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SAZETAK

Stockholmski sindrom se definira kao pojavu emocionalne naklonosti talaca prema
otmicarima nakon odredenog vremena provedenog u zarobljeniStvu. Svoj naziv ova je pojava
dobila po poznatoj pljacki banke u Stockholmu u kojoj je prvi puta identificirana kao zasebna
psiholoska pojava. Nastaje kada se razvije psiholoska povezanost izmedu zrtve i pocinitelja.
Nerijetko se uz osjecaj simpatiziranja otmicara javljaju i romanti¢ni osjecaji prema otmicaru.
Cesto mozemo zavoljeti osobu koja nas iskori§tava, zlostavlja ili nam na neki nadin prijeti.
Primjer ove pojave moze se pronaéi ne samo u situacijama otmice ve¢ i u zlostavljackim vezama
ili kod zlostavljane djece koja nalaze razli¢ita opravdanja za ponaSanje svojih roditelja koji su ih
zlostavljali. Ono §to je vazno za upamtiti prilikom proucavanja Stockholmskog sindroma jest da
on nije izgovor za zlostavljanje, niti da sluzi kao oblik okrivljavanja Zrtve za ono $to joj se
dogodilo. On je jednostavno psiholosko objasnjenje nafina na koji Zrtve koje su izgubile
kontrolu i mo¢ u zlostavljackim i/ili kontroliraju¢im odnosima minimaliziraju svoju patnju i bol,

te pokusavaju prezivjeti u potencijalno opasnim situacijama (Burke, 2009).

Kljucne rijeci

Stockholmski sindrom, Zrtva/taoc!, Pocinitelj/otmicar?, Strategija preZivljavanja, Tretman

'u daljnjem tekstu koristit ¢e se termin Zrtva kao sinonim za osobu koja je izloZzena odredenoj vrsti nasilja, a taoc
kao termin za osobu koja je Zrtva kriminalne radnje otmice. Oba termina odnose se na osobe koje su u opasnosti
od ispoljavanja simptoma Stockholmskog sindroma.

‘U daljnjem tekstu koristit ¢e se termin pocinitelj kao sinonim za osobu koja je pocinila odredeni odblik nasilja nad
drugom osobom, a termin otmicar za osobe koje su pocinile kazneno djelo otmice. Oba termina odnose se na
osobe koje su svojim postupcima kod drugih osoba izazvale pojavu simptoma Stockholmskog sindroma.



1. UvOD

U ovom radu objasnit ¢e se nastanak naziva Stockholmskog sindroma te ¢e se prikazati
njegovo djelovanje na nekoliko primjera. Takoder se navode situacijski i1 psiholoski ¢imbenici
koji dovode do pojave ovog sindroma, te indikatori koji nam ukazuju da je osoba pogodena
Stockholmskim sindromom. Opisan je i mehanizam koji uzrokuje pojavu Stockholmskog
sindroma, uvelike nam olakSavajuéi njegovo razumijevanje. Kada shvatimo kako se i zasto
sindrom pojavljuje, te na koji nacin djeluje, lakSe ¢emo uvidjeti da on nije toliko rijetka pojava
ve¢ da se Cesto moze pronaci u naSoj svakodnevici. Vaznost njegovog razumjevanja istaknuta je
u ovom radu s razli¢itih gledista kao $to su evolucijsko, pravno i terapijsko. Naposlijetku, daje se
odgovor na vrlo vazno pitanje: je 1i Stockholmski sindrom samo urbani mit ili se moze

klasificirati kao psiholoski poremeca;j.

2. NAZIV

Stockholmski sindrom svoj je naziv dobio po dogadaju koji se u kolovozu 1973. godine
odvio u Stockholmu, Svedskoj. Doslo je do pljacke banke u kojoj su tijekom razdoblja od Sest
dana (od 23. do 28. kolovoza) cetiri zaposlenika banke drzani kao taoci. Ono §to je zacudilo
istrazivace te dovelo do opisa ove pojave kao sindroma jest interakcija i posljedi¢na povezanost
izmedu taoca i pljackasa. Kako bi se bolje razumjela interpersonalna dinamika koja je polucila
pojavu nama danas znanu Kao Stockholmski sindrom, Hasselt (2002; prema Vecchi, 2009) je
naveo detalje kronoloSkog slijeda dogadaja koji su se odvijali u banci.

23. kolovoza Jan-Erik Olsson je uSao u jednu od najvecih banki u Stockholmu noseci
vatreno oruzje, municiju, plasticni eksploziv, noz te radio. Po ulasku je ispalio nekoliko hitaca u
strop ¢ime je izazvao paniku kod 40 zaposlenika i klijenata banke, od kojih su se neki skrili, a
neki uspjeli pobjeci iz banke. Olsson je potom natjerao jednog zaposlenika da veze ruke i noge
trima zaposlenicama banke. Pred kraj dana Svedski je premijer uspio uspostaviti kontakt sa
Olssonom te je ispunio njegov zahtjev. On je, naime, zatrazio da se u banku posalje njegov
prijatelj Olofsson, zajedno sa autom 1 ve¢om koli¢inom novca. Time je Olofsson postao
pregovarac s policijom. Zauzvrat, Olofsson je oslobodio tri taoca. Taoci su oko ponoéi zaspali, a
Olsson je, kako bi sprijecio pokusaj policije da na silu upadne u banku, posjeo jednu od taotkinja
ispred trezora te je podno njezinih nogu postavio eksploziv. Kada je tijekom no¢i uvidio da joj je
hladno, Olsson je skinuo svoju jaknu te je njome pokrio taotkinju. Kasnije se taotkinja osvrnula
na njegovo ponasanje kao na mjesavinu brutalnosti i njeZnosti.

U jutro drugoga dana, Olsson je pucao u jednog civila i jednog policajca. U

popodnevnim satima, policajci su dobili dopuStenje za razgovor s taocima. Policajac koji je
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vodio razgovor izjavio je da su taoci prema njemu iskazali hostilan stav te povucenost, a prema
Olssenu su iskazivali neobi¢no prijateljstvo. Svi su taoci zeljeli napustiti banku zajedno sa
svojim otmicarima. Jedna od taotkinja je u telefonskom razgovoru s policijom kasnije toga dana
iskazala svoje nezadovoljstvo radom policije kao i potpuno povjerenje u otmicare za koje je
izjavila da su vrlo ljubazni prema njima. Takoder je izjavila kako Olsson njih ¢uva od napada
policije. Kako je jedna od taotkinja patila od klaustrofobije, a bili su zato¢eni u trezoru Olsson
joj je vezao uze oko vrata te joj dopustio da proSece ispred trezora. Ona se kasnije na taj ¢in
osvrnula kao na vrlo ljubazan postupak. Tijekom noci, Olsson je priSao jednoj taotkinji koja je
spavala na podu te ju je pitao da li smije le¢i pored nje, potom smije li ju milovati i dodirivati joj
grudi na $to je ona pristala. Kada ju je upitao za seksualni odnos, odbila ga je nakon Cega se
Olsson okrenuo 1 po¢eo masturbirati.

Tre¢eg dana policija je izvana zakljucala trezor u kojemu su se nalazili otmicari i taoci.
To je bio ¢in koji je razljutio taoce jer su smatrali da ih policija zeli zrtvovati kako bi opravdali
masakr za koji su vjerovali da ¢e uslijediti. Olsson se brinuo o potrebama taoca do te mjere da im
se ispriavao 1 brisao im suze s lica. Za obrok su im ostale samo tri kruske koje je Olsson
pazljivo razrezao na jednake dijelove i podijelio ih s taocima. Tada se pocela nazirati struktura
zajednice unutar trezora. Taoci su, naime, poceli obavljati zadatke kao $to su ¢iS¢enje posuda za
otpad ili premjesStanje namjestaja te su ¢ak i raspravljali o zatvorskom Zivotu s otmicarima. Jedan
od taoca je kasnije izjavio da su suosjecali s otmicarima i da su se ponasali kao da su otmicari
Zrtve u toj situaciji. Smatrali su neprijateljem svakoga tko je predstavljao prijetnju ,,njthovom
svjetu.*

Cetvrtog dana u popodnevnim satima, jedna se taotkinja probudila uznemirena noénom
morom. Olofsson ju je smjesta poceo tjesiti sve dok se nije smirila. Kasnije je izjavila policiji da
se zbog te njeznosti osjecala sigurno i da joj je upravo to bilo potrebno.

Petog dana su Olsson i Olofsson osjetili da gube kontrolu nad situacijom $to je dovelo do
promjena raspoloZenja koje su varirale izmedu ekstremne njeZnosti 1 ekstremne brutalnosti.

U jutarnjim satima Sestoga dana policajci su uspjeli ubaciti suzavac kroz rupe koje su
izbusili u zidovima trezora. Povikali su da taoci izadu prvi, medutim, ne samo da se nitko nije ni
pomaknuo ve¢ su taoci odbili biti spaseni. Zahtjevali su da Olsson i Olofsson izadu prvi kako bi
bili sigurni da se u njih ne¢e pucati. Po izlasku su taoci poceli grliti i ljubiti svoje otmicare te su
zajedno s njima izasli iz banke.

Van Hasselt (2002; prema prema Vecchi, 2009) navodi kako su taoci mjesecima nakon
oslobodenja nastavili percipirati policiju kao neprijatelja, a otmicare kao spasioce koji su im

podarili Zivot. Sest mjeseci nakon samog dogadaja svi su taoci svjedo¢ili protiv svojih otmicara
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koji su potom osudeni. Medutim, naklonost se zadrzala, te su se ¢ak i dvije taotkinje zarucile i

udale za svoje otmicare.

3. POZNATI SLUCAJEVI

Nakon dogadaja u Stockholmu istrazivaci su poceli pomnije pratiti ovu pojavu. Tyrell
(2009) navodi jos jedan poznati primjer ovoga sindroma. Naime, 1974., godinu dana nakon
pljacke banke u Svedskoj, devetnaestogodisnja Patty Hearst oteta je iz svog stana u Kaliforniji.
Njezini otmicari bili su samoprozvana Simbionska vojska oslobodenja. Tijekom svojeg
zatoCeniStva provela je dva tjedna u malenom ormaru, pri ¢emu je bila izvrgnuta konstantnom
fizickom i seksualnom zlostavljanju. No ono §to je najvise Sokiralo svijet bile su slike naoruzane
Patty tijekom pljacke banke u San Francisku u travnju te iste godine. Prikljucila se teroristi¢koj
organizaciji koja ju je otela, te je izjavila kako potpuno podupire njezine ciljeve. Sukladno novoj
pripadnosti gerilskoj skupini preuzela je ime Tania. Nakon uhicenja provela je dvije godine u
zatvoru, nakon c¢ega joj je tadaSnji predsjednik Sjedinjenih Americkih Drzava Bill Clinton
podario oprost 2001. godine. Stru¢njaci smatraju da je i ona potpala pod u¢inak Stockholmskog
sindroma.

Poznat je i slucaj Jaycee Lee Dugard, djevojke koju je oteo brac¢ni par Nancy i Phillip
Garrido. U vrijeme otmice, Jaycee je imala samo 11 godina, a u zato¢enistvu je provela sljede¢ih
18 godina. Nakon §to su je oteli ispred autobusne stanice na kojoj je cekala Skolski prijevoz,
bra¢ni par Garrido je odveo Jaycee do svoje kuce. Ondje su je skinuli do gola te su je zakljucali u
malenu Supu u dvoriStu u kojoj je provela prvih mjesec i pol svog zato¢enistva, nakon Cega je
prebacena u vecu prostoriju. Phillip Garrido je sustavno silovao Jaycee snimajucéi pritom svoj
zlo¢in. On je bio jedina osoba s kojom je Jaycee komunicirala, pribavljao joj je hranu, a nakon
nekog vremena donio joj je i televizor. Uvjeravao je Jaycee kako mu ona pomaze sa seksualnim
problemima koje je zajednica ignorirala te kako ona svojom ,,zrtvom* §titi druge djevojcice koje,
zbog nje, nece prolaziti istu situaciju. Obi¢no bi na kraju dana Garrido plakao 1 ispriCavao se
Jaycee nakon Cega bi joj prijetio da ¢e je prodati ljudima koji ¢e je staviti u kavez.

Nakon sedam mjeseci, Jaycee je upoznala i Garridovu suprugu Nancy. Ona joj je
donosila malene darove, primjerice pliSane Zivotinje ili cokoladno mlijeko, ali se ipak ponasala
okrutno prema njoj. Jednom je prilikom Jaycee dobila macice za koje se vezala, nakon Cega su
maci¢i ,nestali“. S vremenom, Jaycee je pocela dobivati sitne znakove ,,dobrote* svojih
otmicara, kao Sto su kuhana hrana ili skidanje lisica kojima je 34 mjeseca bila vezana za krevet.
U dobi od 13 godina Jaycee je rodila svoju prvu k¢i, dok je drugu rodila sa 16 godina. Sve o

porodu i njezi djeteta Jaycee je naucila iz televizijskih programa.



S vremenom, Jaycee se pocela pojavljivati i u javnom zivotu svojih otmicara. Susretala
je ljude i razgovarala s njima, ali nikada nije otkrila svoj identitet niti trazila pomo¢. Kada je
jednom prilikom policija privela cijelu ,,obitelj, Jaycee je tvrdila da se zove Allissa, te da je
pobjegla od muza koji ju je zlostavljao. Takoder je tvrdila da je Garrido divna i brizna osoba,
posebice prema njoj i njezinoj djeci. Ubrzo je pocela iskazivati hostilnost prema predstavnicima
zakona, a tek nakon dugotrajnog ispitivanja je priznala svoj pravi identitet i otkrila Sto se

dogadalo proteklih 18 godina (Wikipedia, 2012).

4. FAKTORI KOJI DOVODE DO POJAVE SINDROMA

Stockholmski sindrom se smatra jednim od mehanizama prezivljavanja, a pojavljuje se u
traumatic¢noj situaciji kada su prisutni odredeni faktori. Razli¢iti autori navode nejednak broj
faktora, ali oni se u svojoj biti preklapaju. Sethi (2001) primjerice navodi kako je potrebna
prisutnost Cetiri kategorije da bi doslo do pojave Stockholmskog sindroma. Prva je percepcija
osobe koja iskazuje nadmo¢ kao osobe koja ima mo¢ ubiti zrtve i prijeti tim ¢inom. Druga
kategorija odnosi se na situaciju. Zrtva mora biti svjesna da ne moZe pobjeéi iz te situacije.
Takoder, stresna situacija mora dovesti Zrtvu u stanje izolacije, tj. Zrtva se mora nalaziti u okolini
koja ju ¢ini ovisnom o zlostavljacu, bilo za informacije ili fizicke resurse. Naposljetku,
zlostavlja¢ mora iskazati neki oblik njeznosti prema zrtvi. Zadnji uvjet je ujedno i najvazniji jer
izaziva promjenu u emocionalnom stanju i percepciji. Kako se zrtva nalazi u Zivotno opasnoj
situaciji opterecena je velikom razinom stresa. Pod takvim okolnostima, svaki, pa i najmanji ¢in
njeznosti pruza dokaz da zlostavljac ujedno 1 suosjeca sa svojom zrtvom.

Smatra se da se razvoj Stockholmskog sindroma kroz Sest stadija. Prvi obuhvaca
zahvalnost prema zlostavlja¢u. Naime, vecina Zrtava je zahvalna §to su uopce ostala Ziva. Drugi
stadij se odnosi na gotovo oc¢ajnicku potrebu Zrtve da vjeruje kako pocinitelj ima na umu njihove
interese. Zbog toga Zrtve razvijaju povjerenje prema pocinitelju i iskazuju istinski osjecaj brige
za osobu koja ih je otela 1/ili zlostavlja. Ukoliko dode do spaSavanja, Zrtve odbijaju biti spasene
zbog pozitivnih osje¢aja koje su razvili prema pocinitelju. U cetvrtom stadiju dolazi do
identifikacije s otmiCarem. Istrazivanja su pokazala da su dob i vrijeme vazne varijable u ovom
stadiju. Naime, Sto je mlada Zrtva i Sto viSe vremena provede u izolaciji s otmicarem, lakse ¢e
usvojiti njegove stavove. U petom stadiju, zrtva je toliko povezana s pociniteljem da mu pomaze
u izvrSavanju razli¢itih radnji, a u posljednjem stadiju pokazuje odbojnost pri pomisli na bijeg.
Nakon nekog vremena otmicari pruZaju sve vecu slobodu svojim Zrtvama budu¢i da njihovo
zatoCeniStvo prestaje biti fiziCkog ve¢ prevalentno psiholoSkog karaktera (Editorial: ,,Why didn't

Jaycee run away?*, 2009).



Wong (2006) pruza opis pet motiva kao mogucih objaSnjenja zasto Zrtve percipiraju male
ljubazne geste poginitelja kao puno vaznije i znalajnije geste. Zrtva prvenstveno ima snazan
motiv za prezivljavanjem koji se odnosi ne samo na fizicko ve¢ i na psihicko stanje.
Umanjivanju psihickog stresa pridonosi percepcija zlostavljaéa kao ljubazne osobe, §to pak
dovodi do laznog osjecaja sigurnosti. Drugi je motiv izbjegavanje patnje i straha. Strah i bojazan
od patnje nestaju ukoliko Zrtva smatra da situacija nije toliko prijete¢a za njezinu dobrobit. Treci
motiv je motiv za nadom i znaGenjem. Zrtva je podela razmisljati o pocinitelju kao o manje
opasnom nego Sto ga je na pocetku percipirala. Kao posljedica toga, zrtva moze poceti misliti
kako je pocinitelj zapravo zrtva u cijeloj situaciji i da joj uopée ne zeli nauditi. Upravo ta
percepcija od strane zrtve, da su i ona i poCinitelj zrtve postaje spona koja ih psihicki vezuje. Ta
spona ostaje snazna sve dok poéinitelj ne nanese 3tetu zrtvi ili ju ne ubije. Cetvrta je motivacija
za pronalaZenjem znacenja i sigurnosti. Nakon §to se zrtva uvjeri da je pocCinitelj ne namjerava
ozlijediti pocinje se osjecati ugodno u njegovu drustvu, te ¢esto usvaja njegova stajalista i strah
da ¢e im netko iz ,,vanjskog svijeta® nauditi. Peti i posljednji motiv odnosi se na potrebu za
prihvacanjem 1 povezano$¢u. U uvjetima izolacije, jedina osoba od koje Zrtva prima informacije
je pocinitelj. Ostvarujuéi kontakt, njihova se povezanost pojacava i postaje naizgled nuzna za
prezivljavanje Sto dalje motivira zrtvu da se trudi dodatno ojacati svoju povezanost s
pociniteljem. Sagledani na ovaj nacin, motivi koji zajedno sacinjavaju i objasnjavaju uzrok
nastanka Stockholmskog sindroma daju vrlo jasnu sliku ovog sindroma kao vrlo vaznog
mehanizma prezivljavanja.

Sukladno ranije navedenom, Tyrell (2009) objasnjava kako je prvi korak ka izazivanju
ovisnosti kod druge osobe postajanje (makar prividno) jedine osobe koje moze zadovoljiti
njihove potrebe, kao §to su potreba za osjecajem sigurnosti, paznjom i slicno. Na taj nacin se
stvara neizbjeZan osjecaj intimnosti i ovisnosti. Visoko psiholosko uzbudenje koje se javlja u
situacijama otmice ili zlostavljanja (situacijama koje pogoduju razvijanju Stockholmskog
sindroma) se pogresno povezuje s osjecajem privlacnosti. Kako se oteta osoba neizbjezno mora
iznimno fokusirati na svog otmicara, upravo te visoke razine fokusa koje izazivaju snazno
psiholosko uzbudenje su prekursor i razlog zadrzavanja intimne povezanosti. Kada pocinitelj
jednom preuzme potpunu kontrolu nad Zrtvinim emocionalnim i fizickim potrebama, te ih
sukladno tome i1 zadovoljava, Zrtva prema njemu razvija apsolutnu ovisnost te postaje zahvalna i

za najmanje znakove njeznosti i paznje.



5. INDIKATORI

Tri su Siroko prihvaéena pokazatelja Stockholmskog sindroma (De fabrique, Van Hasselt,
Vecchi i Romano, 2007; De fabrique, Romano, Vecchi i Van Hasselt, 2007; Van Hasselt, 2002;
prema Vecchi, 2009). Prvi od njih obuhvaca pozitivne osjecaje od strane zrtve prema pocinitelju,
zatim tu su pozitivni osjecaji od strane pocinitelja prema zrtvama, te naposljetku negativni
osjecaji zrtava prema autoritetu (koji obi¢no predstavlja policija) koji ih pokusava osloboditi. Uz
navedene pokazatelje, Van Hasselt (2002; prema Vecchi, 2009) navodi kako postoje i odredene
varijable koje mogu uzrokovati povecanu vjerojatnost nastanka Stockholmskog sindroma. Te
varijable su dob, spol, snaga li¢nosti pocinitelja i/ili posjedovanje odredenih snaznih uvjerenja
koje komunicira na nenasilan nacin, slaba licnost zZrtava, poveéana psiholoSka distanciranost
zrtve od predstavnika zakona i autoriteta. Takoder je vrlo vazna i varijabla stajaliSta koje Zrtva
ima prema ciljevima pocinitelja, tj. ukoliko se slaZzu s uvjerenjima i ciljevima koje pocinitelj zeli
posti¢i, povecana je vjerojatnost pojave Stockholmskog sindroma jer se povecava osjecaj
identifikacije s pociniteljem.

Sto se tie samih situacijskih ¢imbenika u situaciji otmice, slijedeéi poveéavaju
vjerojatnost razvoja Stockholmskog sindroma: odsutnost zlostavljanja od strane pocinitelja,
dopustanje zrtvama da uspostave kontakt oima s poc€initeljem, izmjenjivanje Cuvara je rijetko,
tj. zrtve provode vecéu koli¢inu vremena s istim osobama, razgovor ¢uvara i Zrtava, smanjivanje
jezi¢nih razlika izmedu Zrtava i1 poc€initelja te smanjivanje ve¢ postojecih predrasuda i stereotipa
koji bi mogli uzrokovati psiholosku distancu izmedu pocinitelja i Zrtve.

Graham (1994; prema Jiilich, 2005) predlaze da nije nuzno da Zrtva iskaze sve indikatore
sindroma kako bi se postavila dijagnoza Stockholmskog sindroma. Ona navodi kako je
Stockholmski sindrom kontinuum, odnosno da kombinacije indikatora sindroma mogu biti
izrazene u razlic¢itim stupnjevima. No, ipak, zZrtva mora iskazati viSe od jednog simptoma kako bi
joj se mogla uspostaviti dijagnoza. Autorica je navela slijede¢e simptome koji mogu posluziti
kao vodi€ pri odredivanju prisutnosti Stockholmskog sindroma:

e Zrtva pokazuje simptome traume ili posttraumatskog stresnog poremecaja

e Zrtva osje¢a povezanost s podiniteljem

e Zrtva pokazuje zahvalnost za male znakove paZnje od strane po¢initelja

e Zrtva negira postojanje nasilja ili ga racionalizira; negira svoj gnjev prema drugima ili
prema sebi

e Zrtva pokazuje iznimnu osjetljivost za potrebe poéinitelja i pokusava ga usrediti

e Zrtva poéinje gledati svijet o¢ima poéinitelja



e Zrtva percipira moguce izbavitelje kao negativce, a poéinitelja kao pozitivca i zastitnika

e 7rtvi je tesko fizicki se ili psihi¢ki odvojiti od poéinitelja

e Zrtva se boji otudivanja od poéinitelja

Poznavanje ovih ¢imbenika je vazno jer nam moze biti od velike pomoci pri identifikaciji
prisutnosti Stockholmskog sindroma §to nam omogucuje brzu reakciju pri njegovu tretmanu, a

ponekad i prevenciji odredenih Stetnih aktivnosti zrtve koja pati od navedenog sindroma.

6. MEHANIZAM U PODLOZI STOCKHOLMSKOG SINDROMA

Sveobuhvatnu teoriju Stockholmskog sindroma pruza nam Graham (1994; prema Jiilich,
2005). Teorija je po autorici i dobila naziv Graham teorija Stockholmskog sindroma. Svoju
teoriju prema kojoj se emocionalna veza stvara izmedu zrtve i pocinitelja temelji na proucavanju
devet viktimiziranih grupa: zatoenicima u koncentracijskim logorima, civilima u komunistickim
kampovima u Kini, pripadnicima kultova, prostitutkama koje su imale svodnike, fizicki i/ili
emocionalno zlostavljanoj djeci, Zrtvama incesta, zenama koje su bile izlozene nasilju, ratnim
zarobljenicima, te taocima opéenito. Cilj ovog istrazivanja bio je odrediti javlja li se povezanost
s pociniteljem na isti nacin kao $to je to slucaj 1 kod Stockholmskog sindroma. Rezultati su
pokazali da se povezanost kod promatranih skupina pojavljuje kada su prisutni ranije navedeni
uvjeti za razvoj Stockholmskog sindroma. U svojoj teoriji Graham (1994; prema Jiilich, 2005)
objasnjava kako u svim navedenim situacijama pocinitelj prijeti prezivljavanju zrtve, te se ona
zbog nemogucénosti bijega i1 izolacije od drugih okrece pocinitelju za zastitu. Potreba za zaStitom
u kombinaciji sa Zeljom za prezivljavanjem prisiljava Zrtvu da aktivno trazi i najmanje znakove
ljubaznosti ili empatije od strane pocinitelja. Pri tome, Zrtva potiskuje osjecaje straha, opasnosti 1
bijesa koji bi ju spre¢avali pri zblizavanju s po¢initeljem. Zrtva, osim svojih osjecaja, potiskuje i
svoje potrebe te postaje posebno osjetljiva na potrebe pocinitelja, kao i na njegove osjecaje i
stajaliSta. Kako bi uspjeSno predvidjela potrebe pocinitelja Zrtva nastoji gledati svijet njegovim
o¢ima te time ojaava medusobnu povezanost. Cineéi to, Zrtve poéinju percipirati sve one koji
im Zele pomo¢,i a pri tome neizbjezno naSkoditi pocinitelju kao zle osobe. Pocinitelj postaje
dobra osoba 1 autoritet te zZrtve s vremenom pocinju vjerovati da su zasluzile zlostavljanje ili su
ga nekako uzrokovale. Dakle, ono $to je u svojoj osnovi snazan mehanizam prezivljavanja, zrtva
interpretira kao snazne pozitivne 0sjecaje prema pocCinitelju.

U svom radu Graham (1994; prema Jiilich, 2005) je takoder identificirala kognitivne
distorzije koje sluze kao strategije prezivljavanja zrtava. One ukljuuju samookrivljavanje,
percipiranje pocinitelja kao Zrtve, te Cvrsto uvjerenje da ukoliko oni dovoljno snazno budu
voljeli pocinitelja, zlostavljanje ¢e prestati. Smatra se da navedene kognitivne distorzije imaju tri
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svrhe: minimaliziraju strah, facilitiraju povezivanje i usaduju nadu u zrtvu. Kako je strah
potisnut, i Zrtva i poc€initelj krivo atribuiraju pobudenost zrtve ljubavi, a ne strahu. Nakon §to je
ostvareno povezivanje, Zrtva pocinje osjecati nadu. Dakle, strategija prezivljavanja kojom Zrtva
redefinira odnos percipirajuci ga ne vise kao nasilnicki ve¢ kao brizan, poti¢e 1 pocinitelja da

ucini isto, Sto posljedicno povecava vjerojatnost prezivljavanja zrtve.

7. STOCKHOLMSKI SINDROM U SVAKODNEVNOM ZIVOTU

Ranije navedeni primjeri Stockholmskog sindroma su relativno, iako ne dovoljno, rijetki
te se stoga mozemo zapitati ima li ovaj fenomen utjecaja i na nas. Odgovor na to pitanje jest
potvrdan. Stockholmski sindrom je, naime, opce stanje ljudi koje na nas utjece u svakodnevnom
zivotu. lako nam se situacije Patty Hearst ili Jaycee Lee Dugard c¢ine udaljenima i
nesvakida$njima, Cinjenica je da se te situacije nalaze na samim ekstremima kontinuuma na
kojemu se svi mi nalazimo. Svi mozemo u odredenoj mjeri postati privrzeni ljudima koji nas
zlostavljaju ili manipuliraju nama, izmis$ljajuéi pri tome izlike za njihovo ponaSanje, ne
shvaéajuci da samim time postajemo ovisni o intenzitetu odnosa s njima (Tyrell, 2009).

Carver (2011) navodi kako je emocionalno zblizavanje zrtve i pocinitelja u psihologiji
poznato jo$ 1 prije uvodenja pojma Stockholmskog sindroma, a ocituje se kod zlostavljane djece,
zlostavljanih Zena, ratnih zarobljenika, pripadnika kultova, zrtava incesta, taoca, zatocenika u
koncentracijskim logorima te u kontrolirajuéim 1i/ili zastraSuju¢im vezama. Stockholmski
sindrom se moZe uo€iti 1 u obiteljskim, romanti¢nim 1 interpersonalnim odnosima. Pocinitelj
moze biti supruznik, partner u vezi, roditelj ili bilo koja osoba koja se nalazi u poziciji kontrole
ili autoriteta.

Jiilich (2005) smatra kako su djeca posebice podlozna razvoju Stockholmskog sindroma.
Ta je pojava najviSe izraZzena kod seksualnog zlostavljanja djece. Naime, dijete je ve¢ prije
samog zlostavljanja uspostavilo emocionalnu povezanost sa svojim zlostavljatem, te kada je
zlostavljanje zapocelo ono nije imalo nikakav izbor osim urodenog mehanizma za
prezivljavanje. Cesto su seksualno zlostavljana djeca Zrtve nekoga tko im treba zadovoljavati
osnovne potrebe za brigom i paznjom. Djeca jo§ nisu dovoljno stara da su uspjela razviti svoje
individualne potrebe, stavove i percepcije, te stoga vide svijet o¢ima vaznih odraslih u njihovom
zivotu, kao $to su roditelji, rodaci i sli¢no. Iz svega navedenog, zajedno u kombinaciji s ranije
navedenim uzrocima i prekursorima nastanka Stockholmskog sindroma vidimo kako su djeca

posebno izloZena njegovoj pojavi.
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Ranije u tekstu navedena su cCetiri uvjeta koji sluze kao podloga za razvoj Stockholmskog
sindroma. Carver (2011) je opisavsi svaki od uvjeta pruzio uvid u to kako se sindrom razvija ne

samo u situacijama otmice, ve¢ i u romanticnim vezama. Slijedi kratak pregled svakog od uvjeta.

7.1.. Percipirana prijetnja preZivljavanju

U situacijama kriminalnih radnji, poc€initelji obicno prijetnju iznose izravno, prijeteci
dobrobiti i1 zivotu zrtve ili njezinoj obitelji 1/ili prijateljima. Poznata povijest nasilja navodi Zrtvu
na zakljucak da ¢e pocinitelj te prijetnje 1 ostvariti ukoliko se ne pokori njegovim zahtjevima. Za
razliku od toga, u romanticnim vezama pocinitelj indirektno i suptilno iznosi prijetnju zrtvi.
Obicno pocinitelj podsjeca zrtvu da su ljudi u proslosti koji se nisu pokorili njegovim zeljama za
to i platili. Na taj na¢in ucjenjuje zrtvu da ga nikada ne napusti ili zamijeni drugim partnerom.
Pocinitelj moze prijetiti indirektno i kroz price o tome kako se osvetio onima koji su mu se
zamjerili. Svjedocenje nasilju takoder spada u kategoriju prijetnji. Ukoliko zrtva svjedoci
nasilnom ponasanju upu¢enom nekom objektu ili tre¢oj osobi, ona dobiva vrlo jasnu poruku o

tome $to se moze dogoditi njoj.

7.2. Percepcija sitnih ljubaznih postupaka

U svakoj prijetecoj situaciji mi trazimo neki djeli¢ nade da se situacija moze poboljsati.
Kada pocinitelj pokaZe ¢ak 1 malen znak ljubaznosti (iako donosi korist i samom pocinitelju),
Zrtva ¢e ga interpretirati kao pozitivnu osobinu poc€initelja. U situacijama zatoCeniStva, Cesto je
dovoljna i sama Cinjenica da zrtve nisu ubijene. Tu su takoder i dopustanje odlaska na zahod,
davanje hrane i vode 1 sli¢no. U zlostavljackim vezama, nakon brutalnih radnji, pocCinitelj Cesto
kupuje zrtvi nekakav dar ili daje posebnu povlasticu zbog koje Zrtva sebe uvjerava da pocinitelj
nije toliko lo§ 1 da postoji nada da ¢e se ,,popraviti“. Ponekad se pozitivnim percipira i samo to
Sto ih pocinitelj nije zlostavljao u situaciji u kojoj je Zrtva to zlostavljanje zbog navike i
ocekivala. Ukoliko pocinitelj sa Zrtvom podjeli neke osobne informacije iz proslosti, Zrtva se
moze sazaliti 1 njega poceti dozivljavati kao Zrtvu, te tim informacijama opravdavati njegovo

ponasanje.

7.3. lzolacija

U zlostavljackim vezama, Zrtva vjecito zivi u strahu da nekako ne izazove nasilno
ponasanje svog zlostavljaa. Kako bi to izvela, Zrtva €esto usvaja pocCiniteljevu perspektivu i
videnje svijeta postajuci tako preokupirana potrebama, Zeljama i navikama svoga zlostavljaca.

Zbog toga zrtva usvaja ranije spominjani gnjev prema svima koji joj Zele pomoci. Pocinitelj
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svojim nasilnim ispadima odvaja Zrtvu od c¢lanova zajednice, prijatelja te naposlijetku i od
obitelji. Zrtva poéinje te osobe percipirati kao one koji joj stvaraju probleme u vezi i izbjegava
ih. Iako se moze Ciniti kako se Zrtve slazu u stajaliStima s pociniteljem, one zapravo pokusavaju
minimalizirati situacije kontakta koje bi ih mogle dovesti u situaciju zlostavljanja. Zrtve u
nasilnim vezama Cesto imaju poteskocéa s odlaskom od zlostavljaca i osjecaju krivnju ukoliko je
on uhi¢en. Neke zene ¢ak okrivljuju svoju djecu koja su poduzela nesto kako bi ih spasile od

daljnjeg zlostavljanja te dopustaju nadleznim sluzbama da ih odvedu iz doma.

7.4. Percipirana nemogucnost bijega

U zlostavljackim vezama postoji osjecaj uzajamne vezanosti do smrti zbog postojanja
zajednickih legalnih situacija ili imovine. Primjerice, kontroliraju¢i partner moZe povecati
financijske obveze kako bi istakao da nijedan od partnera ne moze biti financijski neovisan.
Kontroliraju¢i partner takoder moze koristiti ekstremne prijetnje kako bi zadrzao drugog
partnera. jedna do takvih prijetnji moze biti ona o oduzimanju djece, izlaganju osobnih problema
zrtve javnosti ili prijetnja Zrtvi da nikada nefe imati mira. Zlostavlja¢ moze prijetiti 1
samoubojstvom stvarajuci tako u Zrtvi osje¢aj krivnje ukoliko samo 1 pomisli na prekid odnosa.
Jos jedan od razloga zasto zrtva ne vidi izlaz iz veze je gubitak samopostovanja, samopouzdanja
1 psihicke energije zbog napornog i iscrpljuju¢eg odnosa. Kod mladih odraslih i tinejdzera
osjecaj nesigurnosti 1 manjak iskustva te preplavljenost nekom promjenom u zZivotu moZe biti
uzrok podloZnosti kontrolirajué¢im partnerima. Ukoliko roditelji tinejdZera prolaze kroz buran
razvod, on ¢e se vezati uz kontroliraju¢u osobu za koju vjeruje da moze stabilizirati njegov Zivot.
BrucoS§i mogu biti privuceni osobama koje im obecavaju pomo¢ pri snalaZenju u novonastaloj

situaciji, daleko od kuce, te na taj nacin postaju Zrtve kontroliraju¢ih partnera.

1.5. Investiranje u zlostavljaCkim vezama
U vezama u kojima dolazi do zlostavljanja postoje nezdravi oblici ulaganja kako od
strane zlostavljade tako i od Zrtve. Zelja da se veza odrzi unatod tome §to je nesretna i losa
proizlazi upravo iz ulaganja u tu vezu. Carver (2011) navodi nekoliko oblika ulaganja koje nas
zadrzava u loSoj vezi:
e Emocionalno ulaganje — zrtva je ve¢ ulozila previse emocija u odrzavanje veze te ne Zeli
sad prestati
e Socijalno ulaganje — zrtva i zlostavljac ostaju u vezi kako bi izbjegli neugodne socijalne

situacije
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e Obiteljsko ulaganje — ukoliko partneri imaju djecu, njihove potrebe se stavljaju ispred
osobnih

e Financijsko ulaganje — kao $to je ranije navedeno, kontroliraju¢i partner Cesto stvara
financijsku situaciju u kojoj je Zrtva ovisna o njemu te stoga ne moze izaci iz te veze

e Ulaganje u zivotni stil — ukoliko je zlostavlja¢ stvorio odredeni privlacni zivotni stil,
Zrtva se mozda nece htjeti toga odreci

e Ulaganje u intimnost — zlostavljaci Cesto sruSe samopouzdanje Zrtve u vezi intimnih
pojava kao $to su emocionalni i/ili seksualni odnosi, te moze koristiti intimne informacije

kao izvor ucjene

8. POGLED SA STAJALISTA EVOLUCIJSKE PSIHOLOGIJE

Iako je Stockholmski sindrom identificiran tek proslog stolje¢a, evolucijska psihologija
moze povezati dinami¢ku podlogu te pojave s naSim dalekim precima. U proslosti, nasi preci
koji su se bavili lovom ili sakupljanjem plodova, bili su suoceni s moguénoS¢u da budu oteti.
Obicaj je bio da kada se plemena sukobe pobjedni¢ko pleme ubije sve muSkarce i otme Zene iz
protivnickog plemena. Otete Zene su se mogle prilagoditi novonastaloj situaciji koristeci
mehanizme u podlozi Stockholmskog sindroma. Druge opcije bile su ludilo ili smrt. Ovdje se
lako moze uvidjeti sli¢nost izmedu situacija u kojima su se nalazili nasi preci i situacija u kojima
se nalaze taoci. Nasi su preci, dakle, razvili ovaj mehanizam prilagodbe kako bi se suocili sa
navedenim situacijama, bilo zbog prezivljavanja ili odrzavanja vrste (Wikipedia, 2012). Ovaj

mehanizam odrZao se do danas, te se iskazuje u obliku Stockholmskog sindroma.

9.8TO JE §*?

S* je kratica za ,,System Standards Stockholm Syndrome®. Za razliku od samog pojma
,.Stockholmski sindrom* koji opisuje ponasanja samo nekih od taoca, S* obuhvaéa podrugje
ponasanja sudionika u standardiziranim sustavima koji nakon nekog vremena postanu ovisni o
grupnom misljenju 1 tehnoloskoj sloZzenosti. Ovaj pojam se, preciznije, odnosi na osobe koje su
opetovano izlozene kultnim dogmama prisutnim u dokumentima radnih grupa i opseznim
izlaganjima. Kod zrtava Stockholmskog sindroma moze se pojaviti odbijanje prema autoritetu,
spasavanju i svjedogenju protiv svojih otmicara, no kod S*, Zrtve se snazno opiru svemu
inovativnom 1 nerijetko se odbijaju suociti sa svojim protivnicima. Nakon oslobodenja,
nastavljaju podupirati svoje otimace, te Cak sudjeluju u stvaranju 1 Sirenju te podupiranju

birokracije (Waclawsky, 2005).
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S* nastaje, kao i Stockholmski sindrom, identifikacijom s po¢initeljima koja predstavlja
obrambeni mehanizam. Medutim, ovdje se taj mehanizam javlja zbog straha od intelektualnih
izazova. I ovdje su klju¢ni mali znakovi paznje pocCinitelja prema Zzrtvi koji ga stavljaju na
odredenu poziciju u radnoj grupi. Zrtva pridaje tim znakovima puno veée znalenje. Pokusaji
spasavanja su otezani uzevsi u obzir da zrtve mogu postati mentalno onesposobljene zbog
iznenadnog uklanjanja iz suovisne okoline.

Ono §to je vazno istaknuti jest da se simptomi S* javljaju pod iznimnim emocionalnim
i/ili fizickim stresom uzrokovanim nedostatkom sna i redovnim zlostavljanjem. Zrtve ove pojave
izvjescuju o ,,tehnikama programiranja‘“ kao $to su:

1. Poticanje uzimanja supstanci koji utjeCu na misljenje (primjerice alkohol) zbog kojih

se sloZeni sustavni standardi mogu €initi ne samo jednostavnima, ve¢ i racionalnima

2. ,Iskazivanje ljubavi®, odnosno situacije u kojima su zrtve izloZene laznom interesu

kultista za njih i njihove ideje

3. Pritisak vrsnjaka, posebice onih profesionalnog izgleda, dobro odjevenih koji su stoga

i privlacniji zrtvi (Waclawsky, 2005).

10. VAZNOST RAZUMIJEVANJA STOCKHOLMSKOG SINDROMA U OCIMA
ZAKONA

Stockholmski sindrom u romanti¢nim vezama nazalost nije rijetka pojava. To je vidljivo
iz policijskih izvjeStaja o obiteljskom nasilju. Policiju obi¢no pozovu susjedi koji €uju svadu, a
po dolasku 1 intervenciji zlostavlja¢ je pasivan. Za razliku od njega, Zrtva zlostavljanja iskazuje
agresivnost prema predstavnicima zakona i pokusava sprijeciti uhiéenje svog supruznika. Zrtve
to ¢ine jer znaju da ¢e im se zlostavlja¢ osvetiti ukoliko ucine suprotno, tj. ukoliko poticu
uhicenje, daju izjavu protiv zlostavljaca, ne izbave ga iz zatvora u §to kraCem mogucem roku ili
se osobno ne ispricaju za nastalu situaciju zlostavljanja (Carver, 2011).

Proucavanje Stockholmskog sindroma ima veliku vaZznost u situacijama pregovaranja s
otmicarima. Naime dobivene spoznaje iz razliitih studija slucajeva u kojima je doslo do razvoja
Stockholmskog sindroma mogu nam pomoci pri Spre¢avanju nastanka tog sindroma u situaciji
koja se trenutno odvija. Vecchi (2009) napominje kako je za osobu koja je odgovorna za
pregovore i komunikaciju u situacijama otmice vazno da se kontinuirano obraca taocima
nazivajudi ith njihovim imenom, a nikada obracaju¢i im se kao ,,taocima®. Na taj nacin dolazi do
personalizacije i djelomi¢nog odvajanja zrtve od situacije u kojoj se nalazi. Medutim, takoder je

vrlo vaZzno i ne pretjerivati s personalizacijom kako otmicari ne bi pomislili da se nekim od taoca
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iz odredenih razloga pridaje previSe paznje §to u krajnjem slucaju moze zavrsiti pogubno po tu

zrtvu.

11. PSIHOLOSKE POSLJEDICE

Kao $to je ranije naglaseno, Stockholmski sindrom je mehanizam za prezivljavanje. lako
veéina zrtava koja se nade u situacijama koje poticu razvoj Stockholmskog sindroma upravo
zahvaljujuc¢i njemu uspiju prezivjeti, oni ipak pate od odredenih posljedica. Takve posljedice su
brojne i mogu trajati cijeli zivot. Tu spadaju depresija, negativno poimanje vlastitog tijela, nisko
samopoStovanje, samookrivljavanje, socijalna izolacija, problemi pri uspostavljanju i odrzavanju
intimnih veza, destruktivnho ponasanje usmjereno prema sebi, problemi pri izvrSavanju uloge
roditelja, seksualni problemi, osje¢aj krivnje, bijesa, gubitka i drugo.

Kod djece koja su se naSla u situacijama seksualnog zlostavljanja moze se razviti
disocijativni poremecaj licnosti koji predstavlja sekundarni obrambeni mehanizam. Djeca
razvijaju alternativnu li¢nost koja na sebe preuzima Stockholmski sindrom S$to naposlijetku
omogucuje centralnoj licnosti da osjeca bijes povezan s nasiljem (Sullivan, 2006).

Iz navednih posljedica moZemo uvidjeti vaznost adekvatnog tretmana Zrtava koje pate od
Stockholmskog sindroma. Posljedice su brojne i vrlo ozbiljne, te bi zbog tog razloga trebalo
pomnije prouciti ovu pojavu kako bi smo na najbolji moguéi nacin pomogli zZrtvama. Vaznost
tretmana najuoc€ljivija je na primjeru zlostavljane djece koja mogu patiti od najozbiljnih

posljedica.

12. TRETMAN

Kluger (2003) navodi kako postoji mnogo oblika tretmana pacijenata sa Stockholmskim
sindromom, ali oni svi obi¢no ukljuc¢uju individualnu i obiteljsku terapiju. Gestalt terapija se
pokazala najboljom kod ovog sindroma, medutim, ona moze trajati cijeli Zivot. Naime, mnoge
zrtve trebaju neprestanu pomoc¢ 1 nikada se viSe ne mogu vratiti na staro. Uzrok tome je to §to je
Stockholmski sindrom obrambeni mehanizam koji je vrlo vazan za prezivljavanje te naposljetku
moze prouzrociti potpuni gubitak normalnog funkcioniranja u svakodnevnom zivotu. Ono §to je
u terapiji vazno naglasiti jest da obitelj i prijatelji ne smiju tjerati zrtvu da jednostavno nastavi sa
zivotom kao da se nista nije dogodilo. Zrtve ne mogu automatski ponovno uéi u druitvo,
posebice ako su drzane u zatoCeni$tvu duze vrijeme, kao $to je bio slucaj primjerice sa Jaycee
Lee Dugard. Kod zlostavljane djece, osjecaj za socijalne odnose moze biti trajno poremecen jer

nikada nisu sudjelovala u normalnim socijalnim interakcijama.
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Graham (1994; prema Jiilich, 2005) navodi kako povezanost izmedu pocinitelja i zrtve s
vremenom prestaje, bez nekakvog oblika intervencije, najceS¢e savjetovanja sa strucnjakom,
medutim, taj je proces iznimno spor. Jedan od procesa koji je ukljucen u terapiju osoba koje
iskazuju simptome Stockholmskog sindroma jest, izmedu ostalog, izazivanje kognitivnih
distorzija uzrokovanih strategijama prezivljavanja. Ova tehnika omogucuje zrtvi sagledanje
odnosa izmedu nje i pocinitelja, te joj omogucéuje da uspostavi vlastitu perspektivu, nevezanu za
onu pocinitelja, 1 da ponovno otkrije dozivljaj sebe ili ,,self“. Smatra se da se na taj nacin
omogucava zrtvama da se psiholoski odvoje od svojih zlostavljaca.

Ono $to je opazeno kod osoba koje su dozivjele seksualno zlostavljanje u djetinjstvu jest
da su oni, kada su saznali da su i druge osobe bile viktimizirane od strane istog pocinitelja, ¢esto
zapocinjali aktivnosti kako bi zastitili druge (Jiilich, 2005). Dakle, nova saznanja o poc€initelju,
preciznije, da on zlostavlja i druge, moze posluziti kao katalizator odredenih aktivnosti. Nova
informacija, dakle umanjuje sponu nastalu izmedu zrtve i pocinitelja. Ova spoznaja je vrlo
vazna. Podizanje svjesti o Cinjenici da se zlostavljac¢i ne zaustavljaju samo na jednoj Zrtvi, veé
svoje kriminalne aktivnosti usmjeruju i na osobe koje su zrtvi poznate ili bliske moze pomoci
zrtvi da skupi potrebnu hrabrost 1 suprotstavi se po€initelju prijavljujuci ga nadleznim organima
vlasti ili jednostavno obra¢anjem drugoj odrasloj osobi s kojom je zZrtva bliska, kao Sto je ¢lan

obitelji ili prijatelj.

12.1. Uloga obitelji i prijatelja Zrtve
lako je svaka situacija specificna, postoje neke opce odrednice kojih se obitelj 1 prijatelji

Zrtava trebaju pridrzavati kako bi mogli pomo¢i svojim voljenima koji su prosli kroz traumatsko

iskustvo koje je uzrokovalo Stockholmski sindrom. Carver (2011) opisuje neke od njih:

e U zlostavljackim vezama, zrtva je uvijek prisiljena birati izmedu obitelji 1 prijatelja 1 veze sa
zlostavljatem. Treba razumjeti da zrtva voli svoju obitelj i da je nije odbacila, ve¢ da je samo
ucinila ono §to je morala kako bi se zastitila od zlostavljaca.

e Pokusaji Sto veceg kontakta sa Zrtvom doZivjet ¢e se kao pokuSaji uniStavanja veze sa
zlostavljacem, te ¢e dovesti do daljnje izolacije.

e Kontakt s voljenom osobom ¢esto ¢e biti docekan od strane Zrtve s agresijom i zamjeranjem.
Treba razumjeti da je u podlozi toga strah od zlostavljaca koji takve kontakte osuduje.

e Korisno je uspostaviti raspored predvidivih kontakata sa zrtvom. Oni se percipiraju kao
manja prijetnja jer su ocekivani i ne doZivljavaju se kao pokuSaji narusavanja odnosa s

partnerom.
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e Treba pokusati odrzavati tradicionalne kontakte, tj. one za vrijeme blagdana, rodendana i
slicno. Vazno je da su ti kontakti kratki i bez ikakvih komentara koji bi mogli posluziti kao
»dokaz“ potkopavanju veze izmedu zrtve i pocinitelja. Takvi kontakti koji se smatraju
socijalno uobi¢ajenima ne predstavljaju prijetnju pocinitelju.

e Vazno je upamtiti da postoji visSe moguéih puteva komunikacije, te da ih treba ostaviti
otvorenima. Cilj bi trebao biti ostati u bilo kakvoj vrsti kontakta sa zrtvom, ali bez vrSenja
pritiska.

e Agresivno i1 hostilno ponasanje Zrtve treba razumjeti. Ono je samo pokusaj prezivljavanja, a
ne stavrni osjecani spram obitelji. Zrtva na ovaj na¢in pokuSava izbjeéi probleme sa
Zlostavljacem.

e Zrtvi treba dati na znanje da nije odbagena zbog svojeg ponasanja. Ona je naime svjesna
situacije u kojoj se nalazi i svojih postupaka, te joj je razumijevanje od strane obitelji i
prijatelja faktor koji olak$ava svakodnevni Zivot. Zrtve ponekad mogu djelomi¢no pustiti
obitelj u svoj svijet i dati im na znanje da Zele pobjeci iz zlostavljackog odnosa. Obitelj ne
treba reagirati naglo, ve¢ postupno pruzati zrtvi potporu i pomoc.

e Uzevsi u obzir da je svaka situacija specifi¢na, obitelj bi trebala potraziti pomo¢ odvjetnika
ili psihologa

e Treba upamtiti da svaka agresivna reakcija na zlostavljanje nama bliske osobe (koja je
obi¢no prva reakcija) moze samo ugroziti Zrtvu. Situaciji trebamo pristupiti mirno, strpljivo 1

podrzavajuce.

12.2. Viktimologija

Separovi¢ (1987) objasnjava kako je viktimologija znanost o Zrtvi &iji je zadatak
analizirati mnogostrukost problema Zrtve, objasniti uzroke stradanja, te razviti sustav mjera za
redukciju stradanja ljudi. Viktimologija je efikasna ponajprije jer je interdisciplinarna znanost.
Ona, naime, ukljucuje psihologiju, medicinu, sociologiju, mehaniku, biologiju, pravo i drugo.

Na terapijskom planu, zadatak viktimologije je, izmedu ostalog, istrazivanje nacina
saniranja kako fizickih tako 1 psihickih povreda Zzrtve, ispitivanje Zrtava nekih konkretnih
krivicnih djela 1 pronalazenje adekvatnih i efikasnih nacina za eliminaciju faktora koji su ih
predisponirali da postanu Zrtve, klinicko ispitivanje i pronalazenje odgovaraju¢ih nacina za
tretman Zrtava kako bi se izbjegao bilo kakav mogu¢i recidiv sa njihove strane, te razvijanje

jednog pravednog sustava nadoknade Stete uzrokovane krivicnim djelom. Vazan preduvjet za
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suzbijanje viktimizacije jest pomo¢ Zrtvi kroz Sire obrazovanje, pazljiviji pristup, zakonodavna
pobolj$anja i drutvenu solidarnost i podriku Separovié (1987).

Ovdje nailazimo na zapreku u obliku pravnog pitanja, a to je je li se osoba koja je bila
izlozena nasilju ili oteta, a da je pritome razvila Stockholmski sindrom tretira samo kao zrtva
zlocina ili se u o¢ima zakona trebaju ocitovati posljedice koje otmica i/ili zlostavljanje izaziva.
Primjer dileme vezane uz ovo pitanje nalazimo u slu¢aju Patty Hearst (Wikipedia, 2012). Nakon
uhi¢enja zbog pocinjenih zlodjela, Patty je privedena pred sud. Njezina obrana temeljila se na
tvrdnji da joj je ,,ispran mozak®, te da ne moze odgovarati za svoje postupke. S druge strane,
optuzba je smatrala kako je Patty sluzbeno prestala biti Zrtva onog trenutka kada se pridruzila
svojim otmicarima. Ova dilema je razrijeSena nakon S$to je optuzena Patty Hearst odbila
svjedoCiti protiv svojih otmicara nakon cega je osudena na 35 godina zatvora, od cega je
odsluzila 22 mjeseca. Naposlijetku je 2001. godine primila oprost od strane predsjednika
Sjedinjenih Americ¢kih Drzava Billa Clintona.

Ukoliko je zrtva sudjelovala u zlo¢inima postavlja se pitanje kako nju kategorizirati, kao
zlo€inca ili kao zrtvu. Kakav oblik kazne je primjeren u ovakvim situacijama? Kao $to je ranije
navedeno, posljedice Stockholmskog sindroma su ozbiljne i brojne. Trebamo li stoga pri
kaznjavanju pocinitelja uzeti u obzir i psiholoske posljedice koje je nanio zrtvi? U svakom
Sluc¢aju trebamo ih biti svjesni pri tretmanu, ali ih i bolje istraziti kako bi smo doprinjeli

viktimologiji, znanosti ¢ija je vaznost velika u Zivotima mnogih ljudi.

13. JE LI STOCKHOLMSKI SINDROM NEIZBJEZNA POJAVA KOD OTMICA 1
ZLOSTAVLJANJA?

Postoje primjeri koji nude nije¢an odgovor na ovo pitanje. Jedan od njih se odnosi na
situaciju vrlo sli¢nu onoj koja se odigrala u banci u Stockholmu. Naime, u jednoj pljacki banke,
pocinitelj se zatvorio u banku te je uzeo taoce. S njima je proveo sate terorizirajuci ih. Policija je
ovoga puta uspjela ozlijediti pocinitelja. Jedan od snajperista ga je pogodio kroz prozor, te kada
je pocinitelj pao dvije Zene koje je drzao kao taoce su ga podigle 1 odnijele do prozora te su ga
ondje drzale kako bi ga snajperist mogao ubiti (Carver, 2011). Ovaj primjer nam pokazuje da su
ne sama situacija otmice ili zlostavljanja, ve¢ i1 drugi ranije navedeni faktori kao Sto su,
primjerice, vremenska dimenzija izloZenosti zlostavljanju, ponaSanje pocinitelja 1 drugo vazni i
neizostavni ¢imbenici bez kojih ne dolazi nuzno do razvoja Stockholmskog sindroma.

Jiilich (2005) naglasava kako ne moraju sve zrtve seksualnog zlostavljanja u djetinjstvu
razviti simptome Stockholmskog sindroma. Cini se kako su posebno podlozni oni koji su bili

zrtve trajnog seksualnog zlostavljanja koje se odvijalo unutar njihove obitelji ili socijalne mreze.
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U prvom slucaju, odrasli pruzaju brigu i zaStitu djeci koja ovise o njima za zadovoljenje te
potrebe. Ta ovisnost podrzava razvoj emocionalne povezanosti. Sto je jata emocionalna
povezanost 1 blizi obiteljski odnosi izmedu Zrtve i pocinitelja, to je zrtva podloznija razvoju

Stockholmskog sindroma.

14. ISTRAZIVANJE - DIJAGNOZA ILI MIT?

Uzevsi u obzir kako postoje dugotrajni ucinci simptoma koji se zajedniCki nazivaju
Stockholmskim sindromom na Zrtve, te da postoji nekoliko indikatora za identifikaciju ovog
sindroma, a da on unato¢ tome nije ukljuen niti u jedan medunarodnu klasifikacijski sustav
psihijatrijskih poremecaja, Namnyak i sur. (2008) odlucili su provesti istrazivanje kako bi
utvrdili je li Stockholmski sindrom psihijatrijska dijagnoza ili samo urbani mit.

IstraZivanje su proveli analizirajuéi struéne radove objavljene na temu Stockholmskog
sindroma. Ti radovi su se uglavnom fokusirali na retrospektivne intervjue s taocima, osobama
koje su dozivjele zlostavljanje u djetinjstvu i1 Zrtvama obiteljskog nasilja. Mnogi od zakljuc¢aka
koje su pruzali radovi bili su kontradiktorni. Primjerice, u jednoj studiji navodi se kako je
Stockholmski sindrom indikator ozbiljnosti iskustva (Favaro i sur., 2000; prema Namnyak i sur.,
2008), dok je u drugoj zakljucak kako se stupanj izrazenosti sindroma povecava usporedno s
boljim tretmanom od strane pocinitelja prema Zrtvama, te da je zlostavljanje faktor koji umanjuje
vjerojatnost pojave Stockholmskog sindroma (Solomon, 1982; prema Namnyak i sur., 2008).
Takoder, u radovima nije uo€en valjan dijagnosticki kriterij za identifikaciju Stockholmskog
sindroma kod Zrtava.

Nedostatak adekvatne standardizacije stvara izvjesnu nejasnost pri pokusaju objasnjenja
Sto zapravo dijagnoza Stockholmskog sindroma znaci, te u kojim se slu¢ajevima taj pojam moze
adekvatno i nedvosmisleno upotrijebiti. Ostaje otvorenim pitanje je li Stockholmski sindrom
proizvod medija kojim se omogucava drustvu da shvati odnos izmedu otmicara i zrtve ili postoji
fenomenologija koja omogucuje njegovu klasifikaciju kao psihijatrijskog sindroma. Iako autori
priznaju nedostatke svog istrazivanja, zakljucuju kako ne postoji dovoljno dokaza za tvrdnju da
je Stockholmski sindrom specifi¢an psihijatrijski sindrom koji zahtjeva specifi¢ni tretman ili ima

odredene dugorocne posljedice za mentalno zdravlje Zrtava.

15. ZAKLJUCAK
Stockholmski sindrom je neobicna i zanimljiva, nedavno identificirana, ali dugo prisutna
pojava u na$im Zivotima. Od sada veé¢ poznate pljacke banke u Svedskoj, mnogi su istrazivaci

posvetili pozornost izu¢avanju ovoga fenomena. Njihova otkri¢a su vrlo vazna jer ukazuju ne
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samo na mehanizam koji lezi u podlozi ovog sindroma, ve¢ i na to kako je on prisutan u
svakodnevnom zivotu. Svi mi mozemo postati u odredenom stupnju privrzeni ljudima koji nas
pokusSavaju kontrolirati, mozemo izmisljati opravdanja za njihovo ponaSanje i pri tome postajati
sve ovisniji o njima. Tyrrell (2009) navodi vrlo zanimljive primjere svakodnevne pojave
Stockholmskog sindroma opisuju¢i ponaSanje sudionika kviza ,,Najslabija karika“. Dok
voditeljica ponizava sudionike, oni umjesto da iskazuju negativno stajaliste prema njoj zahvalno
prihvaéaju svaki, pa i najmanji znak paznje. Cak i osobe koje su ovisne o cigaretama spadaju u
ovu skupinu — oni su ,zatodenici® vlastite ovisnosti. Cak i kada &uju uvjerljive dokaze koji
govore o Stetnosti pusSenja, oni ih ignoriraju i traze one argumente koji podupiru njihovu
ovisnost.

Iz ovih primjera, kao i onih navedenih ranije u tekstu mozemo vidjeti koliko je
Stockholmski sindrom doista prisutan u na$im Zivotima i Zivotima na$ih bliznjih. Tako je
napravljen znacajan pomak u istrazivanju ove pojave, uzevSi u obzir njezine dosege u
svakodnevici kojih jo§ ni sami nismo potpuno svjesni, ona je nedovoljno istrazena. U prilog
tome ide istrazivanje Namnyaka i sur. (2008) kojim nam je ukazano kako su istraZivanja
Stockholmskog sindroma proturjeéna i ograni¢ena nepostojanjem adekvatne kategorizacije. lako
bi se prvenstveno trebalo teziti ka razumijevanju ove pojave u njezinim ekstremnim oblicima u
kojima je najéeS¢e uocavamo, ono se ne bi trebalo ograniciti samo na njih. Pozornost je potrebno
usmjeriti 1 na sredi$nji dio kontinuuma na kojem se nalaze manje ekstremni, ali nikako 1 manje
vazni dogadaji. Vazno je razumjeti pojavu kako bi smo je mogli identificirati, zaustaviti ili
prevenirati, ali i ukljuciti u podru¢ja drugih, ne isklju¢ivo drustvenih znanosti koja spadaju u

podrucje viktimologije.

20



16. LITERATURA

Burke, T. (2009). Stockholm Syndrome. U Janet K. Wilson (Ed.), The Praeger Handbook of
Victimology, (p. 266). Santa Barbara, California: Praeger

Carver, J. M. (2011). Love and Stockholm Syndrome: The Mystery of Loving an Abuser. Preuzeto
sa http://counsellingresource.com/lib/therapy/self-help/stockholm/

Editorial: ,,Why didn't Jaycee run away?* (2009). Newsweek, Vol. 154(11)

Jilich, S. (2005). Stockholm Syndrome and Child sexual Abuse. Journal of Child Sexual Abuse
Vol. 14(3)

Kluger, J. (2003). Preuzeto sa: virtual.yosemite.cc.ca.us/merchantl/Stockholm_Syndrome.pdf

Namnyak, M. i sur. (2008). Stockholm syndrome : psychiatric diagnosis or urban myth? Acta
Psychiatrica Scandinavica, 117: 4-11

Petz, B. (2005). Psihologijski rijecnik. Jastrebarsko: Naklada Slap

Sullivan (2006). South Eastern Centre Against Sexual Assault. Preuzeto sa:
http://www.secasa.com.au/index.php/workers/21.54

Separovi¢, Z. (1987). Viktimologija — studije o Zrtvama. Samobor: ,,Zagreb* radna organizacija
za graficku djelatnost

Tyrrell, M. (2009). Stockholm Syndrome: Loving the chains that bind. Uncommon Knowledge.
Preuzeto sa http://www.uncommon-knowledge.co.uk/psychology_articles/stockholm-
syndrome.html

Vecchi, G. M. (2009). Conflict and Crisis Communication: Workplace and School Violence,
Stockholm Syndrome, and Abnormal Psychology. Behavioral Sciences, Vol. 30(800),
592-1125

Waclawsky, J. G. (2005). S*- The System Standards Stockholm Syndrome. Business
Communications Review, Vol. 35(7), p. 62

Wikipedia (2012. kolovoz 1.). Kidnapping of Jaycee Lee Dugard. Preuzeto sa:
http://en.wikipedia.org/wiki/Kidnapping_of Jaycee Lee Dugard

Wikipedia (2012. kolovoz 1.). Patty Hearst. Preuzeto sa:
http://en.wikipedia.org/wiki/Patty Hearst

Wikipedia (2012. kolovoz 1.). Stockholm Syndrome. Preuzeto sa:
http://en.wikipedia.org/wiki/Stockholm_syndrome

Wong, P. (2006). International Network on Personal Meaning. Preuzeto sa:

http://www.meaning.ca/articles/stockholm_syndrome.htm

21


http://counsellingresource.com/lib/therapy/self-help/stockholm/
http://www.secasa.com.au/index.php/workers/21.54
http://www.uncommon-knowledge.co.uk/psychology_articles/stockholm-syndrome.html
http://www.uncommon-knowledge.co.uk/psychology_articles/stockholm-syndrome.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Patty_Hearst

