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Sazetak

Kao 1 mnoge druge knjiznice, visokoskolske knjiznice pri osiguravanju potrebne grade za
svoje korisnike susrecu se Sa nizom prepreka poput ograni¢enja proracuna i odluka nadleznih
osoba, stoga je nuzno ukazati na vaznost razvijenih smjernica za nabavu grade. Smjernice za
olaksSava poslove vezane za nabavu grade 1 izgradnju fonda kako bi mogli provoditi aktivnu i
sustavnu nabavnu politiku. Cilj ovog rada je analizirati i dati pregled smjernica za nabavu
grade hrvatskih visokoskolskih knjiznica kako bi se moglo uociti koliko hrvatske
visokoskolske knjiznice ulazu u osmiSljavanje smjernica za nabavu grade, od kojih se
elemenata sastoje i prate li svojim sadrzajem medunarodne preporuke i standarde. Na temelju
rezultata analize sadrzaja prikupljenih smjernica uocit ¢e se problemi u smjernicama i procesu

nabave grade u visokoskolskim knjiznicama.
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1. Uvod

Visokoskolske knjiznice, kao 1 ostale knjiznice, danas se susre¢u s mnogim izazovima
vezanima za izgradnju fonda. Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije, povecani
broj izvora i promjene u visokoSkolskom obrazovanju samo su neke od pojava koje su
utjecale na promjenu uloge visokoskolskih knjiznica, a osobito je bitan aspekt djelatnosti
knjiznice izgradnja fonda i1 nabava grade. U tom aspektu veliku ulogu u provodenju aktivne i
sustavne nabavne politike imaju smjernice za nabavu grade, te je stoga cilj ovog diplomskog
rada ukazati na vaznost tog dokumenta u knjiznicnom poslovanju, zatim analizirati i dati
pregled smjernica za nabavu grade u hrvatskim visokoskolskim knjiznicama. Pri analizi
pokusat ¢e se uociti koliko truda hrvatske visokoskolske knjiznice pridaju smjernicama za
nabavu grade, od kojih se sve elemenata sastoje smjernice 1 uskladenost sadrzaja smjernica S
medunarodnim preporukama i standardima.

Prije svega postavlja se pitanje Sto su to tocno visokoskolske knjiznice? Prema
Standardima za visokosSkolske knjiznice u Republici Hrvatskoj iz 1990. godine visokoskolske
knjiznice definirane su kao ,institucije koje prikupljaju, obraduju, pohranjuju i daju na
koristenje dokumente i informacije znanstvenog, obrazovnog i opée kulturnog karaktera.
Visokoskolske su knjiznice sastavni dio znanstveno-nastavne i istrazivacke infrastrukture, jer
svojim fondovima, sluzbama i uslugama doprinose razvoju znanosti i pomazu unapredivanju
odgojno-obrazovnog i znanstveno-istrazivatkog rada na sveugilistu.“* 1z navedene definicije
vidljivo je kako je velik naglasak stavljen na fond visokoskolske knjiznice jer je upravo on
tocka koja omogucuje da knjiznica bude ravnopravni sudionik u procesu odgojno-obrazovnog
| znanstveno-istrazivackog rada na sveucilistu.

U Standardima je takoder navedena i podjela visokoskolskih knjiznica prema sadrzaju
fondova i organizaciji informacijske djelatnosti, pa tako one mogu biti knjiznice opceg tipa i
specijalnog tipa, tj. sveucCiliSne 1 fakultetske. SveuciliSna knjiznica definirana je kao
»Knjiznica opéeznanstvenog tipa. Ona je samostalna stru¢na organizacija u sustavu sveuciliSta
navedeno 1 kako sveuciliSna knjiznica moze biti knjiznica dvojnog tipa, tj. preuzeti i funkciju
javne knjiznice koja je namijenjena stanovniStvu pojedinog grada ili regije, stoga valja
napomenuti kako ¢e se u ovom diplomskom radu analizirati i smjernice za nabavu grade

knjiznica dvojnog tipa poput Gradske i sveu¢ilidne knjiznice Osijek. Sto se ti¢e fakultetske

! Standardi za visokoskolske knjiznice u Hrvatskoj. Str.1. URL:
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Standardi za visoko%C5%Alkolske knji%C5%BEnice u RH
iz_1990.pdf (2012-04-20)

2 Isto. Str. 2.
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jedinica sa ili bez pridruzenih odjelnih knjiznica (knjiznice odsjeka, odjela, instituta, zavoda,
seminara, katedara i sl.).“3

Kao Sto je vec reCeno, Citav visokoSkolski sustav prolazi kroz razli¢ite promjene, pa
samim time i knjiZnice koje se nalaze u tom sustavu. J. Petrak i T. Aparac-Jelusi¢* navode
kako je temeljna zadaca visokoskolskih knjiznica podupirati obrazovni i znanstveni rad
¢lanova akademske zajednice, pa su promjene u sustavu Visokog obrazovanja utjecale i na
obavljanje te zadace. Autorice takoder navode kako je razvoj informacijsko-komunikacijske
tehnologije uvelike uvjetovao promjene, pa su se tako promijenili nafini komunikacije
znanstvenih spoznaja, nacini poducavanja i ucenja, sustavi provjere i ocjena rezultata
znanstvenih istrazivanja, nacini njihovih priop¢avanja, zastita autorskih prava i dr. Danas u
visokoskolskom obrazovanju vlada pristup ucenju koje se temelji na istrazivanju i nastavi
koja treba pripremiti studenta za kriticko propitkivanje i da bude sposoban argumentirati,
zbog cega se od visokoskolskih knjiznica trazi da i studentima i profesorima osiguraju
jednostavan pristup raznolikim izvorima znanja i informacija.
razli¢ito ustrojena. Postoje srediSnje sveuciliSne knjiznice, srediSnje fakultetske knjiznice,
fakultetske knjiznice i knjiznice odsjeka/odjela na starijim sveuciliStima, dok neka visoka
uéilista i veleu¢ilista uopée nemaju knjiznice.” Hrvatske visokoskolske knjiznice danas su
ve¢inom marginalizirane 1 nisu prepoznate kao bitan oslonac sveuciliSnom sustavu u
procesima promjena. Neke knjiznice nastoje pratiti i predvidati potrebe svoje akademske
zajednice osiguravanjem odgovarajucih izvora i usluga, no velik broj knjiznica ostaje
zarobljen unutar vlastitih mati¢nih ustanova gdje su moguénosti za neke ve¢e promjene vrlo
male. Autorice izdvajaju tri ¢imbenika koji danas utjeCu na visokoSkolske knjiZnice u
Hrvatskoj i drugim sredinama: reforme u sustavu visokog obrazovanja, ubrzani razvoj
informacijsko-komunikacijske tehnologije i utjecaji i promjene ukupnoga drustvenog i
politickog okruZenja. ®

Kroz sljedecih nekoliko poglavlja prikazat ¢e se proces upravljanja i izgradnje fonda u
visokoskolskim knjiZznicama, upoznati se s problematikom nabave grade u ovoj vrsti knjiZice,

dati pregled medunarodnih standarda i preporuka koji se bave smjernicama za nabavu grade,

* Isto. Str. 3.

* Usp. Petrak, J.; Aparac-Jelusi¢, T. Knjiznice na hrvatskim sveugilidtima: tradicija i promjene. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 48, 1(2005). Str. 15. URL: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/139/vbh/God.48(2005),br.1
(2012-05-07)

> Usp. Isto. Str. 18.

® Usp. Isto. Str. 21-22.
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ukazati na vaznost smjernica, analizirati prikupljene smjernice i uociti probleme vezane za

njih u hrvatskim visokoskolskim knjiznicama.



2. Upravljanje knjizni¢nim fondom u visokoskolskim knjiznicama

Knjizni¢ni fond je osnova djelatnosti svake knjiznice oko koje se grade ostali radni
postupci i usluge za korisnike. Naime, prema definiciji K. Tadi¢, knjizni¢ni fond je sva grada
koju neka knjiznica posjeduje 1 ustupa svojim korisnicima na koriStenje. Autorica takoder
navodi i glavnu karakteristiku fonda, a to je da je on promjenjiv s obzirom na veli¢inu i na
vrstu grade. Pod promjenjivosti s obzirom na veli¢inu podrazumijeva se koli¢ina same grade.
Fond se neprestano povecava i stalno nadopunjuje izgradnjom, osobito novim vrstama grade
nastalih pojavom novih medija. Sto se ti¢e promjenjivosti s obzirom na vrstu grade, u manjim
knjiznicama fond se dijeli u dvije osnovne zbirke: zbirku knjiga i zbirku periodike, dok je u
velikim i veéim knjiznicama on podijeljen na opcu zbirku i niz posebnih zbirki. U tim
posebnim zbirkama podjela se provodi prema vrsti grade i zastupljenosti sadrzaja, pa su tako
najcesce sljedece zbirke prema vrsti grade: zbirka rukopisa, zbirka starih tiskanih knjiga,
zbirka periodike, zbirka grafike, zbirka kartografskih publikacija, zbirka muzikalija, zbirka

fotografija 1 dr. NajceS¢e posebne zbirke prema zastupljenosti sadrzaja su zavicajne zbirke,

cen e

cen e

collection management) i izgradnja fonda (eng. collection development). P. Clayton i G.
Gorman® za bolje razlikovanje ovih pojmova donose objasnjenje Jenkinsa 1 Morleya koja
upravljanje fondom definira kao mnogo zahtjevniji 1 Sir1 koncept u kojemu je naglaseno
sustavno upravljanje postoje¢im knjizniénim fondom, te sustavno upravljanje nad
planiranjem, pohranom, financiranjem, vrednovanjem i uporabom fonda kroz duZi vremenski
period kako bi se ostvarili odredeni ciljevi ustanove (knjiznice). Izgradnja fonda uzi je
koncept koji je sastavni dio upravljanja fondom. K. Tadi¢ navodi kako je prema G. E. Evansu
izgradnja fonda ,,sloZen proces kojim se nastoji otkriti njegova snaga i slabost s obzirom na
potrebe korisnika i raspolozive izvore znanja i obavijesti unutar zajednice korisnika, te
ispraviti njegove slabosti.* S

| koncept upravljanja fondom i koncept izgradnje fonda zagovaraju sastavljanje

smjernica, pa tako imamo smjernice za upravljanje fondom i smjernice za izgradnju fonda ili

" Usp. Tadi¢, K. Rad u knjiznici: priruénik za knjizni¢are. Opatija: Naklada Benja, 1994.URL:
http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/pog2.htm (2012-04-25)

8 Usp. Clayton, P.; Gorman, G. Managing information resources in libraries: collection management in theory
and practice. London: Libary Association Publishing, 2001. Str. 17.

% Usp. Tadi¢, K. Nav.dj.
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nabavu grade, stoga ¢e se u daljnjem tekstu rada upotrebljavati taj naziv), o kojima ¢e vise
rijeci biti u sljede¢im poglavljima.

T. Horava navodi neke od temeljnih vrijednosti koje bi trebale biti prisutne u konceptu
upravljanja fondom kao $to su: jednakost pristupa, intelektualna sloboda, otvoreni pristup,
upravljanje i vjerodostojnost.® Pod jednakosti pristupa podrazumijeva se kako bi svima
trebala biti dostupna moguénost da rabe knjizni¢ni fond za vlastite potrebe i da nitko ne bi
trebao biti iskljuen. Ta vrijednost temelji se na demokratskim principima i pridonosi
stjecanju korisnickog povjerenja knjiznici. Pod intelektualnom slobodom misli se na
necenzuriranje sadrzaja u zbirkama, osobito zato §to je cenzura eticka dvojba za sve javno
financirane knjiznice. Otvoreni pristup znaci osigurati pristup online izvorima koji je
besplatan 1 slobodan od razli¢itih ogranienja autorskih prava i raznih licenci. On se smatra
najboljim oblikom za znanstvenu komunikaciju vezanu za javno financirana istrazivanja u
knjizni¢arskoj i istrazivackoj zajednici. Upravljanje znanstvenim izvorima u razli¢itim
formatima je jedna od najvaznijih vrijednosti zbog nuznosti o€uvanja za buduce narastaje,
osobito u vrijeme kada je upitna stabilnost i elektronickih i tiskanih izvora, a tehnologija se
brzo mijenja i danasnja tehnologija ve¢ sutra se smatra zastarjelom. Upravo zbog tog ova
vrijednost zahtjeva pazljivo planiranje, dugoronu obavezu, posveéenost stvaranju
metapodataka i odabiru standarda. Vjerodostojnost je vrijednost koja je osobito vazna za
knjiznice u vrijeme kada su korisnici izgubljeni u obilju razli¢itih izvora u mreZnom
okruZenju, medu kojima je 1 mnogo nepouzdanih i ,laznih* izvora. Povjerenje korisnika u
zadrzava njegovu paznju i pruza izravnu oznaku kvalitete.

T. Krajna i H. Markulin** navode kako je upravljanje fondom danas jedan od
najvaznijih aspekata knjizni¢nog poslovanja, pa je stoga potrebno navesti neke od
specifi¢nosti visokoSkolskih knjiZnica. To je tip specijalnih knjiznica koje pokrivaju odredeno
znanstveno 1 stru¢no podrucje, a njihovi fondovi trebaju osigurati dostupnost grade koja

zadovoljava potrebe korisnika i pritom prati potrebe akademskog programa visokoskolske

19 Horava, T. Challenges and possibilities for collection management in a digital age. // Library Resources &
Techical Services 54, 3(2010). Str. 144-145. URL: https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-
proxy.cgi/00/http/web.ebscohost.com/ehost/viewarticle=3fdata=3ddGJyMPPp44rp2=252fd\VV0=252bnjisfk51e46
bRPr6=252bvSLCk63nn5Kx95uXxjL6prug2pbBIr6ieT 7iptVKvrZ5Zy5zyit=252fk8 Xnh6ueH7N=252fiVVa=252
burky0grVQtKekhN=252fk5VXm6KR84LP{fUeac8nnls79mpNfsVbOntUivgbVLpNztiuvX8IXu2uRe8=252bL g
bOPu8gAA=26hid=3d8 (2012-04-26)

ey .

Hrvatske 54, 3(2011). Str. 25. URL.: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/1216/vbh/God.54(2011),br.3 (2012-04-
26)
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ustanove uz koju je knjiznica vezana. Takoder, u fondovima visokoskolskih knjiznica moze se
kasete), ali s razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije pronalazimo sve vise i
elektronicke grade poput elektroni¢kih knjiga, elektronic¢kih Casopisa, baza podataka na CD-
ROM-u i DVD-u i online baza podataka. Autorice navode kako unato¢ razvoju elektronickog
izdavastva u visokoskolskih knjiznicama tradicionalni tiskani izvori informacija i danas
prevladavaju.

Autori D.R. Bullis i L. Smith u svom preglednom radu literature vezane za
upravljanje i1 izgradnju fonda naglasavaju kako je redefiniranje odgovornosti upravljanja
fondom postalo vazna tema u vrijeme sve veéeg broja elektronickih izvora. Osobito se radi na
prilagodavanju smjernica, kao 1 na prilagodbi knjizni¢nih organizacijskih struktura i
upravljackih procesa kako bi fond i usluge ostali relevantni korisnicima. 2 T, Horava smatra
kako je koncept upravljanja fondom mnogo kompleksniji danas, u vrijeme elektroni¢kog
doba, nego prije. Navodi nekoliko izazova za knjizni¢are vezane za upravljanje fondom u
visokoskolskim knjiznicama kao S$to su: promjene u znanstvenom komuniciranju, veliki
utjecaj informacijsko-komunikacijskih tehnologija na upotrebu grade, novi oblici korisnickih
ponasanja pri pretrazivanju, novi stilovi ucenja, te eksplozija online izvora za dijeljenje i
koriStenje znanja i istraZivanja. ** On takoder donosi i deset preporuka'® za bolje upravljanje
fondom u digitalnom dobu:

e Usredotociti se na odrzive izvore — OdrZivost 1 stabilnost pri odabiru izvora nuzna je u
danasnje vrijeme kada su visokoSkolske knjiznice ograni¢ene financijskim
moguénostima. Autor navodi kako upravo zbog toga treba prioritet dati takvim

izvorima, a neki od nacina kako to ostvariti su omoguciti izravnu narudzbu za izvore

cen e

cen e

postoje¢i fond zadovoljava potrebe korisnika, te obratiti paznju i na potrebe manjih

grupa korisnika, koje su osobito prisutne u akademskom okruzenju.

12 Usp. Bullis, D. R.; Smith, L. Looking back, moving forward in the digital age: a review of the collection
management and development literature, 2004-8. // Library Resources & Techical Services 55, 4(2011). Str. 214.
URL: https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-
proxy.cgi/00/http/web.ebscohost.com/ehost/viewarticle=3fdata=3ddGJyMPPp44rp2=252fd\VV0=252bnjisfk51e46
bRPr6=252bvSLCk63nn5Kx95uXxjL6pruqg2pbBIr6ieT7iptVKvrZ5Zy5zyit=252fk8 Xnh6ueH7N=252fiVVa=252
burky0grVQtKekhN=252fk5VXm6KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVbSssUyyra5MpNztiuvX8I1Xu2uRe8=252bL g
bOPu8gAA=26hid=3d8 (2012-04-26)

3 Usp.Horava, T. Nav.dj. Str. 143.

1% Usp. Isto. Str. 149-151.



https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-proxy.cgi/00/http/web.ebscohost.com/ehost/viewarticle=3fdata=3ddGJyMPPp44rp2=252fdV0=252bnjisfk5Ie46bRPr6=252bvSLCk63nn5Kx95uXxjL6prUq2pbBIr6ieT7iptVKvrZ5Zy5zyit=252fk8Xnh6ueH7N=252fiVa=252burky0qrVQtKekhN=252fk5VXm6KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVbSssUyyrq5MpNztiuvX8lXu2uRe8=252bLqbOPu8gAA=26hid=3d8
https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-proxy.cgi/00/http/web.ebscohost.com/ehost/viewarticle=3fdata=3ddGJyMPPp44rp2=252fdV0=252bnjisfk5Ie46bRPr6=252bvSLCk63nn5Kx95uXxjL6prUq2pbBIr6ieT7iptVKvrZ5Zy5zyit=252fk8Xnh6ueH7N=252fiVa=252burky0qrVQtKekhN=252fk5VXm6KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVbSssUyyrq5MpNztiuvX8lXu2uRe8=252bLqbOPu8gAA=26hid=3d8
https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-proxy.cgi/00/http/web.ebscohost.com/ehost/viewarticle=3fdata=3ddGJyMPPp44rp2=252fdV0=252bnjisfk5Ie46bRPr6=252bvSLCk63nn5Kx95uXxjL6prUq2pbBIr6ieT7iptVKvrZ5Zy5zyit=252fk8Xnh6ueH7N=252fiVa=252burky0qrVQtKekhN=252fk5VXm6KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVbSssUyyrq5MpNztiuvX8lXu2uRe8=252bLqbOPu8gAA=26hid=3d8
https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-proxy.cgi/00/http/web.ebscohost.com/ehost/viewarticle=3fdata=3ddGJyMPPp44rp2=252fdV0=252bnjisfk5Ie46bRPr6=252bvSLCk63nn5Kx95uXxjL6prUq2pbBIr6ieT7iptVKvrZ5Zy5zyit=252fk8Xnh6ueH7N=252fiVa=252burky0qrVQtKekhN=252fk5VXm6KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVbSssUyyrq5MpNztiuvX8lXu2uRe8=252bLqbOPu8gAA=26hid=3d8
https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-proxy.cgi/00/http/web.ebscohost.com/ehost/viewarticle=3fdata=3ddGJyMPPp44rp2=252fdV0=252bnjisfk5Ie46bRPr6=252bvSLCk63nn5Kx95uXxjL6prUq2pbBIr6ieT7iptVKvrZ5Zy5zyit=252fk8Xnh6ueH7N=252fiVa=252burky0qrVQtKekhN=252fk5VXm6KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVbSssUyyrq5MpNztiuvX8lXu2uRe8=252bLqbOPu8gAA=26hid=3d8

Promjene u visokoskolskim ustanovama utjecu i1 na knjiznice — Knjizni¢ni fond treba
pratiti promjene koje se dogadaju u mati¢noj visokoskolskoj knjiznici, pa tako u
slu¢aju novog obrazovnog studija treba obogatiti fond i tim sadrzajima. Knjiznice se
trebaju prilagodavati nastalim promjena, inace ¢e studenti i istrazivali potrebne
informacije potraziti na nekom drugom mjestu.

Odluciti se za najbolji format u okruzenju raznovrsnih formata — Ova preporuka
uvelike ovisi o tome koliko knjiZnica prati i razumije informacijske potrebe svojih
korisnika, procjenjuje nove tehnologije i uskladuje ih sa vlastitim proracunom. Nema
trebaju pazljivo pratiti promjene na podruéju informacijsko-komunikacijskih
tehnologija kako bi mogli razlu¢iti koji je format ili uredaj vazan, a koji prolazan.
Promjene u trenutnom nacinu rada stvorit ¢e dodatnu vrijednost za korisnike —
Preispitivanje 1 promjene u dugogodisnjem nacinu rada mogu dovesti i do pozitivnih
rezultata kao $to su odabir novih izvora ili novi naéini kako da izvori dodu do
korisnika. Osim §to ¢e ugled knjiznice porasti kod korisnika, knjiznica ¢e zadrzati i
svoju poziciju u akademskom okruzenju.

Prona¢i ravnotezu izmedu natjecanja i suradnje — Suradnja medu visokoskolskim
vrijeme mnoge knjiznice natjeCu se za ista financijska sredstva, stoga bi trebalo
pronaci pravu ravnotezu izmedu natjecanja i suradnje s drugim knjiZnicama.

Razvijati partnerstvo sa izdavacima i knjizarama — Knjiznice bi trebale poraditi na
ostvarivanju partnerstva sa izdavaCima 1 knjizarama, koje se temelji na
profesionalizmu 1 integritetu, kako bi se mogle razviti nove prilike za knjiznicu.
Vrednovanje fonda i zbirke na nove nadine — Postojeci fond i zbirke treba vrednovati
na razlicite nacine kako bi se uocile njihove prednosti i nedostaci, te da ih se moze
poboljsati. U proces vrednovanja treba ukljuciti korisnike, a rezultati su osobito vazni
za financijere koji ulazu u visokoskolsku knjiznicu.

Istraziti nova znacenja fonda — Osobito u danaSnje vrijeme dostupnosti razli¢itih
izvora vazno je dobro poznavati fond knjiznice kako bi potrebe korisnika bile $to bolje
zadovoljene.

izgradnji fonda trebaju se usavrSavati kako bi stekli sljedece vjestine: razumijevanje

nacina znanstvene komunikacije, spremnost na istrazivanje mogucénosti, integracija
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istrazivanja i poducavanja, sposobnost komuniciranja sa zajednicom korisnika na nove

nacine, sposobnost istrazivanja novih oblika znanja i novih pristupa ucenju.

2.1. Smjernice za upravljanje fondom

U prethodnom poglavlju spomenuto je kako koncept upravljanja fondom i koncept
izgradnje fonda zagovaraju smjernice, a razlike izmedu njih ponajvise se o¢ituju u njihovom
smjernicama. Smjernice za izgradnju fonda definirane su kao sustavno upravljanje
duze vremensko razdoblje kako bi se ostvarili odredeni ciljevi ustanove, dok su smjernice za
nabavu grade definirane kao izjava o opéim nacelima za izgradnju fonda u kojima se
ocrtavaju svrha i sadrzaj fonda relevantni za vanjske i unutarnje korisnike."
tako neke knjiZznice imaju samo smjernice za upravljanje fondom, neke imaju samo smjernice
za nabavu grade, dok neke imaju integrirani oblik navedenih smjernica. Nazalost, velik broj
knjiznica nema razvijene nijedne smjernice. Treba napomenuti kako se uéinkovite smjernice
za upravljanje fondom prema Morleyju i Jenkinsu trebaju temeljiti na smjernicama za nabavu
grade.16

Dakle, kao §to je koncept upravljanja fondom mnogo slozeniji od koncepta izgradnje
fonda, tako se moze zakljuciti kako su smjernice za upravljanje fondom dokument u kojem se
stavlja naglasak na sustavno upravljanje postoje¢im fondom, a izgradnja fonda samo je jedan
od aspekata tih smjernica. Mnoge knjiznice imaju smjernice za nabavu integrirane u smjernice
za upravljanje fondom, dok neke knjiZnice imaju smjernice podijeljene u dva dokumenta od
kojih se jedan odnosi na smjernice za upravljanje fondom, a drugi na smjernice za nabavu
grade. P. Clayton i G. Gorman za primjer uzimaju University of Central Lancashire Library
and Learning Resource Service €ije se smjernice sastoje od dva dijela: prvi dio obuhvaca vise
izjava koje predstavljaju knjiznicu i njezine informacijske izvore, a drugi dio donosi izjave
specificnih ciljeva koji se ticu prikupljanja 1 osiguravanja pristupa u razli¢itim predmetnim
podruéjima.17

P. Clayton i G. Gorman definirali su i 14 podru¢ja koje bi smjernice za upravljanje

fondom trebale pokrivati (moze se primijetiti kako se ovdje radi o smjernicama za upravljanje

15 Usp. Clayton, P.; Gorman, G. Nav.dj. Str. 17.
18 Usp. Isto. Str. 16-18.
17 Usp. Isto. Str. 21
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fondom u kojima su integrirane smjernice za nabavu grade budu¢i da pokrivaju mnogo

aspekata vezanih za izgradnju fonda) *® :

Povezanost s poslanjem ustanove — Autori navode kako bi smjernice trebale biti u
skladu s potrebama i ciljevima nadleznih ustanova, te da bi bilo dobro izjavu o
poslanju ustanove uklopiti u smjernice zajedno s ciljevima koji se odnose na fond.
Svrha smjernica — Prema Farrellu smjernice za upravljanje fondom trebaju izrazavati
sljedece:
o Odrediti prioritete za izgradnju fonda;
o Opisati prednosti i slabosti fonda za knjiznicno osoblje, administraciju i
nadleZne osobe;
o Podrzati prijedloge za financiranje;
prioriteta osoblja;
o Omoguditi komunikaciju s drugim knjiznicama zbog kooperativnog
upravljanja knjizni¢nim fondovima.
Korisnici — Opisati potrebe korisnika i njihove specifi¢nosti.
Pristup — Regulirati pitanja koja se ti¢u elektronickog pristupa, pristupa
bibliografskim zapisima, pristupa gradi za vrijeme radnog vremena knjiznice i uvjeta
Fond — Definirati koje se vrste grade uvrstavaju u fond, koja predmetna podrucja fond
pokriva i opisati povijest fonda.
Proradun — Opisati raspodjelu sredstava za proracun prema vrsti grade, prema
predmetnim podrucjima ili odjelima.
Selekcija: nacela i praksa — Regulirati tko provodi selekciju, prema kojim nacelima i
tko kontrolira selekciju grade. Takoder treba ukljuditi:
o Kiriterije selekcije za sve vrste nabavljene grade (aktualnost, cijena, razina,
autoritet autora, to¢nost, jedinstvenost 1 sl.);
o Kriterije za razlicite vrste medija (formati);
o Kiriterije za elektroni¢ke izvore (mogucnosti mreze, jednostavnost uporabe,
prednosti trazilice, kompatibilnost, potencijalna upotreba, ogranicenja licenci)
o Nacela knjiznice o gradi na drugim jezicima — definirati koja se grada nabavlja

1 prihvada;

18 Usp. Isto. Str. 22-26.
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o Kiriteriji selekcije za darovanu gradu — definirati koja se grada prihvaca;

o Nacela knjiznice za pitanja o intelektualnoj slobodi — Nije nuzno definirati ih,
ali knjiznicama koje ne mogu uvrstiti odredenu gradu zbog stavova mati¢ne
ustanove pomaze ako citiraju izjave 1 dokumente koji im ograniavaju
uvrstavanje te grade u fond.

e Posebne zbirke — Opisati povijest zbirki, kriterije selekcije, katalogizaciju, pohranu i
pristup gradi.

e Ogranicenja — Definirati koje se vrste grade ne nabavljaju zbog faktora kao Sto su
format, cijena, starost izvora, jezik grade i sl.

e Suradnja s drugim knjiZnicama — Regulirati moguénosti kooperativnog upravljanja
knjizni¢nim fondovima vezano za geografsko podrucje, predmetno podrucje i sl.

¢ Vrednovanje fonda — Definirati kako i kada se knjizni¢ni fond vrednuje.

e Zastita grade — Opisati fizicko stanje fonda, nuzne mjere opreza za tiskane izvore i
nacine zastite elektronickih izvora.

e Prociséavanje fonda — Definirati tko obavlja procis¢avanje fonda, prema kojim
kriterijima, koliko Cesto i §to se radi s otpisanom gradom.

e AzZuriranje smjernica — Definirati tko 1 koliko Cesto treba azurirati smjernice buduci
da bi one mogle ostati relevantne, treba ih azurirati u uravnotezenom vremenskom
razdoblju kako bi se mogle u njima prikazati promjene u potrebama knjiZnice i

njezinih korisnika.

MozZe se primijetiti kako se ovdje radi o smjernicama za upravljanje fondom u kojima
su integrirane smjernice za nabavu grade, budu¢i da pokrivaju mnogo aspekata vezanih za
istrazivanje zajednice korisnika i njezinih potreba, plan nabave, selekcija, postupci nabave,
pro¢iséavanje fonda i procjena vrijednosti fonda. ° Sve navedene faze definirane su kao nuzni

elementi smjernica za upravljanje fondom prema P. Claytonu i G. Gormanu.

19 Usp. Tadi¢, K. Nav.dj.
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2.3. Izgradnja fonda u visokoSkolskim knjiznicama

cen e

cey e

kojim se nastoji otkriti njegova snaga i slabost s obzirom na potrebe korisnika i raspolozive
izvore znanja i obavijesti unutar zajednice Korisnika, te ispraviti njegove slabosti.“® K. Tadi¢
taj proces opisuje kao dinamican i neprekidan posao koji ima nekoliko faza:

e istrazivanje zajednice korisnika i njezinih potreba

e plan nabave

e postupci nabave (predakcesija i akcesija)

e procis¢avanje fonda

e procjena vrijednosti fonda (evaluacija). **

Visokoskolska knjiznica, kao i1 svaka druga vrsta knjiznice, trebala bi provesti
istrazivanje kako bi dosla do vrijednih podataka o svojoj zajednici korisnika i njihovim
potrebama. Naime, zajednicu korisnika ¢ine osobe (broj ¢lanova zajednice moze varirati od
desetak do nekoliko milijuna ¢lanova) koje su knjiznicu osnovale ili zbog kojih je knjiznica
osnovana. U sluéaju visokoskolskih knjiznica, njih su osnovali sveucilista ili fakulteti radi
studenata. Zajednica korisnika moZe biti drustveno-politicka zajednica (narod, regija, grad) ili
posebna skupina korisnika (sveuciliste, Skola, institut). Kao Sto je ve¢ navedeno, knjiZnica
fondova. Pri provodenju istrazivanja posebno se pazi na prikupljanje 1 analizu podataka o
broju 1 strukturi (dobnoj, obrazovnoj, interesnoj 1 dr.) ¢lanova zajednice korisnika, o njezinim
povijesnim i razvojnim obiljezjima, o koristenju novih tehnika, privrednom i kulturnom stanju
i dr. %2

G. E. Evans i M. Z. Saponaro23 navode kako je nemoguce 1 nepotrebno prikupiti
informacije o svim aspektima zajednice 1 o svim korisnicima (osim u sluc¢aju kada broj

¢lanova zajednice korisnika je desetak korisnika), ali donose nekoliko razloga zasto je

ey e

20 Tadi¢, K. Nav.dj.

21 Usp. Isto.

22 Usp. Isto.

2 Usp. Evans, G.E.; Saponaro, M.Z. Developing library and information center collections. 5th ed. Westport;
London: Libraries Unlimited, 2005. Str. 20.
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nabavu, znaju o svojim Kkorisnicima, to je vefa moguénost da ¢e fond pruziti Zeljene
informacije u zZeljenom vremenu. Drugi razlog je da su takve informacije nuzne kako bi se
mogle pripremiti u¢inkovite smjernice za nabavu grade jer su takvi podaci korisni pri
oblikovanju smjernica i nacela, selekciji i vrednovanju fonda i razli¢itih projekata. Klju¢ni cilj
ovakvih istrazivanja je poboljSanje korisnosti usluge ili proizvoda, u ovom sluc¢aju fonda.

G. E. Evans i M. Z. Saponaro takoder donose sedam podrucja gdje bi podaci iz
istrazivanja mogli pomo¢i: izgradnja fonda, planiranje novih usluga, lociranje mjesta usluga,
procjena materijalnih zahtjeva, prilagodba osoblja, procjena fonda i usluga i planiranje
proracuna. * Napominju kako je izgradnja fonda vrlo vazno podrugje koje moZe imati koristi
od istrazivanja, te da postoje razliCita istrazivanja za ovu srhu od onih najsirih gdje se
identificiraju osnovne karakteristike zajednice korisnika, do onih detaljnih o tome tko najvise
koristi fond, zasto, te kako ljudi rabe izvore. Tko ¢e biti zaduzen za provodenje istraZivanja
ovisi o proracunu knjiznice za istrazivanje, broju dostupnog i kvalificiranog osoblja i dubini i
Sirini istrazivanja. Navode i kako se mogu prikupljati povijesni podaci, geografski podaci,
podaci o prijevozu, podaci o pravnim pitanjima, politicke informacije, demografski podaci,
ekonomski podaci, podaci o komunikacijskim sustavima, podaci o obrazovnim i druStvenim
ustanovama, kulturne informacije i informacije o rekreaciji korisnika. 2 Autori donose i neka
pitanja (na temelju primjera University of Michigan) koja bi takvo istrazivanje u okruzenju
visokoskolske knjiznice trebalo sadrzavati: 26

e Kada trebate informacije za rad ili u€enje, §to Cinite?

e Kakvu ulogu ima knjiznica u vaSem radu ili u¢enju? Kakva je knjiznica u usporedbi s
drugim koriStenim izvorima informacija?

¢ Koliko ste zadovoljni s vasom razinom svjesnosti o knjiznici i njezinim uslugama?

e Kada dodete u knjiznicu, pomaze li vam osoblje?

e Kako izgleda vasa vizija knjiZnice u buduc¢nosti i kakve su njezine usluge?

e Koje baze podataka koristite viSe puta mjesecno?

o Kada pripremate rad, preferirate li tiskane ili elektroni¢ke izvore?

e Koji su najveci problemi s kojima se susrecete pri koriStenju elektronic¢kih izvora?

e Koje nacin pomo¢i zelite da vam budu na raspolaganju pri uporabi elektronickih

izvora?

2 Usp. Evans, G.E.; Saponaro, M.Z. Nav.dj. Str. 25.
2> Usp. Isto. Str. 30-34.
% Usp. Isto. Str. 43-44.
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Druga faza procesa izgradnje fonda je plan nabave, za koji K. Tadi¢ kaze da se zasniva
na prikupljenim i obradenim podacima iz prethodne faze. 2’ Koriste se podaci o zajednici
korisnika i njithovim potrebama za knjizni¢nim sluzbama i uslugama, podaci o namjeni
knjiznice, njezinim ciljevima i1 zadacima 1 podaci o postoje¢em fondu. Navodi i kako se u
vezanih uz proces izgradnje fonda, ali da dva pojma nisu istoznac¢na jer izgradnja fonda je Siri
koncept od nabavne politike, tj. nabavna je politika jedan od sastavnih dijelova tog procesa.
§to upucuje na zakljucak da se u stvari radi o smjernicama za nabavu grade. O ovoj fazi
procesa izgradnje fonda i smjernicama za nabavu grade bit ¢e viSe rije¢i u sljede¢im
poglavljima.

Sljedecu fazu u procesu izgradnje fonda predstavlja selekcija. K. Tadi¢ kaze ,,selekcija
oznacuje postupak odlucivanja o tome koju odredenu gradu treba nabaviti za knjiznicu® i
pritom naglasava da se donose sljedec¢e odluke: odluku koju knjigu od nekoliko koje obraduju
isti predmet odabrati, odluku o podudaranju cijene stvarnoj vrijednosti knjige i odluku o broju

primjeraka odredenog naslova koji ¢e se nabaviti. 2 Napominje i kako pri ovoj fazi velik

cey e

cen e

selekcije: nacelo vrijednosti (kakvoce) i nacelo potraznje (potrebe). Nacelo vrijednosti kaze
da knjiZnice trebaju prikupljati gradu koja ¢e intelektualno obogatiti Zivot njihovih korisnika.
U tom slucaju selekcija je pozitivna 1 u fond se uvrsStava grada za ¢iju nabavu postoje valjani
razlozi, ali se ne iskljucuje grada koja bi mogla loSe utjecati na korisnika. Ova se teorija
smatra elitistickom jer govori kako je knjiznica jedna od kulturnih ustanova koje pridonose
stvaranju boljega svijeta. Osobe zaduZene za odabir grade prema nacelu vrijednosti, tj.
selektor ima vaznu ulogu 1 mora dobro poznavati odredeno podrucje, biti obavijeSten o
knjigama i knjiznicama, poznavati klasi¢na djela i pratiti suvremena zbivanja, poznavati
dobro svoje korisnike i birati gradu koja ¢e odgovarati svim kategorijama korisnickih interesa.
McColvina koji je smatrao da pucke knjiznice osnivaju radi zadovoljavanja potrebe za
obavijestima 1 publikacijama stanovnika odredenog podrucja, te da trebaju prvo ustanoviti

potrebu, a potom dogovoriti sustave kojima ¢e zadovoljiti potrebu. Sadrzaj fonda prema

2" Usp. Tadi¢, K. Nav.dj.
% |sto.
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nacelu potraznje odreden je potrebama i zagovornici ove teorije smatraju da je bolje nabaviti
viSe primjeraka jedne publikacije za koju je zainteresiran veci broj korisnika, nego po jedan
primjerak vise razli¢itih publikacija koji ¢e imati malenu potraznju. Kod ovog nacela najteze
je odrediti postupak ustanovljenja potrebe, ali u visokoskolskim knjiznicama to je lakSe
posti¢i. Autorica navodi i kako selektori u opéeznanstvenim knjiznicama trebaju uvazavati
nacelo funkcionalne univerzalnosti i trebaju nabavljati: djela s grani¢nih podrucja, djela
multidisciplinarnog obiljezja, temeljna znanstvena djela u izvorniku i prijevodu, temeljna
djela iz knjizevnosti u izvorniku i prijevodu, djela povijesnoga i poredbenog obiljezja, te
sekundarne i tercijarne publikacije. Oba nacela imaju svoje prednosti i nedostatke, ali je
potrebno raditi na uravnotezenom fondu, koji je izgraden prema potrebama korisnika, ali i
moze pruZziti osnovu za Sirenje njihovih interesa.

P. Clayton i G. Gorman takoder govore o principima kvalitete i potraznje, te navode R.
Broadusa koji je postavio nekoliko 5 osnovnih argumenata za selekciju izvora koje korisnici
zele:

e Knjiznicar nema pravo nametati osobno misljenje o tome §to je najbolje za korisnike.

e Ljudima treba pruziti ono $to ¢e koristiti, a ne izvore koji ¢e stajati neprocitani na
policama.

e Prikupljanje onoga Sto ljudi zele ne znaci automatski niza razina kvalitete jer su ljudi
dovoljno razli€iti da njihove Zelje pridonesu razli¢itim razinama kvalitete.

e Ukoliko korisnici financiraju knjiznicu, imaju pravo odrediti $to to¢no ulazi u fond.

e Pruzaju¢i ljudima ono $to Zele poticemo ih na €itanje i pomaZe pri razvijanju navike

Citanja.

R. Broadus je takoder definirao i 5 argumenata za selekciju izvora prema kvaliteti:
e Knjiznica je obavezna zadovoljiti korisni¢ke potrebe prikupljanjem visoko kvalitetnih
izvora.
e Knjiznica je obavezna obrazovati svoje korisnike i1 vrSiti konstruktivan utjecaj na
njihove stavove i misljenja.
e Kbnjiznica se ne natjeCe s nakladnicima i knjizarama, jer oboje opskrbljuju ucinkovito

Citatelje s onim $to Zele.

e Kbnyjiznica treba poboljsati Citateljski ukus svojih korisnika, pruzajuéi im informacije
koje mozda nisu dostupne ili nisu odabrane.
e Bez motivacije, javni Citateljski ukusi ostaju iznimno jednostrani i neskloni najboljoj

literaturi iz bilo kojeg podrucja.
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P. Clayton i G. Gorman takoder navode da se dvojba oko principa kvalitete ili principa
zelje moze 1 rijesiti ukoliko se uzme u obzir i namjena knjiznice. Primjerice, visokoskolske,
istrazivacke i1 druge specijalne knjiznice trebaju pruziti pristup samo vrlo kvalitetnim
S druge strane, Skolske knjiznice trebaju pruziti izvore koji obrazuju i informiraju, te
pridonose osobnom rastu i razvoju uéenika. *°

Kod selekcije postoji pomalo nejasna razlika izmedu selekcije i cenzure. *° U procesu
selekcije informacijski stru¢njaci donose odluku o tome Sto ¢e ukljuciti u fond na temelju
dobro informiranih odluka, normativnih Kriterija i usporedbi izbora. Za razliku od selekcije,
cenzura se ne odnosi na aspekt $to ¢e se ukljucit u fond, ve¢ Sto ¢e biti iskljuceno iz fonda i
trazi razlog za opravdanje iskljucivanja grade iz fonda ili Sto ta grada nije odabrana za fond.
Dakle, selektor pri odabiru izvora trazi kriterije kako bi opravdao ukljucivanje tih izvora u
fond, dok cenzor trazi kod izvora razloga zasto ih ne bi odabrao ili da ih iskljuci iz fonda.Ti
razlozi su najcesce: stavovi zajednice, autorova politicka aktivnost, reakcija mocnih grupi i sl.

Visokoskolske knjiznice razlikuju se od drugih vrsta knjiznica, no vrlo se razlikuju 1
medusobno.?* Neke visokoskolske knjiznice pokrivaju svojim fondom nekoliko podrucja, dok
druge pokrivaju Sirok broj disciplina i to kroz razliite razine. Takoder, kod izvora selektori u
visokoskolskim knjiznicama trebaju voditi racuna o primjerenosti razine izvora za studente
prve godine ili studente doktorskog studija. Pri tome se selektori u ovom tipu knjiZnice sluze
priruénicima ustanove, nastavnim planovima i programima, istrazivac¢kim izvjestajima, i dr.
Proces selekcije u visokoskolskim knjiZznicama ima nekoliko posebnih znacajki:

e VisokoSkolske knjiznice prikupljaju viSe grade iz razli€itih krajeva svijeta jer trebaju
pokriti razli¢ita podru¢ja 1 izvorima iz raznih regija.

e Jezik nije ogranicavajuc¢i faktor u visokoskolskoj knjiznici jer knjiznice prikupljaju
gradu na stranim jezicima kako bi osigurale potporu odredenim jezi¢nim studijima ili
zbog broja korisnika koji mogu citati gradu na drugim jezicima.

e Visokoskolske knjiznice koriste puno detaljnija pomagala za selekciju od drugih
knjiZnica poput: nacionalnih bibliografija, znanstvenih asopisa, recenzijskih ¢asopisa,
i sl.

cen e

knjiznicama nego u nekim drugim. Naime, pretpostavka je da akademsko osoblje,

9 Usp. Clayton, P.; Gorman, G. Nav.dj. Str. 74-75.
%0 Usp. Isto. Str. 77-79.
31 Usp. Isto. Str. 83-84.
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budu¢i da su to stru¢njaci u svom podrucju, moze bolje odabrati primjerenu literaturu

za svoje podrucje.

Sljede¢a faza obuhvaca postupke nabave predakcesiju i akcesiju tj. postupke
narucivanja 1 pristizanja grade u fond preko uobicajenih oblika nabave. Ova faza zapocCinje
nakon $§to knjiznica napravi izbor onoga §to zeli nabaviti koji treba biti u skladu sa
smjernicama za nabavu grde. Predakcesija obuhvaca povlacenje listica iz desiderate s
naslovima publikacija koje su odabrane za nabavu, postupke kojima se provjerava
vjerodostojnost podataka kojima se raspolaze, ustanovljuje se posjeduje li ih knjiznica, u
koliko primjeraka, je li trazeni naslov ve¢ narucen ili u fazi obrade nakon ukljucenja u fond.
Provjeravanje vjerodostojnosti podataka posebno je vazno u knjiznicama koje nabavljaju
velik broj naslova pa sustav nadzora u odjelu za predakcesiju i akcesiju treba biti dobro
razraden. Ukoliko se grada nabavlja kupnjom, uz dopis se prilaZze narudzba. Ukoliko je rije¢ o
nabavi grade zamjenom, knjiznica uz dopis Salje i popis Zeljenih i1 popis odaslanih publikacija
drugoj ustanovi. Kada grada stigne u knjiznicu, treba je usporediti s predakcesijskim
evidencijama, te se u evidenciji vodenoj na listi¢ima listi¢ za pristiglu gradu prebacuje iz
kartoteke narudzaba u kartoteku akcescije tj. pristigle grade i u njega se upisuje datum
prispje¢a. Ukoliko knjiznica nije uspjela nabaviti trazenu gradu, obavljaju se daljnja
potrazivanja. S pristiglom gradom dolazi i prate¢i dopis (dostavnica s ra¢unom, popis za
zamjenu, popis o darovanoj gradi, popis obveznoga primjerka za odredeni mjesec, dostavnica
ekonomata za vlastita izdanja), a potom se provjerava odgovaraju li podaci iz dopisa
podacima iz narudzbe, te usporeduje stvarno stanje grade s popratnim dopisom. Ukoliko je
sve u redu, napise se datum 1 potpisom ovjerava primitak. Ukoliko stvarno stanje nije u skladu
s dopisom, grada se moze reklamirati pismenim 1ili telefonskim putem. U slu€aju da se grada i
popratni dopis slazu, akcesija zavrSava, a grada je potom spremna za inventarizaciju i
uvodenje u knjizni¢ni fond. *2
dubleta, rijetko koristene grade ili grade koja vise nije za uporabu. Taj je postupak povezan s
revizijom fonda, te se tako trajno odstranjuje grada ili premjesta u drugo spremiste. Ova faza
se provodi kada je fond dosegao gornju granicu rasa i nema prostora za novu gradu.
ProcCis¢avanje grade donosi knjiZnici tri vazne prednosti: uSteda prostora, veca dostupnost

cen e

ovoj fazi koji su ponajvise psiholoske prirode poput nedostatka vremena, straha od pogresnih

%2 Usp. Tadi¢, K. Nav.dj.
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postupaka, zauzetosti djelatnika i otpor prema odstranjivanju nabavljene grade. Do otpora
dolazi zbog straha da ¢e prociS¢avanje fonda smanjiti njegov opseg i vrijednost. Iz fonda se
obi¢no odstranjuje sljedeca grada: nepotrebni duplikati i dublete, nezeljeni darovi, zastarjela
grada, prekinuti nizovi, uniStena i osSteCena grada, publikacije na loSem papiru, nekoriStena
grada, nepotpuna godiita periodike i periodika bez kazala. Sto se ti¢e kriterija za
odstranjivanje grade, oni se odnose na fizi¢ka obiljezja grade, veli¢inu fonda i kakvoéu grade,
te nekoliko sljede¢ih selekcijskih metoda: metoda proucavanja vremena koje je neka
publikacija provela na policama bez posudbe, metoda koriStenja svih pokazatelja o posudbi i
rezervacijama, citatnim metodama i prouc¢avanjem misljenja stru¢njaka. Jedno od rjeSenja za
izlu€enu gradu su i depozitarne knjiznice koje se mogu osnivati na nacionalnoj razini ili na
razini sveuciliSta. Izluena grada se smjeSta u depozitarnu knjiznicu s kojom su unaprijed
dogovorene mjere zaStite takve grade i nacin njezina koriStenja. Tamo se pristigla grada
odlaze s obzirom na vrijeme pristizanja ili u skupine kao u slucaju prijasnjeg posjednika kako
bi se zadrzale postojece signature. Grada se moze posuditi u depozitarnoj knjiznici (u prostoru
¢itaonice) ili dostavljanjem trazenih primjeraka knj iznici.®

Posljednja faza u procesu izgradnje fonda je vrednovanje ili procjena vrijednosti fonda
kojom se nastoji ustanoviti vrijednost pristigle grade i/ili cijelog fonda uvazavajuéi misljenja
korisnika, knjizniGara i ocjena stru¢njaka. ** P. Clayton i G. Gorman ovaj proces definiraju
kao proces upoznavanja snaga i slabosti upotrebom metoda koje ¢e dati valjane i pouzdane
rezultate, te kao proces mjerenja do koje razine knjiznica nabavlja gradu koju treba nabavljati
i koliko je to u skladu s definiranim parametrima. Napominju i kako je to zahtjevan proces
koji iziskuje puno vremena, ali da pruza mnogo objektivnije razumijevanje opsega i dubine
fonda, te pruza okvir za izgradnju fonda, prorac¢un i donoSenje odluka. Navode i nekoliko
ciljeva za evaluaciju fonda: to¢nije razumijevanje opsega, dubine i1 korisnosti fonda, pruzanje
osnove za izgradnju fonda, pomo¢ u pripremi smjernica za nabavu grade, mjerenje
ucinkovitosti smjernica za nabavu grade, utvrdivanje primjerenosti 1 vrijednosti fonda,
uocavanje nejednakosti u knjiznici 1 njihovo poboljSavanje, fokusirati ljudske i1 financijske
izvore na podru¢ja koja zahtijevaju najviSe paznje, pruzanje opravdanja za povecanje
prora¢una za gradu, demonstracija nadleZznim osobama zaSto knjiznica trazi viSe novca,
utvrdivanje prednosti 1 nedostataka fonda, provjera potrebe za proc¢is¢avanjem fondom.*® G.

E. Evans i M. Z. Saponaro dodaju kako ustanove provode evaluaciju kako bi razvile

% Usp. Isto.
3 Usp. Isto.
%5 Usp. Clayton, P.; Gorman, G. Nav.dj. Str. 161-162.
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inteligentne 1 stvarne programe nabave koji se temelje na poznavanju postoje¢eg fonda, kako
bi opravdale financijske zahtjeve za odredenom raspodjelom sredstava i kako bi povecale
upoznatost osoblja sa fondom. Svrhu evaluacije isti autori dijele na unutarnje razloge (potrebe
izgradnje fonda, potrebe proracuna) i vanjske razloge (potrebe lokalnih ustanova, vanjske
potrebe ustanove). *® Sto se tice potreba izgradnje fonda, knjiZnica tu istrazuje opseg fonda,
dubinu fonda, kako korisnici rabe fond, financijska vrijednost fonda, prednosti fonda, slabosti
fonda, postojece probleme u smjernicama za nabavu grade 1 dr.

P. Clayton i G. Gorman navode kako kod evaluacije fonda postoje dva osnovna
pristupa. Prvi je orijentiran prema korisnicima pri ¢emu se analiza usmjerava prema
individualnom korisniku, prema osobi koja koristi izvore iz fonda. Drugi pristup je orijentiran
prema samom fondu gdje se posebnim evaluacijskim tehnikama proucava fond i njegova
veliGina, pokrivenost, dubina i znacajnost. > G. E. Evans i M. Z. Saponaro navode metode
koje se rabi kod pristupa orijentiranog prema fondu: checking list, bibliografije, katalozi,
misljenje stru¢njaka, standardi za fondove i statistike usporedne uporabe, dok su metode koje
se rabe kod pristupa orijentiranog prema fondu: miSljenja ili istrazivanja korisnika,
dostupnost na policama, test dostave dokumenata i istraZivanje simulirane upotrebe. >

Sto se ti¢e stanja izgradnje fonda u hrvatskim visokoskolskim knjiznicama, Z.
Majstorovi¢ 1 K. Ivi¢ napominju kako su temeljni problemi nepovezanost knjiZnica u
fakultetskih programa 1 nedovoljna suradnja medu njima samima, $to sve dovodi do
neracionalnosti u nabavi, obradi i koriStenju postoje¢eg fonda i pruzanju informacijskih
usluga. Promjene u visokom Skolstvu, ekonomiji, tehnologiji i unutarnjoj organizaciji
sveuciliSnih knjiZniénih sustava, smanjivanje financijskih sredstava za visokoSkolske
knjiznice 1 rastuci pritisak financijera utjeCu na to da visokoSkolske knjiznice trebaju biti
ucinkovite i racionalne u potrosnji proraCunskih sredstava. Stoga je nuzno da one imaju jasne
ciljeve odredene strategijskim planom razvoja i operativne planove koji ¢e ih usmjeriti prema

okolini i prepoznavanju promjena. *

% Usp. Evans, G.E.; Saponaro, M.Z. Nav.dj. Str. 316-317.

%7 Usp. Clayton, P.; Gorman, G. Nav.dj. Str. 169.

% Usp. Evans, G.E.; Saponaro, M.Z. Nav.dj. Str. 318-319.

Hrvatske 54, 3(2011). Str. 43-44. URL: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/1217/vbh/God.54(2011),br.3 (2012-
05-03)
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Kao sto je prikazano, proces izgradnje fonda dinamican je i zahtjevan posao za svaku,
pa tako 1 visokoskolsku knjiznicu. lTako oduzima djelatnicima puno vremena i zahtjeva
dodatne napore, poznavanje prednosti 1 nedostataka vlastitog fonda moze pomoci
savladavanju tih nedostataka, osmi$ljavanju novih usluga i zadovoljavanju prepoznatih

potreba zajednice korisnika.

2.3. Planiranje nabave u visokoskolskim knjiznicama

Planiranje nabave predstavlja drugu fazu u procesu izgradnje fonda i pri nabavljanju
fakultetskoj knjiznici moze do¢i do neravnomjerne raspodjele sredstava i zagovaranja jednog
predmeta na Stetu drugog ukoliko je pojacano zanimanje profesora za odredeni predmet. Zbog
toga je vazno unaprijed dogovoriti i pripremiti plan nabave kako bi se sprijeio utjecaj
razli¢itih misljenja.*°

T. Krajna i H. Markulin navode kako nabava grade podrazumijeva poznavanje
znanstvenog ili struénog podruc¢ja u kojem knjiznica djeluje i poznavanje znacajnih izvora
informacija iz tog podruc¢ja. Navode i definiciju J.H. Shere prema kojoj je za nabavu grade
prvo nuzno znati Sto treba nabaviti, §to se o€ituje iz korisnickih potreba. Zatim je bitno znati
gdje 1 kako se ta grada moZe nabaviti. Autorice istiCu i posebnosti visokoskolskih knjiZnica,
koje su specijalne knjiznice 1 pokrivaju odredeno znanstveno i stru¢no podrucje. Izgradnja
fonda u ovom tipu knjiZnice sloZen je postupak koji polazi prvo od znanstvenog i stru¢nog
podru¢ja, kategorije korisnika (profesori, studenti, osoblje), namjene fonda (potpora
studijskim programima 1 znanstvenim projektima), veli¢ine fonda (dubina fonda i
organizacija) i tehnickih moguénosti (dostupnost, nacin koristenja 1 pohrana). Kao glavni cilj
fonda visokoskolskih knjiznica istiGu nuZnost pokrivanja potreba akademskog programa. **

Autorice su provele i istrazivanje 2010. godine o nac¢inima nabave i izgradnje fonda u
hrvatskim visokoskolskim knjiznicama, tocnije, knjiznicama pri sastavnicama SveuciliSta u
Zagrebu. IstraZzivanje je pokazalo kako hrvatske visokoskolske knjiznice nemaju osiguran
proracun za nabavu grade, ne izraduju plan nabave grade, ponajvise nabavljaju tiskanu gradu,
a rjede elektronicku gradu, kupuju tekuce naslove knjiga i ¢asopisa, a rijetko starije naslove
radi popunjavanja fonda, nemaju dovoljan broj primjeraka ispitne literature i imaju sve manje

sredstava za kupnju casopisa. Dobiveni rezultati ukazuju kako hrvatske visokoskolske

0 Usp. Tadi¢, K. Nav.dj.
* Usp. Krajna, T.; Markulin, H. Nav.dj. Str. 24-25.
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knjiznice nemaju mogucnost provodenja sustavne nabavne politike, a autorice razlog tome
ponajprije vide u ¢injenici da mnoge knjiznice nemaju osiguran proracun za nabavu grade.

Grada se stoga nabavlja prema trenutnim potrebama i ovisno o financijskim moguénostima

cey e

cey e

pomaze pri postizanju jedinstvenog stajaliSta koji se dijelovi fonda trebaju posebno razvijati,
pri uskladivanju djelatnosti pojedinaca odgovornih za izgradnju fonda, pri postizanju
dosljednosti i uskladenosti fonda, da se izbjegne improvizirano donosenje odluka i razli¢it
pristup knjizni¢ara i korisnika u odlugivanju o fondu knjiznice. **

Istrazivanje je pokazalo i kako hrvatske visokoSkolske knjiznice rijetko nabavljaju
elektronicku gradu, Sto je veliki nedostatak budu¢i da oni mogu imati veliku primjenu u
akademskom okruzenju. Knjizni¢ari mozda ne nabavljaju elektroni¢ku gradu zbog predrasuda
i strahova, stoga valja pojasniti §to se to¢no odnosi na taj pojam. Elektronicki izvori je fraza
koja se koristi za sve digitalne izvore. P. Johnson* donosi nekoliko koristi koristenja
elektronickih izvora:

e LakSe pretrazivanje, snaznije mogucnosti pretrazivanja

e Osiguran pristup izvorima izvan fizickog prostora knjiznice

e Ujedinjenje vise brojeva i godiSta Casopisa u jednu datoteku za pretrazivanje

e Uporaba slike i zvuka

e Smanjenje krade i oStecenosti grade

e Moguca manipulacija i saZimanje sadrZaja

e Istovremena upotreba sadrzaja od nekoliko ljudi

e Smanjenje troskova za nabavu, pohranu i odrzavanje

e Hiperlinkovi

e Pristup izvorima 1 nakon radnog vremena knjiZnice.
Takoder su navedeni i izazovi povezani s elektronickim izvorima: tehnic¢ka pitanja,troskovi
opreme i povezivosti, jednakost pristupa, autorska prava, sigurnost, bibliografska kontrola,
indeksiranje, arhiviranje, licenciranje, upute za korisnike, pitanja autoriteta, kvalitete,

to¢nosti, nestabilnosti 1 mobilnosti informacija.

*2 Usp. Isto. Str. 34.

8 Usp. Tadi¢, K. Nav.dj.

* Usp. Johnson, P. Fundeamentals of collection development and management. Chicago: ALA, 2004. Str. 199-
201.
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Z. Majstorovi¢ i K. Ivi¢ rjesenje problema hrvatskih visokoskolskih knjiznica vide u
veéoj suradnji i uskladenoj izgradnji fondova tj., koordiniranoj nabavi. ** K. Tadi¢ taj pojam
definira kao suradnju u nabavi grade izmedu viSe knjiZznica na uzemu ili Sirem podrucju. Za
ovu vrstu nabave specificno je da se unutar iste zajednice korisnika vise knjiznica (koje ne
moraju biti iste namjene) dogovaraju o podjeli podrucja i usmjeravaju k izgradnji pojedinih
dijelova fonda prema odredenom predmetnom podruéju, zemljopisnoj cjelini, jeziku ili vrsti
grade. Knjiznice razmjenjuju podatke o veli¢ini, strukturi i dostupnosti fonda i pruza im se
opcija da bolje sagledaju mogucnosti pojedine knjiznice i njezinog osoblja, te da postignu
bolju opskrbljenost knjiznica potrebnom gradom i poboljSaju dostupnost grade i dostupnost
obavijesti o raspolozivoj gradi. *® Z. Majstorovi¢ i K. Ivié navode sljede¢e razloge za
suradnju:

e knjiznice ne posjeduju sve $to njihovim korisnicima treba,
e izbjegava se preklapanje fondova,
e dobiva se bolji uvid u postupke upravljanja i izgradnje fonda medu povezanim
knjiznicama,
e uskladuje se buduce planiranje razvoja fonda,
e uskladuje se prikupljanje grade iz pojedinih znanstvenih podruc¢ja medu ¢lanicama,
e objedinjavaju se licence za zajednicko koristenje baza podataka na vise lokacija
e uskladuju se odluke u upravljanju fondom (otkazivanje pretplate, izlu¢ivanje, Cuvanje
grade).
Autorice navode 1 glavne prepreke suradnji visokoskolskih knjiZnica 1 koordiniranoj nabavi, a
to su razliite institucionalne, pravne, politicke, administrativne, tehnoloske, fizicke 1 ljudske
prepreke.

J. Petrak i T. Aparac-Jelusi¢*® slazu se kako je suradnja kljuéno rjeSenje koje ¢e
pomoci hrvatskim visokoskolskim knjiZznicama da se nose s promjenama. Napominju kako pri
dogovaranju modela povezivanja treba uvazavati specifi¢nosti polja i1 disciplina, potencijale
sredi$njih jedinica za pojedina podrucja, ekonomsku i stru¢nu logiku, kompetentnost osoblja i

ey e

interesi svih Clanica, ne pojedinog sveuciliSta, te utvrditi nadleZznost u odnosu na nacionalnu

# Usp. Majstorovi¢, Z.; Ivi¢, K. Nav.dj. Str. 48.

* Usp. Tadi¢, K. Nav.dj.

a7 Usp. Majstorovié, Z.; Ivi¢, K. Isto.

8 Usp. Petrak, J.; Aparac-Jelusi¢, T. Nav.dj. Str. 24-25.
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knjiznicu. Ovakvim se oblicima suradnje mogu rijeSiti problemi hrvatskih visokoskolskih
knjiznica poput tehnicke i financijske podrske.

S. Avlon, V. Golubovi¢ i A. Martek navode nekoliko modela knjizni¢nih konzorcija za
knjizni¢nih konzorcija je racionalizacija poslovanja putem zajednicke nabave izvora. Navode
I kako su u Europi knjiznice udruzuju na regionalnoj ili nacionalnoj razini, ali da u Hrvatskoj
ne postoji nacionalni konzorcij i to onemogucava ukljucivanje hrvatskih visokoskolskih
knjiznica u medunarodna udruzenja nacionalnih konzorcija. Modeli konzorcija su sljede¢i:

e Model nacionalnih centraliziranih konzorcija — SrediSnju ulogu ima nacionalna
knjiznica koja uskladuje nabavu i dostupnost elektronickih izvora, te je ovaj model
usmjeren prvenstveno sveuciliSnim knjiznicama, ali mogu sudjelovati i ostale
knjiznice. Centralni ured upravlja konzorcijem, a nabava se financira najveéim
dijelom iz drZzavnog proracuna dok knjiznice ¢lanice uplacuju godiSnje ¢lanarine.

e Model nacionalnih decentraliziranih konzorcija — Ovaj model bavi se disperziranom
nabavom i licenciranjem elektronickih izvora u sveuciliSnom kontekstu. Inicijativa za
ovaj konzorcij najceS¢e dolazi iz knjiznica Clanica sustava, a sustav upravljanja
strukturiran je na nacin da ukljucuje Siroko sudjelovanje ¢lanova konzorcija. Broj
zaposlenih osoba je minimalan, kao i podrska u konzorciju, a ona se odnosi na proces
licenciranja, pregovaranje s izdavacima ili agregatorima te rijetko ukljucuje
upravljanje i raspacavanje izvora.

e Regionalni model konzorcija — Ovaj model se odnosi na regionalnu suradnju i jedna
od njegovih temeljnih znacajki je da se primarno financira na decentraliziranoj razini.
Primarna zadaca ovog modela konzorcija je licenciranje elektronickih izvora, ¢ak i
pored ostalih usluga kao $to je tehnicka podrSka ¢lanicama.

u lipnju 2006.godine NSK predloZila osnivanje Croatian Academic Libraries Consortium
(CALC) — nacionalnog konzorcija za nabavu elektroni¢kih izvora. Potreba za osnivanjem
takvog konzorcija u Hrvatskoj javila se zbog nedefiniranog modela, netransparentnosti
troSenja drzavnih sredstava, neadekvatne distribucije financijskih sredstava unutar knjiznica

Clanica sustava i potrebe za formaliziranje srediSnje uloge nacionalne knjiZznice u sustavu.

9 Usp. Avalon, S.; Golubovi¢, V.; Martek, A. Europski knjizniéni konzorcij: modeli financiranja i organiziranja
nabave u knjiznicama visokoSkolskog sustava. // Nove strategije specijalnih i visokoskolskih knjiznica:
drustvo, 2007. Str. 135-146. URL: http://bib.irb.hr/datoteka/286777.17-
AvlonGolubovicMartek REC_Al_UR.doc (2012-05-07)
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Nazalost, zbog ogranienja drzavnog proracuna, financijsku brigu za konzorcij moraju snositi
¢lanice konzorcija.
A. Martek donosi dva prijedloga konzorcija koji se ticu hrvatskih visokoskolskih

knjiznica. *° Model sveu¢ilisnoga knjizni¢nog sustava Sveucilista u Zagrebu prvi je prijedlog

koji je nastao na temelju TEMPUS projekta koji se odrzavao u NSK-a od 15. travnja 2005.

cenv e

cen e

institutskim knjiznicama. Konzorcij se treba organizirati u tri skupine: upravljacka skupina
(koja je odgovorna za stvaranje nabavne politike i vrednovanje koriStenja elektronickih
izvora), izvr$na skupina (koja je zaduzena za pregovaranje o licenciranju elektronic¢kih izvora
i stru¢na skupina (u kojoj su ¢lanovi podijeljeni po znanstvenim podru¢jima i zaduzeni za
podnosenje prijedloga elektroni¢kih izvora). Sto se tiGe financiranja, ukoliko osigurana
sredstva nisu dovoljna, prema ovom modelu ¢lanice konzorcija mogu sudjelovati vlastitim
financijskim sredstvima u nabavi elektronickih izvora. Drugi prijedlog je Zajednica knjiznica
sveuciliSta Hrvatske (ZaKSH) koji je osnovan 2008. godine kako bi se zajednicki rjeSavali
suvremene mreze hrvatskih knjiznica, a njezini osnivaci su sveucilista u Osijeku, Puli, Rijeci,
Splitu 1 Zadru. ZaKSH se zalaze za sustav odrZive nabave inozemnih znanstvenih ¢asopisa i
baza podataka tj. sustav nabave u kojem je osigurano provodenje nacionalne znanstvene
politike 1 zadovoljavanje potreba korisnika visokoSkolskih knjiznica.

Preduvjet koordiniranoj nabavi visokoSkolskih knjiznica, a i sustavnom provodenju
nabavne politike su smjernice za nabavu grade, koje su prema T. Krajni i H. Markulin>*
temeljni problem hrvatskih visokoSkolskih knjiznica, tj. nedostatak postojanja takvih
smjernica u veéini visokoskolskih knjiznica. Upravo ¢e se njima baviti sljedece poglavlje gdje
¢e se pojasniti pojam smjernice za nabavu grade, naglasiti njihove prednosti 1 dati prijedlog

predloSka koji ¢e se kasnije koristiti u analizi sadrZaja.

%0 Usp. Martek, A. Konzorcijska nabava u Hrvatskoj: stanje i perspektiva. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 3
(2011). Str 86-88. URL.: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/1219/vbh/God.54(2011),br.3 (2012-05-07)
> Usp. Krajna, T.; Markulin, H. Nav.dj. Str. 25.
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3. Smjernice za nabavu grade u visokoskolskim knjiznicama

Smjernice za nabavu grade (eng. collection development policy, guidelines fod
kao $to su nacela nabavne politike, smjernice za izgradnju fonda, smjernice za izgradnju
zbirki, program za izgradnju fonda 1 dr., ali pregledavaju¢i smjernice razli¢itih knjiznica
uoceno je kako su one nazvane smjernice za nabavu grade Sto upucuje na zakljucak da je taj

P. Clayton i G. Gorman®® smjernice za nabavu grade definiraju kao izjavu o opéim
naCelima izgradnje fonda koja odrazava svrhu i sadrzaj fonda, dok T. Krajna i H.
Markulinprosiruju definiciju pojma time da je to temeljno polaziste izgradnje fonda i skup
opceprihvaéenih i1 ujednacenih stavova o opéim nacelima izgradnje fonda pri ¢emu oni
odrazavaju svrhu i sadrzaj fonda, a namijenjeni su i korisnicima i djelatnicima knjiznice.
Navode i1 kako bi smjernice trebale sadrzavati upute o izboru grade, o€uvanju i izlu€ivanju
grade iz fonda, no i da velik broj hrvatskih visokoSkolskih knjiznica nema takve smjernice §to
dovodi do razli¢itih problema. *3

Postoje dva razliCita pristupa osmisljavanju smjernica za nabavu grade pa tako one
mogu biti:

e zasebni dokument

e integrirani dio smjernica za upravljanje fondom.

Neke knjiZnice imaju samo smjernice za nabavu grade, druge su ih integrirale u smjernice za
upravljanje fondom, ali valja naglasiti kako je za u€inkovite smjernice za upravljanje fondom
nuzno osmisliti 1 razviti detaljne smjernice za nabavu grade.

Bit smjernica za nabavu grade je, prema P. Clayton i G. Gorman®, da knjiznica moze
izraziti kako se donose odluke vezane za selekciju, §to ¢e se nabaviti, kako ¢e se oCuvati i §to
¢e se izluciti. Smjernice trebaju preuzeti ulogu svojevrsnog ugovora izmedu knjiZnice i
njezinih korisnika kako bi korisnicima pokazale Sto mogu ocekivati od knjiznice. One takoder
trebaju biti fleksibilan dokument koji je uvijek spreman na reviziju i ostavlja dovoljno
prostora knjiznici za donoSenje odluka. Dakle, smjernice trebaju pruziti okvir i skup kriterija
unutar kojeg se knjiznica, njezino osoblje i korisnici mogu kretati, a ne trebaju biti dokument

koji ¢e ogranicavati.

52 Usp. Clayton, P.; Gorman, G. Nav.dj. Str. 17.
>3 Usp. Krajna, T.; Markulin, H. Nav.dj. Str. 24-25.
> Usp. Clayton, P.; Gorman, G. Nav.dj. Str. 19.
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A. R. Adekanmbi u svom radu donosi nekoliko razli¢itih videnja i definicija smjernica
za nabavu grade od razlicitih autora, pa tako navodi da Evans smjernice za nabavu grade
opisuje kao pisani plan knjiznice koji ima cilj ispraviti slabosti fonda 1 odrzavati uocene
donoSenju odluka. Wood i Hoffman smatraju kako smjernice trebaju ukljucivati i1 dati
odgovore na pitanja selekcije, nabave, organizacije, vrednovanja i pohrane fonda. Prema
Atkinsonu smjernice za nabavu grade ne bi trebale odrazavati samo trenutno i Zeljeno stanje
fonda, ve¢ biti vodi¢ pri selekciji koji ¢e preobraziti fond iz trenutnog u zeljeno stanje. On i
definira tri vazne funkcije smjernica za nabavu grade:

o referencijalna funkcija — ona se odnosi na funkciju izrazavanju trenutnog stanja
selekcije i njenog zeljenog stanja;

e generativna funkcija — ona se bavi preobrazbom fonda iz trenutnog stanja u Zeljeno
stanje;

e retoricka funkcija — u njoj se iskazuje dosljednost u sustavnom planu izgradnje fonda.

R. Snow problematizira i samu definiciju pojma smjernica za nabavu grade navodeci
kako nema jasne granice izmedu onog $to su smjernice za nabavu grade i onog $to one Cine, te
kako bi to moglo biti jedno od objasnjenja zasto mnoge americke visokoskolske knjiZnice
nemaju razvijene smjernice za nabavu grade. Smatra i kako to najbolje izrazava W. A.
Wortman kada kaze kako su smjernice za nabavu grade kristalizacija shvacanja svake
knjiznice kako fond sluzi poslanju knjiZnice. %0

P. Johnson navodi kako smijernice opisuju fond u sada$njem stanju i kako ¢e se
razvijati uz definirana pravila razvoja. To je i sustavni dokument koji pruza osnovu za
planiranje, raspodjelu, informiranje, administraciju i podu¢avanje. Napominje i kako je
sastavljanje smjernica za nabavu grade poraslo nakon Drugog svjetskog rata posebno u
visokoskolskim knjiznicama zbog naglog rasta fondova tih knjiznica. Sredinom 50-ih godina

20. stolje¢a American Library Association preporucila je svim javnim knjiZznicama da bi

> Usp. Adekanmbi, A.R. Availability and Use of Collection Development Policies in Colleges of Education
Libraries, Botswana. // African Journal of Library, Archives & Information Science 17, 1(2007). Str. 46-47.
URL: https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-
proxy.cqi/00/http/web.ebscohost.com/ehost/viewarticle=3fdata=3ddGJyMPPp44rp2=252fd\V0=252bnjisfk51e46
bRPr6=252bvSLCk63nn5Kx95uXxjL6prug2pbBIr6ieT7iptVKvrZ5Zy5zyit=252fk8Xnh6ueH7N=252fiVVa=252
burky0grVQtKekhN=252fk5VXm6KR84LPfUeac8nnls79mpNfsVbCatVGwrbVPpNztiuv X8I Xu2uRe8=252bL
gbOPu8gAA=26hid=3d8 (2012-05-07)

% Usp. Snow, R. Wasted Words: The Written Collection Development Policy and the Academic Library. //
Journal of Academic Librarianship 22, 3(1996). Str. 191. URL: https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-
proxy.cgi/00/http/web.ebscohost.com/ehost/viewarticle=3fdata=3ddGJyMPPp44rp2=252fd\VV0=252bnjisfk51e46
bRPr6=252bvSLCk63nn5Kx95uXxjL6pruqg2pbBIr6ieT 7iptVKvrZ5Zy5zyit=252fk8 Xnh6ueH7N=252fi\VVa=252
burky0OgrVQtKekhN=252fk5VXm6KR84LPfUeac8nnls79ImpNfsVbesrk6vg7FPsqgkfu3o063nys=252b585L zzhO
rk45Dy=26hid=3d8 (2012-05-08)
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trebale imati razvijene smjernice. Priprema i revizija smjernica je kontinuirani proces jer se

korisni¢ka zajednica, financijska sredstva i izvori stalno mijenjaju, a smjernice mogu pruziti

cen e

odabir odredenog naslova. >

3.1. Standardi i preporuke

Vjerojatno najpoznatije preporuke za osmisljavanje i razvoj smjernica za nabavu grade
su Guidelines for a collection development policy using the Conspectus model®® koje su
nastale 2001. godine pod okriljem krovne knjizni¢arske organizacije IFLA-e. Te preporuke su
u stvari sazeti vodi¢ kako napisati smjernice za nabavu grade prema metodologiji Conspectus
modela. Do potrebe za takvim vodi¢em doslo je nakon saznanja IFLA-inog odjela za nabavu i
djelatnosti. Vodi¢ je osobito namijenjen osoblju koje nije dobro upoznato s izgradnjom fonda
i podru¢jima gdje nema mnogo literature o ovoj problematici. Metodologija Conspectus
modela odnosi se na odredivanje informacijske razine do koje knjiznica prikuplja gradu (i
tiskane 1 elektronic¢ke izvore). Ovaj pristup vrednovanja fonda jedini je Sire prihvacen i smatra
ga se nacionalnim i medunarodnim jezikom za vrednovanje i opisivanje fonda. Conspectus
model je standardizirao iskazivanje jakih strana i ciljeva u izgradnji fonda i na taj nacin
omogucuje bolju izgradnju fonda i racionalno koriStenje financijskih sredstava iz proracuna.
vecu ukljuCenost nastavnog i istrazivackog osoblja u akademskim ustanovama, a rezultati
vrednovanja fonda mogu posluZziti za dobivanje akreditacije nekog vanjskog tijela. Glavni
nedostatak ovog modela vrednovanja fonda je Sto se radi o zahtjevnom poslu koji iziskuje
veliko zalaganje stru¢nog osoblja i visoka cijena primjene gotovog modela, nedovoljna
razradenost nekih znanstvenih podru¢ja u odnosu na potrebe drugih zemalja i oslanja se na
klasifikacijske sheme koje nisu u upotrebi u nekim zemljama.>® Vise rije¢i o IFLA-inim
preporukama 1 na¢inu pisanja smjernica slijedec¢i njihove upute bit ¢e u narednim poglavljima

buduci da one tvore temelj za predlozak koji ¢e sluziti za analizu sadrZaja.

57 Usp. Johnson, P. Nav.dj. Str. 73.

%8 Usp. Guidelines for a collection development policy using the conspectus model. Str. 1. URL:
http://www.ifla.org/files/acquisition-collection-development/publications/gcdp-en.pdf (2012-05-08)
> Usp. Majstorovi¢, Z.; Ivi¢, K. Nav.dj. Str. 50-51.
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Mnoge knjiznice moraju svoje smjernice za nabavu grade uskladiti sa Standardima za
visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. U njima su definirane obveze visokoskolskih
knjiznica, pa tako je tako jedna od obaveza fakultetske knjiznice ,,izgradnja fondova koja
ukljucuje istrazivanje i pracenje potreba i1 zahtjeva korisnika, analizu strukture i sadrzaja
fondova sveucili$ne i srodnih knjiznica, izradu i vodenje nabavne politike, selekciju grade,
dezideratu, predakcesiju i akcesiju, procis¢avanje i evaluaciju fondova.” U slucaju da fakultet
nema jednu fakultetsku knjiznicu, ve¢ niz odjelnih knjiznica, tada je obaveza srediSnje odjelne
»izgraduju fondove radi prac¢enja i unapredenja znanstvenih i nastavnih potreba maticnog
odjela.“®® Standardi takoder definiraju i neke upute vezane za knjizni¢ni fond pa fondovi
visokoSkolskih knjiznica svojim sadrzajem i1 obimom trebaju biti prilagodeni odgojno-
obrazovnim potrebama i znanstveno-istrazivackim programima sveucilista, sadrzavati djela
trajne znanstvene, obrazovne, kulturne i umjetnicke vrijednosti i mogu se formirati kupnjom,
zamjenom, darom i odgovaraju¢im obveznim primjerkom. Navodi se i kako nabavnu politiku
znanstveno-nastavnim vije¢ima sveuciliSta ili fakulteta, te uvazavati dogovorena nacela
koordinirane nabave. Za sveuciliSnu knjiznicu posebno je receno kako mora nabavljati
ponajprije referentnu gradu, temeljna djela iz svih podrucja znanosti 1 gradu
interdisciplinarnog i multidisciplinarnog karaktera, te treba primati, obradivati, pohraniti i dati
na koristenje doktorske i magistarske radove s tog sveuciliSta. Za razliku od sveuciliSne
knjiZnice, koja mora nabavljati gradu iz razli¢itih znanstvenih podrucja, fakultetska knjiznica
treba nabavljati ponajprije literaturu iz onih podrucja i pomoéno-znanstvenih disciplina koje
se predaju i istrazuju na mati¢nom fakultetu, te nabavljati sve udzbenike i1 prirucnike
propisane nastavnim planovima i programima. Ona takoder mora primati, obradivati,
pohraniti 1 dati na koriStenje doktorske 1 magistarske radove s tog fakulteta. ol

Dakle, IFLA je prepoznala potrebu za vodi¢em pri sastavljanju smjernica za nabavu
grade kako bi se osoblje s malo radnog iskustva u izgradnji fonda 1 osoblje iz podrucja gdje
nema mnogo literature o ovoj problematici upoznalo s nacinima izrade tih smjernica. No
unato¢ razradenom vodi€u mnoge visokoSkolske knjiznice trebaju voditi racuna da u

smjernice za nabavu grade ukljuce i elemente definirane u standardima koji se odnose na njih.

% Usp. Standardi za visokoskolske knjiznice u Hrvatskoj. Nav.dj. Str.3-4.
81 Usp. Isto. Str. 6.
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3.2. Vaznost 1 korisnost smjernica

Smjernice za nabavu grade vazan su dio knjizni¢nih aktivnosti vezanih za izgradnju

fonda, tocnije one pruzaju temelj na koji se nadovezuju ostale aktivnosti. Stoga nije neobi¢no

da se u literaturi naglaSavaju brojne dobre strane osmiSljenih i razvijenih smjernica. P.

Clayton i G. Gorman navode nekoliko prednosti razvijenih smjernica za nabavu grade:

omogucuju planirani odgovor na pozitivne i negativne promjene u financiranju;
omogucuju planirani odgovor na tehnoloske promjene;
omogucuju racionalizaciju izvora medu knjiznicama;
omogucuju komunikaciju s korisnicima, kolegama i osobljem. 62

IFLA u prethodno navedenim preporukama® donosi &etiri razloga za razvoj smjernica

za nabavu grade:

Selekcija — glavna funkcija smjernica je navoditi knjizni¢no osoblje pri selekciji
izvora za fond, ali takoder i smanjuje vjerojatnost donoSenja osobnih odluka pri
selekciji ~ zbog definiranih ciljeva izgradnje fonda. Osigurava kontinuiranost i
konzistentnost u selekciji 1 reviziji, pojasnjava svrhu i opseg fonda, te dopusta da
evaluaciju odluka o selekciji izvora. Moze se koristiti pri obu¢avanju novog osoblja i
Planiranje — pruza osnovu za buduée planiranje i pomaze u odredivanju prioriteta
osobito kod financijskih ograni¢enja. Takoder pruza osnovu i za pravilnu raspodjelu
sredstava, osigurava kontinuitet, izbjegava se zabuna, uocavaju se postojece jake
strane fonda, a osoblje se moze voditi ciljevima knjiZnice pri radu.

Odnosi s javno$¢u — smjernice 0sobito mogu biti korisne u situacijama kada se
knjiznica komunicira s korisnicima, osniva¢ima 1 financijerima. Pri sastavljanju
dokumenta potrebna je aktivno sudjelovanje i korisnika i osnivaca, §to poboljsava
komunikaciju knjiZnice s njima. Na neki nacin smjernice su ugovor izmedu knjiZnice i
korisnika, te pruzaju informacije §to pojedinac moze oc€ekivati od knjiznice, njezinog
fonda i usluga. Takoder omogucava i opravdanje individualnih odluka o selekciji
izvora na standardiziranoj osnovi, §titi knjiznicu od kritika ili pritiska odredenih grupa

1 pruza ljubazan nacin za odbijanje neZeljenih darova i izvora.

%2 Usp. Clayton, P.; Gorman, G. Nav.dj. Str. 21
%% Usp. Guidelines for a collection development policy using the conspectus model. Nav.dj. Str. 1-2.
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e Siri kontekst — smjernice mogu posluZiti i osnova za $iru suradnju i dijeljenje izvora
jer definira Sto neka knjiznica, ¢lanica konzorcija, prikuplja.

Osim brojnih prednosti postoje i odredeni nedostaci zbog kojih neke knjiznice nemaju
osmisljene i razvijene smjernice. P. Clayton i G. Gorman navode kako je najveci razlog protiv
osmisljavanja smjernica za nabavu grade taj da mnoge knjiznice nemaju smjernice. o4 Mnogi
fondovi velikih knjiZnica razvijeni su bez takvih smjernica, ali autori napominju kako i u tom
slucaju knjiznicari se vode dobro razumljivim nepisanim smjernicama koji su dio kulture te
ustanove. Drugi najveci nedostatak osmisljavanja smjernica je §to oduzimaju mnogo vremena
korisni¢ke zajednice. Osobito u danasnje vrijeme javlja se predrasuda kako smjernice ne
mogu pratiti promjene u svijetu informacija jer su dugorocne. R. Snow takoder istice dvije
najveée mane osmisljavanja smjernica s glediita visokogkolskih knjiznica. ® Prva mana se
odnosi na povezanost procesa osmisljavanja smjernica za nabavu grade s procesom evaluacije
fond knjiznica zeli, ve¢ je nuzno 1 poznavati dobre i loSe strane postojeceg fonda. To se
postize evaluacijom fonda koja je zahtjevan proces i oduzima mnogo vremena knjizni¢nom
je nefleksibilnost smjernica odnosno nemogucnost prilagodbe i brzog odgovora na promjene
u akademskom okruzenju. R. Snow uzima za primjer promjena u akademskom okruzenju
promjenjivost nastavnih planova i programa.

A. R. Adekanmbi je nakon provedenog istraZivanja o smjernicama medu

cey e

smjernica;

e Knjiznicari koji rade na izgradnji fonda trebaju oblikovati smjernice za njihove
knjiznice i rabiti ih kako bi se izbjeglo staticnost fonda;

e Pri osmiSljavanju smjernica knjiZznice trebaju se savjetovati s osnivaima i
korisni¢kom zajednicom,;

e Potrebno je prikupiti sve nuzne informacije za oblikovanje smjernica poput ciljeva,

podataka o korisnicima, raspodjeli sredstava, naCelima selekcije i nabave, pohrani,

% Usp. Clayton, P.; Gorman, G. Nav.dj. Str. 20.
% Usp. Snow, R. Nav. dj. Str. 192-193.
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izlu€ivanju 1 dr. Svi ti podaci trebaju se ukljuciti u smjernice i one trebaju biti
odobrene od nadlezne osobe;

e Revizija smjernica za nabavu grade nuzna je s vremena na vrijeme. U slucaju da nema

cen e

uociti potreba korisnika za nekim novim uslugama. 66

Unato¢ tome Sto je proces osmi$ljavanja smjernica dugotrajan i zahtijeva dodatno

cey e

cen e

planiranje nabave. S druge strane, korisni¢koj zajednici pruza uvid u mogucnosti usluga i
fonda koje mogu ocekivati od knjiznice, buduci da se radi o svojevrsnom ugovoru izmedu
knjiznice 1 korisnika. Najvaznije, knjiznicama iz akademskog okruZenja moze posluziti kao
vodi¢ pri donoSenju odluka vezanih za izgradnju fonda osobito u vrijeme pritiska financijera i

opravdanja ulozenih sredstava.

3.3. Elementi smjernica

Prije definiranja elemenata koje bi trebale sadrzavati smjernice za nabavu grade, valja
navesti kako ide citav proces usvajanja smjernica u nekoj knjiznici. P. Clayton i G. Gorman
preporucuju da knjiznica uspostavi odbor za usvajanje smjernica. U odboru bi se trebali
knjiZnice 1 donatori. * Citav proces planiranja smjernica ima 6 koraka:

e (Odrediti natuknice o tome $to ¢e se ukljuciti u smjernice, koga ¢e se konzultirati, tko
¢e pripremiti nacrt smjernica i kako ¢e se donijeti odluka o smjernicama;

e Analizirati potrebe korisnicke zajednice — razgovarati s korisnicima knjiZnice,
anketirati ih ili intervjuirati;

e Pripremiti nacrt dokumenta — mogu se koristiti postoje¢i materijali i treba oznaciti

'kontroverzna' podrugja;

e Kruzenje nacrta dokumenta — provesti raspravu o nacrtu s ¢lanovima odbora 1 provesti

reviziju dokumenta ukoliko je potrebno;

% Usp. Adekanmbi, A.R. Nav.dj. Str. 51.
%7 Usp. Clayton, P.; Gorman, G. Nav.dj. Str. 28.
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e Usvajanje revidiranog dokumenta — formalno usvajanje i objavljivanje dokumenta;

e Stalna revizija — osigurati i naznaciti vrijeme vrednovanja i revizije smjernica.

Kao §to je ve¢ receno, smjernice za nabavu grade mogu biti integrirane u smjernice za
upravljanje fondom ili oblikovane kao zasebni dokument. U slu¢aju da se knjiznica odluci na
oblikovanje zasebnog dokumenta smjernica, tu takoder postoje dva razliCita pristupa:
oblikovanje sazetog dokumenta i oblikovanje detaljnog 1 iscrpnog dokumenta. Prvi pristup
obuhvaca sazeti dokument u kojem su navedene samo osnove kao §to su podrucje koje
knjiznica pokriva fondom, pristupi prikupljanju i sl. Neke od prednosti ovakvog dokumenta
su da on pruza veliku fleksibilnost selektorima u promjenjivom okruZenju i da nije nuzno
provodit reviziju dokumenta upravo zbog spomenute fleksibilnosti. Drugi pristup zagovara
mnogo detaljniji i iscrpniji dokument u kojem je to¢no navedeno tko su odgovorne osobe i za
Sto, detaljno obrazlozene dobre strane postojeceg fonda, veli¢ina sadasnjeg fonda, ciljevi kako
bi budu¢i fond trebao izgledati i sl. Ovaj pristup takoder pruza odredene prednosti poput

cey e

Autori upozoravaju i na velik nedostatak ovog pristupa — on ne poti¢e stvarno dublje
razumijevanje fonda, knjiZnice i njezine korisni¢ke zajednice. ®

Drugi aspekt prije definiranja elemenata smjernica koji treba razmotriti je kako uopée
oblikovati smjernice za nabavu grade. P. Clayton i G. Gorman preporucuju nesto $to se naziva
kreativni plagijarizam. On obuhvaca prikupljanje $to veceg broja postojecih smjernica
srodnih knjizni¢nih ustanova, uvidjeti koje elemente one obuhvacaju i utvrditi moguce
nabavu grade druge knjiznice prvo treba traziti dopustenje te knjiznice. Neki od nedostataka
takvog koncepta su da se knjiznice ipak razlikuju jedna od druge i treba paziti da se u
smjernice uklope specifi¢nosti pojedine knjiznice. Takoder i1 velik nedostatak je Sto mnoge
smjernice jo$§ uvijek naglaSavaju tiskane izvore u svojim fondovima, a manje elektronicke
izvore §to je osobito vazno za visokoskolske knjiznice. *

P. Clayton i G. Gorman takoder preporucuju da se smjernice za nabavu grade oblikuju
prema Conspectus modelu, no 1 napominju kako sve smjernice trebaju pocinjati s uvodom u
knjizni¢ni fond, informacijama o predmetnom podrucju, pristupu prikupljanja grade, pozadini

fondaisl. °

%8 Usp. Isto. Str. 26-27.
%9 Usp. Isto. Str. 30-31.
0 Usp. Isto. Str. 27.
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P. Johnson smatra kako stvaratelji smjernica, bili oni pojedinci ili ¢itav odbor, trebaju
voditi raduna o glavnoj namjeni i kome su smjernice namijenjene pri njihovom oblikovanju.
Za primjer uzima knjiznice u konzorciju koje bi trebale imati smjernice namijenjene
kooperativnoj nabavi izvora i njihove pojedinacne smjernice za nabavu grade trebale bi se
podudarati. Smjernice za nabavu grade obicno se pripremaju prema 3 modela:

e model predmetne analize
e narativni model,
e kombinacija prethodnih modela.

Model predmetne analize opisuje fond, njegove trenutne razine i1 zeljene buduce razine
prema nekoj od klasifikacijskih shema. Ovaj model vrlo je detaljan, ali i omogucuje da se
fond promatra kao cjelina. On je nastao i potreba knjiznice da razviju konzistentan i u¢inkovit
nacin definiranja predmetnih podrucja i razina prikupljanja. Na ovom modelu temelji se i ve¢
spomenuti Conspectus model. Ukoliko se knjiznica odlu¢i za ovaj model, klasifikacijska
shema koja se rabi za organizaciju fonda treba biti upotrijebljena i u smjernicama za nabavu
grade. To omogucuje knjiznici da s podatkom o broju naslova utvrdi razinu postojec¢eg fonda i
mjeri promjene u vremenskom razdoblju koje treba biti navedeno u smjernicama.

Narativni model se temelji na tekstu u kojem se opisuje svako podrudje, disciplina i
zbirke. Oni se mogu Siroko ili uze definirati, a prednost ovog modela oblikovanja smjernica
za nabavu grade je §to moze dobro opisati lokalne programe i specifi¢ne zbirke, te pruziti
mogucnost izrazavanja konteksta u kojem se krece selekcija i upravljanje fondom pojedine
knjiznice. Kombinaciju navedenih modela koristi najve¢i broj knjiZnica jer im uporabom
standardiziranih podjela i terminologije pruzaju alat za vrednovanje, usporedbu i suradnju s
drugim knjiznicama, omogucuju koordinaciju, mjerenje napretka i daju potrebne informacije
za oblikovanje i preradu smjernica.

Na temelju ve¢ prethodno spomenutih IFLA-inih preporuka izraden je predloZak.
Valja napomenuti kako u novije vrijeme osobito visokoskolske knjiznice vecu paznju
pridodaju elektronickim izvorima pa 1 oni trebaju biti ukljuceni u smjernice za nabavu grade
bilo kao sastavni dio smjernica ili zasebni dokument. U slu¢aju spomenutog predloska, aspekt
elektronickih izvora sastavni je dio dokumenta. Predlozak (Tablica 1) prikazan je na sljede¢im

stranicama.

™ Usp. Johnson, P. Nav.dj. Str. 76-78.
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Tablica 1. Predlozak smjernica za nabavu grade

uvoD

poslanje knjiznice

svrha smjernica

kome su smjernice namijenjene
podaci o korisni¢koj zajednici
predmetnom  podru¢ju, nacinima
prikupljanja grade i1 pozadini fonda)
veli¢ina  fonda  (broj  serijskih
publikacija, broj monografskih
publikacija, dostupni elektronicki
izvori, pokrivenost jezika)

opis programa i usluga knjiznice
proracun (detaljno financijsko
izvjescée o planiranoj nabavi izvora)

mogucénosti koordinirane nabave

OPCE IZJAVE

opis izgradnje fonda

vrste grade (monografije, serijske
publikacije, doktorski radovi,
magistarski radovi, mape i sl.)

jezici

formati (tiskani, elektronicki izvori)
posebni izvori financiranja nabave
grade (darovi)

smjernice za darove

veli¢ina fonda

iziava o naCinima  rjeSavanja
prigovora korisnika

ogranicenja fonda (koja su podrucja

iskljucena iz fonda i objasnjenje)

NARATIVNE IZJAVE

specificnosti fonda (posebna podrucja,

vrste grade, 1dr.)
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pokrivenost  (jezici, geografska
podrugja, kronoloska razdoblja)
klasifikacijska shema

osoblje odgovorno za selekciju

ostale informacije
(interdisciplinarnost, konzorciji,
nabavai sl.)

PROFIL PODRUCJA

sazetak ili pregled jakih i slabih strana
fonda bilo po predmetnom podrudju,
klasifikacijskoj shemi ili njihovoj
kombinaciji i opis razine fonda prema
standardiziranim kodovima

Conspectus modela

METODE VREDNOVANJA FONDA

kratki opis metoda vrednovanja fonda
(jesu li orijentirane na korisnike ili na
fond)

INDIKATORI DUBINE FONDA

numericke vrijednosti kojima se
u prikupljanju grade.

promatra se tri aspekta: trenutna
razina fonda, predanost nabavi i
ciljevi fonda.

razine indikatora dubine: 0, 1, 2, 3, 4,
5

JEZICNI KODOVI

zastupljenost jezika u fondu prema
WLN
dodaju se oznake P, S, W, X

IMPLEMENTACHUA SMJERNICA
VREMENSKI OKVIRI REVIZIJE

opisati proces implementacije
odrediti vremenske okvire revizije

smjernica
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Predlozak smjernica za nabavu grade u visokoSkolskim knjiznicama temelji se na
IFLA-inim preporukama’® kako oblikovati smjernice koje se temelje na Conspectus modelu.
Ovaj predlozak posluzit ¢e u daljnjem istrazivanju gdje ¢e se nastojati utvrditi prate li
smjernice svojim sadrzajem elemente definirane IFLA-inim preporukama, jesu li zaseban
dokument i koliko su detaljno razradene. Predlozak se sastoji od glavnih elemenata (prvi
stupac tablice) i podelemenata (drugi stupac tablice). Glavni elementi predloska su: uvod,
opce izjave, narativne izjave, profil podrucja, metode vrednovanja fonda, indikatori dubine
fonda, jezicni kodovi, implementacija smjernica i vremenski okviri revizije smjernica.

U uvodu se nastoji predstaviti knjiznica kroz poslanje knjiznice, nuzno je definirati
svrhu smjernica, navesti podatke o korisnickoj zajednici, opisati knjizni¢ni fond i njegove
specifi¢nosti, veli¢inu fonda, koje sve programe i1 usluge nudi knjiznica, izvijestiti o
raspolozivim financijskim sredstvima i kako se ona planiraju raspodijeliti za nabavu izvora
bilo tiskanih ili elektroni¢kih. Takoder valja navesti i moguénosti koordinirane nabave s
drugim knjiznicama i kako one utje¢u na smjernice za nabavu grade ove knjiznice. U opéim
izjavama treba opisati proces izgradnje fonda u toj knjiznici, navesti koju sve gradu ova
knjiznica prikuplja, na kojim jezicima, u kojim formatima, te odnos knjiznice prema
darovima, nacinima rje$avanja prigovora i zalbi korisnika i ograni¢enja fonda u smislu $to je i
zaSto iskljuceno iz fonda. Kod elementa narativne izjave nuzno je opisati specifi¢nosti fonda
knjiznice, koje sve jezike, geografska podrucja i kronoloska razdoblja fond pokriva, koja se
klasifikacijska shema rabi za organiziranje grade, koje je osoblje odgovorno za selekciji 1
njihove duznosti. U profilu podrucja donosi se sazetak slabih 1 jakih strana fonda 1 opis razine
fonda prema Conspectus modelu. U metodama vrednovanja fonda treba navesti za koji se
pristup knjiznica odlucila, te hoce li rabiti metode orijentirane na korisnike ili na fond.
aktivnost i ciljevi u prikupljanju grade. Postoje sljedece razine indikatora dubine: 0, 1, 2, 3,4 1
5. Razina 0 oznacava da je fond izvan predmetnog podrucja knjiznice $to upucuje da knjiznica
namjerno ne sakuplja gradu iz odredenog predmetnog podrucja. Razina 1 oznaava
minimalnu informacijsku razinu i upucuje da knjiznica skuplja samo temeljna i referenta
djela, dok se ¢asopisi i elektronicki izvori uopée ne prikupljaju. Sto se ti¢e revizije fonda,
treba ju provoditi povremeno zbog aktualnosti informacija, izlu¢ivanja zastarjelih naslova, ali
klasi¢na 1 starija djela mogu ostati u fondu. Razina 2 predstavlja osnovnu informacijsku

razinu u kojoj fond knjiZznice sadrzi ograniCen broj monografskih, referentnih 1

72 Usp. Guidelines for a collection development policy using the Conspectus model. Nav. dj.
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reprezentativnih op¢ih &asopis, dok je samo definiran pristup elektroni¢kim izvorima. Sto se
ti¢e revizije fonda, vrijedi isto §to i za razinu 1. Sljede¢a razina je razina 3 i ona oznacava
studijski ili nastavni fond pri ¢emu knjiZznica ima nekoliko razli¢itih posebnih zbirki: opseznu
zbirku opc¢ih monografskih 1 referentnih djela, zbirku specijaliziranih monografskih i
referentnih djela, zbirku op¢ih i specijaliziranih Casopisa, ograni¢enu zbirku odgovarajuce
grade na drugim jezicima i definiran je pristup elektronickih izvorima. Pravila revizije su ista
kao 1 za razine 1 1 2. Razina 4 upucuje na istrazivacki fond u kojem se prikupljaju izvori
potrebni za doktorski studij i istrazivacki rad. Razina 5 oznaCava sveobuhvatni fond koji
sadrzi razliite specijalizirane iscrpne zbirke, opseznu zbirku rukopisa i moze posluziti kao
nacionalni ili medunarodni resurs.

Jezi¢ni kodovi iskazuju zastupljenost jezika u fondu. Odabrani su WLN (Western
Library Network) kodovi buduéi da oni nude moguénost da primarni jezik fonda bude jezik
zemlje u kojoj se knjiznica nalazi dok je kod RLG jezi¢nih kodova primarni engleski jezik.
Jezi¢ni kodovi su: P (oznacava primarni jezik i nema mnogo grade na drugim jezicima u
fondu), S (postoje odabrana grada na drugim jezicima kao dodatak primarnom jeziku), W
(grada u fondu dostupna na mnogo jezika) 1 X (grada je uglavnom na drugom jeziku koji nije
primarni jezik knjiznice i zemlje). U zadnjem glavnom elementu potrebo je opisati proces

implementacije i odrediti vremenske rokove revizije smjernica za nabavu grade.
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4., Istrazivanje smjernica za nabavu grade u visokoSkolskim knjiznicama u

Republici Hrvatskoj

4.1. Cilj i svrha

U prethodnim poglavljima ve¢ se govorilo o vaznosti postojanja smjernica za nabavu
grade u sveuciliSnim i fakultetskim knjiznicama, stoga je cilj ovoga rada bio doznati koliko su
smjernice zastupljene u hrvatskim visokoskolskim knjiznicama, u kojem obliku, od kojih se
elemenata sastoje i koliko su uskladeni s medunarodnim preporukama i standardima poput
IFLA-inih Guidelines for a collection development policy using the Conspectus model. Ovo
istrazivanje je provedeno kako bi se povezao proces oblikovanja fonda u hrvatskim
visokos§kolskim knjiznicama i uloga smjernica za nabavu grade u tom procesu, tj. smatraju li
visokoskolske knjiznice ovaj dokument vaznim i korisnim za njihovu djelatnost i koliko truda
ulazu u njihovo osmisljavanje.

Prije samog pocetka provodenja istraZzivanja postavljene su sljedece pretpostavke:

e Vecina hrvatskih visokoskolskih knjiznica ima razvijene smjernice za nabavu
grade.

e Vecina hrvatskih visokoskolskih knjiznica ima objavljene smjernice za nabavu
grade na svojim mreznim stranicama.

e Vecina hrvatskih visokoskolskih knjiZnica osmislila je svoje smjernice za
nabavu grade kao zaseban dokument.

e Smjernice za nabavu grade svojim sadrZzajem prate elemente definirane
standardima i preporukama.

e Vecina hrvatskih visokoskolskih knjiZnica ima detaljno razradene smjernice za

nabavu grade.

4.2. Metode

Nakon definiranih polaznih pretpostavki nastupila je sljedeca faza istrazivanja u kojoj
su pregledane mrezne stranice visokoskolskih knjiznica u Republici Hrvatskoj kako bi se
utvrdilo imaju li objavljene smjernice za nabavu grade na svojim mreznim stranicama 1 kako

bi se doslo do kontakt informacija. Pritom se vodilo popisima fakultetskih i sveucilisnih
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knjiznica dostupnih na mreZnim stranicama Knjiznice Instituta Rudera Boskovi¢a’®. Uogeno
je i kako popisi nisu potpuni, stoga su preuzeti popisi visokoSkolskih knjiznica proSireni
podacima prikupljenima istrazivanjem mreznih stranica visokoskolskih knjiznica. Kako je
utvrdeno da vecéina knjiznica nema objavljene smjernice na mreznim stranicama, pokusalo se
stupiti u kontakt s odgovornim osobama iz tih ustanova putem elektronicke poste. Tako su
poslani upiti na e-mail adrese knjiznica sastavnica SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, Sveucilista u Zagrebu, SveuciliSta u Zadru, Sveucilista u Rijeci, SveuciliSta Jurja
Dobrile u Puli, Sveucilista u Dubrovniku 1 Sveucilista u Splitu. Ova faza istrazivanja trajala je
od 21. svibnja do 01 .lipnja 2012. godine kada su knjiznicama putem elektronicke poste
poslani upiti u kojima ih se zamolilo za sudjelovanje u istrazivanju i omogucéavanje uvida u
smjernice za nabavu grade. Upit je poslan na 70 e-mail adresa sveucili$nih i fakultetskih
knjiznica u Hrvatskoj. Prilikom pretrazivanja utvrdeno je postojanje jo§S nekoliko
visokoskolskih knjiznica, ali zbog neuspjelog pronalaska adrese elektronicke poste te
knjiznice nisu obuhvacene istrazivanjem. U navedenom vremenskom razdoblju na upite
poslane na e-mail adrese visokoskolskih knjiznica Sirom Hrvatske odgovorilo je ukupno 37
knjiznica.

Nazalost, vecina hrvatskih sveucili$nih i1 fakultetskih knjiznica nema smjernice za
nabavu grade tako da je za potrebe istrazivanja prikupljeno samo 3 dokumenta. Od toga su
dvoje smjernice dostupne na mreZnim stranicama knjiZnica, a jedne su ustupljene nakon
poslanog upita. Veéina ostalih knjiznica koje su odgovorile na upit bila je voljna sudjelovati u
istrazivanju opisivajuéi proces nabave u svojoj knjiznici (o ¢emu c¢e vise rijeCi biti u
sljede¢em poglavlju), neke knjiZznice su se pozvale na pravilnik o radu njihove knjiZnice u
kojem je obuhvaceno podru¢je nabave grade, dok su neke napomenule kako su njihove
smjernice za nabavu grade trenutno u procesu izrade. NaZalost, ve¢ina knjiZnica istaknula i
neke prepreke na putu osmiSljavanju smjernica za nabavu grade, te su glavni razlozi
financijske prirode. Naime, vec¢ina sveuciliSnih 1 fakultetskih knjiZznica nema odredeni
proracun za nabavu grade 1 uvelike ovise o odlukama nadleznih osoba kao Sto su dekan,
uprava ustanove i dr. No situaciju dodatno oteZava Cinjenica da se knjiznicama i sve vise
smanjuju financijska sredstva sto onemogucuje pracenje standarda, tek nabavu samo

najnuznijih naslova.

" Popisi su dostupni na URL: http:/lib.irb.hr/web/hr/knjiznice/itemlist/category/34-knjiznice_u_hrvatskoj.html
(2012-06-04)
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Na temelju pristiglih odgovora uocit ¢e se kako sveuciliSne 1 fakultetske knjiznice
pristupaju nabavi grade, a kod analiziranja sadrzaja prikupljenih smjernica za nabavu grade sa

izradenim predloskom obratit ¢e se paznja na zajednicke elemente i moguce razlike.

4.3. Analiza

Na temelju pristiglih odgovora na upit moguce je analizirati nacin na koji hrvatske
visokoskolske knjiznice pristupaju procesu nabave. Ponajprije valja istaknuti kako je taj
proces vrlo neujednacen i situacija se mijenja od ustanove do ustanove, osobito S§to se tice
sustavnog provodenja nabavne politike, pri cemu bi osobito od velike koristi bile razvijene
smjernice za nabavu grade. Knjiznice kao glavnu prepreku istiCu financijska ogranicenja
knjiznice tj. nepostojanje odredenog proracuna za knjiznicu i ovisnost o odlukama uprave
ustanove kojoj knjiznica pripada, dekana, profesora i drugih odgovornih osoba, §to sve utjece
na to da knjiznice ne mogu pratiti standarde koji su im postavljeni.

Unato¢ nezahvalnim financijskim moguénostima hrvatskih visokoskolskih knjiznica,
moguce je izdvojiti neke zajednicke karakteristike njihovog procesa nabave:

e (Grada se ve¢inom nabavlja prema popisima obvezne i dopunske literature koju
predlazu profesori. — Od 37 pristiglih odgovora na upit ¢ak 22 knjiznice su
izdvojile kako se pri nabavi knjiga vode popisima obvezne literature i izborne
literature.

e Donositelj odluke o nabavi grade razlikuje se od knjiZnice do knjiznice. — 6
knjiZnica navelo je kako odluku o tome donose voditelj knjiZnice 1 knjizni¢ni
odbor, drugih 6 kako to ovisi 0 odluci dekana i uprave, a dvije su navele kako
odluku o nabavi grade donosi procelnik odsjeka. To upucuje na zakljucak kako
neke knjiZnice imaju vecu neovisnost pri donoSenju odluka, dok druge u
potpunosti ovise o nadleZnim osobama.

e Najces¢i nacin nabave grade je kupnja. — 19 knjiznica navelo je kako gradu
nabavljaju prvenstveno kupnjom, dok su manje zastupljeni naini razmjena i
dar. Ukoliko fakultet objavljuje odredena izdanja, oni se u pravilu obavezno
dostavljaju knjiznicama, kao i1 radovi obranjeni na sveuciliStu ili fakultetu
(doktorske disertacije, magistarski radovi).

e Knjiznice najceS¢e nabavljaju 10 do 20 primjeraka obvezne literature, a 5

primjeraka izborne literature. — Valja napomenuti i kako knjiznice se nastoje
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voditi pravilom da knjiznica treba imati na raspolaganju 20% primjeraka
obvezne literature u odnosu na ukupan broj studenata kolegija i 10%
primjeraka izborne literature u odnosu na ukupan broj studenata kolegija.

e Najces¢i nacin nabave serijskih publikacija je kupnja. — Knjiznice najcesce
potrebne Casopise nabavljaju kupnjom izravno od izdavaca (ukoliko se radi o
hrvatskim izdanjima) ili preko dobavljaca (ukoliko se radi o inozemnim
casopisima.

e Knjiznice sve viSe koriste projekte kao izvor nabave grade. — 6 knjiznica
navelo je kako nabavljaju gradu za potrebe projekta, ali kao nedostatak
ovakvog nacina isti¢u da odluku o tome koji ¢e se naslovi nabaviti donose
nositelji projekta.

Za potrebe usporedbe smjernica za nabavu grade prikupljeno su, nazalost, samo troje
smjernice $to uvelike ograniCava mogucnost izvodenja zakljucaka koji bi odnosili na
cjelokupnu zajednicu hrvatskih visokoskolskih knjiznica. Smjernice za nabavu grade Gradske
i sveudiliSne knjiznice Osijek i Smjernice za izgradnju fondova SveudiliSne knjiznice u
podruznici Kampus Rijeka javno su dostupne na mreznim stranicama ustanove. Zbog
postivanja anonimnosti knjiznica, koje su sudjelovale u istrazivanju, u usporedbi s izradenim
predloskom smjernice ¢e biti imenovane Smjernicel, Smjernice2 i Smjernice3 S$to je

prikazano u Tablici 2.
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Tablica 2. Analiza sadrzaja prikupljenih smjernica za nabavu grade

Predlozak Smjernicel Smjernice2 Smjernice3
UvoD UvOoD UvoD OPCI OKVIR
e poslanje e Ukratko opisana knjiznica i e poslanje ustanove e opis knjiznice i njezinog
svrha smjernica njezino poslanje e svrha smjernica poslanja

[ ]

e namjena smjernica

e podaci 0 korisnickoj
zajednici

cen

[ ]
o
=
%)
g
N
2
¢
=]
o
o
Eh
=3
ol
©

e veli¢ina fonda

e Opis programa i
knjiznice

e proracun

e mogucnosti koordinirane

usluga

e podaci o korisnickoj
zajednici
e opis koja se grada nabavlja

nabave
OPCE IZJAVE KNJIZNICNA GRADA OPCENITO O KNJIZNICNOJ KORISNICKA FOKUSNA GRUPA
e opis izgradnje fonda e opis grade koja se prikuplja | ZBIRCI e navedene korisni¢ke skupine
e vrste grade e definirana podrucja, jezici i ¢ije se potrebe zadovoljavaju
e jezici formati koji se pokrivaju
o formati fondom
e posebni izvori financiranja e detaljno opisane posebne
nabave grade zbirke
e smjernice za darove
e velicina fonda
e izjava o nadinima rjeSavanja
prigovora korisnika
e ogranicenja fonda
NARATIVNE I1ZJAVE NABAVA GRADE SELEKCIJA GRADE IZGRADNJA ZBIRKI

e specificnosti fonda

e pokrivenost  klasifikacijska
shema

e osoblje odgovorno za
selekciju

e opis plana nabave i
prosjecnog standarda prinove
grade

e navedeno koja je osoba
odgovorna za selekciju

e  kriteriji za nabavu knjizne i
neknjizne grade

e navedeno osnovno nacelo
izgradnje zbirki

e osiguranje pocetnog fonda

e prethodni podaci potrebni za




e ostale informacije

ucinkovitu nabavu prinova
e vrsta grade i jezik
¢ nacini nabave po zbirkama

PROFIL PODRUCJA POSLANJE | MISIJA USTANOVE | NACINI NABAVE GRADE METODE VREDNOVANJA
e opisani nacini ZBIRKI
e iznos e detaljno opisan postupak
e opisani postupci kod dara i korisnicki orijentiranih
razmjene metoda
METODE VREDNOVANJA USLUGE FINANCIRANJE FINANCIRANJE IZGRADNJE
FONDA ¢ navedene usluge koje ¢ navedeno tko financira FONDA

ustanova pruza korisnicima

nabavu grade
e detaljno opisana raspodijela
sredstava

e prijedlog i namjena sredstava

cey e

o definirani izvori prihoda za

nabavu
e uskladivanje sredstava s
potrebama

INDIKATORI DUBINE FONDA

NACELA PRI IZGRADNJI FONDA

REVIZIJA 1 OTPIS
e vremenski rok revizije
e navedeno koja se grada
izluCuje i otpisuje

POSTUPCI U NABAVI | NJIHOVO

VREDNOVANJE
e opisan postupak kupnje
inozemne literature
e Opisano postupanje s

darovima
JEZICNI KODOVI NACINI NABAVE GRADE VREDNOVANJE GODISNJE UREPIVANJE
o kriteriji FONDOVA | REVIZIJA
o odredeni vremenski
rokovi pregleda i plana
dopune fonda i revizije grade
IMPLEMENTACIJA SMJERNICA | | GRADA KOJA SE NABAVLJA

VREMENSKI OKVIRI REVIZIJE
e proces implementacije
e vremenski okviri revizije
smjernica

KRITERIJI ZA NABAVU GRADE

IZGRADNJA ZBIRKI PREMA
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STVARNIM | POTENCIJALNIM
KORISNICIMA

KRITERIJI ZA NABAVU
AUDIOVIZUALNE |
MULTIMEDIJSKE GRADE
e op¢i kriteriji
e  Kkriteriji potrebe, uporabe i
kvalitete sadrzaja

FOND
e osim op¢ih podataka o fondu,
navedene su i opisane
posebne zbirke

VREDNOVANIJE KNJIZNICNOGA
FONDA (kriteriji)

IZLUCIVANIE 1 OTPIS GRAPE
(navedena grada koja se redovito
izluCuje 1 otpisuje)

PRISTUP GRADI
e definirano kome se osigurava
pristup gradi, obaveza

cen

navedene zadace smjernica
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Ve¢ je navedeno kako je otezano izvodenje zaklju¢aka zbog malog broja prikupljenih
smjernica, ali analizom sadrzaja prikupljenih smjernica moze se utvrditi koliko se podudaraju
s izradenim predloskom, koji su im zajednicki elementi, koliko su detaljno razradene i njihova
integriranost. Prije svega valja napomenuti kako su sve smjernice zaseban dokument, a ne
integrirani dio smjernica za upravljanje fondom.

Smjernice nisu previse detaljno razradene ukoliko ih se usporedi s pronadenim
primjerima inozemnih visokoskolskih knjiznica koji imaju i nekoliko stotina stranica.
Smjernicel imaju 11 stranica, dok Smjernice2 i Smjernice3 imaju po 6 stranica. Primjetno je
kako hrvatske visokoskolske knjiznice ipak detaljnije razraduju pojedine elemente.
Primjerice, Smjernicel imaju detaljno razradene kriterije za nabavu grade, kod Smjernice2 su
detaljno opisane posebne zbirke i razradeno financiranje, odnosno, raspodjela sredstava.
Smyjernice3 pak imaju detaljno opisan postupak korisnicki orijentiranih metoda vrednovanja
fonda.

Smjernice se djelomi¢no podudaraju sa izradenim predloskom. U njima su prisutni
elementi iz Uvoda poput poslanja ustanove, svrhe smjernica, podataka o korisni¢koj zajednici,
opisa fonda i usluga, elementi iz Op¢ih izjava poput vrste grade koja se nabavlja, na kojim
jezicima i kako postupati s darovima, elementi iz Narativnih izjava poput koje je osoblje
odgovorno za selekciju, a razradeni su i elementi metoda vrednovanja i vremenski okviri
revizije. Takoder primjetno je 1 kako se u smjernicama uopcée ne spominju elementi Indikatori
dubine fonda i Jezi¢ni kodovi.

Ukoliko se medusobno usporede sve smjernice, moguce je izdvojiti zajednicke
elemente:

e Opis ustanove,

e njezino poslanje,

e opis grade koja se prikuplja i na kojem jeziku,
e opis korisnic¢ke zajednice,

e nacela izgradnje fonda,

e Kkriteriji za nabavu grade,

e opis posebnih zbirki,

¢ financiranje nabave (opis raspodjele sredstava),
e vrednovanje fonda i

e revizija i otpis grade (kriteriji, vremenski rokovi, postupak).



4.4. Rezultati i rasprava

Utvrdeno je kako je ukupno prikupljeno samo 3 smjernica S§to, kao §to je veé
spomenuto, onemogucuje izvodenje zakljuc¢aka koji bi stvorili op¢u sliku o nacinima izrade
smjernica, njihovoj strukturi i obuhvatnosti za cjelokupnu zajednicu hrvatskih visokoskolskih
knjiznica, ali upucuje na zakljuCak kako hrvatske sveucilisSne i fakultetske knjiznice nisu
prepoznale vaznost i1 prednosti koje donosi oblikovanje ovog dokumenta. Nazalost, odredene
knjiznice nisu prepoznale potrebu sudjelovanja u ovom istrazivanju ukoliko se rezultati
usporede s rezultatima iz diplomskog rada A. Dvorzak.” Njezino istraZivanje je provedeno
medu knjiznicama sastavnica SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku gdje je
utvrdeno da 5 knjiznica ima razvijene smjernice. Ispitani su i razlozi nepostojanja smjernica i
utvrdeno je kako knjiZznice smatraju da ne postoji potreba za pisanim smjernicama, imaju
razli¢ita financijska ograni¢enja i nemaju razvijene strateske ciljeve upravljanja fondom.
Utvrdeni razlozi za nepostojanje smjernica vjerojatno su prisutni i kod ostalih visokoSkolskih
knjiznica jer po odgovorima na upit utvrdeno je kako dijele nekoliko zajednickih
karakteristika: pri nabavljanju grade ve¢inom se vode popisima obvezne i izborne literature,
donositelj odluke o nabavi grade razlikuje se od knjiznice do knjiznice, najéesc¢i nacin nabave
je kupnja (iako su prisutni i ostali nacini nabave grade poput razmjene ili dara), vode se
pravilom da knjiznica treba imati na raspolaganju 20% obvezne literature i 10% izborne
literature u odnosu na ukupan broj studenata pojedinog kolegija, serijske publikacije najcesce
nabavljaju kupnjom i koriste istrazivacke projekte kao izvor za nabavu grade. Knjiznice su
takoder u svojim odgovorima na upit Cesto isticale velika financijska ogranicenja $to im

uvelike onemogucuje provodenje sustavne nabavne politike.

Sto se ti¢e prikupljenih smjernica i njihove usporedbe s predloskom, moZe se
zaklju¢iti kako smjernice djelomi¢no preuzimaju preporucene eclemente iz IFLA-ine
publikacije Guidelines for a collection development policy using the Conspectus model.
Naime, ukoliko se pogleda sadrzaj i struktura smjernica, svojim sadrZzajem one ne prate
sadrzaj i strukturu predloska ve¢ koriste odredene elemente poput poslanja mati¢ne ustanove,
svthe smjernica, opisa korisni¢ke zajednice, opisa fonda i1 usluga, opisa grade, postupka
selekcije, metoda vrednovanja i vremenskih okvira revizije. U medusobnoj usporedbi
smjernica moze se zamijetiti kako one imaju odredene zajednicke elemente poput opisa

ustanove, poslanja ustanove, opisa grade, korisnika, posebnih zbirki, opisa postupka

™ Usp. Dvorzak, A. Upravljanje zbirkama u visokoskolskim knjiZnicama. Osijek, 2012. Str. 38.
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vrednovanja fonda, navedene raspodjele financijskih sredstava, definiranih kriterija za nabavu
grade 1 vremenskih rokova za reviziju i otpis grade. Uzrok tome je vjerojatno §to se smjernice
pisu zasebno 1 prilagodavaju potrebama svake knjiznice. To nije nuzno lo$ uzrok jer smjernice
oblikovanju smjernica ipak najbolje poznaju svoju knjiznicu, njezinu korisni¢ku zajednicu i
ogranicenja i mogucénosti knjiznice. Valja napomenuti i kako su sve prikupljene smjernice

zasebni dokumenti 1 da nisu detaljno razradene, ve¢ su detaljnije razradeni odredeni elementi.

Sto se ti¢e potvrdivanja hipoteza istraZivanja, tri su hipoteze odbadene, dok se dvije
hipoteze mogu djelomi¢no prihvatiti. Prva hipoteza koja kaze kako vecéina hrvatskih
visokoskolskih knjiznica ima razvijene smjernice za nabavu grade moze se odbaciti jer se od
ukupno poslanih 70 upita uspjelo prikupiti samo 3 smjernice za nabavu grade. Druga hipoteza
govori kako vecina hrvatskih visokoskolskih knjiznica ima objavljene smjernice za nabavu
grade na svojim mreznim stranicama i moze se odbaciti jer je utvrdeno kako samo dvije
knjiznice imaju na svojim mreznim stranicama javno dostupne smjernice. Treca hipoteza kaze
kako vec¢ina hrvatskih visokoskolskih knjiznica ima smjernice za nabavu grade u obliku
zasebnog dokumenta i moze se djelomic¢no prihvatiti. Naime, sve prikupljene smjernice su
zaseban dokument, ali zbog malog broja prikupljenih smjernica ovu tvrdnju ipak treba uzeti s
oprezom. Cetvrta hipoteza se odnosi na to da smjernice za nabavu grade svojim sadrzajem
prate elemente definirane standardima i preporukama Sto se pokusalo ustanoviti usporedbom
smjernica s predloSkom. Ova hipoteza se takoder moZze djelomicno prihvatiti jer je utvrdeno
kako smjernice ne prate u cjelosti preporucene elemente iz spomenute IFLA-ine publikacije,
ve¢ preuzimaju samo odredene elemente. Zadnja hipoteza kaZe kako vecina hrvatskih
visokosSkolskih knjiZznica ima detaljno razradene smjernice za nabavu grade i ona se moZze
odbaciti jer je utvrdeno kako smjernice nisu detaljno razradene, ve¢ samo imaju detaljno

opisane pojedine elemente.

1z priloZenih rezultata vidljivo je kako hrvatske sveuciliSne 1 fakultetske knjiZnice nisu
prepoznale prednosti koje donosi oblikovanje smjernica za nabavu grade $to moze biti zbog
ve¢ina knjiznica istaknula je kako su ograniene financijskim sredstvima 1 to im
onemogucava sustavno provodenje nabavne politike. Citav proces nabave u hrvatskim
visokoskolskim knjiznicama je neujednacen i razlikuje se od knjiznice do knjiznice, §to

uvelike onemogucava 1 razvijanje sustava koordinirane nabave.
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5. Zaklju¢ak

cey e

hrvatskim visokoSkolskim knjiZznicama pomogao u provodenju sustavne nabavne politike.
Osobito moze pomoci u slozenom procesu izgradnje fonda gdje se trebaju utvrditi prednosti i
nedostaci fonda kako bi se nedostaci mogli ispraviti. Smjernice za nabavu grade definirane su
kao izjava o op¢im nacelima izgradnje fonda u kojoj trebaju biti izrazeni svrha i sadrzaj
fonda. One mogu biti osmi$ljenec kao zasebni dokument ili integrirani dio smjernica za
upravljanje fondom. Smjernice mogu pruziti fleksibilnost knjiznici i njezinom osoblju, a
istodobno predstavljaju okvir i skup kriterija unutar kojeg se knjiznica, osoblje i korisnici
mogu kretati. One su i svojevrsni ugovor izmedu korisnika 1 knjiznice koji moze korisnicima
pokazati §to mogu ocekivati od knjiznice u pogledu odluka selekcije, nabave, ¢uvanja,

organizacije, vrednovanja fonda i izlu¢ivanja grade.

U literaturi se isticu brojne prednosti razvoja smjernica za nabavu grade kao Sto je
mogucnost planiranog odgovora na pozitivne i negativne promjene u financiranju i tehnoloske
promjene, mogucénost racionalizacije izvora medu knjiznicama i olakSana komunikacija s
korisnicima, kolegama i osobljem. One mogu sluziti kao vodi¢ pri selekciji grade i1 na taj
nacin smanjiti moguc¢nost donosenja osobnih odluka, pomazu pri planiranju i odredivanju
prioriteta kod financijskih ogranicenja, te daju osnovu za suradnju s drugim knjiznicama

poput koordinirane nabave.

Ovo istrazivanje provedeno je kako bi se povezao proces izgradnje fonda u hrvatskim
sveuciliSnim 1 fakultetskim knjiZznicama 1 uloga smjernica za nabavu grade u tom procesu, a
cilj je bio doznati koliko su uopce te smjernice zastupljene u spomenutim knjiZznicama, kako
se izraduju 1 od kojih se elemenata sastoje. Kao pomo¢ pri izradi smjernica za nabavu grade
najcesce se spominje IFLA-ina publikacija Guidelines for a collection development policy
using the Conspectus model na temelju koje je izraden predlozak koji je posluzio kao okvir za
analizu sadrzaja smjernica. Ovo istrazivanje sastojalo se od dvije faze: u prvoj su pregledane
mrezne stranice visokoskolskih knjiznica kako bi se prikupile javno objavljene smjernice, a u
drugoj su poslani upiti elektronickom postom voditeljima hrvatskih visokoSkolskih knjiznica
u kojima ih se pozvalo na sudjelovanje u istrazivanju 1 omogucavanje uvida u smjernice.
Poslano je ukupno 70 upita, a pristiglo je 37 odgovora. Nazalost, prikupljene su samo 3

smjernice Sto je uvelike oteZalo izvodenje zaklju¢aka o ovom pitanju. Vecina knjiZnica
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istaknula je kako nema razvijene smjernice, a pritom su navele nekoliko razloga: financijska
ogranicenost, nepostojanje odredenog proracuna za knjiznicu i ovisnost o odlukama drugih
upoznati s prednostima osmisljavanja ovog dokumenta i da bi trebalo raditi na njihovom
osvjesc¢ivanju. Na temelju pristiglih odgovora utvrdeno je nekoliko zajednickih karakteristika
knjiznica vezanih za proces nabave grade: glavni vodi¢ pri nabavi su im popisi obvezne i
izborne literature, donositelj odluke o nabavi grade razlikuje se od knjiznice do knjiznice,
najces¢e gradu nabavljaju kupnjom i sve ¢eSce koriste projekte kao izvor nabave grade. U
usporedbi prikupljenih smjernica s izradenim predloskom utvrdeno je kako smjernice ne prate
nuzno elemente iz medunarodnih preporuka, ve¢ koriste odredene elemente. Ukoliko se
smjernice medusobno usporede, mogu se uociti najcesce koristeni elementi: opis ustanove,
poslanje ustanove, opis grade, korisnika, posebnih zbirki, opis postupka vrednovanja fonda,
raspodjela financijskih sredstava, kriteriji za nabavu grade i vremenski rokovi za reviziju i
otpis grade. Takoder sve prikupljene smjernice SU zasebni dokumenti i samo su odredeni

elementi detaljno razradeni.

Kao sto je ve¢ spomenuto, hrvatske visokoskolske knjiznice nalaze se u teskoj situaciji
jer su financijski ograniene i ta sredstva im se stalno smanjuju. Upravo je to najveca
prepreka provodenju sustavne nabavne politike. Prijedlog poboljSanja ove situacije bio bi da
razvijanja ovog dokumenta kako bi mogli prepoznati prednosti smjernica i njihovu ulogu u
dugorocnom strateSkom planiranju nabave i upravljanju izgradnjom fonda. Takoder su

moguca i daljnja istrazivanja u ovom podruéju u kojima bi se primjerice moglo istraziti

cen e

cen e

ovog dokumenta i moguénosti izrade okvirnog predloska za izradu smjernica za nabavu grade

koji bi bio prilagoden hrvatskim sveuciliSnim i1 visokoSkolskim knjiznicama.
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