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Komunikacija kod autisti¢nih osoba

Sazetak

Autizam je kompleksan razvojni poremecéaj koji predstavlja problem za samog
autisticnog pojedinca i socijalnu okolinu u kojoj zivi. Problemi se kod autisticnih osoba, izmedu
ostalog, oCituju u smanjenoj sposobnosti komuniciranja s drugim ljudima. Njihova sposobnost
razumijevanja socijalne interakcije je smanjena, a time i mogucénost vodenja obostrane,
dvosmjerne komunikacije. Autisti¢ne osobe na verbalno i neverbalno obrac¢anje neodgovarajuce
reagiraju. TeSkoce su vidljive 1 na podruc¢ju verbalne i neverbalne komunikacije. Kada je rije¢ o
komunikaciji, danas se razli¢itim programima poticanja i tretmanima mogu smanjiti poteSkoce
koje imaju autisti¢ne osobe. Poboljsanje komunikacijskih vjestina je moguce, a kada su strategije

za poticanje komunikacije u¢inkovite, pozitivni rezultati postaju vidljivi.

Kljuéne rije¢i: autizam, komunikacija, autisti¢ne osobe



Uvod

Svaka je osoba jedinstvena, neponovljiva i po mnogoc¢emu razli¢ita od druge. Ljudi se
razlikuju po nainu promatranja, dozivljavanja svijeta, djelovanju i razvoju. Osobe s autizmom
su prepoznatljive upravo po brojnim specifi¢nostima u svom razvoju. Njihovi su obrasci
ponaSanja osebujni, a interesi ograniceni. Osobiti problem im predstavlja komunikacija i

socijalna interakcija u okruzenju u kojem zive.

Ovim se radom zele poblize opisati posebnosti vezane uz komunikaciju kod autisti¢nih
osoba. Te su posebnosti kod njih uocljive u ranom djetinjstvu, a poteskocée koje im predstavlja
komunikacija se nastavljaju i u odraslu dob. Iako se o uzrocima oSteene komunikacije ne zna
dovoljno, zna se da odredeni postupci usmjereni k poboljSanju komunikacijskih vjeStina mogu
biti u¢inkoviti. U ovom radu ¢e se spomenuti neke od strategija koje se primjenjuju kao pomo¢
autisticnim osobama da lakSe i kvalitetnije komuniciraju. Dobro je znati kako poboljSana

komunikacija za njih znaéi vec¢e zadovoljstvo zivotom i odnosima u socijalnom okruzenju.



1. Autizam

Pojam autizam u znanost uveo je Svicarski psihijatar Eugen Bleuler ve¢ 1911. godine. Za
njega autizam je jedan od osnovnih simptoma shizofrenije. U isto su vrijeme austrijsko-americki
psihijatar Leo Kanner (1943) i austrijski pedijatar Hans Asperger (1944), prihvatili taj pojam te
njime opisali autisticni poremecaj kod djece. S obzirom da se autisti¢na djeca povlace u svoj
svijet ve¢ od samog rodenja, a ne aktivno te slabo ili uopée ne uspostavljaju socijalne kontakte,
Bleulerov opis autizma se ne smatra prikladnim za autisti¢ni poremecaj kod djece. Kanner

(1943; prema Remschmidt, 2009) autisticne poremecaje smatra urodenima.

Pri tome treba razlikovati autisticni poremecaj ili Kannerov sindrom od autisticnog
poremecaja li¢nosti tj. Aspergerova sindroma. Medunarodna klasifikacija psihi¢kih poremecaja
(MKB-10) definira autisticne poremecaje skupinom poremecaja koje obiljezava: kvalitativno
osStecenje uzajamnih socijalnih meduodnosa, komunikacije, kao i ogranien te stereotipan,
ponavljajué¢i repertoar interesa i1 aktivnosti (Remschmidt, 2009). Ako osobe s autistiénim
poremecajem uz karakteristicne simptome pokazuju i visoku razinu intelektualnog
funkcioniranja, njihov autizam se naziva jo$ i autizam s visokom funkcionalnom razinom
(Remschmidt, 2009). Iako postoje iznimke, vecina autora se slaZze da se autizam javlja prije 3.
godine Zivota, u ranom djetinjstvu i traje cijeli zivot (Nikoli¢ i sur., 1992). Autisti¢ni se
poremecaj li¢nosti obi¢no dijagnosticira kasnije nego je to sluc¢aj kod autistiénog poremecaja.
Osnovna obiljezja autistitnog poremecaja licnosti su: kvalitativno oStecenje socijalnih
interakcija, snazno i neobi¢no izrazeni odredeni interesi i stereotipni obrasci ponaSanja, no za
razliku od autisticnog poremecaja, djeca s autisti¢nim poremecajem li¢nosti nemaju problema s
kaSnjenjem razvoja govora i kognitivnog razvoja (Remschmidt, 2009). Dapace, ona mogu uciti
dobro, usvojiti neobi¢ne govorne izraze te imati normalnu inteligenciju, ¢esto znacajno visu od
djece i mladih s autisticnim poremecajem (Remschmidt, 2009). S obzirom da se ovaj rad
usmjerava na aspekt komunikacije kod autisticnih osoba, u daljnjim poglavljima fokus ¢e biti na

komunikaciji i socijalnoj interakciji.



1.1. Uzroci kvalitativno oSte¢ene komunikacije

Tri su oblika ponasanja najuocljivija kod djece s autistiénim poremecajem: zatvaranje od
vanjskog svijeta, strah od promjene i osebujan govorni jezik (Remschmidt, 2009). Zbog
zatvaranja od vanjskog svijeta socijalne interakcije kod osoba s autizmom su poremecene,
stresne, Cesto ih se plaSe. Autisticna djeca pokazuju mali interes za druga ljudska bica,
ukljucujuéi 1 ¢lanove svoje obitelji, zadovoljna su kad ostanu sama. Polovina djece ne govori
vise od nekoliko rijeci, ili se koristi gestama umjesto govora. Druga polovina djece ima smislen
govor, ali i moguce probleme s ponavljanjem rijeci fraza drugih bez da ih razumiju Sto se naziva
eholalijom. Vecina djece nije prosjecne inteligencije, a manji broj djece pokazuje napredne

vjestine (Mash i Barkley, 2006).

Osobe s autizmom su sklone izbjegavati kontakt o¢ima, pogled u lice, ne reagiraju na
socijalne signale drugih (Hood, 2011). Iz toga proizlazi da osobe s autizmom u djetinjstvu
nemaju normalne veze s osobama, stvarima i dogadajima. Izostaje i1 uobicajena djecja
povezanost s roditeljima, nema normalne povezanosti djeteta s majkom (Nash i Bonesteel,
2002). Izostaju reakcije smijeska, kontakta o¢ima, gesta anticipacije kao $to je djetetovo pruzanje
ruku prema roditelju da bi ga se podiglo, dijete ne razlikuje roditelja od drugih osoba. No,
zanimljivo je kako djeca razvijaju snaznu povezanost s predmetima. Kako postaju starija sve
uocljiviji postaje deficit u ostvarivanju socijalnih interakcija 1 nemoguénost da se uzive u cuvstva

drugih (Remschmidt, 2009).

Jedno od objasnjenja nastanka djetetove povezanosti s predmetima nudi teorija objektnih
odnosa. Prema razvojnoj psihologiji objektnih odnosa moguce je da autistiéne osobe ne mogu
ostvariti toplu komunikaciju s drugim osobama zbog eventualnih ranih interakcijskih iskustava
koja su se ostvarila s nezivim objektima umjesto sa zivim bi¢ima (Nikoli¢ i sur., 1992).
Autisti¢ne osobe interakcije s drugima dozivljavaju kao napad te je potrebno uspostavljati
komunikaciju putem stvari, izbjegavaju¢i odmah nuditi im sebe kao osobu. Ipak, neke se
autisticne osobe uspijevaju nauciti interakciji S drugim ljudima, za Sto je zasluzna upotreba
kognitivnih vjestina te impersonalnih stvari koje sluze kao na¢in komunikacije (Nikoli¢ i sur.,
1992). Neki autori smatraju da rana interakcija dojenceta i majke utjece na psihi¢ku organizaciju
djeteta u njegovoj kasnijoj dobi. Interakcija majke i djeteta nije samo vazna zbog medusobnog
izrazavanja emocionalnog odnosa, nego i zbog toga §to ona regulira taj odnos. Interakcije roditelj
— dijete su u recipro¢nom odnosu $to znac¢i da roditelji utjeCu na dijete, ali i dijete utjeCe na

roditelje.



Ukoliko su rane interakcije roditelja i dojenceta u disfunkciji povecava se moguénost
pojave sindroma infantilnog autizma kod te djece (Nikoli¢ i sur., 1992). Za pojavu disfunkcije
vazan Cinitelj je koli¢ina stimulacije koju majka upucuje djetetu, tj. da li je ona pretjerana,
paradoksalna ili u manjku. Stimulacija se odnosi na majc¢ino odgovaranje na potrebu djeteta za
njezinom paznjom i zelji za izmjenom paznje s njom. Kada majka pretjeruje u pruzanju paznje
djetetu ne vodeci racuna o njegovim potrebama, dijete zeli izbjecéi kontakt s njom. Kada dijete
iskazuje potrebu za majc¢inom bliskos¢u i odgovaranjem na njegove potrebe kroz pruzanje
paznje, a majka ne prepoznaje njegove zahtjeve ili ne Zeli reagirati na njih dolazi do disfunkcije
interakcije. Isto tako, ako majka djetetu upuéuje kontradiktorne poruke, dijete osje¢a da nesto

nije u redu te takva interakcija ¢ini komunikaciju nejasnom (Nikolic¢ i sur., 1992).

lako je prijasnjih godina naglasak bio na odnosu roditelj — dijete, danas se uzroci
poremecaja komunikacije primarno objasnjavaju neurobioloskim uzrocima, a tek onda moguéim
odnosom roditelja s djetetom u ranom djetinjstvu (Remschmidt, 2009). Ta je ¢injenica od
izuzetne vaznosti jer pomaze mnogim roditeljima da se oslobode osjec¢aja osobne krivnje.
Opcenito, tesko je govoriti 0 uzrocima autisticnog poremecaja jer su nedovoljno poznati. Smatra
se da ne postoji jedan uzroénik koji bi bio odgovoran za pojavu autisticnog poremecaja kod
osobe, nego veci broj ¢imbenika koji zajednicki djeluju (Remschmidt, 2009). U tom smislu,
ulogu u pojavi autizma imaju nasljedni ¢imbenici, mozdana oSteCenja i1 poremecaji mozdane
funkcije, poveCana sinteza serotonina, osebujan nacin obrade informacija emocionalnog ili

socijalnog sadrzaja te specifi¢ni deficiti socijalne percepcije (Remschmidt, 2009).

Djecji psihijatar Leo Kanner autizam je opisao kao tezak psihicki poremecaj kod djece
koja izgledaju fizicki zdrava, ali pokazuju teske poremecaje u razvoju govora i komunikacije,
imaju Cudne igre 1 pokrete, bizarna su u ponasanju te nenormalno reagiraju na sluSne, vidne i
taktilne podrazaje (Kanner, 1943; prema Nikoli¢ i sur., 1992). Polaze¢i od Kannerovih
pretpostavki, Hobson (1986; prema Remschmidt, 2009) je postavio teoriju prema kojoj je kod
djece s autizmom prisutan uroden poremecaj afektivnih kontakata. Taj se poremecaj odnosi na
smanjenu sposobnost percepcije ekspresije razliitih cuvstava kod drugih ljudi. Rezultati
istrazivanja koje je proveo Hobson pokazala su da autisticna djeca s teSko¢om prepoznaju,
obraduju 1 povezuju razliCite oblike ekspresije odredenog Cuvstva §to se npr. odnosi na geste,
neverbalno glasanje, mimiku itd. (Hobson 1986; prema Remschmidt, 2009), a na taj se nacin
narusava i komunikacija s drugim osobama. Treba napomenuti kako dobiveni rezultati ne
ukazuju na postojanje opceg poremecaja percepcije kod autisticne djece, ve¢ na postojanje

osebujnosti u nac¢inu obrade informacija s emocionalnim ili socijalnim sadrzajem §to na taj nacin
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smanjuje sposobnost da razumiju emocionalna stanja drugih ljudi (Rutter 1983, prema
Remschmidt, 2009).

Osim navedene teorije, jedna od vaznijih teorija je svakako ,teorija uma*“ (Premack i
Woodruff, 1987; prema Remschmidt, 2009), kojom se osobitosti u socijalnoj interakciji
objasnjavaju specificnim deficitima socijalne percepcije. Nerazumijevanje ponaSanja drugih ljudi
prema ,.teoriji uma“ proizlazi iz teskoca u shvacanju da se drugi ljudi mogu razli¢ito osjecati tj.
biti u razli¢itim psihickim stanjima. Zbog te$koca u procjenjivanju stanja drugih, djeca s
autizmom c¢esto su zbunjena, a prema drugima se odnose kao prema stvarima (Gillberg, 1990;

prema Remschmidt, 2009).

Kako je receno, o uzrocima autizma postoje brojne teorije, ali dosada nijedna teorija nije
u potpunosti objasnila poremecaj. Nakon $to se u djetinjstvu utvrdi autizam kod djeteta ono ¢ce
nastaviti biti autisticna osoba i u odrasloj dobi. Autistine se osobe kroz Zivot suocavaju s
brojnim poteskoc¢ama i problemima te rijetko postaju u potpunosti sposobne samostalno zivjeti i
osnovati novu zivotnu zajednicu. Autisti¢ni se poremecaj javlja najkasnije do tree godine
starosti djeteta i to tri do Cetiri puta ¢e$ée kod djecaka nego kod djevoj¢ica (Nikoli¢ i sur., 1992).
Uz osamljivanje djeteta, poremecaj u razvoju govora ili potpuni izostanak govora je jedan od

dominantnih simptoma autizma.



2. Govor

Govor autisticne djece je veoma oskudan. I[ako autisti¢na djeca nauce govoriti, govorom
se rijetko sluze te ga koriste iskljucivo zbog izrazavanja fizioloskih potreba ili Zelja. Njime se ne
sluze u svrhu ostvarenja komunikacije. Autisticna djeca najces¢e ponavljaju ono Sto im se kaze,
obracaju se samima sebi, a opcenito, govor im je agramatic¢an (Petz, 2005). Moze se dogoditi da
dijete postupno prestane govoriti ili mu se govor osiromas$i, kao i da iznenada zasuti te
mjesecima ne izgovori niti jedne rijeci. U tom slucaju dijete se koristi gestama da bi iskazalo $to
zeli. Govor se moze ponovno stabilizirati, ali autisti¢no se dijete naj¢esce izrazava jednom rijecju

ili vrlo jednostavnim re¢enicama (Nikoli¢ i sur., 1992).

Ponekad je govor nerazumljiv, a dijete reagira ljutnjom i anksiozno$¢u ukoliko se ne
udovolji njegovim zeljama i zahtjevima. Osim toga, roditeljima se moze Ciniti da je njihovo
dijete gluho jer ne reagira na obracanje, istrazivanja su pokazala da se naj¢esée ne radi o stvarnoj
gluho¢i. Kod neke djece moguce su poteskoce u shvacanju slusnih podrazaja u smislu da imaju
zdrave periferne organe za primanje sluSnih podrazaja, dakle da ¢uju zvukove, ali ih ne shvacaju.
Autori taj poremecaj nazivaju centralnom dezorganizacijom slusnih poremecaja (Nikoli¢ i sur.,

1992).

Nadalje, autisticna djeca imaju problema vezanih uz shvacanje tudeg govora, kao i
problema pri formiranju vlastitog. Roditelji i terapeuti s vremenom mogu i trebaju nauciti
djetetov Zargon kako bi se uspostavila uspjeSna komunikacija. Jedna od karakteristika govora
autisti¢nog djeteta jest da govore u drugom ili tre¢em licu do svoje 7. ili 8. godine Zivota (Petz,
2005), te se oslovljavaju vlastitim imenom ili zamjenicom ,,on* ili ,,ona“. Smatra se da dijete ne
moze shvatiti poruku zbog spomenutog poremecaja u centru za sluh u velikom mozgu te zbog
toga doslovno ponavlja upucene poruke. Npr. umjesto "Daj mi cokoladu", dijete ¢e re¢i "Dat cu

ti cokoladu" (Nikoli¢ i sur., 1992). Tek kasnije poc¢inju koristiti osobnu zamjenicu ,,ja“.

Za razliku od djece s autisticnim poremecajem, djeca s Aspergerovim sindromom ne
kasne u razvoju govornog jezika. Stovise, ona mogu usvojiti neobi¢ne govorne izraze, kod njih je
manje izrazeno oStecenje socijalnih interakcija (Remschmidt, 2009). Ipak, i kod njih se javljaju
odredeni problemi vezani uz komunikaciju. Aspergerov sindrom karakterizira spontani govor tj.
govor bez prilagodavanja situaciji u kojoj se osoba nalazi, svojevoljan govor, te Cesto govor
upucen sebi samima. Osobe mogu govoriti uo€ljivim glasom, ali ne pokazuju odstupanja u
kaSnjenju govora, izvrtanju zamjenica i koriStenju eholalija Sto karakterizira autisti¢ni poremecaj

(Remschmidt, 2009).



Opc¢enito, kada je rije¢ o osnovnim preporukama vezanim uz govor treba voditi raCuna da
autisticno dijete ne shvaca sloZene poruke te se ne treba inzistirati na njima jer one mogu dovesti
do pogorsanja djetetovog stanja, povecanja straha, frustracije i nezadovoljstva. Obracanje djetetu
treba biti kratko 1 razumljivo. PoZeljno je koristiti djetetu dobro poznate reCenice te polako i
postupno prelaziti na nove i sloZenije vodeci raCuna o njegovim moguénostima (Nikoli¢ i sur.,

1992).

3. Komunikacija kod autisti¢ne djece

U tre¢em mjesecu zivota kod zdrave djece pojavljuje se prvi smijesak. Kod autisticnog
djeteta smijeSak u tom razdoblju izostaje. Umjesto toga dijete je sklono ¢esto dugotrajno plakati
ili pokazivati znakove straha koji moze dose¢i paniku. Roditelji svojim toplim odnosom i
iskazivanjem briznosti mogu ublaziti djetetovu uznemirenost (Nikoli¢ i sur., 1992). Autisti¢nu
djecu karakterizira odbijanje tjelesnog kontakta, ali dogada se da npr. ne mogu zaspati ako su

sama u krevetu. Stoga roditelji moraju voditi brigu da budu prisutni kada ih dijete treba.

Ono §to je autisticnoj djeci zanimljivo, razli¢ite su igre sa ru¢icama koje mogu trajati
satima. Kada ih se prekine u takvim aktivnostima, ona ¢e negodovati. Pretezno se vole igrati
sama, a manje s drugom djecom. Moguce je da im igre s drugom djecom i druStvene igre nisu
interesantne jer ih mozda ne razumiju pa ih zato i odbacuju (Nikoli¢ i sur., 1992). No igra je i
,sorude“ pomocu kojeg se mogu poboljsati djetetove komunikacijske vjeStine. Rane
intervencijske igre za cilj imaju povecati sposobnost djeteta da odrzi paznju kroz njezino
odrZavanje na vaznim informacijama u igri 1 povecati socijalne interakcije kroz fizi¢ku igru kao
Sto je tr¢anje, skakanje, bacanje lopte i sl. Na taj nain djeca iskustvom postaju spremnija
ukljucivati se u situacije koje iziskuju komunikaciju s drugom djecom jer pozitivna iskustva s
igrama povecavaju njithovo samopouzdanje pri novom ukljucivanju s drugom djecom (Sher,

2009).

Autisti¢no dijete ne zna pri¢i drugom djetetu, ali vazno je znati da ono nije emocionalno
hladno. Dapace, Cesto izbjegava kontakt, ali voli ga i osje¢a zadovoljstvo kad ga trazi.
Najuocljiviji kontakt koji izbjegava je svakako pogled o¢i u oci. Osobi koja pokusava neverbalno
komunicirati pogledom ciniti ¢e se kao da dijete gleda kroz nju. Ipak, ono osjeca i kada mu se

posveti dovoljno vremena i ljubavi, emocionalno se veze uz bliske osobe (Nikoli¢ i sur., 1992).



Jedna od prvih emocija koja se pojavljuje kod ¢ovjeka nakon rodenja je emocija straha.
Strah je univerzalna emocija i korisna u odredenim situacijama gdje sluzi kao obrana integritetu
organizma. Kako dijete odrasta 1 uc¢i o svojoj okolini, tako se postupno gube nerealni strahovi, a
ostaju realni. Normalno je da zdrava djeca osje¢aju emociju straha, ali autisti¢na djeca osjecaju
strah jo$ vise od zdrave djece (Nikoli¢ i1 sur., 1992). Autizam se smatra poremecajem
komunikacije s vanjskim svijetom. Zbog nemoguénosti shvacanja vanjskog svijeta i ostvarenja
komunikacije autisti¢no dijete se boji, izlozeno je intenzivnijem strahu koji dulje traje nego kod
zdrave djece, a 1 autisticnom djetetu je teze osloboditi ga se. Ono $to odrasla osoba moze uciniti
kad prepozna strah kod djeteta jest njezno ga primiti, zagrliti i re¢i poneku rije¢ smirenja. Pri
tome ne treba puno govoriti da se dijete ne bi jo§ viSe uznemirilo. S puno strpljenja autisti¢no
dijete treba uciti, objasnjavati mu sitnicu po sitnicu. Iskustva mogu barem u nekoj mjeri pomoc¢i

da se nosi sa svojim strahom (Nikoli¢ i sur., 1992).

Osim straha, kod autisti¢ne djece su Cesto prisutne agresija i autoagresija.. Kroz agresivna
ponasanja djeca komuniciraju svoju nutarnju napetost (Prizant i Wetherby, 2005; prema Chiang,
2008). U situacijama koje za njih predstavljaju problem, kada su u nemogucnost kontrolirati
nagonske impulse, ili zele do¢i do necega $to im je inace nedostupno, autisticna djeca pomocu
agresije zele posti¢i zeljeni cilj (Nikoli¢ i sur., 1992). Dakle, treba imati na umu da agresija
usmjerena prema drugima ili samome sebi uvijek ukazuje na odredeni problem Kkoji dijete ne zna
drugacije komunicirati. Kasnije ¢e se re¢i neSto o postupcima koje roditelji 1 drugi mogu

primjenjivati u situacijama kada je dijete agresivno.

Za mnoge autistitne osobe problem predstavlja samoregulacija u izrazavanju emocija,
osobito kada su emocije presnazne. Dogada se da ih u odredenim situacijama emocije preplave te
th ne znaju na prikladan nacin iskazati i regulirati. No, postoje nacini da im se pomogne
ucinkovitije nositi s emocijama 1 lakSe komunicirati u socijalnom okruZenju. Prvi korak 1
najvazniji je da postanu svjesni unutarnjeg stanja koje ukazuje na emocionalnu pobudenost. To
se ocituje u fizioloSkim reakcijama kao $to je ubrzano lupanje srca, znojenje, drhtanje ruku i
sli¢no. Preporuke roditeljima su da potaknu djecu da tada nastoje rijecima iskazati $to osjecaju. I
sami mogu pomo¢i na na¢in da im daju primjer reenice koja bi verbalno najbolje iskazala

imenovano emocionalno stanje (Ozonoff, Dawson i Mcpartland, 2002).

Prema tome, razne su situacije u Kkojima autisticno dijete postaje izlozeno
komunikacijskim poteSko¢ama, kako verbalnim tako 1 neverbalnim. Reakcije djetetu bliskih

osoba od presudne su vaznosti jer mogu utjecati na osjecaj sigurnosti i prihvacenosti kod djeteta



te na taj nacin olakSati komunikaciju i potaknuti traZzenje socijalnih interakcija. U tom smislu,
vazno je prepoznati koje prednosti vezane uz aspekt komunikacije dijete ima, te na njima raditi 1

poticati druge da Cine isto (Ozonoff i sur., 2002).
3.1. Tretman i programi poticanja

Mnogobrojnim se postupcima terapije i razliCitim programima poticanja nastoji utjecati
na cjelokupan razvoj autisticne osobe, kako kod autisticne djece tako 1 kod mladih i odraslih
osoba. Razli¢iti programi poticanja svojom sveobuhvatno$¢u i kompetentnim provodenjem
mogu doprinijeti dobrim rezultatima na podrucju cjelokupnog ponaSanja i govorne
komunikacije. Zato, kada je rije¢ o osmisljavanju postupaka koji ¢e se primijeniti u terapiji,
potrebno je provesti pazljivu analizu da bi se utvrdila vaznost pojedinih simptoma i 0sebujnosti
ponaSanja kod autisti¢éne osobe. Individualnost osobe mora biti na prvom mjestu jer ¢ak isti
simptomi kod razli¢itth osoba mogu biti od razli¢ite vaznosti. Autori se slazu kako s
intervencijom treba poceti §to ranije. U tu svrhu, programima rane intervencije nastoji se
sprijeciti teSki invaliditet kod autisticne djece ili postojeée oSteCenje smanjiti na najmanje

mogucu mjeru (Remschmidt, 2009).

Takoder, Howlin (1997; prema Remschmidt, 2009) upuc¢uje na ¢injenicu da su postupci
intervencija naju¢inkovitiji kada se po¢nu primjenjivati vrlo rano, otprilike u razdoblju izmedu
druge 1 Cetvrte godine zivota, kada su intenzivni te traju godinu, dvije ili viSe. Svi programi
poticanja koji se doticu komunikacijskog aspekta za svrhu imaju poboljsati razvoj govornog
jezika, poticanje govorne komunikacije, povecanje uspjeSnosti u ostvarivanju socijalne
interakcije 1 komunikacije autisticnih osoba s drugima. Jedna od terapija koja se pokazala
uspje$nom je bihevioralna terapija. U bihevioralnoj terapiji postupci intervencije su usmjereni na
uklanjanje i1 smanjivanje poteSsko¢a u komunikaciji kroz operantno uvjetovanje uz uporabu
nagrada 1 averzivnih podrazaja, pruZanjem potpore, oblikovanjem ponaSanja i postupno
uskracivanje potpore u svrhu usvajanja pozeljnih obrazaca komunikacije, a napustanja onih
nepozeljnih (Remschmidt, 2009). Uspjesnom se pokazala kognitivno-bihevioralna terapija, zatim
individualna psihoterapija utemeljena na rezultatima istrazivanja socijalne percepcije kod
autisticnih osoba, kao i pedagoski programi usmjereni na poticanje komunikacijskih vjestina
(Remschmidt, 2009). Iako ne postoji postupak ili metoda koja moze u potpunosti ukloniti
poremecaj verbalne 1 neverbalne komunikacije, vazna je Cinjenica da je adekvatnim odabirom
terapije i postupaka poticanja moguce ublaziti teSkoce s kojima se nose autisti¢ne osobe (Nikoli¢

I sur., 1992). Kako je ve¢ reCeno, postupci intervencije trebaju se poceti primjenjivati $to je



moguce ranije. Takoder, njihova uspjesnost ne ovisi samo o stru¢noj osobi koja provodi terapiju
s autistiénim djetetom nego i 0 njegovoj obitelji. Danas se zna da je uloga roditelja u uspjesnosti
svih terapija velika (Nikoli¢ i sur., 1992). Ukoliko se Zele pozitivni rezultati zadrzati, terapijske
postupke trebaju poznavati i sami roditelji kako bi ih mogli primjenjivati u svom domu (Kozloff,
1973; Lovaas, Koegel, Simons i Long, 1973; prema Mash i sur., 2006). Osim roditelja, ulogu u
savladavanju komunikacijskih poteskoca imaju braca i sestre autisti¢nih osoba, zatim vrSnjaci 1
Skola koju pohadaju, a takoder, odrastanjem u adolescenciji i odrasloj dobi i druge znacajne

osobe u njihovu socijalnom okruzenju (Ozonoff i sur., 2002).

3.2. Poticanje komunikacijskih vjeStina — roditelji autisticne djece

Biti roditelj autisticnog djeteta znaci imati izazovniju ulogu nego $to je imaju oni roditelji
¢ijem djetetu nije dijagnosticiran autizam. lako bi se moglo misliti kako dijete najmanje
poteskoc¢a ima u obiteljskom domu, takav zakljucak ne bi bio valjan. Roditelji moraju uloziti
puno energije i vremena brinu¢i za svoje dijete. Kako za njihovu edukaciju, tako puno truda
moraju uloziti 1 kako bi poboljsali socijalnu interakciju i komunikacijske sposobnosti svoje djece
(Ozonoff i sur., 2002). Poticanje tih sposobnosti kod djece s autizmom ¢ini se jednako tesko
kako u vlastitom domu, tako i1 drugim socijalnim okruzenjima u kojima se dijete svakodnevno

nalazi.

Roditelji trebaju znati prepoznati $to njihovo dijete Zeli, a to Cesto nije lagan zadatak.
Kada roditelj postane svjestan Sto dijete Zeli 1 treba, moze adekvatno reagirati ¢im se problem
pojavi. Dakle, kada se dijete ponaSa neprilagodeno ili neuobicajeno treba pokusati razumjeti
razlog takvog ponasanja kojim dijete komunicira odredenu poruku (Ozonoff i sur., 2002). U tu
svrhu, korisno moze biti obratiti pozornost na okolnosti 1 kontekst u kojem se odredeno
nezeljeno ponaSanje dogada, posebno ako se Cesto ponavlja. Npr. roditelj kroz tjedan moze
biljeziti na komad papira situacije u kojima se slicno ponaSanje ponavljalo 1 paZljivim
proucavanjem pokusati shvatiti razlog takvog ponasanja (Ozonoff i sur., 2002). Moze se dogoditi
da roditelj shvati Sto mu je dijete Zeljelo reci, a da ipak ne moze ispuniti njegovu zelju ili zahtjev.

komunicira svoje potrebe i Zelje, kako verbalnim tako i neverbalnim putem.

Autori Ozonoff, Dawson i Mcpartland (2002) u Parents Guide to Asperger Syndrome and

high — functioning autism, navode razli¢ite primjere situacija i komunikacijskih vjestina kojima
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roditelji mogu poduciti svoje dijete kako bi se lakSe nosilo s preprekama koje za njih predstavlja
komunikacija. Npr. moze se dogoditi da dijete piSe zadacu i kada neSto ne zna po¢ne glasno
vristati. U toj situaciji moze ga se nauciti da kada treba pomo¢ roditelja moze dignuti ruku,
pozvoniti na zvonce, okrenuti se na stolici prema roditelju ili nekim drugim neverbalnim
ponasanjem ukazati na nastali problem. Zatim, primjer za zadatak koji roditelji zatraze od djeteta
da ga ispuni moze biti postavljanje stola za ru¢ak. Umjesto reakcije grizenja vlastite ruke, dijete
se moze nauciti da kaze: ,, Trebam pomoc¢ s ovim*“ ili ,,Ovo je pretesko za mene*. Autisti¢na
djeca Zele izbjedi stresne situacije, a ponekad nacin da je izbjegnu zna biti udaranje druge osobe.
Gore navedeni autori u takvoj situaciji preporucuju roditeljima da nauce dijete reci: ,, Ne svida mi
se ovo ““ ili nesto slicno toj recenici. Dijete moze npr. udarati namjestaj i plakati kada mu se kaze
da ugasi TV i spremi se za spavanje. Roditelj ga moze pouditi da se izjasni rije¢ima: ,, Zelim
pogledati do kraja prije nego obucem pidzamu . Dijete s autizmom ne shvaca kada je njegovo
ponasanje neprilagodeno, ono ne zna prepoznati kada svojim ponaSanjem dovodi drugo dijete u
stanje neugode ili narusava uobicajen obrazac komunikacije (Ozonoff i sur., 2002). Kada se zeli
igrati s drugim djetetom, autisti¢no dijete ¢esto zna drugo dijete rukom dotaknuti, a tom djetetu
moze biti nelagodno 1 neobicno takvo obrac¢anje. Umjesto da dotakne drugo dijete kada su Zeli
ukljuciti u interakciju, moze nauciti reé¢i: ,,Mogu li se i ja igrati?* Moguce je da ¢e djetetu
trebati vremena da nauci nove, prihvatljivije oblike komuniciranja, ali dobro je da roditelj ustraje
u svom nastojanju. Nakon $to dijete shvati da roditelj odgovara na novo naucen obrazac, umjesto
na vriStanje, udaranja i sli€no, poCet ¢e ga koristiti jer se pokazao ucinkovit u rjeSavanju
problema (Ozonoff i sur., 2002). No, kako je ve¢ reCeno nije lako posti¢i dobre rezultate.
Potrebno je uloziti puno truda, vremena, strpljenja i ljubavi da bi pozitivni rezultati postali

vidljivi.

3.3. Poticanje komunikacijskih vjestina — braca i sestre autisti¢ne djece

Osim roditelja, u domu autisticnog djeteta vaznu ulogu imaju njihovi braca i sestre. Brac¢a
1 sestre su Cesto potpora roditeljima u smislu pruzanja brige za svoga autisticnog brata ili sestru.
Braca i sestre mogu imati ulogu modela autisticnom ¢lanu obitelji, mogu postati prijateljima koji
im svojom iskreno$c¢u, otvorenosc¢u i poducavanjem pomazu da lak$e razumiju svoje socijalno
okruzenje (Ozonoff i sur., 2002). Ta je uloga zahtjevna, Cesto se braca i sestre moraju susretati s
poteSko¢ama, nerazumijevanjem 1 potrebi prilagodavanja S$to kod njih moze izazvati

nezadovoljstvo. Schreibman (1983) je na temelju istrazivanja uocio da sudjelovanje brace i
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sestara u poucavanju odredenih vjeStina brace i sestrama s autizmom znacajno poboljSava odnos

koji prema autisti¢noj braci i sestrama imaju (Mash i sur., 1998).

4. Komunikacija kod autisti¢nih adolescenata

Prijelaz iz djetinjstva u razdoblje adolescencije prepun je izazova koje mlada osoba treba
savladati. Autisticnom adolescentu poseban izazov predstavlja zelja za uklju¢ivanjem u socijalni
svijet i ostvarenjem komunikacije s vr$njacima. Adolescencija je viSe-manje burno razdoblje u
zivotu covjeka. U adolescenciji raste vaznost koja se pridaje odnosu s vrSnjacima i prijateljima,
stoga je uloga vrsnjaka i prijatelja u tom razdoblju posebno znacajna. Kako dijete kojemu je
dijagnosticiran autizam raste tako i odredene poteskoce vezane uz komunikaciju postaju ocitije.
No, za razliku od klasicnog autizma gdje su kod starije djece 1 adolescenata odredeni deficiti
komunikacije posve o€iti, kod mladih s autizmom visoko funkcionalne razine deficiti su nesto

suptilniji (Ozonoff i sur., 2002).

Kada je rije¢ o socijalnoj interakciji prvo treba spomenuti problem reciprociteta.
Reciprocitet se odnosi na izmjenu verbalnih i neverbalnih poruka izmedu osoba, prilagodenu
situaciji, odnosno kontekstu u kojoj se interakcija dogada i osobama s kojima se komunicira.
Roditeljima autistiénog adolescenta moze se €initi da se komunikacija odvija u jednom smjeru,
tj. da ni ne ostvaruju interakciju sa svojim adolescentom jer on slabo ili nikako ne reagira na
njihovo nastojanje za razgovorom. Dok se jedni slabo ukljucuju u razgovor, drugi se ponasaju
samovoljno govore¢i samo o onome Sto oni Zele bez obzira Sto god im roditelj ili netko drugi
rekao 1 bez da obracaju paZnju na mijenjanje ponaSanja kod osoba s kojima vode razgovor
(Ozonoff i sur., 2002). Ti su problemi socijalnog reciprociteta posebno izrazeni kod autisti¢nih
osoba u drustvu s vrinjacima. Cesto se mogu vidjeti negdje sa strane, kako izolirani od drugih
hodaju oko igraliSta bez da ih interesiraju aktivnosti drugih. Ponekad zbog svoje tvrde ustrajnosti
da se drugi vode njihovim pravilima, u nekoj igri, znaju biti neprihvaceni od vrSnjaka koji takvo
nametanje odbijaju. Jednima taj osjecaj neprihvacenosti ne mora predstavljati nikakav problem,
dok drugima u Zelji za interakcijom 1 pronalaZenjem prijatelja usamljenost moze biti velik
problem. Stoga, bilo bi korisno da vrSnjaci autisti¢nog adolescenta S$to viSe znaju o njegovim
komunikacijskim poteSko¢ama specificnim za autizam, kako bi mu s viSe razumijevanja i

prihvacanja pristupali u svakodnevnim situacijama, bilo u $koli ili na ulici.
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Autisticne osobe su spremne postaviti pitanje kada neSto Zele saznati, ali problem im
predstavlja zapocinjanje i odrzavanje uobiCajenog razgovora, ¢ak i kratkog koji se odnosi na
izmjenu od nekoliko recenica sa sugovornikom. Opcenito, teSko im je sudjelovati u razgovoru
ako im se ne postave pitanja. Kada se obrac¢aju drugima, ne pitaju za njihove osjecaje, iskustva ili
misljenja Sto je vidljivo u ograni¢enoj komunikaciji putem kontakta ocima, izostajanju
osmjehivanja drugima i drzanju tijela koje ukazuje na nezainteresiranost (Ozonoff i sur., 2002).
Raznim se programima poticanja i terapijama mogu smanjiti poteSkoce koje adolescentima
predstavlja komunikacija, osobito ona s vr$njacima. Poufavanjem je moguce poboljsati njihove
komunikacijske vjestine, posebice neverbalne kao na primjer u¢enje odgovaraju¢em kontaktu
pogledom, udaljenosti od sugovornika, glasno¢i govora i facijalnim ekspresijama (Ozonoff i sur.,

2002).

4.1. Poticanje komunikacijskih vjesStina kod adolescenata

Mlade osobe odrastanjem postaju sposobne usvojiti pravila ponasanja koja se odnose na
socijalnu interakciju bez da im netko kaze kako bi se trebali ponaSati. Autisticni mladi imaju
problema s automatskim ucenjem pravila ponasanja, ne shvacaju kako neprikladna socijalna
interakcija moze rezultirati brojnim potesko¢ama u ostvarenju komunikacije s drugima (Aylott,
2010). Stoga, potrebno je osmisliti programe poticanja koji mogu doprinijeti poboljSanju
komunikacijskih sposobnosti kroz ucenje. Autisticne osobe se mogu ukljuciti u radne grupe
osmisljene u tu svrhu, a cijeli bi Skolski sustav trebao biti usmjeren k poboljSanju
komunikacijskih vjestina autisticnih ucenika. UkljuCenost nastavnika 1 ostalih ucenika u rad s
autisticnim adolescentom ukazuje na brojne prednosti koje ima olakSavaju pohadanje Skole 1
usvajanje znanja. Osim toga, dobro poznavanje autistiénog poremecaja kod suucenika moze biti
sluziti kao prevencija nasilju, jer su autisticni u€enici ¢esto izlozeni razli€itim oblicima nasilja
zbog osebujnosti u ponasanju koje imaju (Aylott, 2010). Skola moZe pomoéi kroz promoviranje
programa koji povecavaju svijest kod ucenika, nastavnika 1 roditelja o tome §to je sve autizam.
Skola bi trebala biti mjesto gdje se poti¢u pozitivni stavovi prema razli¢itosti, i podupire
nastojanje roditelja za poboljSanjem komunikacije svoje djece, a ne da takva nastojanja ostanu

samo na razini obitelji (Aylott, 2010).
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4.1.1. Strategije koje se mogu primijeniti u raznim socijalnim okruZenjima

Neki terapeuti pomazu autisticnim osobama da poboljsaju svoje socijalne vjestine kroz
demonstriranje pozeljnih obrazaca ponasanja, tj. poucavaju ih kako prikladno komunicirati na
razli¢itim mjestima u njihovu prirodnom okruzenju kao §to je kafi¢, trgovina, park i sl. (Ozonoff
i sur., 2002). To ¢ine tako da im ukazuju na pozitivne i negativne aspekte verbalne i neverbalne
komunikacije vezane uz svaku pojedinu situaciju u kojoj su se nasli sa svojim klijentom, zatim

im predlazu bolje nacine komuniciranja koje kasnije mogu primijeniti u slicnim situacijama.

Pokazalo se korisnim snimiti autisti¢cnu osobu u nekoj situaciji s drugom osobom gdje se
kasnije mogu analizirati dijelovi snimke. Video snimka ima brojne prednosti, jedan od njih je
mogucnost zaustavljanja odvijanja snimljene situacije pomocu pauze kako bi se osvijetlile vazne
tocke 1 bez Zurbe osobi s autizmom objasnilo §to je u komunikaciji s drugom osobom bilo
pozeljno, a §to ne. Sugestije roditelja i terapeuta trebaju i¢i u smjeru naglasavanja pozitivnog, a
izbjegavanja fokusiranja na negativno. Takoder, braca i sestre mogu vjezbati komunikacijske
vjestine kroz razgovor, barem od 10 minuta na dan (Ozonoff i sur., 2002). I u tom slucaju
razgovor se moze snimiti poradi kasnijeg analiziranja. Autisti¢ni adolescenti nece imati mnogo
koristi im se eksplicitno ne ukazu nedostatci u komunikaciji. Dakle, treba jasno reci §to mogu

poboljsati vezano uz neverbalnu, a $to uz verbalnu komunikaciju.
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4.1.2. Socijalne skripte, igre, price

Socijalne skripte su neka vrsta vodic¢a koji roditelji ili druge osobe bliske adolescentu
napisu za njega. Dobro je da skriptu piSe osoba koja dobro poznaje autistiénu osobu. Ukoliko
ima dobro pamcenje predloske razgovora moze nauciti napamet, ili skriptu nositi uz sebe kao

podsjetnik kada mu zatreba (Ozonoff i sur., 2002).

Postoje 1 igre prikladne za ucenje vjeStina komuniciranja. Npr. adolescent odgovara na
postavljena socijalna pitanja, nudi odgovore koje smatra odgovaraju¢ima za neku situaciju.
Druga osoba moze s njime prokomentirati odgovore, a u isto vrijeme i zabaviti se kroz ucenje

(Ozonoff i sur., 2002).

Socijalne pri¢e sadrze opise situacija i primjere razgovora koji se u takvim situacijama
mogu voditi. Korisne su jer su prilagodene osobama s autizmom. Pomazu ima da razumiju

socijalni aspekt situacije i nauce se pozeljnim strategijama komuniciranja (Aylott, 2010).

4.1.3. Vrinjacka medijacija

Neki autori preporucuju roditeljima da olakSaju komunikaciju svojoj djeci tako da na
kartice zapiSu sve vazne informacije o vr$njacima, njihovim osobinama, interesima i
aktivnostima koje vole (Ozonoff i sur., 2002). Na taj nacin interakcija autistiCnog djeteta,
odnosno adolescenta sa drugim vrSnjacima moZe biti olakSana. Kada se podsjete bitnih
informacija o vr§njacima, mogu lakSe odabrati temu za razgovor, dati kompliment i odluciti se za

aktivnosti koje oni vole.

IstraZivanja su pokazala da vr§njacka medijacija moze biti od velike dobrobiti za mlade s
autizmom. U Skolama se ucenici pouce osnovnim informacijama vezanim uz autizam. Zatim im
se daju upute na koji nacin zapoceti interakciju sa autisti¢cnim u¢enikom, na koji naéin nastojati
odrzati komunikaciju. Cilj medijacije je da vrSnjaci autisticnog adolescenta odgovaraju na
neverbalno i verbalno ponaSanje tijekom aktivnosti u kojoj zajedno sudjeluju, a ignoriraju

ucenika kada poc¢ne govoriti samom sebi (Ozonoff i sur., 2002).
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5. Komunikacija kod autisti¢nih odraslih osoba

S godinama rastu i socijalni zahtjevi s kojima se autistiéne osobe moraju nositi. Od
odraslih se osoba ocekuje zrelo ponasanje i noSenje s cCesto kompleksnim socijalnim i
emocionalnim ulogama u odnosima. U tom razdoblju osobe koje se zaposljavaju zapocinju
suradivati sa suradnicima na radnom mjestu. Za autistiéne osobe koje se u odrasloj dobi bave
podruc¢jem od interesa to znaci, mnogo manje emocionalnih i komunikacijskih poteskoc¢a nego u
ranijoj dobi. Suradujuéi s drugima na radnom mjestu razgovori se naj¢esée vode o poslovnim
temama, tako su autisticne osobe manje anksiozne i dozivljavaju manje nelagode jer ne moraju
bitno izlaziti iz okvira onoga $to ih zanima i o ¢emu lakSe mogu govoriti (Ozonoff i sur., 2002).
Kao 1 u ranijoj dobi roditelji, prijatelji, terapeuti, suradnici i druge osobe u socijalnom okruzenju
osoba s autizmom, nastavljaju im biti oslonac i potpora u suoCavanju s potesko¢ama kako u
vlastitom domu, tako i na radnom mjestu. Kada je poticanje socijalne interakcije i
komunikacijskih vjeStina kod autisticnih osoba zapocelo u djetinjstvu 1 nastavilo se u
adolescenciji o¢ekuje se da ¢e pozitivni rezultati takvog dugotrajnog procesa biti vidljivi, barem
u nekoj mjeri. I u odrasloj dobi preporuca se zadrzati neke od strategija koje su se ranije
pokazale ucinkovitima. Autori navode da korisne i dalje mogu biti kartice s najvaznijim
informacijama o osobama s kojima autisticne osobe suraduju i socijalne skripte prilagodene

novom socijalnom okruzenju, jedno od njih je i radno mjesto (Ozonoff i sur., 2002).
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6. Zakljucak

Autisticne osobe su prepoznatljive po odredenim osebujnostima u svom ponasanju.
Ovisno o tezini poremecaja, dobi i Zivotnom iskustvu, neobi¢na i Cesto neprikladna ponaSanja
mogu biti viSe ili manje izraZena. Ono Sto osobama s autizmom najvise nedostaje u odnosu
prema drugima je sposobnost da vode obostranu komunikaciju. Kod njih se postojec¢e poteskoce
odnose i na verbalnu i na neverbalnu komunikaciju. Poteskoc¢e vezane za verbalno komuniciranje
mogu se odnositi na odredenu razinu nerazumijevanja verbalnog jezika i probleme u
zapocinjanju i odrzavanju razgovora s drugima, a njihove su reakcije na verbalno i neverbalno
obracanje neodgovarajuce. Programima poticanja 1 razli¢itim tretmanima moguce je poboljsati
njihove komunikacijske vjestine. Pozeljno je Sto je moguée ranije zapoceti s programima
poticanja, i u njih ukljuciti sve vazne osobe koje su dio socijalnog svijeta autisticne osobe.
Razumijevanje i1 pruzanje podrske trebalo bi zapoceti od roditelja 1 nastaviti se u braci i sestrama
autisti¢nih osoba, njihovim prijateljima, vrSnjacima, terapeutima i drugima koji ¢e s njima kroz

zivot suradivati.
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