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Sazetak

Teorijska osnova modela informacijskih horizonata razvija okvir istrazivanja, traZenja,
filtriranja, koriStenja 1 diseminacije informacija. Razli¢iti izvori mogu biti ukljueni u
dokumenti, mediji, mrezne stranice, knjige, alati za pretrazivanje, eksperimenti te promatranje
okoline. Istrazivanje je provedeno u svibnju 2015. godine u Osijeku, a obuhvatilo je 10 ispitanika,
pet nastavnika hrvatskoga jezika te pet lije¢nika. Istrazivanjem se Zeljelo saznati koji su izvori
ukljuceni u percipirane informacijske horizonte lije¢nika i nastavnika hrvatskoga jezika u
odredenim situacijama, razlikuju li se izvori u informacijskim horizontima ispitanika od situacije
do situacije te koja je ucestalost koristenja izvora u njihovim informacijskim horizontima. Osim
toga, istrazeno je kako se informacijski horizonti 1 izvori u njima razlikuju izmedu dviju dobnih
skupina u koje su ispitanici podijeljeni. Za istrazivanje su koristeni anketa, polustrukturirani
intervju uz koristenje metode kritiénog dogadaja te mape informacijskih horizonata. Istrazivanje
je pokazalo kako postoje znacajne razlike informacijskih horizonata i izvora u njima izmedu
ispitanika razli¢itih profesija, ali su takoder zamijec¢ene i razlike izmedu informacijskih horizonata
ispitanika istih profesija. Rezultati istrazivanja pokazuju kako lijenici u vecoj mjeri koriste
mrezne izvore, a nastavnici tiskane, iako ove izvore u velikoj mjeri koriste i jedni i drugi. Lijecnici
zbog prirode svoga posla u neznatno vecoj mjeri koriste pomo¢ kolega kao informacijskoga izvora.
Mladi ispitanici ukljucuju vise informacijskih izvora u svoje informacijske horizonte od starijih,
ali stariji ispitanici u ve¢oj mjeri koriste mrezne izvore. Doprinos je ovoga rada provodenje

jednoga od prvih istrazivanja ovoga teorijskog okvira u situacijama vezanima uz posao.

Kljuéne l’ij eCi: informacijski horizonti, informacijski izvori, informacijsko ponasanje korisnika,
traZzenje informacija
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1. Uvod

......

knjizevnosti traze informacije, tocnije, koji su izvori ukljueni u njihove percipirane
informacijske horizonte u odredenim situacijama, razlikuju li se izvori u informacijskim
horizontima ispitanika od situacije do situacije, kolika je ucestalost njihova koristenja te
zadovoljstvo ispitanika pronadenim informacijama. Osim toga, Zeljelo se saznati do kakvih je
informacija ispitanicima najteZe i najjednostavnije doci te koje izvore konzultiraju u takvim
situacijama, kao i primjere situacija u kojima su bili izuzetno frustrirani prilikom potrage za

informacijama te situacije u kojima su bili izuzetno zadovoljni nakon njihova pronalaska.

Na samome pocetku rada dan je pregled povijesti Information Retrieval-a od njegova
intenzivna razvoja u 2. polovici 20. stoljeca do danas, njegova vaznost 1 temeljni koncepti, kao
1 razvoj istrazivanja na tom podrucju te testiranje uspjeSnosti IR sustava. Informacijsko
ponasanje korisnika grana je informacijskih znanosti koja istrazuje odnos korisnika 1
informacija te procese u kojima se ovi odnosi dogadaju. Rad takoder pruza povijesni pregled
razvoja, istrazivanja te formiranja znacajnih teorija i modela informacijskoga ponaSanja
korisnika, a jedan od njih je i model informacijskih horizonata. Nadalje, rad pruza teorijski
okvir informacijskih horizonata, odnosno modele informacijskoga ponasanja na kojima on
pociva te vazne pretpostavke i koncepte koje obuhvaca. Osim toga, iznesena su istrazivanja
provedena u Hrvatskoj i svijetu od razvoja koncepta informacijskih horizonata koja se bave

slicnom tematikom ili koriste sli¢nu ili jednaku metodologiju.

Ovaj rad daje pregled razlika u samoprocijenjenim vjeStinama pronalaska informacija
lije¢nika, kao i nastavnika hrvatskoga jezika i knjizevnosti, razlike u koristenosti izmedu samih
izvora te uCestalosti koriStenja izvora u informacijskim horizontima unutar istrazenih profesija
kategorizacijom ispitanika prema dobi, kao i izmedu dvije promatrane profesije. Postavili smo
nekoliko istrazivackih pitanja: prvo, postoje li razlike u informacijskim horizontima izmedu
promatranih profesija? Drugo, koriste 1i ove dvije profesije slican broj razli¢itih izvora? Trece,
koju vrstu izvora preferiraju nastavnici, a koju lije¢nici? Cetvrto, jesu li lije¢nici, zbog prirode
svoga posla, skloniji konzultirati kolege u ve¢oj mjeri nego nastavnici hrvatskoga jezika? Peto,
koriste 1i mladi ispitanici viSe mreznih izvora od starijih? Te Sesto, koriste 1i mladi ispitanici

opcenito viSe izvora od starijih ispitanika?



Metodologija uklju¢ena u ovo istrazivanje obuhvaca kratku anketu, polustrukturirani
intervju te metodu skiciranja mapa informacijskih horizonata, o ¢emu ¢e biti rije¢ u kasnijim
poglavljima. Istrazivanje je provedeno u svibnju 2015. godine u Osijeku, a obuhvatilo je 10
ispitanika, pet nastavnika hrvatskoga jezika i knjiZzevnosti te pet lije¢nika razli¢itih
specijalizacija. Rezultati opisani u radu predstavljaju prikaz odgovora na anketna pitanja,
ukljucuju¢i demografske podatke, ucestalost trazenja informacija te vjeStine ispitanika za
njihov pronalazak. Nadalje, u rezultatima smo sadrzajno analizirali odgovore ispitanika na
pitanja postavljena u intervjuima te prikazali sli¢nosti i razlike njihovih procesa trazenja
informacija. Analiza rezultata za mape informacijskih horizonata ukljucivala je vrednovanje
navedenih izvora zasebno, vrednovanje prema profesiji ispitanika te prema njihovoj dobi. Osim

toga, izvori su grupirani u kategorije te su na ovaj nacin vrednovane i one.

2. Pretrazivanje informacija (Information Retrieval)

Information Retrieval jedan je od sredisnjih djelokruga informacijskih znanosti, a ono je
dinami¢no 1 neprestano rastu¢e podru¢je istrazivanja, razvoja 1 primjene sa snaznom
komercijalnom koristi i globalnom uporabom. Temeljni je koncept IR-a relevantnost, a
relevantne su one informacije koje se odnose na problem koji se u danom trenutku pokusava

rijesiti.

Netom poslije 2. svjetskoga rata raznovrsnim projektima uz koristenje razlicitih tehnologija
Znanstvenici su pokusali razrijesiti problem informacijske eksplozije, posebice na podrucju
znanosti i1 tehnologije. Koristena je razliita terminologija, no 1950-ih godina prevladao je
termin koriSten i danas — Information Retrieval (IR), koji je skovao matematicar i fiziar Calvin
N. Mooers, a predstavlja proces pronalaska ili otkrica pohranjenih informacija korisnih
korisniku. Ono obuhvaca intelektualne aspekte opisa informacija i njihove specifikacije za

potragu te bilo koje sustave, tehnike ili uredaje koji su koristeni  za izvrenje te operacije’.

Pocetkom  1950-ih godina Mortimer Taube osnovao je tvrtku Documentation Inc.
posvecenu razvoju i radu sustava za organizaciju i dohvacanje znanstvenih i tehnickih
informacija, a njegov odmak od tadaSnjih standardnih metoda predmetnoga oznacivanja i

klasifikacije ogituje se razvojem Uniterm-a i koordiniranoga indeksiranja2. Uniterm-i su klju¢ne

1 Usp. Saracevic, T. Information science. // Marcia J. Bates and Mary Niles Maack (Eds.) Encyclopedia of
Library and Information Science. New York: Taylor & Francis, 2009. Str. 2574.
2 Usp. Isto. Str. 2575.



rije¢i izvucene iz dokumenata, a kartica za dani Uniterm daje pregled svih dokumenata koji su
njima indeksirani. Koordinirano indeksiranje metoda je traZzenja i dohvacanja za usporedbu,
odnosno koordiniranje brojeva dokumenata koji su se pojavljivali na razli¢itim Uniterm
karticama koriste¢i Booleove operatore (iako tada ovaj algoritam nije bio poznat kao Booleova
algebra, ova je operacija prva primjena Booleovih operatora za Information Retrieval). Dugo
vremena input (posebice indeksi i sazeci) stvarani su ru¢no — profesionalci su indeksirali,
stvarali sazetke, klasificirali te dodjeljivali identifikatore informacijskim objektima, dok je
output, odnosno pretrazivanje, bio automatiziran, a veliki online sustavi i baze podataka, poput

Medline-a i Dialog-a jo$ uvijek funkcioniraju na temelju ove paradigme.

Hans Peter Luhn 1950-ih je godina uveo brojne temeljne metode koje su danas uobic¢ajene
za IR, a jedna je od vaznijih automatizirana izrada indeksa izvedenih iz naslova i teksta — Key
Words in Context (KWIC) indeksiranje koje je dovelo do automatiziranoga indeksiranja
cjelovitih tekstova te automatizirane izrade sazetaka®. Luhnova osnovna ideja koristenja
svojstva tekstova bila je kljucna za uvodenje raCunalnoga stvaranja input-a, te su i input i output
na ovaj nacin postali automatizirani, a Eugene Garfield bio je jedan od prvih znanstvenika koji

ih je zdruZio u operacijski sustav indeksiranja 1 pretraZivanja referenci.

Gerard Salton i njegovi suradnici, pretezno studenti, od 1960-ih sve do 1995. godine
provodili su IR testove pod nazivom SMART Project kojima su razvijali i testirali najcesce nove
IR algoritme, a Salton je takoder osnovao Special Interest Group on Information Retrieval
(SIGIR), koja je postala istaknuta medunarodna organizacija IR-a s konferencijama na
godis$njoj razini na kojima se izmjenjuju nova saznanja i postignu¢a na podrucju istrazivanja

Information Retrieval-a.

Kako bi se uspjesnost IR sustava mogla mjeriti, 1950-ih su stvorene dvije mjere uspjesnosti
— tocnost 1 odziv. To¢nost mjeri koliko je dohvacenih izvora relevantno, a koliko nevazno, dok
odziv mjeri koliko je potencijalno relevantnih izvora u danom dokumentu ili sustavu uistinu
dohvaceno. Cyril Cleverdon je od kasnih 1950-ih do sredine 1970-ih godina provodio niz IR
eksperimenata pod nazivom Cranfield testovi, a najpoznatiji su oni nastali u periodu od 1961.
do 1966. koji su oblikovali model IR sustava te metodologiju koja se koristi i danas. Jedan od
vaznih rezultata Cranfield testova je saznanje kako nekontrolirani vokabulari temeljeni na

prirodnim jezicima, poput kljuénih rije¢i odabranih algoritmom, postizu uspjeh dohvacanja

3 Usp. Isto.



usporediv s kontroliranim vokabularima poput tezaurusa®. Moderna se istrazivanja od 1992.
godine provode u sklopu konferencije Text Retrieval Conference (TREC), a svake godine od

tada brojni IR timovi usporeduju rezultate razli¢itih IR pristupa u laboratorijskim uvjetima.

Kada govorimo o pretrazivanju informacija, valja istaknuti da su stru¢njaci od sredine 1950-
ih godina pa sve do 1990-ih godina u srediSte svoje pozornosti smjestali rad sustava. Tek s kraja
20. stoljeca struénjaci pocinju vecu pozornost posvecivati pitanjima interakcije korisnika i
sustava za pretrazivanje te se tako javljaju nova podrucja interesa poput odnosa ljudi i raCunala
(Human-Computer Interaction) ili informacijskog ponasanja korisnika (Human Information
Behaviour). U nastavku rada ¢emo se poblize pozabaviti upravo potonjim podrucjem,

informacijskim ponasanjem korisnika.

3. Informacijsko ponasanje korisnika (Human Information Behaviour)

Informacijsko ponasanje korisnika (eng. Human Information Behaviour) odnosi se na $irok
raspon procesa koje ljudi pokrecu u odnosu s informacijama, a povezano je s kognitivnim i
druStvenim stanjima te efektima. Prema Thomasu D. Wilsonu, informacijsko ponasanje ukupno
je ljudsko ponasanje u odnosu na informacijske izvore i kanale, a ukljucuje aktivno i pasivno
trazenje informacija, kao i njihovo koristenje®. Donald O. Case smatra kako informacijsko
ponasanje obuhvaca trazenje informacija te sva ostala nenamjerna ili pasivna ponasanja, kao
Sto je slucajno nailaZzenje na informacije, ali i namjerna ponasanja koja ne ukljucuju trazenje,
kao $to je aktivno izbjegavanje informacija®. Case i suradnici predlazu dva koncepta — aktivno
izbjegavanje informacija, odnosno povremeno izbjegavanje ili odbacivanje konkretnih
informacija koje funkcionira kao obrambeni mehanizam, na primjer, u slu¢ajevima informacija
o teskim bolestima, osobnim pitanjima ili financijama; te pasivno izbjegavanje informacija koje
je dugoro¢no ponaSanje iz navike koje se dogada kada osoba izbjegava kognitivno obraditi
odredene apstraktne informacije, poput informacija vezanih uz politic¢ka ili vjerska uvjerenja,

odnosno informacija koje se odnose na dugotrajna i duboka uvjerenja o neSemu’.

4 Usp. Isto. Str. 2576.

5 Usp. Wilson, T. D. Human information behavior. // Informing science 3, 2 (2000), str. 49.

6 Usp. Case, D. Looking for information: a survey of research on information seeking, needs and behavior.
Bingley: Emerald Group Publishing Limited, 2012. Str. 5.

" Usp. Narayan, B.; Edwards, S. L.; Case, D. O. The role of information avoidance in everyday-life information
behaviors. // Proceedings of the American Society for Information Science and Technology 48, 1 (2011), str. 5.
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Informacijsko ponasSanje korisnika dugo je vremena dovodeno u vezu s raCunalnom
znanosti 1 informacijskim sustavima te izjedna¢avano s nac¢inom ponasSanja korisnika u odnosu
na dostupne sustave, a ¢ak 1 nakon §to se ovo pocelo mijenjati 1 dalje je naglasak bio na
ljudskomu koristenju sustava, a ne na informacijskim potrebama i ponasanju korisnika tijekom

trazenja informacija.

Poceci istrazivanja informacijskog ponasanja korisnika isprva su bili usmjereni na korisnike
knjiznica, to¢nije njihovo koriStenje knjiznica te se nisu bavila informacijskim potrebama
korisnika te knjiznicama kao informacijskim izvorima, no poveéanje znanstvenih radova na
kraju prve polovine 20. stolje¢a doveo je do prve konferencije posvecene informacijskom
ponasanju pod nazivom Royal Society Scientific Information Conference odrzane 1948. u
Londonu koja obiljezava pocetak modernoga istrazivackoga rada usmjerenoga na
informacijsko ponasanje korisnika. Ova je konferencija takoder pocetak zanimanja
znanstvenika za ljudsko koristenje informacija vezanih uz njihov posao, a posebice kako ih

koriste u znanstvene i tehnoloske svrhe®.

Tijekom 1960-ih godina u SAD-u su financirana brojna istrazivanja na podrué¢ju drustvenih
znanosti, a velik dio njih odnosio se na socijalne aspekte znanstvene komunikacije i uporabu
informacija®. Vazna su istrazivanja takoder provedena o koristenju informacija i narodnih
knjiznica, a tijekom 1960-ih i 1970-ih istrazivanja su bila usmjerena na odredene
socioekonomske grupe ljudi. Istrazivanja koja su tada provodena ve¢inom su se fokusirala na
dobne kategorije ljudi te socioekonomski status ispitanika, posebice na kategorije ljudi slabijeg
imovinskoga stanja. Peter Clarke istrazivao je 1973. godine nacine komuniciranja izmedu
tinejdZera o popularnoj glazbi'®, a njegov je rad vazan i stoga $to je Clarke jasno razlugio
trazenje informacija te dijeljenje informacija. Otkrio je kako mjerenje ucestalosti sluSanja
glazbe nije kvalitetan nain predvidanja trazenja informacija o glazbi, za razliku od broja
vr$njaka s kojima su ispitanici glazbu dijelili. Takoder, utjecaj masovnih medija u jednakoj je

korelaciji s otkrivanjem o glazbi od drugih te informiranju drugih o glazbi.

Kako je napomenuto, ve¢ina se znanstvenika usmjeravala na ekonomski status ispitanika —
Greenberg, Bowes 1 Dervin 1970. godine istrazili su kako odrasli afroamerikanci slabijeg

imovinskog stanja u Clevelandu koriste televiziju kao bijeg od stvarnosti te uenje (primjerice,

8 Usp. Wilson, T. D. Nav. dj. Str. 50.

% Usp. Bates, M. Information behavior. // Encyclopedia of Library and Information Sciences. 3. izd. New York:
CRC Press, 2010. Sv. 3. Str. 2382.

10 Usp. Case, D. Nav dj. Str. 306.



o Zivotu i rjeSavanju razli¢itih problema na primjeru drugih)**. Osim toga, dosli su do zakljucka
kako su ispitanicima struc¢njaci, odvjetnici, rodbina, susjedi i lije¢nici uobicajen izvor pomoci i
informacija. Dervin i Greenberg 1972. su godine utvrdili kako je do tada objavljeno 200
istrazivanja relevantnih za komunikacijski okoli§ ljudi slabijega imovinskoga stanja, a
pregledom 30 najrelevantnijih (objavljenih pretezno u razdoblju od 1967. do 1972.) zakljucili
su kako siromaSne osobe u SAD-u imaju omogucen pristup informacijskim kanalima te da
iznimno ovise o televiziji kao izvoru informacija'?, a Childers i Post 1975. bili su medu prvim
znanstvenicima koji su povezali demografske ¢imbenike s kulturom informacijskoga
siromastva, povezujuéi ju prvenstveno sa skupinama slabijega imovinskoga stanja, poput

gradana na drzavnoj skrbi®,

Sve do 1980-ih godina sva su istrazivanja informacijskoga ponasanja bila usmjerena na
izvore, odnosno dokumente, a ne na individualne korisnike, no istraZivanjima brojnih utjecajnih
znanstvenika na ovome polju fokus 1980-ih postaju korisnici, a pri istrazivanjima kvalitativne

metode zamjenjuju kvantitativne®.

Od tada brojni znanstvenici iznose svoje teorija informacijskoga ponasanja. 1981.
godine Thomas Wilson opisao je opéenito traZenje informacija u modelu®® koji je kasnije bio
vrlo Siroko koriSten te je ponukao Sirok spektar modela informacijskoga ponaSanja u razdoblju
1990-ih godina. Nicholas Belkin i suradnici predlozili su koncept ASK modela (eng.
Anomalous state of knowledge), Carol Kuhlthau predlozila je model Information search
process, Marcia Bates Berrypicking model koji opisuje prikupljanje djeli¢a informacija na
razli¢itim mjestima, poput branja bobica. Na nekima od modela s pocetka 1990-ih godina
pocivaju temelji teorijskoga okvira informacijskih horizonata — naime, Diane Sonnenwald svoj
je model temeljila na idejama iznesenima u modelima Carol Kuhlthau, Nicholasa Belkina,
Patricka Wilsona te Petera Ingwersena. U nastavku ¢emo malo detaljnije opisati modele

spomenutih autora.

Kuhlthau je 1993. predlozila je model traZzenja informacija (Information search process,
odnosno ISP)®, koji je podijeljen u sedam stadija — zapo¢injanje zadatka, odabir teme, poetno

trazenje, formulacija fokusa, prikupljanje informacija, zavrSetak pretrage 1 pocetak pisanja.

1 Usp. Isto. Str. 312.

12 Usp. Isto.

13 Usp. Isto.

14 Usp. Wilson, T. D. Nav. dj. Str. 51.

15 Wilson, T.D. On user studies and information needs. // Journal of Documentation 37 (1981), str. 3-15.
16 Usp. Kuhlthau, C. Seeking meaning. Greenwich, CT: Ablex Publishing Co.: 1993. Str. 23.



Kuhlthau je identificirala osje¢aje, razmisljanja, akcije, strategije i raspolozenja za svaki stadij,
a takoder je predlozila i princip nesigurnosti u informacijskom ponasanju, za koje tvrdi kako je
ono kognitivno stanje koje dovodi do anksioznosti i stresa koje je ocekivano u ranijim stadijima
ISP-a. Stoga Kuhlthaui¢in ISP model i princip nesigurnosti isticu vaznost promatranja
informacijskoga ponasanja korisnika kao proces te razumijevanja da kognitivne i afektivne

komponente utjecu na informacijsko ponaSanje ljudi.

Belkin se 1993. fokusirao na ponaSanje pri pretrazivanju informacija u kontekstu IR
sustaval’. Tako nije predloZio generalni model informacijskoga pretrazivanja, njegov rad daje
informacije o generalnim modelima, to¢nije, u njemu predlaze skup strategija za informacijsko
pretrazivanje koje obuhvacaju cilj interakcije, metodu interakcije, nacin preuzimanja i vrstu
izvora. Nadalje predlaze kako bi korisnici trebali dijeliti kontrolu i obaveze sa sustavima te
kako bi za vrijeme IR procesa korisnici trebali biti u interakciji s tekstovima te pojedincima koji
pruzaju informacije. Ovime se o€ituje Belkinov doprinos modelima ponasanja pri pretrazivanju
informacija jer predlaze ponasanje i aspekte procesa koji se dogadaju prilikom trazenja

informacija u IR sustavima.

Patrick Wilson je 1996. predlozio interdisciplinarni, generalni model ljudskog
informacijskog ponasanja'®. Wilson u svomu modelu posebnu pozornost pridaje istrazivanjima
na podru¢jima zdravstvenih informacija, ekonomiji, reklamiranju, komunikaciji i
organizacijskom ponasanju. Njegov model ukljucuje prirodu ili kontekst informacijske potrebe;
aktivacijski mehanizam koji ukljucuje teoriju stresa i podnosenja istoga, koja povezuje potrebe
1 radnje; intervenirajue varijable (ili barijere pri traZenju informacija), ukljucujuéi one
psiholoske, demografske, interpersonalne, okolne te karakteristike izvora; aktivacijski
mehanizam (odnosno odluku za zapo€injanje procesa pretrazivanja informacija), ukljucujuci
teoriju rizika i nagrade te teoriju socijalnog ucenja. Wilson predlaze kombiniranje ovih
elemenata u linearni niz u svrhu istrazivanja ponasSanja pri pretrazivanju informacija,
ukljucujuéi pasivno pracenje, pasivno trazenje, aktivno trazenje i daljnje ponaSanje pri
pretrazivanju, a iz njegovog rada vidljiva je vaznost istrazivanja izvan podrucja informacijskih

Znanosti.

17 Usp. Belkin, N. J. Interaction with texts: information retrieval as information seeking behavior. // Information
Retrieval '93. Proceedings of the First Conference of the Gesellschaft fuer Informatik Fachgruppe Information
Retrieval. Konstanz: Universitaetsverlag Konstanz, 1993. Str. 55.

18 Usp. Wilson, P. Information behavior: an interdisciplinary perspective, 1996. URL:
http://www.informationr.net/tdw/publ/infbehav/cont.html (2015-08-25).
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Ingwersen se u radu iz 1996. godine takoder fokusirao na aspekte pronalaska informacija
kod informacijskog ponasanja korisnika. Ingwersen predlaze pristup visestruke zastupljenosti,
a stavlja naglasak na kognitivnu perspektivu, odnosno, u IR sustavima trebao bi biti zastupljen
kognitivni prostor individualnog korisnika koji uklju¢uje njegov radni zadatak ili interes,
trenutno kognitivno stanje, problem ili cilj, nesigurnost, informacijsku potrebu i informacijsko
ponasanje te drustvenu ili organizacijsku okolinu ukljucuju¢i domene, strategije ili ciljeve, te
zadade i preferencije!®. Ovaj pristup stavlja naglasak na kognitivne i situacijske komponente u

informacijskom ponasanju korisnika.

Ovi radovi prikazuju vaznost istrazivanja informacijskoga ponasanja korisnika kao
procesa, vaznost uzimanja u obzir kognitivnih, afektivnih i kontekstualnih ¢imbenika te
koriStenja istrazivanja iz viSe razli¢itih znanstvenih disciplina u svrhu poboljSanja
razumijevanja informacijskoga ponasanja korisnika, a teorijski okvir informacijskih horizonata

temelji se upravo na njima.

4. Informacijski horizonti: teorijski okvir

Teorijski okvir informacijskih horizonata iznijela je Diane Sonnenwald 1999. godine, a
temeljio se na empirijskim istrazivanjima informacijskoga ponasanja korisnika u razli¢itim
okruzenjima®. Sonnenwald svoj teorijski okvir informacijskih horizonata temelji na ranije
opisanim modelima: modelu traZzenja informacija Carol Kuhlthau, opéenitom modelu
informacijskoga ponaSanja korisnika Patricka Wilsona, ASK modelu Nicholasa Belkina te

istrazivanjima Petera Ingwersena.

Ova teorijska osnova razvija okvir istrazivanja i trazenja informacija, njihova filtriranja,
koriStenja 1 diseminacije, a predlaze da se unutar konteksta ili situacije stvaraju informacijski
horizonti unutar kojih ljudi reagiraju®. Razli¢iti izvori mogu biti obuhvaéeni u informacijske
horizonte pojedinaca — na primjer, drustvene mreze osobe koje ukljucuju kolege, predmetne

cen e

pretrazivanje, eksperimenti te promatranje okoline. Informacijski horizonti te izvori koje oni

19 Ingwersen, P. Cognitive perspectives of information retrieval interaction: elements of a cognitive IR theory. //
Journal of Documentation 52, 1 (1996), str. 4.

20 Usp. Sonnenwald, D. Evolving perspectives on human information behavior: contexts, situations, social
networks and information horizons. // Exploring the contexts of information behaviour. / edited by T. Wilson, D.
Allen. London: Taylor Graham, 1999. Str. 176.

2L Usp. Sonnenwald, D.; Wildemuth, B. Investigating information seeking behavior using the concept of
information horizons, 2001. URL:
https://www.researchgate.net/publication/2326801_Investigating_Information_Seeking_Behavior_Using_the C
oncept_of_Information_Horizons (2015-08-21)
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obuhvacaju odredeni su na drustvenoj te individualnoj razini, to jest, misljenja drugih ¢e utjecati
na misljenje pojedinca o odredenom informacijskom izvoru, a interakcije s drugima ce

vjerojatno uzrokovati promjene u pojedinéevu informacijskom horizontu.

Ova teorija informacijskih horizonata stoga predlaze kako su odredene vrste podataka, koje
inace nisu bile uklju¢ivane u istrazivanja informacijskoga ponaSanja korisnika, vazne za
povecanje razumijevanja informacijskoga ponasanja, a ovi podatci uklju¢uju donesene odluke
1 poduzete radnje tijekom procesa traZzenja informacija, kada i zaSto osobe pristupaju
informacijskim izvorima 1 kanalima (ili zasto im ne pristupaju), odnose i medusobnu
povezanost informacijskih izvora, osobne preferencije i evaluaciju informacijskih izvora te

utjecaj konteksta i situacija na proces trazenja informacija??.

Prema Sonnenwald, tri su temeljna koncepta u teorijskom okviru informacijskih horizonata
koji omogucuju istraziti informacijsko ponasanje kao proces — kontekst, situacija te drustvene
mreze. U ovom okviru, konteksti su viSedimenzionalni te se mogu opisati kao mjesto, vrijeme,
ciljevi, zadatci, sustavi, procesi, organizacije te vrste sudionika; situacija se odnosi na skup
povezanih aktivnosti ili skup povezanih dogadaja koji se odvijaju tijekom vremena; dok se
drustvene mreze odnose na komunikaciju izmedu pojedinaca, to¢nije, uzorke veza i jacinu
interakcije. DruStvene mreZze pomazu stvoriti situacije i kontekste, a situacije i konteksti
stvaraju druStvene mreZe. Kao nadopuna Sonnenwald, Tsai smatra kako, unato¢ tome §to je
Sonnenwald naglasila vaznost druStvenih mreza u teorijskom okviru informacijskih horizonata,
nije ukljucila informacijske izvore u definiciju triju fundamentalnih koncepata. Ona navodi
kako bi se tre¢i koncept, koji se odnosi na druStvene mreze, trebao modificirati u ,,mreze* tako

da moze obuhvatiti i informacijske izvoreZ.

Sonnenwald je takoder iznijela osnovne smjernice za istrazivanje informacijskih
horizonata®*. Istaknula je kako je za razumijevanje nadina na koji korisnici pozicioniraju svoje
informacijske izvore pri istrazivanju potrebno koristiti polustrukturirane intervjue s metodom
kriticnoga dogadaja te metodu skiciranja mapa. Metodu kriticnoga dogadaja (eng. Critical
incident technique, CIT) razvio je 1940-ih godina americki psiholog John Flanagan. Ona se

sastoji od niza postupaka za prikupljanje izravnoga promatranja informacijskoga ponaganja?®,

22 Usp. Sonnenwald, D. Information horizons. // Theories of information behavior. / edited by K. Fisher, S.
Erdelez, L. McKechnie. Medford, NJ: Information Today, Inc.: 2005. Str. 191.

23 Usp. Tsai, T. Information horizons of Taiwanese graduate students. // iConference Proceedings. / Reilly, M
(Ed.), 2010. Str. 235.

24 Usp. Sonnenwald, D. Information. Nav. dj.

25 Usp. Flanagan, J. The critical incident technique. // Pscyhological Bulletin 51, 4 (1954), str. 1.



to¢nije, metoda kritiénoga dogadaja postupak je prikupljanja odredenih vaznih Cinjenica o
ponasanju u danim situacijama, ali ne sastoji se od jednog strogog seta pravila prikupljanja
podataka, nego ju treba promatrati kao fleksibilan skup nacela koja se moraju prilagoditi i

promijeniti ovisno o potrebama situacije?®.

Metoda kriticnoga dogadaja ukljucuje, kao Sto joj 1 samo ime kaze, proucavanje kriti¢nih
dogadaja ili slucajeva specificnih aktivnosti kako su ih sudionici u istrazivanju prozivjeli ili
promatrali?’. Ona je korisna za identifikaciju uzoraka koristenja informacijskih izvora
istrazivanjem kratkih, ali pamtljivih epizoda informacijskog pretrazivanja, a ¢esto je koristena
tijekom intervjua®. Tijekom intervjua, ispitanici najéesée daju primjere situacija u kojima su
trazili informacije kako bi rijesili odredeni problem ili donijeli odluku®. Detaljna analiza
kriti¢nih dogadaja omogucuje istraziva¢ima utvrditi sli€nosti, razlike i uzorke te pruza uvid u

nacine ljudskoga sudjelovanja u aktivnostima.

Mapa informacijskih horizonata prikazuje sve informacijske izvore ispitanika, ukljucujuci
1 ljude te pruza graficku artikulaciju informacijskoga horizonta u odredenomu kontekstu. Ove
metode, osim $to pomazu opisati koriStene informacijske izvore, opisuju njihovu vaznost 1
ulogu u procesu trazenja informacija. Unato¢ tomu, ve¢ina empirijskih istrazivanja temeljenih
na ovom teorijskom okviru ne ukljuc¢uje metodu skiciranja mapa, a jedan od mogucih razloga
za to je poteskoca ispitanika pri iskazivanju svih izvora koje su koristili u odredenom kontekstu
ili situaciji*®®. Osim toga, kako Sonnenwald smatra kako informacijsko ponasanje valja
promatrati kao proces te odabir informacija i izvora unutar ovih konteksta promatrati kao
dinamican proces, Tsai propituje teskocu pristupa ovako kompleksnomu problemu s jednom

mapom informacijskih horizonata®.

Reijo Savolainen i Jarkko Kari primijetili su kako Sonnenwald nije jasno razlucila fizicki

prostor informacijskih izvora i percipirani informacijski horizont®2. Razradili su pristup iz

%6 Usp. Isto. Str. 9.

27 Usp. Hughes, H. Critical incident technique. // Exploring methods in information literacy research. /edited by
S. Lipu, K. Williamson, A. Lloyd. Wagga Wagga: Centre for Information Studies, 2007.Str. 49.

28 Usp. Urquhart, C. Bridging information requirements and information needs assessment: do scenarios and
vignettes provide a link? // Information Research 6, 2 (2001)

29 Marcella, R.; Rowlands, H.; Baxter, G. The critical incident technique as a tool for gathering data as part of a
qualitative study of information seeking behaviour. // Proceedings of the 12th European conference on research
methodology for business and management studies. / edited by A. Mesquita, 1. Ramos. Guimares: University of
Minho, 2013. Str. 248.

30 Usp. Tsai, T. Nav. dj.

31 Usp. Isto.

32 Savolainen, R.; Kari, J. Placing the internet in the information source horizons: a study of information seeking
by internet users in the context of self-development. // Library & Information Science Research 26, 4 (2004).
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perspektive trazenja informacija u svakodnevnom zivotu te predlozili novi koncept, horizont
informacijskih izvora. Savolainen i Kari smatraju informacijske horizonte zamisljenim poljima,
a prema tomu, oni se ne sastoje od fizickih informacijskih izvora. Ovakva vrsta percipiranih
informacijskih horizonata S$iri se od korisnika koji traze informacije do najdalje granice
njihovoga percipiranoga informacijskoga okoliSa, odnosno horizonta, a Savolainen i Kari
dodatno su naglasili aspekte blizine i udaljenosti uvodenjem zona preferencija izvora kako bi
objasnili razlike u relevantnosti informacijskih izvora iz perspektive ispitanika. Nadalje,
razludili su stabilne i dinami¢ne informacijske horizonte — prema autorima, informacijski
horizonti neovisni o situacijama relativno su stabilni, dok su informacijski horizonti pokrenuti

problemom dinamiéni i skloni mijenjanju.

Isto Huvila predloZio je alternativni nacin uporabe metode skiciranja mapa s novom
metodologijom. On u svome radu Analytical information horizon maps navodi nedostatke
prvobitne metodologije te predlaze koriStenje analitickih mapa informacijskih horizonata, za
koje smatra da olakSavaju istrazivacki proces. Njegova je temeljna pretpostavka da je
djelotvornije da istraziva¢ iscrta mape iz transkripta intervjua nego da ispitanici samo skiciraju
mape, bez intervjuiranja®. Nedostatak je ove metode §to bi mape informacijskih horizonata u
potpunosti interpretirali istrazivaci te na ovaj nacin ne bi istrazivali pocetnu hipotezu kako

korisnici smjestaju informacijske izvore na svoje mape.

Diane Sonnenwald navodi kako su teorijski okvir i metodologija istrazivanja
informacijskih horizonata utjecale na znatan broj istrazivanja o informacijskim potrebama
srednjoSkolaca, studenata preddiplomskoga i diplomskoga studija, starijih odraslih osoba te
stru¢njaka odredenih profesija, poput novinara, inZenjera i znanstvenika. Pa ipak, Tsai navodi
kako je vrlo malen broj istrazivanja zaista temeljen na teorijskom okviru informacijskih
horizonata, a provedena istrazivanja su ve¢inom usmjerena na ponasanje pri pretrazivanju
informacija u neprofesionalne svrhe®*. Istrazivanje opisano u ovome radu nalazi se u kategoriji
istrazivanja usmjerenih na ponasanje pri pretrazivanju informacija za potrebe posla te je jedno
od rijetkih provedenih istrazivanja u svijetu, a koliko je nama poznato, u Hrvatskoj uopce,

usmjerenih na stru¢njake neke profesije.

Citirano prema: Huvila, I. Analytical information horizon maps. // Library and Information Science Research 31,
1 (2009), str. 19.

33 Usp. Huvila, I. Analytical information horizon maps. // Library and Information Science Research 31, 1
(2009), str. 18.

34 Usp. Tsai, T. Nav. dj. Str. 233.

11



5. DosadasSnja istrazivanja informacijskih horizonata

Kao $to je ve¢ spomenuto, koncept informacijskih horizonata potaknuo je brojna
istrazivanja na polju informacijskoga ponasanja korisnika, posebice na polju istrazivanja
informacijskog ponasanja studenata. Neka od ovih istrazivanja bave se svakodnevnim Zivotom
ispitanika, vecina se bavi aspektima trazenja informacija za studij, a najmanji se broj
istrazivanja provodi s ciljem istrazivanja informacijskih horizonata stru¢njaka odredenih

profesija.

Diane Sonnenwald, Barbara Wildemuth i Gary Harmon 2001. godine proveli su istrazivanje
o informacijskom ponaSanju studenata slabijega socijalno-ekonomskog statusa na
preddiplomskom studiju®. Njihovo je istraZivanje ukljucivalo 11 ispitanika, a koristili su
metode intervjua kao i graficke prikaze mapa informacijskih horizonata. IstraZivanje se
fokusiralo na informacijske potrebe ispitanika u odredenim situacijama, primjerice onima kada
su im bile potrebne informacije za nastavu, projekte ili o karijeri, a ispitanici su trebali objasniti
kako su dosli do informacija koje su trazili, koliko im je bilo teSko, odnosno jednostavno
pronac¢i ih te njihovo zadovoljstvo krajnjim ishodom potrage. IstraZivanje je potvrdilo
vjerodostojnost mapa informacijskih horizonata kao instrumenta istraZivanja jer su se rezultati

dobiveni na taj nacin u velikom postotku preklapali s onima prikupljenima u intervjuu.

Savolainen i Kari 2004. su godine proveli istrazivanje o pretrazivanju informacija na
internetu u kontekstu samorazvoja ispitanika, a zamolili su ih da izvore koje koriste u mapi
informacijskih horizonata smjeste u zone®. Izvore koje najvise preferiraju ispitanici su
smjestili u Zonu 1, dok su izvore koje preferiraju najmanje smjestili u Zonu 3. U njihovu
istrazivanju, manje je pozornosti posveceno percipiranoj kvaliteti izvora u Zoni 1, dok su
percipirana dostupnost i kvaliteta u Zoni 2 vazne jednako. U Zoni 3, kriterij za odabir
informacija uglavnom se odnosio na percipiranu kvalitetu informacija, a negativna su iskustva

lako utjecala na procjenu.

Tien-I Tsai je informacijske horizonte studenata istrazivala nekoliko puta. 2010. godine, u
radu Information horizons of Taiwanese graduate students istrazivala je informacijske

horizonte 9 tajvanskih studenata u SAD-u, Cetiri na magisteriju, a 5 na doktorskom studiju na

3 Usp. Sonnenwald, D.; Wildemuth, B.; Harmon, G. A research method using the concept of information
horizons: An example from a study of lower socioeconomic students' information seeking behaviour. // The New
Review of Information Behaviour, 2 (2001), str. 65-86.

% Savolainen, R.; Kari, J. Nav. dj. Citirano prema Tsai, T. Nav. dj. str. 234.
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podru¢jima humanisti¢kih, drustvenih i primijenjenih znanosti®’. Ovim je istraZivanjem Zeljela
saznati kakav utjecaj imaju percipirane dostupnost i kvaliteta na informacijske horizonte
studenata te koliko se 1 informacijski horizonti studenata razliitih znanstvenih grana
medusobno razlikuju. Dosla je do zakljucaka kako studenti najvise izvora smjestaju u centralnu

zonu mapa te kako studenti humanistickih i druStvenih znanosti koriste vec¢i broj izvora.

Sli¢no je istrazivanje provela 2010. godine, no u ovomu su fokus bile drustvene mreze 15
americ¢kih studenata na preddiplomskome studiju, takoder iz razli¢itih znanstvenih grana®®. Ovo
istrazivanje razlikuje se od prethodnoga jer se sastojalo od online upitnika i polustrukturiranoga
intervjua, a znacajno je jer pridonosi validaciji korisnosti triangulacije intervjua i upitnika,
donosi nova saznanja o drustvenim mrezama i njihovim ulogama pri trazenju informacija
informacijsko ponasanje u svrhu poboljSanja informacijskih usluga vezanih uz zadatke za

fakultet.

Tsai i Kyung-Sun Kim 2013. u radu Information horizons of college students: source
preferences and source referrals in academic contexts opisuju rezultate provedenoga
istrazivanja vrlo sli¢no prethodnima — s ciljem saznati kako studenti preddiplomskoga studija
smjestaju informacijske izvore koje koriste na mape informacijskih horizonata, kako se njihovo
koriStenje razlikuje u specifi¢énim situacijama te usmjeravaju li neki izvori studente na druge
izvore®. Istrazivanje je koristilo metode intervjua i mapa informacijskih horizonata, a
obuhvatilo je 20 ispitanika. Tsai i Kim istrazivanjem su pokazale kako su kolege najpozeljniji

izvor informacija ispitanika, a izvori koji najées¢e usmjeravaju na druge jesu nastavnici.

Savolainen u radu Information source horizons and source preferences of environmental
activists: a social phenomenological approach objavljenomu 2007. godine daje prikaz
istrazivanja kojim je ispitao informacijske izvore 1 horizonte 25 ekoloskih aktivista koji se
zaStitom okoliSa bave u slobodno vrijeme. Metodologija koju je koristio ukljucivala je
polustruktrurirane intervjue te mape informacijskih horizonata, s razlikom u tome §to su

ispitanici na mapi prvo trebali pozicionirati sebe, kako bi vrednovanje percipirane udaljenosti

37 Tsai, T. Nav. dj. Str. 236.

38 Usp. Tsai, T. Social Networks in the Information Horizons of Undergraduate Students. // Journal of Library
and Information Studies 10, 1 (2012), str. 19-45.

39 Usp. Tsai, T.; Kim, K.-S. Information horizons of college students: Source preferences and source referrals in
academic contexts. // Proceedings of the American Society for Information Science and Technology 50, 1
(2013), str. 1-5.
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ispitanika i informacijskih izvora bilo moguée®. Istrazivanje je pokazalo kako su najéeséi
kriteriji odabira informacijskih izvora dostupnost, sadrzaj informacija, situacijski faktori,

korisnost informacija te karakteristike korisnika (na primjer, njihove navike).

Jedino istrazivanje profesionalnog informacijskog miljea proveo je Isto Huvila koji je
proucavao informacijske horizonte zaposlenih osoba. IstraZzivanjem provedenim 2009. godine
obuhvatio je 25 stru¢njaka s podru¢ja arheologije, no njegovo se istrazivanje prvenstveno
odnosilo na ulogu njihova posla**. Osim toga, iako je proveo intervju, mape informacijskih
horizonata izradio je sam prema transkriptima intervjua, a njihovu je validnost provjerio
usporedbom individualnih mapa informacijskih horizonata sa zajedni¢kim mapama ispitanika.
Svrha njegova istrazivanja bila je dokazati ovu alternativnu metodu koriStenja mapa
informacijskih horizonata te se u nacelu ne fokusira na istrazivanje informacijskih izvora

ispitanika, nego na njihove stavove o poslu.

5.1. Istrazivanja o pretrazivanju informacija i informacijskom ponaSanju u
Hrvatskoj

Tefko Saracevic iznio je 2007. godine kriti¢ki pregled literature, koji prati razvoj i daje
sintezu istrazivanja relevantnosti tijekom trideset godina do objave rada, a stavlja naglasak na
podatke eksperimentalnih istraZivanja i istraZivanja metodama promatranja na ovome polju®.
Ovaj je rad jedini koji se bavi bilo kojim aspektom pretrazivanja informacija te jedan od rijetkih

radova s polja IR-a i informacijskoga ponasanja korisnika u Hrvatskoj uopce.

Nekolicina se radova u Hrvatskoj odnosi na informacijsko ponasanje i potrebe korisnika, a
vec¢ina se temelji na istrazivanju posebnih skupina korisnika, odnosno nacionalnih manjina te
osobama s oStecenjima vida i sluha. Iako proucavaju informacijsko ponasanje korisnika, u ovim

je radovima naglasak na koriStenju knjizni¢nih usluga i izvora.

Prvi je takav rad Kornelije Petr, koja je 2004. godine istrazivala informacijske potrebe
posebne skupine korisnika, toCnije pripadnika romske manjine u Slavoniji 1 Baranji —
istrazivanje metodom anketnoga upitnika obuhvatilo je ukupno 43 ispitanika s ciljem

definiranja nacina pronalaska informacija ispitanika, prvenstveno u okviru knjiznica i njihovih

40 Usp. Savolainen, R. Information source horizons and source preferences of environmental activists: a social
phenomenological approach. // Journal of the American Society for Information Science & Technology 58, 12
(2007), str. 1713.

41 Usp. Huvila, 1. Analytical information horizon maps. // Library and Information Science Research 31, 1
(2009), str. 20.

42 Saracevic, T. Relevantnost i kako se istrazivala. // Vjesnik bibliotekara hrvatske 50, 1/2 (2007), str. 1-26.
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izvora i usluga. Rezultati istrazivanja pokazali su kako su ispitanicima najc¢e$¢i izvori
informacija televizija, radio te komunikacija s drugima, potom sastanci, supruznici i posao, dok

43

je najmanje koriSteni izvor internet™, Sto autorica objasnjava nedostatnom druStvenom

ukljucenos¢u ove nacionalne manjine.

Jo§ je jedan rad temeljen na istrazivanju nacionalnih manjina — rad pod nazivom
Multikulturalne knjiznicne usluge: istrazivanje informacijskih potreba i ponasanja pripadnika
jezicnih manjina u osjecko-baranjskoj Zupaniji autora Sanjice Faletar Tanackovi¢, Darka
Lacovi¢a i Snjezane Stanarevi¢, koji su analizirali informacijske potrebe i ponasanje pri
pretraZivanju informacija pripadnika triju najbrojnijih manjina u Osjecko-baranjskoj Zupaniji
te mjerili stupanj njihova zadovoljstva knjizni¢nim uslugama®*. Istrazivanjem su obuhvadéene
tri najbrojnije jezicne manjine u Osjecko-baranjskoj zupaniji: srpska, slovacka i madarska. Za
metodologiju su odabrali anketu, a ukupno je 633 upitnika poslano postom, dostavljeno osobno
na adrese manjinskih udruga te poslano knjiznicama nacionalnih manjina te je prikupljeno je
ukupno 417 ispunjenih upitnika. Zanimljivi su rezultati istrazivanja vezani uz pitanje
osobni dodir, zatim njihove udruge, lokalne narodne knjiznice i Skolske i/ili visokoskolske

knjiznice.

Trece je istrazivanje posebnih skupina korisnika ono koje su Sanjica Faletar Tanackovic,
Andrea Plav$i¢ i Snjezana Stanarevi¢ Katavi¢ provele 2013. godine — pilot istraZivanje o
informacijskim potrebama i obrascima pri trazenju informacija gluhoslijepih osoba u isto¢noj
Hrvatskoj. Cilj je istrazivanja bio identificirati informacijske potrebe gluhoslijepih osoba u
njihovu svakodnevnom Zivotu, a poseban je naglasak bio na njihovu koristenju knjiznica®.
Metodom strukturiranog intervjua autorice su ispitale ukupno 9 ispitanika, od kojih su svi su
istaknuli svoju potrebu za informacijama vezanima za bolesti, ali naglasili kako imaju i

znacajnu potrebu za brojnim drugim informacijama i izvorima.

Kornelija Petr Balog, Tihana Pavié¢ i Marinela Smider u radu Difficulties in accessing
information in libraries: pilot study of Osijek library customers istrazile su prepreke na koje

ispitanici nailaze prilikom trazenja informacija u knjiznicama koriste¢i metodu intervjua na

43 petr, Kornelija. Information needs of the Romany minority in Eastern Croatia: pilot-study. // New Library
World, 105, 9/10 (2004),str. str. 362-363.

4 Faletar Tanackovié, S.; Lacovié, D.; Stanarevié¢, S. Multikulturalne knjizniéne usluge: istrazivanje
informacijskih potreba i ponasanja pripadnika jezi¢nih manjina u osjec¢ko-baranjskoj zupaniji. // Vjesnik
bibliotekara hrvatske 54, 4 (2011), str. 49-94.

%5 Faletar Tanackovi¢, S.; Plavsié, A.; Stanarevi¢ Katavié, S. Informacijske potrebe i ponasanje gluhoslijepih
osoba: pilot istrazivanje. // Vjesnik bibliotekara hrvatske 56, 4 (2013), str. 179-202.
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ukupno 37 ispitanika. S obzirom da su se autorice usmjerile na trazenje informacija u
diskriminacije, no dio se zapreka vezuje uz nedostatak potrebnih izvora. lzvori navedeni u
istrazivanju su ispitna literatura, literatura za seminarske i znanstvene radove, ¢asopisi, grada
za slijepe 1 slabovidne, lektirna grada te popularna literatura, a ispitanici smatraju kako je

nedostatak ovih izvora jedna od dviju najveéih zapreka s kojima se susreéu®.

Kao i Saracevicev rad o relevantnosti, vecina je radova objavljenih u hrvatskim ¢asopisima
o informacijskom ponaSanju preglednoga karaktera, a cak su tri objavljena 2014. godine. Prvi
rad slovenske znanstvenice Polone Vilar, Information behaviour of scholars bavi se kljuénim
informacijskim konceptima u znanstvenom kontekstu®’, primjerice konceptima informacije,
informacijske potrebe, relevantnosti, korisnosti s obzirom na primjerenost stvarnoj
informacijskoj potrebi, informacijskim preoptereenjem, izbjegavanjem informacija, opéim
karakteristikama informacijskog ponasanja u podrucju znanstvenih informacija (npr. razlikama
izmedu znanstvenika i drugih korisnika informacija, razlikama medu disciplinama, pojedincima
itd.), te tipicnim primjerima informacijskog ponasanja — pregledavanjem, berrypicking-om,
vracanje inicijalnomu izvor informacija pracenjem referenci, letimi¢nim pregledavanjem i

sli¢no.

Drugi je rad Dore Rubni¢ u kojemu autorica daje pregled literature s podrucja
informacijskog ponasanja studenata, to¢nije istrazivanja na ovom podrucju koja se provode od
pocetka 1970-ih godina, kada su ve¢inom bila usmjerena na kontekst koristenja knjizni¢nih
usluga®®. Pregled ovoga rada prvenstveno se odnosi na aspekte trazenja i koristenja informacija
u razli¢itim predmetnim podrucjima, utjecaj obrazovnog konteksta i osobina licnosti na

informacijsko ponaSanje te koristenja elektronickih izvora u obrazovanju.

Rad Darka Lacovi¢a Students’ information behaviour and the role of academic library
predstavlja rezultate prijaSnjih istrazivanja ponaSanju studenata pri trazenju informacija koje su
provedene u razli¢itim zemljama, ¢iji je cilj bio je identificirati informacijske potrebe, izvore
informacija 1 na€ine na koje studenti iz razli¢itih disciplina koriste visokoskolske knjiznice.
Prema rezultatima, vecina ispitanika trebala je informacije za akademske svrhe (npr.

seminarske radove, zadatke ili ispite) Cesto koriste¢i informacijske izvore kao Sto su knjige,

%6 Petr Balog, K.; Pavi¢, T.; Smider, M. Difficulties in accessing information in libraries: pilot study of Osijek
library customers. // 18th annual BOBCATSSS symposium, Parma, Italy, 25-27 January 2010. Str. 9.

47 Vilar, P. Information behaviour of scholars. // Libellarium, 7, 1 (2014), str. 17-39.

48 Rubinié, D. Information behaviour of university students: a literature review. // Libellarium, 7, 1 (2014), str.
105.
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Clanci iz Casopisa i1 online izvori, a za mnoge je studente internet bio vrlo vazan izvor u

pronalaZenju akademskih materijala®®. Veéina studenata dobivala je savjete za pronalazenje

cen e

6. Istrazivanje informacijskih horizonata stru¢njaka razli¢itih profesija:

nastavnici hrvatskog jezika i knjiZevnosti i lije¢nici

6.1. Cilj i svrha istraZivanja

Istrazivanjem se Zeljelo ispitati na koji nacin lije€nici i nastavnici hrvatskoga jezika traze
informacije, to¢nije koji su izvori ukljuceni u njihove percipirane informacijske horizonte u
odredenim situacijama, razlikuju li se izvori u informacijskim horizontima ispitanika od
situacije do situacije, kolika je ucestalost njihova koriStenja te zadovoljstvo ispitanika
pronadenim informacijama. Osim toga, Zeljelo se saznati do kakvih je informacija ispitanicima
najteze 1 najjednostavnije doci te koje izvore konzultiraju u takvim situacijama, kao i primjere
situacija u kojima su bili izuzetno frustrirani prilikom potrage za informacijama te situacije u
kojima su bili izuzetno zadovoljni nakon njihova pronalaska. Stoga ovaj rad daje pregled razlika
u samoprocijenjenim vjestinama pronalaska informacija lije¢nika, kao i nastavnika hrvatskoga
jezika, razlike u koriStenosti izmedu samih izvora te ucestalosti koriStenja izvora u
informacijskim horizontima unutar istrazenih profesija po dobi, kao 1 izmedu dvije promatrane

profesije.

Istrazivacka pitanja ovoga rada stoga su:
1. Postoje li razlike u informacijskim horizontima izmedu promatranih profesija?
2. Koriste li ove dvije profesije slican broj razlicitih izvora?
3. Koju vrstu izvora preferiraju nastavnici, a koju lije¢nici?
4 Jesuli lietnici
nastavnici hrvatskoga jezika?
5. Koriste li mladi ispitanici viSe mreZnih izvora od starijih?
6. Koriste li mladi ispitanici op¢enito viSe izvora od starijih ispitanika?

Stoga iz njih proizlaze sljedece hipoteze:

HI. Postoje razlike u informacijskim horizontima izmedu promatranih profesija.

H2. Promatrane profesije koriste sli¢an broj razli¢itih izvora.

49 Lacovi¢, D. Students’ information behaviour and the role of academic library. // Libellarium, 7, 1 (2014), str.
122.
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H3. Nastavnici hrvatskoga jezika preferiraju tiskane izvore, dok lije¢nici preferiraju mrezne
izvore.

H4. Lije¢nici su, zbog prirode svoga posla, skloniji konzultirati kolege u ve€oj mjeri nego
nastavnici hrvatskoga jezika.

HS5. Mladi ispitanici koriste viSe mreznih izvora od starijih.

H6. Mladi ispitanici opéenito koriste viSe izvora od starijih ispitanika.

6.2. Metodologija, instrument i uzorak

U naSem smo se istrazivanju koristili metodologijom koju je predlozila nekolicina autora.
Prvenstveno smo se vodili metodologijom koju predlaze D. Sonnenwald®’, no njenu smo
metodologiju korigirali prijedlozima drugih autora. Ta se metodologija sastoji od kombinacije
nekoliko metoda: kratke ankete (Prilog 1) , polustrukturiranoga intervjua uz koristenje metode
kriticnog dogadaja (Prilog 2) te mape informacijskih horizonata (Prilog 3). Preciznije, tijekom
intervjua postavljana su pitanja kojima se zeljelo ispitati kontekste u kojima su se akteri nasli
prilikom trazenja informacija, ali su njihovi primjeri diktirali smjer razgovora. Pitanja
postavljena u intervjuima odnosila su se na posljednju situaciju u kojoj su ispitanici trebali
stru¢ne informacije za obavljanje svoga posla, situacije u kojima je ispitanicima bilo osobito
jednostavno, odnosno osobito tesko do¢i do potrebnih informacija te opéenito, do kojih im je
informacija najjednostavnije, odnosno najteze doéi i koji su razlozi za to. Cetvrto i peto pitanje
intervjua odnosilo se na situacije u kojima su ispitanici bili osobito frustrirani prilikom trazenja
informacija te situacije u kojima su osjecali visok osjecaj uspjeha i postignué¢a nakon pronalaska
zeljenih informacija. Dodatnim su pitanjima, prema potrebi, ispitanici usmjeravani opisati
kontekst svoje informacijske potrebe, informacijske izvore i kanale koje su za njeno razrjesenje
koristili, koriste li te izvore i inace, je li potraga u konacnici bila zadovoljavajuca te bi li, ukoliko

se nadu u sli¢noj situaciji, potragu ponovili ili neSto promijenili.

Mape informacijskih horizonata pruzaju vizualnu artikulaciju informacijskih horizonata u
odredenom kontekstu, a ova triangulacija ima svrhu pomoci pri opisu koriStenih izvora te
objasniti njihovu vaznost i ulogu u procesu trazenja informacija. Mape se sastoje od tri
koncentri¢na kruga, a svaki od krugova predstavlja zonu informacijskoga horizonta. Zone se
razlikuju ovisno o ispitanikovoj preferenciji izvora, odnosno izvori koje ispitanici najcesce
koriste nalaze se Zoni 1, izvori koji ispitanici odabiru nesto rjede nalaze se u Zoni 2, a izvori

koji ispitanici najrjede konzultiraju smjesteni su u Zoni 3. Izvori koje su ispitanici naveli u

%0 Sonnenwald, D.Information. Nav. dj. Str. 191.
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svojim mapama su kasnije vrednovani ovisno o zoni u koju su smjesteni — izvori navedeni u
Zoni 1 mnoZeni su brojem 3, izvori u Zoni 2 brojem 2, dok su izvori u Zoni 3 mnozeni brojem

1 te je na ovaj nacin svakom izvoru dodijeljena tezina u svrhu preciznije i to¢nije analize.

Kao $to smo ve¢ napomenuli, Diane Sonnenwald je dala glavne smjernice za koriStenje ove
metodologije, koja uklju¢uje metodu iscrtavanja mapa, no njen nacin prikupljanja informacija
namece pitanje mogucénosti obrade, stoga je za mape informacijskih horizonata koriStena
metodologija koju su predlozili Savolainen i Kari®!. Pitanja polustrukturiranoga intervjua
preuzeta su iz rada Diane Sonnenwald, Barbare Wildemuth i Garyja Harnona pod nazivom A
research method using the concept of information horizons: An example from a study of lower
socioeconomic students’ information seeking behaviour®?, dok su objasnjenje ispunjavanja
mapa informacijskih horizonata te pitanja za pojaSnjenje koriStenja navedenih informacijskih

izvora preuzeti iz rada Information horizons of Taiwanese graduate students Tien-I Tsai®.

Istrazivanje je provedeno u svibnju 2015. godine u Osijeku, a obuhvatilo je 10 ispitanika —
osam zenskog i dva muskog spola. Pet je ispitanika nastavnika hrvatskoga jezika, od njih dvoje
zaposleno u osnovnim Skolama, a troje u srednjoj Skoli; dok je drugih pet ispitanika medicinske
struke s razli¢itim specijalizacijama — dva radiologa, patolog, ginekolog 1 lije€nik obiteljske
medicine. Veéina je ispitanika (njih sedam) zamoljena za sudjelovanje u istrazivanju usmenim
putem, dok je sa troje ispitanika u kontakt stupljeno putem interneta — s jednim e-mailom, a s
dvoje putem Facebooka. Sest je ispitanika pronadeno za istraZivanje osobnim poznanstvom, a
ostala su cetiri posredstvom 1ili samih ispitanika, koji su preporucili svoje kolege, ili
posredstvom mentorice te kolega samoga ispitivaca. Svim je ispitanicima nekoliko dana prije
samog istrazivanja usmeno ili putem e-maila ukratko objaSnjena svrha istrazivanja te ostavljeno
vrijeme da promisle o svojem sudjelovanju. Svih je 10 intervjua snimano te kasnije
transkribirano (transkripti provedenih intervjua nalaze se u Prilogu 5), a obavljeni su ve¢inom
na radnim mjestima ispitanika, osim za ispitanike koji iz osobnih razloga nisu mogli koristiti
radno mjesto u ovu svrhu te su u tim sluc¢ajevima intervjui obavljeni na Filozofskom fakultetu
u Osijeku . Vrijeme trajanja intervjua je u prosjeku 15 minuta, s trajanjem najkrac¢ega od 11, a

najduzega 21 minutu. Svim je ispitanicima dodijeljen kod, npr. L1 za prvoga lijecnika koji je

51 Usp. Savolainen, R.; Kari, J. Nav. dj. Str. 415-433.
52 Usp. Sonnenwald, D.; Wildemuth, B.; Harmon, G. Nav. dj. Str. 86.
53 Usp. Tsai, T. Information. Nav. dj. Str. 244-245,
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intervjuiran te N1 za prvoga nastavnika hrvatskoga jezika kako bi se osigurala njihova potpuna

anonimnost.
7. Rezultati

7.1. Anketa

Kako je receno, polovina je ispitanika iz podrucja medicine, dok je druga polovina iz
podruc¢ja humanisti¢kih znanosti, tocnije hrvatskoga jezika. Iz Tablice 1 moze se vidjeti da
najmladi ispitanik u uzorku ima 30 godina, a najstariji 59. NajviSe ispitanika (njih Cetiri) imaju
36 godina, dva 50 te je po jedan ispitanik dobi od 45 te 48 godina zivota. Sukladno tome, broj
godina njihovog radnog staza varira od 5 do 31 godine s prosjekom od 16 godina staza. Od
deset ispitanika, osam je Zenskoga spola, a dva muskog, to¢nije Cetiri Zene i jedan muskarac

obiju profesija.

Od pet nastavnika, najmladi ispitanik ima 30 godina te je zaposlen u osnovnoj skoli.
Dva su ispitanika dobi 36 godina te rade u srednjoj Skoli, jedan ispitanik ima 48 godina i
zaposlen je u osnovnoj skoli, a najstariji ispitanik radi u srednjoj Skoli te ima 50 godina. Dva su
lijecnika jednake dobi, to¢nije imaju 36 godina te su ujedno najmladi ispitanici u ovoj skupini.
Jedan od njih specijalizirao je radiologiju, a drugi ginekologiju i porodniStvo. Klini¢ku 1
anatomsku patologiju specijalizirao je lije¢nik dobi 45 godina Zivota, 50 godina ima lijecnik
specijalizacije neuroradiologije, a najstariji ispitanik ove kategorije specijalizirao je obiteljsku

medicinu te ima 59 godina.

Tablica 1. Opis uzorka

Demografski podatci aktera

Kategorija Kod Dob Spol Profesija Specijalizacija dipclij?gil?;nja gtt:_ljc‘:
N1 36 7 nastavnik SS 2002. 13
N2 50 Z nastavnik sS 1988. 23

Nastavnici N3 36 Z nastavnik SS 2003. 10
N4 48 7 nastavnik oS 1994. 21
N5 30 M nastavnik oS 2009. 5
L1 45 7 lijecnik | Klinicka i anatomska 1996. 15

patologija

Lije¢nici L2 50 M lije¢nik neuroradiologija 1989. 23

L3 36 V4 lije¢nik radiologija 2003. 12
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L4 59 V4 lije¢nik obiteljska medicina 1982. 31
L5 36 V4 lijecnik ginekologija i 2003. 12
porodnistvo

Ispitanike za svrhu dodatne analize mozemo podijeliti u dvije dobne skupine — one
mlade od 40 godina te s manje od 15 godina staza (dobna skupina 1) te one starije od 40 godina
zivota sa 15 godina staza i viSe. Takvom podjelom dobivamo dvije skupine sa pet ispitanika, a
u dobnoj skupini 1 nalaze se nastavnik N5 koji ima 30 godina te nastavnici N1 i N3, kao i
lijecnici L3 1 L5 koji imaju 36 godina Zivota. U dobnoj skupini 2 nalaze se lije¢nik L1 dobi 45
godina, nastavnik N4 koji ima 48 godina, po jedan nastavnik i lije¢nik koji imaju 50 godina
(N2 1 L2) te jedan lijecnik L4 starosti 59 godina. U prilogu se nalazi tablica s prikazom podjele

ispitanika u dobne kategorije.

Tablica 2. Opis uzorka

Demografski podatci aktera

Kategorija Kod | Dob | Spol Profesija Specijalizacija dipclf)(ﬁilrn:nja zttfjcl:
N5 30 M nastavnik oS 2009. 5
N1 36 7z nastavnik sS 2002. 13
Dobna y 3
skupina 1 N3 36 4 nastavnik SS 2003. 10
(DS1)
L3 36 V4 lije¢nik radiologija 2003. 12
L5 | 36 7 lijecnik ginekologija i 2003. 12
porodnistvo
o oy klini¢ka i anatomska
L1 45 V4 lijeCnik patologija 1996. 15
N4 48 V4 nastavnik 0S8 1994, 21
Dobna
skupina 2 N2 50 V4 nastavnik SS 1988. 23
(DS2)
L2 50 M lije¢nik neuroradiologija 1989. 23
L4 59 V4 lije¢nik obiteljska medicina 1982. 31

Osim demografskih podataka, anketom se Zeljela saznati ucestalost informacijskih
potreba ispitanika, a od ponudenih odgovora (svakodnevno, nekoliko puta tjedno, nekoliko puta
mjesecno, nekoliko puta godi$nje ili neSto drugo) ispitanici su izabrali samo dva — cetiri
ispitanika odgovorila su kako informacije za posao traze svakodnevno (jedan lijecnik 1 tri
nastavnika), dok je Sest ispitanika navelo kako informacije za posao traze nekoliko puta tjedno

(Cetiri lijecnika 1 dva nastavnika). Nadalje, anketom smo ispitali samoprocjenjenu uspjesnost,
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odnosno vjestine pronalaska informacija potrebnih za obavljanje posla ispitanika. Kako je
vidljivo u Tablici 3, dva su ispitanika (oba lije¢nici) ocijenili svoje vjestine osrednjima, a ostalih

je osam svoje vjestine ocijenilo vrlo dobrima.

Tablica 3. Frekvencija samoprocijenjenih vjestina pronalaska informacija

Frekvencija vjestina pronalaska informacija za posao

Razina vjestina Lije¢nici | Nastavnici | Postotak

Jako slabo, rijetko pronadem ono §to trazim i potroSim puno vremena 0 0 0%
na traZenje

Prolazno, u 40% situacija pronadem ono $to mi treba, ali potroSim puno

. 0 0 0%
vremena na trazenje

Osrednje, pronadem $to mi treba u otprilike 60% situacija, ali sam

h . . . . L 2 0 20%
svejedno nezadovoljan a koliko mi vremena odlazi na traZenje

Vrlo dobro, gotovo uvijek pronadem ono S$to trazim i u relativno 3

0,
kratkom vremenu 5 80%

Izvrsno, izuzetno sam uspjesan a i brz a u pronalasku informacija 0 0 0%

Na anketno pitanje o procesu svog trazenja informacija gdje su trebali dati svoj doZivljaj
ove aktivnosti bilo je moguce odabrati viSe odgovora. Tablica 4 daje prikaz kako niti jedan
ispitanik ovaj proces nije opisao kao uzbudujuc¢i, zamarajuci i dosadan, niti da ga izbjegava ili
ga opisuje drukéije. Jedan ga je ispitanik (N3) opisao ugodnim, dva ponekad frustrirajuéim®*
(L1 1N2), dva su ispitanika navela kako mu se raduju (N3 i N5), a tri kako ga odraduju (L3, L4
i N5). Devet je ispitanika navelo kako je ovaj proces zanimljiv te im izaziva radoznalost (svi
osim L4).

Tablica 4. Frekvencija opisa procesa traZenja informacija

Frekvencija osjecaja prilikom traZenja informacija

Opis procesa pretraZivanja Frekvencija po profesiji Ukupna frekvencija

Ugodno lije¢nici

nastavnici !
Zanimljivo lije¢nici 4

nastavnici °
Uzbudujuce lijecnici

nastavnici 0
Izaziva radoznalost lije¢nici 4

nastavnici °
Radujem mu se lije¢nici

nastavnici 2
Odradujem ga lije¢nici 2

nastavnici 1 ?

% Moguca opcija odgovora glasila je ,,Frustrirajuée®, a dva ispitanika koja su oznacila ovaj odgovor dopisala su
,ponekad*, odnosno ,,nekada‘.
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Zamarajuce lijeCnici

nastavnici 0
Frustrirajuce lije¢nici 1

nastavnici 1 2
Dosadno lije¢nici

nastavnici 0
Izbjegavam ga lije¢nici

nastavnici 0
Nesto drugo lije¢nici

nastavnici 0

Najces¢i razlozi iz kojih ispitanici traze informacije za posao kod nastavnika su, kako
je vidljivo u Tablici 5, priprema za nastavu, natjecanja i drZzavnu maturu te dodatno
informiranje, odnosno provjera to¢nosti i azuriranja informacija, proSirivanje znanja te
profesionalno usavrSavanje, dok je kod lije¢nika razlika u razlozima trazenja informacija veca
— dva lije¢nika informacije traze za pripremu publikacija 1 poboljSanje dijagnostike, dva za
provjeru promjena i napretka u medicini, prvenstveno novih lijekova, postupnika i prava
pacijenata, a jedan lije¢nik informacije trazi za stru¢no usavrSavanje i nadopunu znanja. Ovo se
anketno pitanje moze usporediti s prvim pitanjem postavljenim tijekom intervjua, u kojem su
ispitanici zamoljeni da opiSu posljednju situaciju u kojoj su trazili informacije za potrebe svojeg
posla, pa su tako svi nastavnici iskazali kako su trazili informacije za pripremu nastavnih sati,
dok su lijeCnici trebali informacije o dijagnostici 1 lijekovima (tablice sadrzajne analize
provedenih intervjua nalaze se u prilogu 6). Iz ovog je koristenja metode kritiénoga dogadaja
vidljivo pretezno preklapanje razloga trazenja informacija koje su ispitanici naveli u anketi te

onih koje su pojasnili u intervjuu.

Tablica 5. Razlozi trazenja informacija prema profesiji — anketa i intervju

Razlozi traZenja informacija za posao

Kod | Tri najéeSca razloga trazenja informacija Razlog naveden tijekom intervjua
Ispitanik 1 N1 Priprema} za n.astavu, priprema za Informacije potrgpne za pripremanje
natjecanja, priprema za drzavnu maturu nastave o metodici nastave
- Priprema za nastavu, za natjecanje, za Informacije potrebne za pripremanje
Ispitanik 2 N2 drs ) .. ;
rzavnu maturu; osuvremeniti nastavu nastave sata lektire
Pripreme za nastavu, provjeravanje Informacije potrebne za pripremanje
informacija, tj. jesu li neke informacije nastave knjizevnosti
Ispitanik 3 N3 zastarjele, nesto se promijenilo
(npr. pravopisna norma), profesionalno
usavrSavanje
Dobra priprema za nastavni sat, Informacije potrebne za pripremanje
Ispitanik 4 N4 provjerenost podataka, prosirivanje nastave knjizevnosti
znanja (ili utvrdivanje)
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Pripreme za sat, dodatna informiranja,

Informacije potrebne za pripremanje

Ispitanik 5 NS dodatne pripreme nastave knjizevnosti
Istrazivanje rijetkih bolesti, dijagnosticke Informacije o dostupnim vrstama
mogucnosti (specijalna bojenja, imunohistokemijskih bojenja u svrhu
Ispitanik 6 L1 imunohistokemija i sl.), pregled literature dijagnosticiranja rijetkog tumora
vezano za odredena oboljenja prilikom pisanja
publikacija
Informacije o standardima i moguéim
o TR . buduc¢im smjerovima CT perfuzije u
- Neuobicajen nalaz, istrazivacki rad, priprema . .
Ispitanik 7 L2 : S svrhu pripreme preglednog predavanja;
predavanja/ publikacija .. . - S
dijagnostika slucaja neobi¢nih
simptoma
o Stru¢no usavrSavanje, profesionalna Inf(){macg € U. pojasnjenje patqloglje
Ispitanik 8 L3 o . pacijenta sa neobi¢nim simtomima u
znatizelja, nadopuna znanja " .
svrhu dijagnostike
Vrlo dinamicne promjene pravnih propisa za Informacije o primjerenoj terapiji i
- djelatnost: lista lijekova, prava pacijenata na kontraindikacijama lijeka za pacijenta
Ispitanik 9 L4 . o L .. . AN
npr. sanitetski prijevoz, prava na lijeenje u zivotne dobi s kojom inace nema
kuéi, prava na ortopedska pomagala iskustva
Up-to-date informacije vezane za nove Informacije o mogu¢im
Ispitanik postupnike u struci, novi nazivi lijekova te kontraindikacijama terapije koju treba
lOp LS genericki nazivi lijekova, informacije vezane | propisati pacijentu s koriStenim, njoj

za ginekologiju i postupnike koji se koriste u
svijetu

nepoznatim lijekom

Iz Slike 1 mozZe se iS¢itati kako se razlozi iz kojih informacije za posao traZe nastavnici

ceS¢e ponavljaju no razlozi iz kojih informacije traze lijeCnici. Naime, nastavnici najcesée

informacije traze u svrhu pripremanja nastave, i to svih pet ispitanika, zatim u svrhu

profesionalnoga usavrSavanja, prosirivanja znanja i dodatnoga informiranja (tri ispitanika) te u

svrhe pripreme ucenika za natjecanja 1 drZavnu maturu te provjere ¢injeni¢nih informacija, a

ova su tri razloga navela po dva nastavnika. S druge strane, lije¢nici su naveli ukupno tri

ponavljajuca razloga trazenja informacija, a svaki od njih navela su dva lije¢nika - pronalazenje

informacija zbog nailaska na rijetke ili neuobicajene bolesti, za potrebe priprema razlicitih

publikacija te informiranje o novim lijekovima ili novim nazivima postojecih.
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Razlozi traZenja informacija za posao
6 ® Priprema za nastavu
5 B Profesionalno usavr$avanje/
prosirivanje znanja
4 . . .
= Pripreme za natjecanja;
pripreme za drzavnu maturu;
3 provjera informacija
B Neuobicajene/ rijetke bolesti
2
m Pisanje publikacija
1
= [nformiranje o novim
0 lijekovima/ novim nazivima
Najces¢i razlozi nastavnika lijekova

Slika 1. Grafikon frekvencije najces¢ih navedenih razloga trazenja informacija

7.2. Intervju
Prvo pitanje postavljeno ispitanicima odnosilo se, kako je receno, na posljednju situaciju

u kojoj su trebali stru¢ne informacije za obavljanje svoga posla. Svih je pet nastavnika (N1, N2,
N3, N4 i N5) izjavilo kako su im informacije trebale za pripremu nastave. Cetiri su ispitanika
navela kako su pripremali nastavu knjizevnosti (N2, N3, N4 i N5), dok je jedan ispitanik (N1)
naveo kako je proucavao metodicku literaturu. Tri su ispitanika koristili ¢itanke kao izvore
informacija (N1, N3 i N5), dva su (N1 i N2) informacije trazili na Google-u, a jedan na stranici
eLektire (N4). Osim ovih izvora, navode kako su koristili prirucnik za nastavnike, udzbenik i
dodatne materijale za nastavnike (N5), ¢itanku, pravopis, gramatiku, metodike hrvatskog jezika
1 knjiZzevnosti te knjigu Nastava usmjerena na ucenika (N1) koje koriste i inace, te iznimno
Youtube (N4). Svi su ispitanici naveli kako su bili zadovoljni informacijama koje su pronasli
te kako bi potrage u slicnoj situaciji ponovili, a jedan ispitanik bi, u slucaju da ima na
raspolaganju vise vremena, potragu prosirio koristenjem Povijesti hrvatske knjizevnosti i online

enciklopedijama (N4).

Tri su lijecnika (L1, L2 1 L3) navela kako su im trebale informacije kako bi pacijentima
dali valjane dijagnoze, dok su preostala dva (L4 i L5) trazili informacije koje su im trebale za
prepisivanje odgovarajuée terapije. Tri su ispitanika trebali informacije o neobi¢nim
slu¢ajevima s kojima su se susreli i kojima su trebali odrediti odgovarajucu dijagnozu, a koristili

su mrezne izvore — PubMed (L1 i L2), mrezne stranice laboratorija (L1), Google (L2) te
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komunikacijske kanale (L1 i L3), odnosno upitali kolege. Dva su ispitanika trebala pronaci
informacije o lijekovima te su koristili mreZne stranice HALMED- a (L4 i L5) kako bi propisali
odgovarajuce terapije, tocnije jedan je ispitanik (L4) trebao informacije o kontraindikacijama
lijekova kod odredene dobne skupine s kojom nema iskustva, dok je drugi ispitanik (L5) trebao
informacije o kontraindikacijama terapije koju zeli propisati pacijentu s ve¢ koriStenim lijekom

koji mu je nepoznat.

Drugo pitanje intervjua odnosilo se na situacije u kojima je ispitanicima bilo osobito
tesko pronaci informacije te op¢enito do kakvih im je informacija najteze do¢i. Dva nastavnika
navode kako se ne mogu sjetiti takvih situacija jer su sve informacije vezane uz njihovu struku
lako dostupne i transparentne (N1), odnosno kako informacije nekada ne pronadu u
vremenskom roku u kojem su htjeli, ali naposljetku do njih dodu (N2). Jedan ispitanik navodi
kako mu je teze do¢i do informacija, odnosno materijala o pravopisu jer ih prema nastavnom
planu 1 programu ima premalo (N5), $to ne smatra problemom, ali je to jedina vrsta informacija
do koje mu je otezan pristup u odnosu na ostale. Jedan ispitanik navodi kako mu je problem
pretrazivanje informacija na internetu koje su u korelaciji s drugim nastavnim predmetima, te
tada nije siguran kako filtrirati informacije kod velikog odziva (N3), dok jedan ispitanik navodi
kako mu je najteze pronaéi informacije o suvremenim nastavnim metodama jer ne zna kako
zapoceti potragu (N4). Vecina ispitanika navodi kako naposljetku pronadu Zeljene informacije
(N1, N2, N3, N5), no jedan ispitanik navodi kako ovakvim potragama ne bude zadovoljan
uvijek (N4).

Tri lije¢nika navode kako im je tesko pronaci informacije kada se u klinickoj praksi
susretnu sa slucajevima koji se mogu opisati kao neobic¢ni, odnosno rijetki (L1), ¢udni (L2) ili
sumnyjivi (L3). Tada im je najteze pronaci potrebne informacije jer ne znaju Sto to¢no traze (L2)
i kako osmisliti pretrazivanje (L3), a ogranicavajuci je faktor sposobnost onoga koji pretrazuje
(L1). Jedan ispitanik navodi loSu komunikaciju izmedu razina primarne i1 sekundarne
upucuju na daljnje preglede ne dostavljaju mogucée promjene svojih djelatnosti (L4), dok jedan
ispitanik (L5) navodi kako su informacije podrucja njegove specijalizacije vrlo dostupne i

azurne te navodi kako nije bio u situaciji u kojoj nije pronasao potrebne informacije.

Tre¢im pitanjem postavljenim ispitanicima Zeljelo se saznati kada im je bilo osobito
jednostavno pronaéi informacije za posao te opcenito, do kakvih im je informacija
najjednostavnije do¢i. Cetiri nastavnika (N1, N2, N3, N4), navode prvenstveno mrene izvore
— jedan navodi primjer pravopisne dvojbe koji rjesava koristenjem Google-a za dolazak do
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online verzije hrvatskoga pravopisa ili lektoriranih tekstova (N1), jedan navodi kako se u
takvim situacijama radi o informacijama vezanim uz drzavnu maturu koje pronalazi na mreznim
stranicama Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja (N3), jedan kako najlakse
dolazi do ¢injeni¢nih podataka koje pronade na, primjerice, Wikipediji (N2), a jedan ispitanik
navodi kako mu je najlakse doci do temeljnih pojmova vezanih uz nastavu hrvatskoga jezika
kada zna $to to¢no trazi i koji su dostupni na velikom broju mreznih mjesta (N4). Jedan ispitanik
navodi kako su to informacije koje se vezu uz ponavljanje ili usustavljivanje gradiva, na primjer

vjezbe za ispite koje pronalazi u udzbenicima i priru¢nicima za nastavnike (N5).

Kod lije¢nika, dva ispitanika navode kako im je najjednostavnije pronacéi smjernice —
dijagnosticke 1 terapeutske (L1), odnosno pravne (L4) koje se ti€u bolesti. Isticu kako
pregledavaju smjernice odredenih drustava na hrvatskoj, europskoj i svjetskoj razini (L4),
odnosno mrezne stranice namijenjene klinickim patolozima te stranice odredenih ustanova cCije
laboratorijske usluge trebaju (L1). Jedan ispitanik navodi kako mu je najlakSe do¢i do
informacija o samim bolestima koje su dio medicinskog opéeg znanja (L3), dok jedan ispitanik
navodi kako mu je najjednostavnije pronaci informacije koje ciljano trazi, poput najnovijih
struénih ¢lanaka (L2). Jedan ispitanik (N5) ponavlja kako mu je jednostavno do¢i do svih

informacija te navodi kako je na internetu medicina otvorena knjiga.

Cetvrto pitanje intervjua odnosilo se na situacije u kojima je ispitanicima potraga
informacijama bila osobito nezadovoljavaju¢a, odnosno kada su bili frustrirani prilikom
trazenja informacija. Kod nastavnika, dva su ispitanika navela kako se ne mogu sjetiti takvih
situacija (N1 1 N4), jedan ispitanik navodi kako traZenje informacija ponekad bude frustrirajuce,
ali da je tomu razlog Sto Zeli, kada pretrazuje online izvore, sve pronac¢i odmah (N2). Navodi
takoder kako se nekada dogodi da na stranici eLektire ne pronade cjelovita djela, ali tada prosiri
pretragu dodatnim klju¢nim rije¢ima. Jedan ispitanik (N3) ponovno navodi kako su to situacije
u kojima pretrazuje online izvore koji izlaze iz okvira hrvatskoga jezika te tada nailazi na brojne
mrezne izvore upitne relevantnosti, ili su posrijedi informacije koje se ne nalaze u stru¢noj
literaturi. Jedan ispitanik navodi kako ne bude situacija u kojima bude frustriran, ali mu se
najve¢i problemi dogadaju kod pravopisnih pravila, koja nisu dovoljno objasnjena u

udzbenicima te mu je takve informacije teze pronaci (N5).

Tri lijeénika navode kako se ne mogu sjetiti takvih situacija (L1, L2 i L5), ali priznaju
kako se dogadaju kod dijagnostike (L1 i L2), kada ne znaju sto je tocno posrijedi te im je tada
problem formulacija informacijske potrebe, kao i nerelevantni rezultati na pocetku potrage
(L1), a osim toga izvor je frustracije i potreba da, s obzirom da je rije¢ o pacijentima kojima se
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dijagnoza postavlja, informacije pronadu $to je moguce brze, bolje i to¢nije (L2). Dva ispitanika
navode primjere situacija u kojima su bili frustrirani — jedan navodi situaciju u kojoj je bio
frustriran prilikom prikupljanja informacija potrebnih za prijavu teme doktorskoga rada jer nije
mogao pronaci znanstvene radove koji su mu bili potrebni, a pretpostavlja da je razlog tomu
koriStenje pogresnih klju¢nih rijeci (L3), dok drugi navodi primjer frustrirajuce situacije U kojoj

nije mogao u kratkom roku saznati prava pacijenta na prijevoz vozilom hitne pomo¢i (L4).

Peto pitanje postavljeno ispitanicima odnosilo se na posljednju situaciju u kojoj je
ispitanicima potraga za informacijama bila zadovoljavajuca, odnosno kada su imali visok
osjecaj zadovoljstva 1 postignuca nakon pronalaska Zeljenih informacija. Kod nastavnika, dva
su ispitanika navela primjer traZenja informacija u svrhu pripremanja nastave (N2 i N4) gdje se
radilo o dodatnim informacijama za pripremu sata lektire (N2), odnosno sata knjizevnosti (N4),
a jedan ispitanik navodi kako je trazio informacije za pripremu ucenika za drzavnu maturu (N1).
Sva tri ispitanika koristila su mrezne izvore, to¢nije mrezne stranice Nacionalnog centra za
vanjsko vrednovanje obrazovanja (N1), na Google-u (N2) te mreznoj stranici eLektire (N4).
Jedan je ispitanik naveo kako zadovoljstvo nakon trazenja informacija nije neuobicajeno te se
primjera ne moze sjetiti (N3), dok je jedan ispitanik naveo kako zadovoljstvo pronadenim
informacijama ovisi i o doZivljaju ucenika, odnosno njihovom reakcijom na pronadene

informacije, a oni se najvise vezuju uz pripreme lektire (N5).

Primjeri lije¢nika za situacije u kojima su imali vrlo visok osje¢aj zadovoljstva i
postignuéa prili¢no su razliciti. Prvi ispitanik navodi kako u takvim situacijama najcesce trazi
informacije o rutinskim dijagnozama ili provjerava literaturu ukoliko naide na neobican slucaj
kako bi utvrdio postoji li ve¢ sli€na studija slucaja (L1). Jedan je ispitanik istaknuo kako je Zelio
produbiti svoje znanje problematike za koju je smatrao da ju ne poznaje dovoljno te je
informacije pronasao u literaturi koju posjeduje (L3), dok je drugi naveo primjer situacije u
kojoj je potrebne informacije o nadleznostima otvaranja bolovanja provjerio na portalu HZZO-
a (LA4). Jo§ je jedan primjer situacija ispitanika (L5) u kojoj je izvor frustracije na pocetku
pretrage u svrhu odabira teme za doktorski rad bilo pronalazenje izvora s kojima bi se
istrazivanje doktorskoga rada moglo usporediti. Jedan ispitanik navodi kako informacije trazi
svaki tjedan te smatra takve potrage rutinom i stoga ne pamti posebne osjecaje zadovoljstva

nakon pronalaska trazenih informacija (L2).
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7.3.  Mape informacijskih horizonata

Nakon intervjua, ispitanici su zamoljeni da na unaprijed pripremljene zone
informacijskih horizonata unesu sve izvore i kanale koje koriste prilikom obavljanja
svakodnevnih zadataka na svojem poslu. Ovisno o ucestalosti koristenja kanala, u prvu su zonu
smjestili izvore koje koriste naj¢esc¢e, u drugu izvore koje koriste nesto rjede, dok su u tre¢u
zonu smjestili izvore koje najmanje konzultiraju (primjeri ispunjenih mapa nalaze se u Prilogu
4). Ovim na¢inom unoSenja izvora na mapu omoguceno je kasnije vrednovanje ovih izvora,
odnosno razlikovanje tezine pojedinih izvora koje su ispitanici naveli o ¢emu ¢e biti rijeci u

drugom dijelu ove analize.

Ispitanici su u prvu zonu smjestili ukupno 35 izvora, od ¢ega su 15 izvora naveli
lijecnici, a 20 izvora nastavnici hrvatskoga jezika. U drugoj je zoni ukupno 23 uvrStena izvora,
od toga su 8 smjestili lije¢nici, a 15 nastavnici, dok se u tre¢oj zoni nalazi 21 izvor — 9 su naveli
lijecnici, a 12 nastavnici. Ovo ¢ini ukupan zbroj od 79 izvora, 32 koja koriste lijecnici, a 47
kojih koriste nastavnici. U Tablici 6 prikazane su frekvencije izvora po profesijama, ali i po

pojedinim zonama.

Tablica 6. Broj navedenih izvora u mapama informacijskih horizonata

Broj izvora u mapama informacijskih horizonata

Zona Lijeénici Nastavnici Ukupan broj izvora
Zonal 15 20 35
Zona 2 8 15 23
Zona 3 9 12 21
Ukupno 32 47 79

Broj izvora koji su naveli pojedinacni ispitanici takoder se razlikuje — kod nastavnika,
najmanji je broj navedenih izvora tri (N1), po jedan u svakoj zoni, dok je najveéi broj izvora 13
(N4), od toga Sest u prvoj zoni, pet u drugoj te dva u tre¢oj zoni. Dva su nastavnika unijela 11
izvora na mape (N3 1 N5), od ¢ega je jedan (N3) u prvu zonu uvrstio pet izvora, u drugu jedan
te u trecu pet, a drugi (N5) u prvu Cetiri, u drugu pet i u tre¢u zonu dva izvora. Ukupno je devet
izvora naveo jedan nastavnik (N2), od ¢ega je Cetiri izvora smjestio u prvu zonu, tri u drugu te
dva u tre¢u. Lijec¢nici, su, kako je ve¢ istaknuto, u mape unijeli manji broj izvora, pa je tako
najmanji broj izvora Cetiri (L2), od ¢ega dva u prvoj zoni te po jedan u drugoj i trecoj, a najveci
osam (L5), s ukupno tri izvora u prvoj zoni, dva u drugoj i Cetiri u trecoj. Ostali su lijeCnici u
mape ucrtali pet (L1), odnosno Sest (L4) i osam (L5) izvora. Preciznije, jedan je ispitanik naveo

dva izvora u prvoj zoni, jedan u drugoj te dva u tre¢oj (L1), drugi je u prvu zonu smjestio cetiri
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izvora te po jedan u drugu i tre¢u (L4), dok je tre¢i u prvu zonu uvrstio ¢etiri izvora, u drugu tri

te u trecu jedan izvor. U Tablici 7 vidljivo je koje su konkretne izvore ispitanici uvrstili u

mapama.

Tablica 7. Vrste navedenih izvora u mapama informacijskih horizonata

Vrste izvora u mapama informacijskih horizonata

Ispitanik | Profesija Zona 1 Zona 2 Zona 3
Ispitanik 1 nastavnik | e  Google e struéna literatura o kolege
e strucna literatura ..
e internet e  knjizniarka ¢ POYIVJeSt hrv.atSke
Ispitanik 2 | nastavnik | ¢  metodicka literatura . ' knjizevnosti
gramatika . .
. . . e Povijest svjetske
e  Aktiv nastavnika HJ e pravopis .
(kolege) knjizevnosti
e (itanke e strucna literatura
e knjizevna djela e tisak
Ispitanik 3 nastavnik | e  udZbenici e internet o televizija
e gramatike e emisije
e  pravopis e film
e elektire . - -
. e informacije i materijali
e  pravopis $nih sk . y
e rictnik sa strucnih skupova e  starija strucna
J ol edu.h e  priruénici i portali za literatura —
Ispitanik 4 nastavnik | *  POr al g l: r uditelje (Profil, Ljevak) metodike,
* portal altazar e radijske i TV emisije knjiZzevna teorija
* E?\;t? Il?snzt:]lial za e kolege e  strucni ¢asopisi
jezi?«isloj\?lje *  knjiznicar
e (itanke .
ravopis &na li
e udbenici e D pi . struc.nav literatura
. . e gramatika specifi¢nog
Ispitanik 5 | nastavnik E:Sr;(\\’/‘:]lfkleza e rjecnik podrudja
e materiiali za e jeziCni savjetnici e konzultacije s
nastaanike * internet kolegama
o oy PubMed e Yahoo (kolege)
Ispitanik 6 | lijecnik | ° .
P Jeent e Pathology Outlines *  Medscape e Google
Ispitanik 7 liieenik e  Medline / PubMed e  knjige (druge e Kkolege —
/ e internet — drugi izvori publikacije) stru¢njaci
e  knjiznicari
kolege .
. " e predmetni
Ispitanik 8 | lijecnik internet o kmige - struénjaci
(Radiopaedia.org) e  znanstveni ¢lanci .
e PubMed e kongresi
e  prospekti
e internet — stru¢ni
izvori
e internet — popularni e struéni sk .
Ispitanik 9 lije¢nik izvori strucent SKUpovi = e knjiga
. B " predavanja
internet — edukacija
komunikacija s
pacijentom e-mailom
e kolege e Royal College of
e kongresi Obstetricians and e portal Hrvatskog
I N e  knjige vezane uz Gynaecologists drustva za
Ispitanik 10| Tijecnik ginekologiju i e UpToDate ginekologiju i
porodnisStvo e casopis Gynaecologia et opstetriciju
e PubMed Perinatologia
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Izvori koje su ispitanici naveli takoder su grupirani u kategorije, ovisno o vrsti kojoj
pripadaju. S obzirom na vrste, grupirani su u sedam kategorija — interpersonalne izvore,
1zvore, koje nije bilo moguce rasporediti u postojece ili nove kategorije. Vidljivo u Tablici 8, u
kategoriji Interpersonalnih izvora nalaze se svi oblici komunikacije koje su ispitanici naveli,
poput kolega, skupova, kongresa, aktiva, konzultiranja stru¢njaka odredenih podrucja
(konkretno, medicine) te komunikacije e-mailom s pacijentima i kolegama. lako su svi
kategorija Knjiznica. U kategoriju Recenziranih mreznih izvora uvrSteni su portali za
nastavnike, baze podataka i struéne znanstvene stranice, kao i online ¢asopisi, dok su u
kategoriju Nerecenziranih mreznih izvora uvrsteni svi ostali, poput trazilice Google, interneta
opcenito te popularnih izvora. U kategoriju Mediji smjeSteni su tiskani, auditivni i audiovizualni
izvori informacija koje ispitanici navode, poput televizije, filmova, radija i dnevnog tiska.
Stru¢nom literaturom smatraju se, osim izvora koje su ispitanici sami grupirali takvom, 1 knjige
opc¢enito 1 znanstveni ¢lanci pod pretpostavkom da ispitanici izvore dijele na mrezne i tiskane,
zatim metodic¢ka literatura za nastavnike, prirucnici, teorije knjiZzevnosti, ali i materijali sa
strucnih skupova te dodatnih izvora koje nastavnici koriste, poput pravopisa, gramatike,
knjizevnih djela i rje¢nika. U kategoriji Ostali izvori nalazi se onaj izvor koji nije bilo moguce

drukéije grupirati — prospekti farmaceutskih tvrtki.

Tablica 8. Kategorije izvora u mapama informacijskih horizonata

Kategorije izvora u mapama informacijskih horizonata

Grupa lzvori u grupi

Yahoo (kolege); kolege — stru¢njaci; predmetni stru¢njaci; kongresi;
komunikacija s pacijentom e-mailom; struéni skupovi — predavanja;
kolege; Aktiv nastavnika hrvatskog jezika (kolege); kolege
sustruénjaci

Interpersonalni izvori

............

Knjiznica knjizni¢ari; knjizni¢ar; knjizni¢arka

PubMed; Pathology Outlines; Medscape; Medline PubMed;
radiopaedia.org; internet — stru¢ni izvori; internet — edukacija; Royal
College of Obstetricians and Gynaecologists; UpToDate; casopis
Recenzirani mreZni izvori Gynaecologia et Perinatologia; portal Hrvatskog drustva za
ginekologiju i opstetriciju; eLektire; edu.hr; portal Baltazar; mrezna
stranica Hrvatskog instituta za hrvatski jezik i jezikoslovlje; priru¢nici
i portali za ucitelje

Nerecenzirani mrezni izvori Google; internet — drugi izvori; popularni izvori; internet

Mediji tisak; televizija; emisije; film; radijske i TV emisije
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knjige (druge publikacije); knjige; znanstveni ¢lanci; knjiga; knjige
vezane uz ginekologiju i porodnistvo; strucna literatura; metodicka
literatura; informacije i materijali sa stru¢nih skupova; starija strucna
literatura — metodike, knjiZevna teorija; priru¢nici za nastavnike;
materijali za nastavnike; strucna literatura specificnog podrucja,
gramatika; pravopis; Povijest hrvatske knjizevnosti; Povijest svjetske
knjizevnosti; Citanke; knjizevna djela; wudzbenici; gramatike;
pravopis; rjecnik; jezicni savjetnici

Strucna literatura

Ostali izvori prospekti

Navedeni izvori te njihove kategorije koje su ispitanici uvrstili u kategorije prebrojani
su te im je dodijeljena tezina, ovisno o broju ispitanika koji su ih naveli te zonama u kojima su
smjeSteni. Izvori koji se nalaze u Zoni 1 mnozeni su s brojem 3, izvori u Zoni 2 mnozeni su s
brojem 2 te su izvori u Zoni 3 mnoZeni s brojem 1, a ukoliko je isti izvor navelo vise ispitanika,
produkti mnozenja zbrojeni su. Prema nasim rezultatima vidljivima u Tablici 9, od ukupnoga
broja izvora, najvecu teZinu ima internet, koji je Cetiri ispitanika smjestilo u prvu zonu (jedan
ga je ispitanik u prvoj zoni naveo Cetiri puta u razli¢itim kontekstima) te dva ispitanika u drugu
zonu; potom slijedi komunikacija s kolegama, koju su na mape uvrstila Cetiri nastavnika te Cetiri
lije¢nika — po jedan nastavnik u Zone 1 1 2 te dva u Zonu 3, a po dva lije¢nika u Zone 1 1 3.
Cetiri su lijeénika u mape uvrstila medicinsku bazu podataka Medline/PubMed te su ju svi
uvrstili u prvu zonu, takoder su Cetiri nastavnika na mape uvrstila pravopis, ali po dva u Zone
1 1 2. Strucne skupove i kongrese u mape su uvrstila tri lije¢nika, jednom u svaku zonu te jedan
nastavnik u Zonu 2, dok je stru¢na literatura na mapama svih nastavnika, po jednom u prvoj i
drugoj zoni te tri puta u tre¢oj. Gramatika se na mapama nastavnika pojavljuje tri puta, jednom
u Zoni 1 te dvaput u Zoni 2, ¢itanke i udzbenici dvaput u Zoni 1, a rjecnik po jednom u Zonama
Zoni 3, knjige dva lije¢nika u Zoni 2, Google jedan nastavnik u Zoni 1 te jedan lije¢nik u Zoni
3, dok su radio i televiziju navela dva nastavnika u zonama 2 i 3. Preostali se izvori pojavljuju

na mapama samo jedan put, tako da je njihova tezina odraz zone u kojoj su smjesteni.

Tablica 9. Tezina izvora u mapama informacijskih horizonata u cijelom uzorku

Tezina izvora u mapama informacijskih horizonata

Izvori Zonal | Zona2 | Zona3 | Ukupna teZina
internet 6 2 22
kolege 3 1 4 15
PubMed 4 12
pravopis 2 2 10
struéni skupovi/ kongresi 1 2 1 8
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Tezina izvora podijeljena na profesije ispitanika daje bolju sliku o njihovu koristenju —
kako je vidljivo u Tablici 10, najveca je tezina izvora koji su naveli nastavnici 10, za izvor
pravopis, dok je najveca tezina izvora kod lije¢nika 15 za internet. Prva je sljedeca tezina izvora
kod nastavnika osam za stru¢nu literaturu, dok je kod lije¢nika 12, za bazu podataka
Medline/PubMed. Kako su nastavnici naveli viSe izvora od lije¢nika, kod njih se za izvore jos§
pojavljuju tezinske vrijednosti sedam, Sest, pet i Cetiri, odnosno, izvori internet, gramatika,
na vise od jedne mape. Kod lije¢nika, tezinske vrijednosti za samo dva izvora (knjige 1 strucne

skupove, odnosno kongrese) ukazuju na pojavljivanje viSe puta. Preostali su izvori kod obje
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profesije na mape uvrsteni samo jednom, odnosno izvori s tezinom tri pojavljuju se jednom u

prvoj zoni, izvori s tezinom dva pojavljuju se jednom u drugoj zoni, a izvori s tezinom jedan

pojavljuju se jednom u trec¢oj zoni.

Tablica 10. Tezina izvora po profesijama u mapama informacijskih horizonata

TeZina izvora u mapama informacijskih horizonata po profesijama

Nastavnici Lijecnici
L27vori Zona | Zona | Zona Tezina L2vori Zona | Zona | Zona Te¥ina
1 2 3 e 1 2 3 e
pravopis 2 2 10 internet 5 15
struéna literatura 1 1 3 8 PubMed 4 12
internet 1 2 7 kolege 2 2 8
gramatika 1 2 7 knjige 1 2 1 8
kolege 1 1 2 7| et skupovi/ |4 1 1 5
ongresi
Sitanke 2 g | Pathology 1 3
Outlines
e komunikacija e-
udzbenici 2 6 mailom 1 3
rjeénik 1 1 5 Medscape 1 2
rad.u;ke iTV 1 2 5 gnans_tvenl 1 2
emisije ¢lanci
Royal College of
knjiznicari 2 4 | Obstetricians 1 2
and
Gynaecologists
f.le“’d“’ka 1 3 | UpToDate 1 2
iteratura
Casopis
Google 1 3 Gynaecologia et 1 2
Perinatologia
knjizevna djela 1 3 Google 1 1
eLektire 1 3 knjiznicari 1 1
portal edu.hr 1 3 predvmg tn.' 1 1
strucnjaci
portal Baltazar 1 3 prospekti 1 1
portal Hrvatskog
instituta za jezik i 1 3
jezikoslovlje
priru¢nici za
) 1 3
nastavnike
materijali za 1 3
na.stayn.ik.e. . portal
prlrl{C.IIlC'l i portali 1 ) Hrvatskog
za Wlitelje drustva za 1 1
jezicni savjetnici 1 2 ginekologiju i
Povijest hrvatske opstetriciju
. 1 1
knjizevnosti
Povijest svjetske 1 1
knjizevnosti
tisak 1 1
film 1 1
Casopisi 1 1
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Tezine izvora podijeljene prema dobnim skupinama prikazuju kako je najkoriSteniji

izvor internet s tezinom 18 — i to u dobnoj skupini 2, odnosno skupini ispitanika starijih od 40

godina. U dobnoj skupini 1 najkoriSteniji su izvor kolege s teZinom osam. Sljedeci su izvori

prema ucestalosti koriStenja kod DS1 internet s tezinom sedam te PubMed, ¢itanke, udzbenici

i gramatika s tezinom Sest, a kod DS2 to su kolege s tezinom sedam, takoder PubMed s teZinom

Sest te pravopis s tezinom pet. Kod dobne skupine 1 jo§ su gramatika, pravopis, knjige (tezina

pet), strucni skupovi 1 kongresi te strucna literatura (s tezinom cetiri) kod ispitanika ponovljeni

vise od jednom, dok su kod dobne skupine 2 osim navedenih, ponovljeni jo§ samo stru¢na

ey

izvore u objema dobnim skupinama ispitanici su naveli samo jednom, a Tablica 11 prikazuje

ove rezultate.

Tablica 11. Tezina izvora po dobi u mapama informacijskih horizonata

TeZzina izvora u mapama informacijskih horizonata po dobi

Dobna skupina 1

Dobna skupina 2

I2vori Zona | Zona | Zona TeFina Izvori Zona | Zona | Zona TeFina
1 2 3 1 2 3
kolege 2 2 8 internet 6 18
internet 1 2 7 kolege 1 1 2 7
PubMed 2 6 PubMed 2 6
Citanke 2 6 pravopis 1 1 5
udzbenici 2 6 strucna literatura 1 1 4
gramatika 1 1 5 knjizniCari 2 4
. strucni
pravopis ! 1 S skupovi/kongresi 2 4
knjige 1 1 5 knjige 1 1 3
struéni metodicka
skupovi/kongresi 1 1 4 literatura 1 3
strucna literatura 1 2 4 rjecnik 1 3
Google 1 3 eLektire 1 3
prirucnict za 1 3 portal edu.hr 1 3
nastavnike
nmaittzcﬁ::eza 1 3 portal Baltazar 1 3
portal Hrvatskog
knjiZzevna djela 1 3 instituta za jezik i 1 3
jezikoslovlje
rje¢nik 1 2 gramatika 1 3
jezieni savietnici 1 2 | pamology 1 2
znanstveni ¢lanci 1 2 Medscape 1 2
Royal College of VT .
Obstetricians and 1 2 priruenict 1p ortali 1 2
. za ucitelje
Gynaecologists
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UpToDate 1 2 radijske i TV L )
emisije
Casopis
Gynaecologia et 1 2 Google 1 1
Perinatologia
tisak 1 1 Poy[jest hr\{atske 1 .
knjizevnosti
televizija 1 1 EOYIvjeSt svl(_etske 1 L
njizevnosti
emisije 1 1
film 1 1
knjizniéari 1 1
predmetni
) . 1 1
S'[I'llCIl_]aC.l casopisi ) .
prospekti 1 1
portal Hrvatskog
drustva za
ginekologiju i
opstetriciju

Ukoliko se tezine pojedinih izvora unutar kategorija u koje su podijeljeni zbroje, moze
se vidjeti koje kategorije ispitanici najvise koriste (Tablica 12). Usporedujuci profesije, najvecu
tezinu (71) ima kategorija stru¢ne literature koja ukljucuje 32 izvora, od toga 27 koje su naveli
nastavnici, a pet lijecnici. Iz sljedece kategorije (recenzirani mrezni izvori), koja ima ukupnu
tezinu 47, pet su izvora naveli nastavnici, a ostalih 13 lije¢nici. Interpersonalni izvori broje
kategorije 25, a od sedam izvora u kategoriji nerecenziranih mreznih izvora, tri su naveli
lije¢nici, a Cetiri nastavnici te je ukupna tezina ove kategorije 17. Tri su grupe izvora koje imaju
tezinu manju od 10 — kategorija mediji koja sadrzi pet izvora koje su naveli nastavnici, teZine
izvora u kategoriji Sest, kategorija knjiznica koja sadrzi dva nastavnicka i jedan lijecni¢ki izvor

te kategorija ostalih izvora s jednim lije¢nickim izvorom, teZine pet, odnosno jedan.

Tablica 12. Tezina kategorija izvora u mapama informacijskih horizonata prema profesijama

Tezina kategorija izvora u mapama informacijskih horizonata po profesijama

Kategorija izvora Nastavnici Lijecnici . Broj UleJ.pna
1zvora tezina
Zona | Zona | Zona Tezina Zona | Zona | Zona Tesina
1 2 3 1 2 3

Struc¢na literatura 13 8 6 61 1 3 1 10 32 71
Recenzirani mrezni | 1 14 8 4 1 33 18 47
izvori

Interpersonalni 1 1 2 7 4 1 4 18 13 25
izvori

Nerecenzirani 2 2 10 2 1 7 7 17
mrézni 1Zzvori

Mediji 1 4 6 0 5 6
Knjiznica 2 4 1 1 3 5
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Ostali izvori | | | \ | | 1 | 1 | 1 | 1

Usporedujuci dobne skupine, u Tablici 13 vidljivo je kako su, s obzirom da je rije¢ o
jednakom vrednovanju izvora, kategorije jednake teZine kao i kod podjele prema profesijama,
no razlika je u broju izvora unutar skupina. Tako je u kategoriji stru¢nih izvora 19 onih koje su
naveli ispitanici dobne skupine 1, a 13 koje su naveli ispitanici dobne skupine 2. Sedam je
recenziranih mreznih izvora koje su naveli ispitanici DS1, a 11 koje su naveli ispitanici DS2,
jednak broj interpersonalnih izvora koje su naveli ispitanici DS1, no njih su Sest naveli ispitanici
DS2. Nerecenziranih su mreznih izvora ispitanici DS1 naveli tri, odnosno ¢etiri ispitanici DS2,
iz kategorije mediji Cetiri su izvora ispitanika dobne skupine 1, a jedan je izvor ispitanika dobne
skupine 2. Po jedan je izvor iz kategorija medija i ostalih izvora naveden kod ispitanika dobne
skupine 1, a ispitanici dobne skupine 2 naveli su dva izvora iz kategorije knjiznice, no niti jedan

iz kategorije ostalih izvora.

Tablica 13. Tezina kategorija izvora u mapama informacijskih horizonata prema dobi

Tezina kategorija izvora u mapama informacijskih horizonata po dobi

Broj Ukupna

Kategorija izvora Dobna skupina 1 Dobna skupina 2 i2vora tezina
Zona | Zona | Zona Tesina Zona | Zona | Zona Tesina
1 2 3 eZ1 1 2 3 eZ1
Stru¢na literatura 6 7 6 38 4 6 3 27 32 71
Recenzirani mrezni | 5 3 1 16 9 2 31 18 47
izvori
Interpersonalni
iZVOri 3 4 13 2 2 2 12 13 25
Nerecenzirani 1 2 7 3 1 10 7 17
mrezni 1Zvori
Mediji 4 4 1 2 5 6
Knjiznica 1 1 2 4 3 5
Ostali izvori 1 1 0 1 1

Nakon $§to su ispitanici unijeli izvore koje koriste u mape informacijskih horizonata,
zamoljeni su da objasne izvore i kanale koje su naveli na mapi na primjeru problema ili obaveza
za Cije su ih rjeSavanje koristili.

Ispitanik N1 kao informacijski izvor u Zoni 1 navodi Google. Navodi kako, ako mu je
nejasna neka informacija ili trazi neku dodatnu informaciju, prvo koristi internet, odnosno
dostupne mrezne stranice, a ako ni tamo ne pronade odgovarajuci odgovor na problem vezan

za struku tada koristi stru¢nu literaturu, odnosno pravopis, gramatiku, metodike i kljuceve za

¢itanje knjizevnih djela. Ukoliko ni tamo ne pronade Zeljenu informaciju, obi¢no pita kolege
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sustru¢njake. Izvor koji najviSe preferira je Google, dok su izvor koji najmanje preferira kolege,
jer ih ne zeli smetati upitima ¢ije odgovore moze pronaci sam te ih konzultira tek ako ne moze
pronaci odgovarajucu informaciju samostalno. U slu¢aju konkretnog problema, poput jezi¢nog
zadatka koji je nejasno postavljen ili ima dvostruka rjesenja, prvo bi se savjetovao s kolegama
te bi zajedno provjerili stru¢nu literaturu ili konzultirali Hrvatski jezi¢ni portal. U slucaju
nedoumice izvor Koji prvi konzultira je Google, primjerice, ako na nastavi obraduje tekst na
kajkavskom narjecju te ne razumije neku rije¢, provjeri ju na Google-u, jer mu je najdostupnije
i najbrze. Navodi kako je ¢imbenik koji obi¢no uzima u obzir kada odlucuje kojem ¢e izvoru

pristupiti brzina.

Ispitanik N2 u Zoni 1 navodi stru¢nu i metodicku literaturu koja mu je dostupna kod
kuce ili u knjiznici, internet te Aktiv nastavnika hrvatskoga jezika. Istice kako ¢esto komunicira
s odredenim kolegom te se s njim najcesc¢e savjetuje oko jezi¢nih problema. U Zoni 2 navodi
potrebne informacije ili ga uputi na dodatnu literaturu; gramatiku i pravopis, a u Zoni 3 navodi
izvore koje ne koristi svakodnevno — Povijest hrvatske knjizevnosti i Povijest svjetske
knjizevnosti. Od navedenih izvora najviSe preferira internet te stru¢nu i metodicku literaturu,
ali priznaje kako mu je Internet u posljednje vrijeme najdostupniji jer vrlo brzo dode do
informacija. Ne navodi koje izvore najmanje preferira, nego izvore koji su mu najmanje
potrebni u posljednje vrijeme — Povijest hrvatske knjiZzevnosti i Povijest svjetske knjizevnosti,
jer pretpostavlja da veéinu informacija u ovim izvorima zna. Izvori koje koristi prilikom
rjeSavanja konkretnih problema razlikuju se o situaciji — ako je posrijedi jezi¢ni problem koristi
gramatiku 1 pravopis, a ako je problem iz podrucja knjizevnosti, koristi Metodiku knjizevnog
odgoja ili ¢asopis Jezik, te kako o koriStenju izvora ovisi i za koji razred priprema nastavu. Kod
odluke kojem ¢e izvoru pristupiti uzima u obzir dostupnost — brojnu strucnu literaturu
posjeduje, no ako mu trebaju izvori koji mu u tom trenutku nisu dostupni, potrazit ¢e te

informacije na internetu.

Ispitanik N3 uvijek konzultira ¢itanke i udzbenike za pripremu nastavnih jedinica. Ako
se radi o nekoj lektiri, tada konzultira knjizevna djela te redovito koristi 1 gramatiku 1 pravopis
— ovo su izvori navedeni u Zoni 1. Ako jo$ nesto dodatno treba objasniti, misli da je doslo do
izmjena informacija ili treba proSiriti neki sadrzaj, tada koristi neke mrezne stranice te je
internet izvor koji navodi u Zoni 2. Izvore iz Zone 3 Kkoristi najrjede, vezano za pojedine
nastavne sate. To su stru¢na literatura te neki jezicni ¢asopisi, TV emisije, filmovi ili ¢lanci iz

novina. Izvor koji najvise preferira je internet, zato $to je najbrzi, odnosno najbrze mu je doci
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do informacija. Najmanje preferira strucnu literaturu, tisak i televiziju zato Sto smatra kako ovi
izvori nisu svakodnevno primjenjivi za pripremu nastavnoga sata. Prilikom rjeSavanja
konkretnih problema koristi ¢itanke, knjiZevna djela, udZbenike, gramatiku 1 pravopis jer misli
da su ovi izvori najvjerodostojniji, a kada je u nedoumici najcesce konzultira pravopis, jer istice
da su nedoumice Cesto pravopisne te gramatike i udzbenike. Ovisno o situaciji, nekada poseze
za razli¢itim izvorima — ako su mu informacije hitno potrebne, smatra da je najbrze pronaci
informacije na internetu, ali najvise vjeruje ¢itankama i udzbenicima. Ono $to uzima u obzir
prilikom odluke hoce li izvoru pristupiti ili ne je vrsta sadrzaja koji obraduje te koja mu je stoga

vrsta informacija potrebna za nastavni sat.

Ispitanik N4 najcesce koristi mreznu stranicu eLektira, gotovo svaki put kad obraduje
neki lektirni sadrZaj te na njoj provjerava dodatne informacije o autoru te postoje li zvuéni zapisi
pjesme ili nekog dijela lektirnoga sadrzaja. Redovito koristi pravopis, rjecnik hrvatskog jezika
i pojedine internetske stranice kao $to su edu.hr, a za sate medijske kulture gotovo redovito
koristi portal Baltazar te Cesto koristi mrezne stranice Hrvatskog instituta za jezik i jezikoslovlje
koji je izvor koji nije naveo na mapi, ali ga je prilikom intervjua spomenuo. Povremeno Koristi
informacije 1 materijale sa stru¢nih skupova i priru¢nike izdavaca udzbenika hrvatskoga jezika
koji koristi, u kojem su za svaki nastavni sadrzaj ponudeni dodatni podatci te zanimljivosti o
tim sadrzajima. Takoder, povremeno koristi portale izdavaca namijenjene ucliteljima gdje
pronalazi zanimljivosti i dodatne sadrzaje za nastavu, a ovo su izvori koje je smjestio u Zonu
2. Izvori iz Zone 3 koje najrjede koristi su osobna strucna literatura koju je kupovao u vrijeme
svog studiranja, poput razli¢itih povijesti hrvatske i svjetske knjizevnosti, priru¢nika, metodike
i ostale literature koja je sada zastarjela te stru¢ne Casopise iz podrucja jezika ili knjizevnosti
jer su mu nedostupni na trenutnom radnom mjestu. Izvor koji najvise preferira je mrezna
stranica eLektire zbog tog S§to se sadrzaj redovito dopunjuje novim informacijama te sadrzi
dovoljno podataka na nastavnike, ali i za u¢enike, kako osnovne, tako i srednje skole. Izvor koji
najmanje preferira je starija strucna literatura, koju je koristio tijekom studija, a sada gotovo
uopc¢e ne koristi jer mu je vrlo tesko prosuditi koji su podatci jo§ uvijek relevantni, a koji
zastarjeli. Izvor koji bi koristio u nedoumici bilo bi misljenje kolege sustru¢njaka, dok bi za
rjeSavanje konkretnog problema potrazio rjesenje u prirucniku izdavaca ¢iji udzbenik i radnu
biljeznicu koristi, tako da se izvori koje koristi mijenjaju ovisno o situaciji. Kriteriji koje uzima

u obzir prilikom odluke hoce 1i odredenom izvoru pristupiti ili ne su koliko vremena ima na
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raspolaganju, dostupnost informacija koje trazi te razina informacija, odnosno kome su

namijenjene.

Ispitanik N5 u Zonu 1 je smjestio ¢itanke, udZbenike iz hrvatskog jezika, priru¢nike za
nastavnike i materijale za nastavnike jer te izvore koristi svakodnevno. U Zonu 2 je smjestio
pravopis, gramatiku, rje€nik, jezi¢ne savjetnike 1 internet, koje koristi u odredenim situacijama
kada mu je potrebna dopuna nastavnoj jedinici. To¢nije, pravopis, gramatiku, rjecnik, jezicne
savjetnike konzultira za informacije o konkretnim gradivima za koje je u€enicima potrebno
nesto dodatno objasniti, dok internet koristi za pripreme dodatnih materijala. U Zoni 3 navodi
stru¢nu literaturu iz specifi¢noga podrucja 1 konzultacije s kolegama, Sto najrjede koristi, tek u
nekim situacijama kad niti u jednom od izvora iz Zone 1 i Zone 2 ne pronade zadovoljavajuce
rjeSenje. Najvise preferira izvore iz Zone 1 zato §to iz njih u najvecem broju situacija dobije
dobre informacije koje su dostatne za razinu koju zahtijeva osnovna $kola. Navodi kako nema
izvora koje najmanje preferira, nego najmanje koristi izvore iz Zone 3 zato Sto za razinu
osnovne Skole nema potrebu koristiti stru¢nu literaturu, a za konzultacije s kolegama smatra
kako na razini osnovne $kole ne dolaze do izrazaja. Kod rjeSavanja problema najcesce koristi
¢itanke, udzbenike iz hrvatskog jezika, prirucnike za nastavnike i materijale za nastavnike, a
kada je u nedoumici najcesce koristi pravopis, gramatiku, rjecnik, jezicne savjetnike i internet
te ponekad stru¢nu literaturu iz specifi¢nog podrucja i konzultacije s kolegama. Kriteriji koje
uzima u obzir prilikom odluke hoce li odredenom izvoru pristupiti ili ne su jasnoca, preglednost

i shvatljivost informacija u¢enicima, odnosno primjerenost njihovu uzrastu.

Ispitanik L1 najcesce koristi PubMed i1 Pathology Outlines za informacije o dodatnim
dijagnostickim pretragama, imunohistokemijskim bojenjima ili pregled literature o odredenim
bolestima koje ga zanimaju, $to su izvori koje navodi u Zoni 1. Cesto ove izvore kombinira na
nacin da usporeduje koje su od pronadenih informacija dostupne i na izvoru iz Zone 2,
Medscape-u, jer smatra da pojavljivanje istih radova na viSe mjesta povecava njihovu
vjerodostojnost. lzvore iz Zone 3 koristi u najmanjoj mjeri — Yahoo mu sluzi pretezno za
komuniciranje s kolegama, a Google koristi kada ne zna kako bi zapoCeo potragu te prvo
pregleda rezultate dobivene na ovaj nacin. NajviSe preferira izvor PubMed jer mu je
najjednostavniji za koristenje, odnosno dobije najpotpuniju sliku u najkra¢em vremenu i ¢lanci
su poredani po relevantnosti. Navodi kako je moguce da se najviSe navikao na rad s njim pa ga
iz tog razloga preferira te da to ne znaci da je nuzno bolji od ostalih izvora. Najmanje preferira
opce trazilice poput Google-a i Yahoo-a jer su vrlo nespecifi¢ne te njihovim pretrazivanjem

dobije rezultate upitne relevantnosti, za koje istice da mu je potrebno dosta filtriranja rezultata
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1 trazenja da bi doSao do konkretnog odgovora. Izvori koje konzultira prilikom rjeSavanja
konkretnih problema, ali i nedoumica na poslu jednaki su — navodi kako je nekada moguce da
sam pregleda dodatnu literaturu, odnosno knjige koje su mu dostupne. Ukoliko tako ne rijesi
svoj problem konzultira se s kolegama — konzultacija s kolegama koji rade s njim u ustanovi je
pravilo, ali i nuZnost, posebice kod dijagnosticiranja malignih bolesti. Navodi kako najcesce
probleme ovako rijesi, odnosno konac¢na dijagnoza bude postavljena, medutim, u malom broju
slucajeva 1 dalje nije sigurno o ¢emu se zapravo radi te se tada slucaj Salje u referentni centar
po njihovom izboru na konzultaciju. Kriteriji koje uzima u obzir prilikom odluke hoce li
pristupiti izvoru ili ne su brzina kojom ¢e do¢i do odredenih informacija i relevantnost tih

informacija.

Kada se radi o konkretnim pacijentima, na primjer, kada dobije nekakav neobican nalaz,
ispitanik L2 prvo pokusa nesSto pronaci ili potvrditi svoje sumnje koriStenjem knjiga, na
PubMed-u te eventualno nekim drugim izvorima na internetu, $to su izvori iz Zone 1 i 2. Potom
koristi izvore iz Zone 3, ukoliko pretraga izvora iz Zona 1 i 2 ne bude zadovoljavajuca, ali
nekada 1 kada je, ako se radi o neCemu jako neobi¢nom, cudnom, rijetkom i sl., kontaktira
kolege, za $to navodi kako nije najzgodnije, jer to ¢esto nije jako brzo. Bez obzira §to im se javi
e-mailom ili nazove na telefon, ¢esto puta se radi o satima, pa i danima, dok u ostalim izvorima
informacije pronade odmah. Izvore koje najvise preferira su oni koji su mu najdostupniji —
mrezni izvori i povremeno knjige. Izvor koji najmanje preferira su kolege zbog vremenskog
perioda potrebnog da dobije povratne informacije. Navodi kako ih ponekad svejedno konzultira
zbog njihovog iskustva, ali da kolege nikako nisu brz izvor informacija. Pri rjeSavanju
nedoumica, koje su u klinickoj praksi ujedno 1 konkretni problemi, konzultira sve navedene
izvore, prvo Medline i druge mrezne izvore, potom knjige i kolege sustru¢njake. Ovo se mijenja
ovisno o situaciji jer, ukoliko provodi neko istrazivanje, priprema predavanje ili publikaciju
poput poglavlja u knjizi ili preglednog ¢lanka prakticki iskljucivo koristi PubMed dok, ako se
radi o klinickom poslu, osim PubMed-a koristi i knjige te je posljednji korak kontaktiranje
strucnjaka u tom podrucju. Kriteriji za pristupanje izvorima su dostupnost samih izvora 1 vrsta

problema, odnosno njihova kompleksnost.

Ispitanik L3 u klini¢koj praksi, ukoliko naide na situaciju u kojoj su simptomi pacijenta
neobicni te u dijagnozu nije siguran prvo konzultira kolege, $to je uobicajena procedura u
njegovoj ustanovi. Internet koristi u situacijama na koju kolege nemaju trenutni odgovor ili niti
oni ne znaju rijesiti njegov problem, a potom odgovor potrazi na stranicama vezanim uz

radiologiju ili na Google-u, dok PubMed koristi u znanstvene svrhe, a ovo su izvori iz Zone 1.
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U Zonu 2 unio je knjige, koje vise koristi kada Zeli produbiti svoje znanje, odnosno kada smatra
da o nekom problemu treba nesto viSe znati ili zna da ¢e mu tematika koju trazi uskoro trebati,
a potragu potom ponavlja na internetu gdje trazi znanstvene clanke u kojima je ta tematika
dodatno pojasnjena, u kojima potom provjerava je li doslo do promjena vezanih uz stavove i
treba te predmetne stru¢njake koje kontaktira ukoliko je rije¢ o nekom specificnom podrucju.
Izvori koje preferira su kolege jer su mu najdostupniji te zbog toga Sto je vazno da i oni budu
upoznati s pacijentovim simptomima i dijagnozom te pretraZivanje interneta jer je
najjednostavniji 1 najbrzi nacin dolaska do informacija. Izvor koji najmanje preferira su
predmetni stru¢njaci jer su nedostupni, ne zna kako ¢e reagirati na njegov upit te stoga Sto to
nije uobicajena praksa. Kada treba rijesiti nedoumicu, koja je ujedno i konkretan problem,
izvori koje konzultira su kolege 1 internet. Kada odlu€uje hoce li pristupiti izvorima 1ili ne,
ovisno o situaciji, uzima u obzir razlicite kriterije — tijekom klinicke prakse prioritet mu je

brzina dolaska do informacija, a kod profesionalnog usavrsavanja sistemati¢nost informacija.

Ispitanik L4 u Zonu 1 uvrstio je suvremene tehnologije — moguénosti pretrazivanja
informacija preko interneta, prioritetno struénih informacija, ali i razli¢itih popularnih izvora
zbog prikladne komunikacije s pacijentom. Jednako tako koristi ove tehnologije za vlastitu
edukaciju, tocnije rjeSavanje odredenih testova koje omogucava niz portala kakav je
PLIVAmed, koji sluze za skupljanje bodova za relicenciranje te komunikaciju s pacijentima
putem e-maila. U Zonu 2 je uvrstio je ljudski kontakt u obliku komunikacije sa stru¢nim
predstavnicima farmaceutskih kuca te putem razli¢itih predavanja, kongresa i stru¢nih skupova.
Posljednje $to navodi su izvori u Zoni 3 — knjige u tiskanom obliku jer ih najrjede koristi. Izvor
koji najvise preferira je internet zbog brzine dolaska do informacija. Isti¢e kako ostale izvore
ne preferira manje, ali pomanjkanje vremena na radnom mjestu odreduje mu ovakav redoslijed
koristenja izvora. Kod rjesavanja konkretnog problema, navodi kako mu je prioritet uvijek
samostalno do¢i do rjeSenja koristeci internet, a ako za pronadene informacije treba pojasnjenje
kontaktira stru¢njaka danog podrucja. Kada je u pitanju nedoumica dijagnoze, navodi kako tada
tijek dolaska do informacija ima vrlo jasan redoslijed diferenciranja dijagnoze na nacin koji je
u njegovoj ustanovi uvrijezen — kada pacijent dolazi na pregled, informacije koje on pruZi ¢ine
anamnezu, $to ukljucuje ono $to pacijent kaze i Sto ispitanik svojim pitanjima pojasni, zatim ga
pregleda, Sto je drugi izvor informacija te kada logicki slozi te premise, dolazi do svoje tzv.

radne dijagnoze ili pretpostavke. Ponekad je radna dijagnoza i konacna, ali ako ima bilo kakve
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dvojbe Salje pacijenta na daljnje pretrage u druge ustanove, odnosno kolega drugih

specijalizacija.

Ispitaniku L5 dogadalo se da odredeni simptomi kod pacijenta mogu ukazivati na
nekoliko dijagnoza te je njegov prvi nacin rjeSavanja problema konzultiranje kolega jer su mu
najblizi izvor, drugi je koristenjem knjiga koje su mu obi¢no lako dostupne na radnom mjestu,
a tre¢a je metoda koristenje PubMed-a, §to su izvori u Zoni 1. Ako niti tako ne pronade potrebne
informacije, pregledava smjernice i simptomatologije koje moZe prona¢i na mreznoj stranici
Royal College of Obstetricians and Gynaecologists te rijetko ¢lanke u ¢asopisu Gynaecologia
et Perinatologia, koji su izvori Zone 2. Posljednji mu je korak kontaktirati Drustvo ginekologa
1 opstetricara $to je izvor iz Zone 3, ali istiCe kako bi do tada problem koji ima ve¢ trebao biti
rijeSen. Izvor koji najviSe preferira su kolege jer na taj nacin najbrze dolazi do informacija, a
izvor koji najmanje preferira je struéni ¢asopis Gynaecologia et Perinatologia zato $to nema
dovoljno Sirok dijapazon informacija koje su mu najc¢esc¢e potrebne. Prvi izvor koji konzultira 1
u slucajevima nedoumice, ali i konkretnih problema jesu njegovi kolege te je sljedeci izvor
PubMed. Kada odlucuje hoce li pristupiti izvoru, uzima u obzir koliko brzo moze dobiti
informacije, koliko je izvor mjerodavan, odnosno ima li kredibilitet te smatra li da ¢e joj

adekvatno pomo¢i u tom slucaju.

8. Rasprava

Pozitivni osjecaji prilikom traZzenja informacija ¢e$¢i su kod nastavnika nego kod
lije¢nika — nastavnici su opisali svoj proces trazenja informacija sa Cetiri pozitivna osjecaja,
dok su ga lije¢nici opisali sa samo dva, ali su i jedni i drugi proces trazenja informacija opisali
s dva negativna osje¢aja. Nastavnici takoder smatraju kako su vjestiji u trazenju informacija,
svih je pet svoje vjestine pronalaska informacija okarakteriziralo vrlo dobrima, dok su isto rekla

tri lijeCnika. Preostala dva smatraju kako su njihove vjestine pronalaska informacija osrednje.

Kako nastavnici informacije najces¢e traze u svrhu pripremanja nastave, izvor koji
koriste u najve¢em broju su Citanke, opcenite informacije na internetu te mreZzna stranica
eLektire. U manjoj mjeri koriste udzbenike, Citanke, pravopise i gramatike te metodike
hrvatskog jezika i dodatne materijale za nastavnike, a svima su im potrage bile uspjesne. S
druge strane potrebe lijeCnika za informacijama, pod pretpostavkom da je tomu razlog razlicita
subspecijalizacija vecine ispitanika, disperzirane su. Ipak, veéina lije¢nika informacije naj¢esce

trazi za postavljanje dijagnoza, dok ostatak informacije trazi za propisivanje terapije. Stoga su
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izvori koje lije¢nici konzultiraju najées¢e PubMed, mrezne stranice HALMED-a i kolege, a u

manjoj mjeri opce trazilice poput Google-a i mrezne stranice laboratorija ¢ije usluge trebaju.

Dostupnost informacija dijelu nastavnika ne predstavlja problem jer smatraju kako su
lako dostupne i transparentne. Ostatak nastavnika najvise problema ima prilikom traZenja
informacija za nastavne cjeline, odnosno materijala o pravopisu, materijala koji su u korelaciji
s drugim znanstvenim granama te odmicu iz okvira hrvatskog jezika i1 knjizevnosti te
informacija o suvremenim nastavnim metodama. lako jedan ispitanik nema problema s
pronalaskom informacija, lijeCnicima je najteze pronaci informacije koje su im potrebne za
klinicku praksu, to¢nije za dijagnosticiranje medicinskih slu¢ajeva koji su neobicni ili rijetki.
Osim toga, teze dostupnim informacijama smatraju i one koje ukljucuju komunikaciju izmedu

primarne i sekundarne razine zdravstvene zastite.

Nastavnici smatraju kako su im najlakse dostupne informacije na internetu, odnosno
mrezni izvori. Oni su online verzija hrvatskog pravopisa, mrezne stranice Nacionalnoga centra
za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO), informacije na Wikipediji i Google-u te
temeljni pojmovi vezani uz nastavu hrvatskoga jezika dostupni na velikom broju mreznih
mjesta. Dijelu lijecnika je najjednostavnije pronaci dijagnosticke, terapeutske i zakonodavne
smjernice medicinske prakse vezane uz bolesti, zatim informacije o samim bolestima te strucne
¢lanke koje ciljano traze. Takoder, dio lije¢nika smatra kako su sve informacije s podrucja

medicine lako dostupne.

Tri nastavnika pri traZzenju informacija nemaju osjecaj frustracije, dok preostala dva
frustraciju osjecaju kada pretrazuju online izvore, a informacije ne pronadu odmah, odnosno
kada im je relevantnost i vjerodostojnost upitna. Vecina lijecnika ne pamti konkretne situacije
u kojima su osjecali frustraciju, ali taj se osjecaj veze uz dijagnostiku, tocnije probleme
formulacije upita 1 nerelevantne rezultate na pocetku pretrage, kao i ograni¢enost vremenom i
potrebom za pronalaskom kvalitetnih informacija. Osim toga, frustracija lije¢nika potjece iz
situacija u kojima pri pretrazi informacija na internetu koriste pogresne kljucne rijeci te kada
su zbog nedostupnosti informacija na internetu prisiljeni do¢i do njih sporim komunikacijskim

kanalima.

Nastavnici osje¢aj zadovoljstva i postignuc¢a nakon pronalaska Zeljenih informacija u
vecini slucCajeva osje¢aju nakon pronalaska informacija potrebnih za pripremu nastave,
konkretno satova knjizevnosti i lektire te pripreme ucenika za drzavnu maturu. Izvori koje su

tada koristili bili su mrezne stranice eLektire i NCVVO-a te trazilicu Google. Jedan nastavnik
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primjera se nije mogao sjetiti jer smatra kako je osjecaj zadovoljstva nakon pronalaska
informacija uobicajen, s ¢ime se slaze i1 jedan lijeCnik. Ostali lijecnici vrlo visok osjecaj
zadovoljstva 1 postignuca imali su u situacijama pronalaska informacija o dijagnozama i
neobi¢nim slucajevima, problematici o kojoj smatraju da moraju produbiti svoje znanje te

jednostavnim i brzim pronalaskom informacija koje su im trenutno potrebne.

Nastavnici koriste viSe izvora nego lijecnici te su izvori koji su oni naveli raznolikiji
nego oni koje konzultiraju lijeCnici. Nastavnici su najviSe izvora smjestili u Zonu 1, osjetno
manje u Zonu 2 te najmanje u Zonu 3, dakle gradacija je njihovih izvora pravilna, dok su
lije€nici najveci broj izvora smjestili u Zonu 1, ali ve¢i broj izvora u Zonu 3 nego u Zonu 2.
Takoder, vazno je naglasiti kako se veci broj izvora preklapa kod nastavnika no kod lije¢nika,
odnosno vise nastavnika koristi jednake izvore nego Sto to ¢ine lijeCnici — viSe od jednoga
nastavnika koristi ukupno 11 izvora, dok vise od jednoga lijeCnika koristi 5 izvora, a
pretpostavljamo kako je tomu razlog razliita specijalizacija ispitanika, s obzirom da su

preostali izvori oni koji su uz njih vezani.

Izvor koji ispitanici u najve¢oj mjeri konzultiraju jest internet — u mape informacijskih
horizonata unesen je osam puta, a ostali su izvori koje ispitanici najcesée koriste kolege,
PubMed (lije¢nici), pravopis (nastavnici), struéni skupovi, odnosno kongresi, strucna literatura
i knjige®. Najmanje su koristeni specifi¢ni izvori, kod lije¢nika su to izvori usko vezani uz
specijalizaciju, poput razli¢itih mreznih stranica 1 ¢asopisa za patologe, radiologe ili ginekologe,
a kod nastavnika su to specificne mrezne stranice ili portali, precizirana literatura (na primjer,

Povijest hrvatske knjizevnosti te Povijest svjetske knjiZzevnosti) te razli¢iti mediji.

LijeCnici pretezno koriste mreZzne izvore, poput baza podataka, pretraZivanja opc¢ih
trazilica te mreZnih stranica za lijenike odredenih specijalizacija, dok nastavnici, iako i oni
koriste internet kao informacijski izvor, u najvecoj mjeri koriste tiskane izvore, kao §to su
pravopis, gramatika, stru¢na literatura, Citanke 1 udzbenici. Oni takoder, za razliku od lije¢nika,
kao izvore informacija koriste i razli¢ite medije, poput dnevnog tiska, radijskih i televizijskih
emisija te filmova. Zanimljivo je kako i jedni i drugi u podjednakoj mjeri konzultiraju kolege
— Cetiri su ispitanika obiju profesija u svoje mape informacijskih horizonata u neku od zona

uvrstila kolege sustru¢njake, iako ih nastavnici kao izvor konzultiraju neznatno rjede.

55 Nastavnici su u mape unijeli termin ,,stru¢na literatura®, dok su lije¢nici unijeli ,knjige® ili ,.knjiga“ opéenito.
Iako se pretpostavlja da su pritom mislili na stru¢nu literaturu u tiskanom obliku, ova su dva izvora vrednovana
zasebno.

45



cen e

Knjiznicare takoder konzultiraju i jedni i drugi, ali iznimno rijetko — samo jedan lije¢nik te dva

cey e

Kako je u uzorku pet ispitanika mladih te pet starijih od 40 godina, moZemo promatrati
1 razlike u korisStenju informacijskih izvora izmedu mladih 1 starijih ispitanika. Neocekivano,
ispitanici dobne skupine 2 odnosno stariji od 40 godina vise koriste mrezne izvore i internet
opcenito — od 16 su izvora ¢ak njih 13 smjestili u Zonu 1, dok su ispitanici dobne skupine 1
(mladi od 40 godina) naveli svega devet mreznih izvora ukupno, i to najvise (po Cetiri izvora)
u Zone 1 i 2. Skupovi i kongresi su starijim ispitanicima vazniji izvor informacija, oni su ih
smjestili u Zone 1 1 2, dok su mladi ispitanici ove izvore smjestili u Zone 1 1 3, ali mladi
ispitanici CeS¢e koriste pomo¢ kolega. Naime, iako su stariji ispitanici kolege kao izvor
informacija naveli neznatno vise puta, ukupno pet, smjestili su ih najvise puta u Zonu 3, dok su
mladi u jednakom omjeru kolege smjestili u Zone 1 i 3, §to u tom slucaju kolegama kao izvoru
kod mladih ispitanika daje vecu tezinu. Mladi ispitanici viSe koriste strucnu literaturu, ali i
tiskane izvore opcenito te ih smjestaju u najvecoj mjeri u Zonu 1, a moguée je objasnjenje za
to kako ispitanici dobne skupine 1 s obzirom na znacajno kraci staz i manje iskustva cesce
provjeravaju i nadopunjuju svoje znanje te posezu za gradom koja je u pravilu u tiskanome
obliku, dok su novije informacije ¢es¢e u e-obliku, a njima se obracaju stariji i iskusniji kolege.
Osim toga, mladi ispitanici viSe koriste medije kao dodatne izvore informacija — iako je po
jedan ispitanik i u skupini mladih i starijih naveo koristenje medija, mladi je ispitanik naveo
viSe njihovih vrsta, §to im u konacnici daje vecu tezinu. Takoder je vazno naglasiti kako mladi
ispitanici opCenito koriste viSe izvora informacija od starijih, iako neznatno — mladi su ispitanici

naveli 42 izvora, a stariji 37.

Ukoliko usporedimo koristenje izvora podijeljenih u kategorije prema profesijama,
vidljivo je kako lije¢nici u najve¢oj mjeri koriste recenzirane mrezne izvore, dok nastavnici
najvise koriste strune izvore. Vecinu kategorija informacijskih izvora ¢eS¢e konzultiraju
nastavnici, pa tako u ve¢oj mjeri od lijecnika koriste nerecenzirane mrezne izvore, medije te
nastavnika koriste, osim recenziranih mreznih izvora, interpersonalne te izvore iz kategorije

ostalih izvora.

KoriStenje kategorija izvora prema dobi pokazuje kako ispitanici dobne skupine 1 u
najvecoj mjeri koriste stru¢nu literaturu, dok ispitanici dobne skupine 2 u najvecoj mjeri koriste
recenzirane mrezne izvore. Isto tako, oni u vecoj mjeri koriste i nerecenzirane mrezne izvore
(Sto ukazuje na mogucnost da, iako mladi ispitanici u manjoj mjeri koriste mrezne izvore od
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cey e

skupine 1 u ve¢oj mjeri jo$ koriste interpersonalne izvore, medije te ostale izvore.

Od izvora koje su ispitanici unijeli na mape informacijskih horizonata, oni koje najvise
preferiraju preteZzno su mrezni — njih je osam (po Cetiri lije¢nika i nastavnika) navelo neku vrstu
mreznih 1zvora koje koriste najradije, dok u manjoj mjeri koriste tiskanu literaturu, najcesce
stru¢nu — ovu su vrstu izvora navela dva nastavnika i jedan lije¢nik, a u najmanjoj mjeri koriste
pomoc¢ kolega — dva su lije¢nika navela kako ovaj izvor najvise preferiraju. Kolege i predmetni
stru¢njaci odredenih podruéja takoder su izvor koji ispitanici najmanje preferiraju — njih je
navelo pet ispitanika, od ¢ega dva nastavnika 1 tri lije¢nika. Sljede¢i su najmanje preferirani
tiskani izvori, koje najmanje preferira Cetiri nastavnika i jedan lijecnik. Po jedan je ispitanik
takoder naveo izmedu najmanje preferiranih izvora medije (jedan nastavnik), stru¢ni casopis
svoga podrucja (jedan lijecnik) te mrezne izvore, tocnije opce trazilice poput Google-a (takoder

jedan lije¢nik).

Kada imaju konkretan problem na poslu, ispitanici najées$¢e konzultiraju kolege, iako ih
kao izvor najmanje preferiraju iz razli¢itih razloga. Njih je kao izvor koji u takvim situacijama
konzultiraju navelo sedam ispitanika, od toga dva nastavnika i svih pet lijecnika. Sljedec¢i su
tiskani izvori koje preteZzno konzultiraju nastavnici — tri nastavnika i dva lijec¢nika, a posljedn;ji
su mrezni izvori koje Cetiri ispitanika koriste za rjeSavanje problema, sva Cetiri lijecCnika. Za
razrjeSavanje nedoumica ispitanici, ve¢inom lijecnici, takoder najces¢e konzultiraju kolege.
Njih u nedoumici konzultira jedan nastavnik te svih pet lije¢nika. Vazno je naglasiti kako su
cetiri lijeCnika navela kako su, zbog opisa njihova posla, sve moguée nedoumice, napose one
oko pravovaljanoga dijagnosticiranja, ujedno i konkretni problemi te su izvori koje u ovim
dvjema situacijama koriste jednaki. Osim pomo¢i 1 savjeta kolega, ispitanici za razrjeSavanje
nedoumica koriste i mrezne i tiskane izvore u jednakoj mjeri, odnosno, po pet ispitanika koristi
obje vrste izvora. Tiskane izvore u vecoj mjeri koriste nastavnici — Cetiri nastavnika i jedan
lije¢nik, dok je za mreZne izvore situacija potpuno suprotna — njih koristi Cetiri lijecnika i jedan

nastavnik.

Kfriteriji koje uzimaju u obzir prilikom odlu¢ivanja hoce li odredenim izvorima pristupiti
ili ne raznovrsni su. Cetiri su ispitanika navela kako je jedan od kriterija brzina kojom mogu
pristupiti izvoru, za tri je ispitanika vazna dostupnost izvora, dok je za dva ispitanika kriterij
relevantnost. Ostali su Kriteriji koje ispitanici uzimaju u obzir sama vrsta informacija koja im

je potrebna, vrijeme koje imaju na raspolaganju, razina informacija (odnosno kome su
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informacije namijenjene), jasnoca, preglednost i razumljivost informacija, njihova

kompleksnost, sistemati¢nost te korisnost.

9. Zakljuéak

Cilj 1strazivanja bio je saznati koji su izvori uklju€eni u percipirane informacijske horizonte
lijecnika 1 profesora hrvatskoga jezika u odredenim situacijama, razlikuju li se izvori u
informacijskim horizontima ispitanika od situacije do situacije, koja je ucestalost koristenja
izvora u njihovim informacijskim horizontima. Za istrazivanje su koriSteni anketa,
polustrukturirani intervju uz koriStenje metode kriticnog dogadaja te mape informacijskih
horizonata. U radu smo postavili nekoliko istrazivackih hipoteza kojima smo zeljeli provjeriti
razlike u informacijskim horizontima ispitanika, kao i razlike izvora uklju€enih u njih temeljem

dvije podjele — prema profesiji te prema dobi ispitanika.

Hipoteza H1 (postoje razlike u informacijskim horizontima izmedu promatranih profesija)
u potpunosti je prihvacena. Izmedu promatranih profesija, postoje znacajne razlike u
informacijskim horizontima te izvorima koji su u njih ukljuceni — osim vrsta izvora koje ove
dvije profesije koriste, razli¢it je i broj izvora, no zanimljivo je kako postoje razlike u

informacijskim horizontima unutar istih profesija.

Hipoteza H2 da promatrane profesije koriste slican broj razli¢itih izvora je odbacena.
Nastavnici su ukupno naveli 47 izvora, od kojih je 17 izvora jedinstvenih, odnosno, 10 se izvora
ponavlja ukupno 20 puta, $to ¢ini zbroj od 27 izvora navedenih jednom te 20 puta ponovljene
izvore. Lijec€nici su pak od ukupno 32 izvora naveli 12 jedinstvenih izvora, to¢nije 17 je izvora
navedeno jednom, a pet su izvora vise od jednom lije¢nika naveli 15 puta. Stoga, usporedbom
broja izvora navedenih jedan put (nastavnici su ih naveli 27, a lije¢nici 17 puta) te broja

jedinstvenih izvora (nastavnici su naveli 17, a lije¢nici 12 izvora) hipoteza H2 se odbacuje.

Hipotezu H3, koja glasi da nastavnici hrvatskoga jezika i knjiZzevnosti preferiraju tiskane
izvore, a lijeCnici mrezne u potpunosti mozemo prihvatiti. Usporedujuéi tezine navedenih
izvora, vidljivo je kako su kod nastavnika na prva Cetiri mjesta pravopis, stru¢na literatura,
internet i gramatika, a pretpostavljamo da izvore osim interneta podrazumijevaju u tiskanom
obliku. S druge strane, izvori s najve¢om teZinom koje su naveli lije¢nici su internet, baza
podataka PubMed, kolege i knjige (odnosno stru¢na literatura u tiskanom obliku). Izvori

internet 1 PubMed imaju ukupnu teZinu 27, dok internet kao izvor kod nastavnika ima teZinu
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sedam, ali pravopis, strucna literatura i gramatika imaju tezinu 25 tako da mozemo potvrditi

kako nastavnici preferiraju tiskane izvore, a lije¢nici mrezne.

Hipoteza H4, odnosno hipoteza kako su lijecnici skloniji u ve¢oj mjeri konzultirati kolege
kao izvor informacija zbog prirode svoga posla djelomicno je prihva¢ena. Naime, jednak je broj
nastavnika i lijeCnika (preciznije, po Cetiri ispitanika obiju profesija) uvrstio kolege kao
informacijski izvor na mape informacijskih horizonata, no raspored smjestanja ovog izvora u
zone otkriva kako lije¢nici zaista kolege konzultiraju u ve€oj mjeri no nastavnici, ali neznatno
— kolege kao izvor kod nastavnika imaju ukupnu tezinu sedam, a kod lije¢nika osam, a s

obzirom na malen uzorak ovog istrazivanja ova hipoteza nije u potpunosti potvrdena.

Hipoteza H5 (mladi ispitanici koriste viSe mreZznih izvora od starijih) odbacena je —
neocekivano, ispitanici dobne skupine 2 vise koriste mrezne izvore i internet op¢enito — od 16
su izvora Cak njih 13 smjestili u Zonu 1, dok su ispitanici dobne skupine 1 (mladi od 40 godina)
naveli svega devet mreznih izvora ukupno, i to najvise (po Cetiri izvora) u Zone 1 i 2. Osim
toga, usporedbom tezine izvora prema dobi, utvrdeno je kako samo internet kao mrezni izvor

kod dobne skupine 2 ima teZinu 18, dok je kod dobne skupine 1 teZina interneta 7.

Posljednju hipotezu (H6 — mladi ispitanici koriste opéenito viSe izvora od starijih)
prihvaéena je. Osim §to mladi ispitanici ukupno Kkoriste vise izvora — 42 izvora koriste ispitanici
dobne skupine 1, a ispitanici dobne skupine 2 koriste 37 izvora, takoder vise od jednoga
ispitanika DS1 Koristi 10 izvora, dok vise od jednoga ispitanika DS2 koristi samo pet izvora.

Stoga je ova hipoteza u potpunosti prihvacena.

Nasi su rezultati takoder pokazali da nastavnici ¢eS¢e osjecaju pozitivne osjecaje prilikom
trazenja informacija nego lijecnici, a takoder smatraju kako su vjestiji u traZzenju informacija.
Kako nastavnici informacije najéesce traZze u svrhu pripremanja nastave, izvor koji koriste u
najvecem broju su Citanke, opcéenite informacije na internetu te mrezna stranica eLektire. U
manjoj mjeri koriste udzbenike, Citanke, pravopise 1 gramatike te metodike hrvatskog jezika i
dodatne materijale za nastavnike. S druge strane, potrebe lijecnika za informacijama, pod
pretpostavkom da je tomu razlog razlicita specijalizacija ve¢ine ispitanika, disperzirane su.
Ipak, veéina lije¢nika informacije naj¢e$¢e trazi za postavljanje dijagnoza, dok ostatak
informacije trazi za propisivanje terapije. Stoga su izvori koje lijeCnici konzultiraju najcesce
PubMed, mrezZne stranice HALMED-a i kolege, a u manjoj mjeri opée trazilice poput Google-

a 1 mrezne stranice laboratorija ¢ije usluge trebaju.
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Dostupnost informacija dijelu nastavnika ne predstavlja problem jer smatraju kako su
lako dostupne i transparentne, a ostatak nastavnika najvise problema ima prilikom traZenja
informacija za nastavne cjeline, odnosno materijala o pravopisu, materijala koji su u korelaciji
s drugim znanstvenim granama te odmicu iz okvira hrvatskog jezika i1 knjizevnosti te
informacija o suvremenim nastavnim metodama. NajlakSe su im dostupni mrezni izvori te
veéinom pri traZzenju informacija nemaju osjecaj frustracije, ali frustraciju osjec¢aju kada
pretrazuju upravo mrezne izvore, a informacije ne pronadu odmah te kada je relevantnost i
vjerodostojnost pronadenih izvora upitna. Osjec¢aj zadovoljstva i postignuca nakon pronalaska
zeljenih informacija u vecini slucajeva osjecaju nakon pronalaska informacija potrebnih za
pripremu nastave, konkretno satova knjizevnosti i lektire te pripreme ucenika za drzavnu

maturu.

Lije¢nicima je najteze pronaci informacije koje su im potrebne za dijagnosticiranje
medicinskih slucajeva koji su neobicni ili rijetki, ali teZe dostupnim informacijama smatraju i
one koje uklju¢uju komunikaciju izmedu primarne i sekundarne razine zdravstvene zastite.
Najjednostavnije im je pronaci dijagnosticke, terapeutske i zakonodavne smjernice medicinske
prakse, informacije o bolestima te stru¢ne ¢lanke koje ciljano traze. Ve¢inom ne pamte situacije
u kojima su osjecali frustraciju, ali taj se osjecaj veze uz probleme formulacije upita i
nerelevantne rezultate na pocetku pretrage, kao i ograni¢enosti vremenom i potrebom za
pronalaskom kvalitetnih informacija, koriStenja pogresnih klju¢nih rije¢i te nedostupnosti
informacija na internetu. Visok osjecaj zadovoljstva i postignuéa imaju u situacijama
pronalaska informacija o dijagnozama i neobi¢nim slu€ajevima te problematici o kojoj smatraju

da moraju produbiti svoje znanje.

Izvori navedeni u mapama informacijskih horizonata koje ispitanici najvise preferiraju
pretezno su mrezni, u manjoj mjeri preferiraju tiskanu literaturu, naj¢esée stru¢nu, a u najmanjoj
mjeri preferiraju pomo¢ kolega. Kolege i predmetni stru¢njaci odredenih podrucja takoder su
izvor koji ispitanici najmanje preferiraju, zatim tiskani izvori te mediji, strucni ¢asopisi opce
trazilice. U slucaju konkretnoga problema, ispitanici najces¢e konzultiraju kolege, iako ih kao
1zvor najmanje preferiraju iz razlicitih razloga te tiskane 1 zatim mreZne izvore. Za razrjesavanje
nedoumica ispitanici takoder naj¢es¢e konzultiraju kolege, u jednakoj mjeri mrezne i tiskane
izvore. Kriteriji koje uzimaju u obzir prilikom odluc¢ivanja hoce li pristupiti odredenim izvorima
najcesce su brzina kojom mogu pristupiti izvoru, zatim dostupnost izvora te potom relevantnost.

Ostali su kriteriji koje ispitanici uzimaju u obzir vrsta informacija koja im je potrebna, vrijeme
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koje imaju na raspolaganju, jasnoca, preglednost i razumljivost informacija, njihova

kompleksnost, sistemati¢nost te korisnost.

Ovi rezultati daju vazan uvid u informacijske horizonte nastavnika hrvatskoga jezika i
knjiZzevnosti te lijecnika, pruzajuci pregled informacijskih izvora koje ispitanici ukljucuju u
svoje informacijske horizonte, nacine 1 situacije u kojima ih koriste te razloge iz kojih im
pristupaju, odnosno iz kojih ih izbjegavaju. Ovaj rad stoga moze posluziti kao smjerokaz
moguce prilagodbe institucija u kojima su ispitanici zaposleni kako bi osigurali moguénost
koristenja izvora koje ispitanici nemaju priliku koristiti, a zele, ali isto tako im pruziti

mogucnosti koristenja informacijskih izvora koje ispitanici koriste u iznimno maloj mjeri.

con e

cen e

cen e

informacijskim horizontima ispitanika, barem im povecati kvalitetu.

IstraZzivanje opisano u ovome radu usmjereno je na ponaSanje stru¢njaka prilikom
pretrazivanja informacija za potrebe posla prate¢i teorijski koncept i metodologiju
informacijskih horizonata te je jedno od rijetkih provedenih istrazivanja ovoga usmjerenja, s
obzirom da se istrazivanja u velikoj mjeri usmjeravaju na studentsku populaciju. Ovaj rad
takoder potvrduje uspjeSnost koriStenja metode polustrukturiranoga intervjua i mapa
informacijskih horizonata te, za razliku od velike veéine prethodnih istrazivanja, daje uvid u
nacine koriStenja informacijskih izvora i kriterije za njihovo ukljucivanje u informacijske
horizonte stru¢njaka za potrebe posla. S obzirom da je dio ispitanika obvezan specijalizirati se,
informacijski horizonti lije¢nika te izvori u njima medusobno su prili¢no razliciti, Sto otvara
zanimljivo podrucje istrazivanja koliko se razlikuju informacijski horizonti i izvori iste struke,

ali razli¢ite specijalizacije.
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Prilozi

Prilog 1. Primjer anketnoga upitnika koriStenoga u istrazivanju

Postovani,

upitnik koji se nalazi pred Vama osmisljen je u svrhu istrazivanja informacijskih horizonata

strucnjaka razlicitih profila, a rezultati upitnika koristit ¢e se za pisanje diplomskog rada.

Kada osoba odluéi traziti informacije, trazi ih unutar svoga informacijskog horizonta.
Informacijski horizont moze se sastojati od brojnih informacijskih izvora koji su koriSteni

rutinski — primjerice drustvene mreze osobe koje ukljucuju kolege, predmetne stru¢njake i

cen e

eksperimente i promatranje okoline.

Hvala unaprijed!

1. Dob
2. Zanimanje
O prof. hrv. jezika O lijeénik

|% Vasa specijalizacija

Godina diplomiranja

4. Broj godina staza u struci

5. U prosjeku, koliko ste ¢esto u situaciji da zbog potreba svoga posla trazite informacije?
O svakodnevno

nekoliko puta tjedno

nekoliko puta mjesecno

nekoliko puta godisnje

o0 o0ood

nesto drugo, $to?
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6. Mozete li navesti tri najceS¢a razloga trazenja informacija za posao?

7. Kako biste ocijenili svoje vjestine pronalaska informacija potrebnih za obavljanje svoga
posla?
O jako slabo, rijetko pronadem ono §to trazim i potro$im puno vremena na traZenje
O prolazno, u 40% situacija pronadem ono §to mi treba, ali potro$im puno vremena
na trazenje
[ osrednje, pronadem S§to mi treba u otprilike 60% situacija, ali sam svejedno
nezadovoljan/a koliko mi vremena odlazi na traZzenje
[0 vrlo dobro, gotovo uvijek pronadem ono $to trazim i u relativno kratkom vremenu
[ izvrsno, izuzetno sam uspjes$an/a i brz/a u pronalasku informacija
8. Kako biste opisali proces trazenja informacija? Molim, odaberite sve §to je primjenjivo na

opis Vaseg doZivljaja te aktivnosti.

O ugodno 0 zamarajuce

O zanimljivo O frustrirajuce

Ll uzbudujuce I dosadno

[0 izaziva radoznalost [0 izbjegavam ga
O radujem mu se O nesto drugo, $to?
O odradujem ga

Hvala Vam na suradnji!
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Prilog 2. Primjer pitanja polustrukturiranoga intervjua koristenoga u istrazivanju

1. Mozete li se sjetiti kada ste posljednji put trebali struéne informacije za obavljanje

svog posla?

- Kaoje ste informacije, ili vrste informacija tada trebali (npr. je li to bilo za nekakvu
nastavnu cjelinu, za Skolsku priredbu, daljnje profesionalno usavrsavanje i sl.)/
(npr. je li to bilo za postavljanje dijagnoze, opcije lijeCenja, informacije o
lijekovima, daljnje profesionalno usavrSavanje 1isl.)?

- Zasto, u koju svrhu?

- Komu ste se obratili za pomo¢, odnosno koje izvore ste koristili kako bi pronasli te
informacije?

- Koristite li te izvore i inac¢e? Koristite li razli¢ite informacijske izvore ovisno o
situaciji? Molim Vas, pojasnite te situacije.

- Sto ste potom uginili?

- Jeste li bili zadovoljni ishodom? Kako ste iskoristili pronadene/dobivene
informacije?

- Biste li ponovili tu potragu ukoliko vam uskoro zatrebaju slicne informacije

(ukoliko se nadete u sli¢noj situaciji)? Ako ne, §to biste promijenili?°®

2. Mozete li se sjetiti situacije kada je bilo osobito tesko pronaci informacije koje su

Vam bile potrebne? Opcenito, do kakvih Vam je informacija najteze do¢i 1 zasto?

3. Mozete li se sjetiti situacije kada Vam je bilo osobito jednostavno pronaci informacije
koje su Vam bile potrebne? Op¢enito, kakve Vam je informacije najjednostavnije

pronaci? Zbog cCega, Sto njihov pronalazak ¢ini jednostavnim?

4. Kada je za Vas potraga za informacijama bila osobito nezadovoljavaju¢a, odnosno,
mozete li se prisjetiti situacije u kojoj ste bili izuzetno frustrirani prilikom traZzenja

informacija?

% Sva potpitanja ponovljiva su za sva pitanja intervjua.
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5. Isto tako, mozete li se prisjetiti posljednje situacije u kojoj je potraga za informacijama
bila zadovoljavajuca, odnosno, kada ste imali vrlo visok osje¢aj zadovoljstva i

postignuc¢a nakon pronalaska trazenih informacija?

Prilog 3. Primjer upute za unoSenje izvora na mapu informacijskoga horizonta pripremljene za

ispitanike te popratnih pitanja za njihovo objasnjenje

Pred Vama se nalazi mapa informacijskih horizonata. Molim Vas, dopunite ju opisujuci
informacijske izvore koje izabirete prilikom rjeSavanja informacijskih problema/ obveza s
kojima se susrecete na poslu. Pokusajte ukljuéiti sve resurse koje u takvim prilikama koristite,
te ih smjestite u jednu od zona (1, 2 ili 3), ovisno o tome kojem izvoru osobno dajete prednost;
odnosno izvor koji najradije birate smjestite u Zonu 1, izvor koji odabirete nesto rjede smjestite

u Zonu 2, a izvor koji najrjede konzultirate smjestite u Zonu 3.

1. Molim Vas, objasnite izvore i kanale koje ste naveli na mapi na primjeru problema/

obveze za Cije ste ih rjeSavanje koristili.

- Od navedenih izvora, koji najviSe preferirate 1 zasto?
- Od izvora koje ste naveli, koji najmanje preferirate? Zasto?
- Koje izvore konzultirate prilikom rjeSavanja konkretnoga problema ili obveze na

poslu 1 zaSto?
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problema ili obveze? Zasto?

Kojim izvorima dajete prednost prilikom rjesavanja problema? Mijenja li se to od
situacije do situacije? Ako da, u kojim situacijama dajete prednost kojem izvoru?
Kojim izvorima dajete prednost prilikom rjeSavanja problema? Mijenja li se to od
situacije do situacije? Ako da, u kojim situacijama dajete prednost kojem izvoru?
Sto obi&no uzimate u obzir kada odludujete hocete li pristupiti izvorima ili ne?
Postoji li izvor ili kanal koji ste htjeli koristiti, ali niste imali priliku, pa stoga nije
na mapi? Molim Vas, pojasnite tu situaciju.

Prilog 4. Ispunjene mape informacijskih horizonata

Nastavnici

Ispitanik 1
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Prilog 5. Transkripti provedenih intervjua

Intervju N1

P: Znaci, mozete li se sjetiti posljednjeg puta kada ste trebali stru¢ne informacije vezane uz
obavljanje vaseg posla?

O: Pa, ovaj tjedan.

P: Da.

O: Ovaj tjedan, kada sam se pripremala za nastavu.

P: Aha, znadi...

O: U biti, svaki tjedan koristim...

P: Da.

O: ...razne informacije za pripremanje nastave. Osim udzbenika, ¢itanke...

P: Da.

O: Umm, tu su naravno i druge informacije na internetu, u drugoj literaturi, stru¢noj
literaturi... ili nekim drugim medijima.

P: Evo recimo, ovo $to ste rekli ovaj tjedan, za koju konkretnu svrhu ste trebali te
informacije?

O: Mhm. Umm, priprema za nastavu.

P: Dobro...

O: Znaci svakodnevna priprema za nastavu, umm... Osim Citanke iziskuje potragu za
informacijama u drugim, jel, medijima.

P: A koje ste izvore konkretno koristili onda?

Umme... Google.

P: Dobro...

Umm, pa ve¢inom je to zapravo Google.

P: Da.

O: Ukoliko informaciju ne pronadem u nekom odgovaraju¢em stru¢nom obliku, umm, to je
konkretno hrvatski pravopis, umm, gramatika hrvatskog jezika, umm, metodika umm,

hrvatskog jezika i metodika knjiZzevnosti, umm... Zatim, recimo trenutno koristim knjigu

Nastava usmjerena na ucenika jel prou¢avam ovu Bloomovu taksonomiju povodom ishoda...

P: Aha.

O: ...koju moramo upotrebljavati u nastavi... Eto, to je uglavnom to.
P: Te izvore koristite i inace?

O: I inace. [ inace. Gotovo svakodnevno.

P: Dobro, jeste bili zadovoljni potragom za tim informacijama?
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O: Da, da.

P: Dobro, odli¢no. A §to ste potom uéinili? S tim informacijama, jeste li ih uspjeli iskoristiti-
O: Da, da.

P: Dobro.

O: Znaci, obi¢no umm, zapisujem si sve informacije, ili kopiram s interneta, ili si pravim
nekak'e zabiljeske...

P: Mhm.

O: Kasnije ih naravno sortiram po podruc¢jima koja su mi potrebna i nakon toga ih iskoristim
u nastavi.

P: Dobro, kad biste se uskoro s-, nasli u sli¢noj situaciji...

O: Mhm...

P: ...jel biste iskoristili te izvore ponovno?

O: Umm, da.

P: Dobro, super. A mozZete li se sjetiti situacije kad Vam je bilo osobito tesko pronaci
informacije?

O: Pa bas i ne.

P: Mhm.

O: Umm, s obzirom da su stvarno sve informacije vezane za nasu struku vrlo transparentne.
P: Da.

O: Znaci, umm, od prosle godine imamo ¢ak i hrvatski pravopis na online-u...

P: Da.

O: ...5to je dosad prvi put znaci, umm, dosad su samo u tom knjiskom obliku bile kor- bili
koristeni hrvatski pravopisi i ovaj najnoviji ima i online izdanje, da bi se korisnici mogli
sluziti. Umm, Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja objavljuje svake godine
umm, sve umm znaci umm, stare testove. Umm, isto tako Agencija za odgoj i obrazovanje za
natjecanja objavljuju stare testove, znaci i za natjecanje i za drzavnu maturu. ..

P: Super.

O: Umm, zatim umm, postoje na CD-ovima i rije¢nici...

P: Da, da, da.

O: Sve je vrlo dostupno i transparentno.

P: Odli¢no. Znaci nema nikakvih problema.

O: Ne.

P: Super. A onda vam je vjerojatno poznata neka situacija kad vam je osobito jednostavno

pronaci informacije, 1 $to ih zapravo ¢ini jednostavnima za pronalazak?
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O: Pa dostupnost.

P: Aha.

O: Dostupnost. Znaci ako recimo, se ja osobno dvojim pise li se neka rijec sa ije ili je mogu
ju, umm, upisati na Googleu i pronaci tekstove u kojima se pojavljuje, koji su lektorirani. ..
P: Da.

O: ...mogu pogledati hrvatski pravopis, umm, zna¢i mogu pogledati na online-u hrvatski
pravopis...

P: Da.

O: ...nemam problema. Jedino §to mozda otezava u naSoj struci, problem umm... Sama
lektirna djela.

P: Da?

O: Umm, budu¢i da je u nasim knjiznicama ograni¢en broj lektirnih izdanja...

P: Da, da, da.

O: ...znaci, to je recimo, ne znam sad tocan broj, ali recimo pedesetak knjiga nekog autora, a
recimo tri razreda u isto vrijeme imaju lektiru...

P: Da.

O: ...medutim, od ove godine, umm, tu su takozvane eLektire, dakle svaki ucenik dobije
CARNet-ovu Sifru gdje moze pristupiti e-lektirama...

P: Mhm.

O: ...umm, medutim, umm, mozda i na tim e-lektirama nisu bas sve lektire ili u potpunom
izdanju...

P: Da.

O: ...mozda su nekakvi ulomci nekada u pitanju... Tako da, jedino je to problem.

P: Aha. Dob-

O: Nisam odlazila na te ucenicke stranice pa znam ono Sto mi oni govore...

P: Da.

O: ...da recimo, umm, nije, ne znam, nisu sva pjevanja llijade ili, na primjer, sva pjevanja
Odiseje.

P: Da, da.

O: Ili na primjer, ne mogu pronaci neku pripovjetku koja je na popisu ili nesto slicno, a nema
Jje u knjiznicama.

P: Mhm.

O: I to je veliki problem i sa Gradskom knjiznicom i sa Skolskom knjiznicom.

P: Da.
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O: 'Naci u Gradskoj knjiznici isto... Imaju odreden broj djela, a cijeli grad posuduje.

P: Da.

O: lako, postoje odjeli u Retfali i u Donjem gradu i u...

P: Da, da, da.

O: 'Naci Gradskoj i sveuciliSnoj u, na Europske avenije... Tu je veliki problem.

P: Aha. Dobro.

O: I tu se oni Cesto Zale.

P: A kada Vam je potraga za informacijama bila osobito nezadovoljavajuéa, odnosno jeste li
se ikad nasli u situaciji da ste bili frustrirani tijekom traZenja informacija? Ako nesto niste
mogli pronac¢i ili sliéno? Niste znali kako da izrazite... niste znali to¢no §to trazite pa niste to
mogli formulirat' recimo, pa ste bili nezadovoljni?

O: Pa bas se 1 ne sjecam takvih situacija...

P: Ne?

O: ...koja je bas bila frustrirajuca... Ne sjecam se, evo.

P: A pa onda odli¢no. (Smijeh) A mozZete li se prisjetiti situacije u kojoj ste bili osobito
zadovoljni, da ste imali nekakv osje¢aj zadovoljstva 1 uspjeha nakon $to ste nasli-

O: Pa recimo, kad pripremam ucenike za drzavnu maturu...

P: Da?

O: Znaci, umm, na stranicama Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje...

P: Mhm.

O: ...obrazovanja je svake godine sortirana, znaci, umm ljetni rok, jesenski rok, konkretno na
primjer ...

P: Da.

O: ...na primjer, drzavne mature tako da u biti kad pripremam ucenike, umm, odmah ¢im
otvorim tu stranicu su m-, su mi dostupne dakle i godine...

P: Da?

O: ...umm, i umm, vrste roka, je li u pitanju jesenski, ...

P: Aha.

O: ...ljetni ili neki drugi rok. Umm, i kad otvorite i tu godinu umm, odmabh je i rasporedeno
recimo za visu ili nizu razinu, grozdovi, eseji. Znaci, umm, ako zelite recimo vidjeti koji su et-
eseji tematski dosad bili na maturi...

P: Da.
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O: ...da onda mozete s ucenicima vjezbati odmah brzo otvarate recimo, ne znam, ljetni rok te
1 te godine i ¢im ga otvorite vidite odmabh, znaci, eseje na vi$oj i nizoj razini. Sve je sortirano
vec.

P: Da.

O: I stvarno se brzo pronalaze informacije. Evo konkretan primjer.

P: Super, super. Znaci i s tim ste onda bili zadovoljni.

O: Da.

P: Pa onda bi to ¢ak i bilo to Sto se tice intervjua. Onda mozemo prijeci na mape. Znaci, pred
Vama se nalazi mapa informacijskih horizonata. Molim Vas da ju dopunite opisujuci
informacijske resurse koje izaberete prilikom rjesSavanja informacijskih problema ili nekih
obveza s kojima se susrecete na poslu i pokusajte ukljucit' sve resurse s kojima se u takvim
prilikama Koristite i da ih smjestite u jednu od zona ovisno o tome kojem izvoru dajete
prednost. Znac¢i u Zonu 1 molim Vas da smjestite izvore koje najradije birate, u Zonu 2 koje
birate nesto rjede, a izvore koje najrede konzultirate smjestite u Zonu 3.

O: Mhm.

P: Znaci, mozZete li molim Vas pojasniti izvore i1 kanale koje ste naveli na mapi?

O: Mhm. Pa pod Zonu 1. bih navela, umm, Google. Znaci, ako mi je nejasna neka informacija
ili trazim neku dodatnu informaciju prvo... Obi¢no se koristim internetom.

P: Da.

O: Dakle, dostupnim mrezama, umm, ako ni tamo ne pronadem odgovarajuéi, odgovarajuci,
recimo, pojam objasnjen u skladu s mojom strukom...

P: Da.

O: ... s obzirom da su nekad informacije na internetu i povrsno navedene...

P: Da.

O: ... za sSire korisnike...

P: Da, naravno.

O: ...onda koristim svoju stru¢nu literaturu, znaci pravopis, gramatika, metodike, recimo
klju¢ za ¢itanje nekog knjizevnog djela.

P: Da.

O: Recimo na Google-u mogu pronaci, na primjer, autora i na primjer, naslov djela gdje mogu
pronaci informacije...

P: Da.

O: ...al' to djelo nije u potpunosti objavljeno, u cijelosti, recimo u pdf-u na internetu. Onda ga

potrazim u knjiznici gdje recimo postoji, na primjer, evo, Kljuc za citanje Petrarcine poezije.
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P: Da.

O: Dakle naveden je na Googleu, ali moram ga podici u knjiznici jer nije u cijelosti napisan.
Umm, ukoliko ni tamo ne pronadem informaciju, onda obi¢no pitam kolege s posla.

P: Mhm. Dobro. Odli¢no.

O: Sustruc¢njake, je I'.

P: Da. Znaci, od navedenih izvora koji najviSe preferirate — to je onda ocito Google.

O: Da.

P: S obzirom da je samo jedan u Zoni 1 onda je ocito, takoder kolegice su u Zoni 3 znaci njih
onda najcesce, aaa, odnosno najrjede konzultirate.

O: Pa u biti ako ne mogu pronaci informaciju, umm, naravno naravno necete opterecivati
ljude sa svakom sitnicom...

P: Da.

O: ...a ako bas ne mogu pronaci odgovarajucu informaciju, umm, konzultiram kolege.

P: Da. A kad bi, recimo, imali nekakav konkretan problem, umm, koji biste od ovih izvora
prvi konzultirali? Bas nekakav konkretan problem, koji ne znate kako rijesiti?

O: Bas konkretan problem... Pa mozda bih se prvo savjetovala s kolegama.

P: Aha. Dobro.

O: Recimo da je bas nekakav konkretan problem u struci...

P: Da.

O: Umm, recimo, ako je mozda nekakav zadatak nejasno postavljen...

P: Da.

O: ...jezicni. Ili, umm, mogu postojati dublete, odnosno dvostruka rjesenja, onda bi se mozda
prvo konzultirala s kolegama...

P: Da.

O: ...pa ako i oni isto imaju probleme, onda bismo vjerojatno zajedno po- provjerili stru¢nu
literaturu ili otisli na Hrvatski jezi¢ni portal...

P: Da.

O: ...umm, recimo... Ne znam je l' trebam to upisat' kod Googlea, i recimo jezicni portal il' se
on podrazumijeva.

P: Pa dobro, s obzirom da je snimljeno, svakako ¢u ja onda i to zapisati tako da mislim da nije
problem.

O: Mhm, dobro.

P: A kada ste u nedoumici, to ste zapravo i sami rekli, Google prvo, da provjerite.

O: Da, kada sam sama u nedoumici.

71



P: Da, dobro. A, ovaj, to smo zapravo rekli, mijenja li se to od situacije do situacije. U
principu se i mijenja, rekli ste i sami. Umm, u ko-

O: Pa da, recimo kod nekih sad, ne znam, ako recimo ¢itamo tekst na kajkavskom narjeéju i
nije mi jasna neka rije¢, to ¢u pogledati na Google.

P: Da.

O: Stvarno mi je nekako najdostupnije i najbrze.

P: Da, naravno.

O: Medutim, ako recimo umm, postoji bas nekakav problematic¢an jezi¢ni zadatak ili vidimo
da je krivo postavljen zadatak...

P: Da.

O: Na primjer... Nije u potpunosti jasno Sto se od njega trazi, onda... Sa sustru¢njacima to
pokuSavam rijesiti.

P: Dobro. Sto obi¢no uzimate u obzir kada odlu¢ujete kojem éete izvoru pristupiti, $to éete
konzultirati?

O: Pa mozda brzina.

P: Aha, brzina, dobro. I postoji li neki izvor ili kanal koji ste htjeli koristit', ali niste imali
priliku pa ga niste naveli na mapi?

O: Pa ne, zasad ne.

P: Ne? Dobro. Onda je to to.

O: (smijeh) Odlicno.

Intervju N2

P: Mozete li se sjetiti kada ste posljedniji put trebali informacije, strucne, za obavljanje VaSeg
posla?

O: Jutros. Jutros prije nastave, evo, za danasnje sate. Radili smo lektiru Kratki izlet i trebali su
mi, bududi da je rije¢ o, umm, istrazivanju, umm, fresaka u Istri, htjela sam staviti slike,
odnosno fotografije...

P: Mhm.

O: ... istarskih mjesta, samostana i fresaka.

P: Dobro. Umm, a gdje ste, koje ste izvore koristili da bi nasli te informacije?

O: Umm, Google, Internet. Da.

P: Dobro, i koristite li taj izvor 1 inace?

O: Da, vrlo Cesto.

P: Dobro, i kako ste iskoristili pronadene informacije? Jeste li bili zadovoljni ishodom?
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O: Jesam, tako $to sam ih stavila u slikokaz, lijepo hrvatski receno (smijeh) 1 ukomponirala
zapravo u nastavu.

P: A slikokaz je...?

O: Umm, prezentacija.

P: Aha, aha, dobro, dobro. I biste li ponovili tu potragu ako opet budete u takvoj sli¢noj situ-
O: Bih, i hocu. (smijeh)

P: Odli¢no. Dobro. MozZete li se sjetiti kada Vam je bilo osobito teSko pronaci informacije
koje su Vam bile potrebne i opéenito, do kakvih Vam je informacija najteze do¢i i zasto?

O: Pa sad iskreno, evo, umm, razmisljala sam ja veé o tom pitanju, ali bas da mi je tesko doéi
do ne€ega, ne mogu re¢i da je. Umm, mozda ne dodem u kratkom roku, mozda ne dodem
odmah kada ih...

P: Mhm.

O: ... kada mi treba, ali mislim da je sad, koliko god smo mi umm, ovisni ili nismo ovisni 0
internetu, ja sam zadovoljna i uglavnom ono $to trebam, nadem. Ili ja ne trazim
prezahtjevno...

P: Da?

O: ...nekad budu recimo neki tekstovi, umm, na engleskom jeziku...

P: Mhm.

O: ...pa si ukucam da mi se prevede, tako da umm, se jednostavno snadem.

P: Da.

O: Ne mogu, evo sad zaista re¢i da nesto nisam mogla naci, a da mi je trebalo.

P: Super. To je dobro. Onda, ovaj, mozete li se sjetiti kada Vam je bilo osobito jednostavno
pronaci informacije koje su Vam bile potrebne 1, isto tako, opéenito, do kojih Vam je
informacija najjednostavnije do¢i?

O: Pa najjednostavnije mi je do¢i do, recimo, ne znam, ako su nekakvi, bas ono ¢injeni¢ni
podatci pa Wikipedija... Ne znam. Umm... Ima sad ve¢ i tih, umm, stranica koje su povezane
uz hrvatski jezik...

P: Da, da, da.

O: ... nastavu hrvatskoga jezika...

P: Mhm.

O: Ogledni sati, pa onda smo umrezeni izmedu sebe, pa onda kolegice recimo nesto naprave
pa, pa si razmjenimo, ali uglavnom je jednostavno, jer vjerojatno znam gdje trazim...

P: Da.

O: ...odnosno postoje te stranice za hrvatski, pa...

73



P: Aha. Dobro, dobro. I ovaj, te isto izvore koristite i inace?

O: Da, da.

P: Koristite 1 struénu literaturu?

O: Stru¢na liter-, metodicka literatura, stru¢na literatura, ummm... Pa normalno, priru¢nici za
nastavu hrvatskoga jezika, umm, ¢asopise.

P: Mhm. | to sve isto koristite redovno...

O: Da, da.

P: I budete zadovoljni-

O: Da, da.

P: Daobro, super.

O: Ili, jednostavno, ono $to ne nadem, ali sad se zaista ne mogu sjetiti $to to u zadnje vrijeme
nisam nasla, ali ako nesto 1 ne nadem...

P: Da.

O: Onda iskoristim ono §to imam...

P: Da.

O: ... 1 jednostavno budem zadovoljna s onim §to imam, ne, ne optereCujem se sad, bas sad
da, da se ubijem, ubijem od toga $to ¢e ako, ako ne nadem to i to. Nadem nesto drugo.

P: Da, aha. Pa dobro, ali recimo tak'e informacije mozda ili da Vam treba dugo da ih
pronadete ili ne znate to¢no Sto trazite...

O: E pa zna se to dogoditi, al' onda lijepo pitam svoje kolegice u Aktivu i onda oni kazu, ili su
oni koristili, ili nisu nisu koristili, ili gdje bih to mogla potraziti...

P: Da.

O: ...a osim toga, umm, imam umm, u svom okruzenju...

P: Da.

O: ... ne znam, i djece koja, umm, to znaju. U razredu koliko puta pitam djecu $to bih ja sad
mogla napraviti ako ne znam to i to, onda oni priskoce, pomognu, pokazu, ja zapamtim i
dobro.

P: Odli¢no, super. Ovaj, a kada Vam je potraga za informacijama bila osobito
nezadovoljavajuc¢a, odnosno, jel' se moZzete prisjetit' situacije kad ste bili izuzetno frustrirani
prilikom trazenja informacija?

O: Pa da nekad bude umm, frustrirajucée, bude, to sam i stavila u anketu, ali to je vjerojatno
zato $to sam 1 ja optere¢ena nekad vremenom pa bih...

P: Da.
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O: ...ja htjela da umm, kad ja ukucam, na primjer, ne znam, umm, Ranko Marinkovi¢ da se
meni odmah isklika sve $to, $to je meni potrebno.

P: Da.

O: E, sad bas...

P: Ne mozete se sjetiti.

O: Pa ne. Ne, ne, sad recimo ne znam, Ivana, jel ti trebas bas ono, konkretan primjer, recimo
— trazila sam to i to al' nisam nasla.

P: Pa ako se mozete sjetit', super, ali ako ne, op¢enito neke informacije do kojih tesko
dolazite, ne znam, vezano uz pripremu nastave ili informacije o drzavnoj maturi-

O: Evo recimo, nekad bude-

P: ...ili ako nekad nesto nije dostupno online a vama bas sad hitno treba pa nemate kog pitati
ili tako nesto.

O: Pato ne, ali recimo, mi imamo tu stranicu eLektira i umm, nem- nema sve svoje
udZbenike...

P: Da.

O: ...1 onda se zna nekad dogoditi da ukucam eLektire kako bih...

P: Da.

O: ...u pdf-u skinula umm lektiru i moZe se dogoditi da nema te lektire koja meni treba.

P: Da.

O: E to, to mi- to je recimo informacija koju nisam dobila. Onda ukucam ista taj pa cjelovito
djelo.

P: Da.

O: Opet na neki nacin dodem do toga, ali mozda ne u onom roku koji sam htjela.

P: Da, dobro. Eto, pa i to se racuna. Moze. Ovaaaj, 1 to isto pretrazujete redovito?

O: Da, svakodnevno.

P: I budete uglavnom zadovoljni rezultatima?

O: Da, da.

P: I to sve onda iskoristite u nastavi, je I' tako?

O: Da.

P: Dobro. A mozete li se prisjetit' posljednje situacije u kojoj je bila potraga za informacijama
zadovoljavajuca, odnosno da ste imali nekakav osje¢aj zadovoljstva i postignuca nakon §to ste
pronasli informacije?

O: Pa evo recimo nedavno smo radili, umm, Odiseju...

P: Da?
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O: Tii nasla sam korisne informacije, ne samo s Wikipedije, ne znam, iz koliko dijelova i to, to
naravno vec¢ sad znam i napamet.

P: Da.

O: Nego, bas je bilo, umm, recimo podrijetlo imena...

P: Da?

O: Stou kojem jeziku, ne samo u grékom nego U rim-, u latinskom jeziku, umm, pa prijevodi,
recimo, Sto znaci Telemah, sto z-... Dakle podrijetlo tih imena...

P: Da.

O: E s tim sam bila zadovoljna jer sam to odmah mogla iskoristit'. ..

P: Da.

O:To je bas, evo, prosli tjedan bilo.

P: Dobro, to ste isto, znaci, koristili mrezne izvore?

O: Pada.

P: Dobro, i, umm, koristite li, recimo, u takvim situacijama, koristite li razlicite izvore? Tipa,
da ¢ete neSto traziti na internetu, a nesto Cete uzet' tiskanu literaturu?

O: Da, da, ali to zaista...

P: U kakvim situacijama?

O: ... kombiniram vrlo ¢esto. Umm, lakse mi je sjesti za racunalo i do¢i do toga, ali...

P: Da?

O: .. .kako ve¢ imam dosta stru¢ne literature, onda prvo potrazim... Kao prvo, potrazim u
svojim Pripremama.

P: Da.

O: To prvo. A onda strucna literatura i internet. E sad, $to viSe... Pa mozda u zadnje vrijeme
viSe internet...

P: Da.

O:..odnosno, svi ti mrezni izvori, ili...

P: Da, da, da. Dobro. Pa da, i ¢ula sam sad da vam je sve dostupno, tako da...

O: Imamo u ucionici, imamo i internet, imamo i, umm, ne znam... Gotovo svaka... Svaka
ucionica ima racunalo, tako da...

P: Da. Nema zapreke za to. Dobro. Ovaj, pa onda smo ¢ak s ovim zapravo i zavrsili, onda
mozremo prijeci na crtanje.

O: Dobro.

P: Pred Vama se nalazi mapa informacijskih horizonata. Molim Vas, dopunite ju opisujuci

informacijske izvore koje izabirete prilikom rjeSavanja informacijskih problema ili obveza s
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kojima se susrecete na poslu. Pokusajte ukljucit' sve resurse koje u takvim prilikama koristite,
te ih smjestite u jednu od zona (1, 2 ili 3), ovisno o tome kojem izvoru osobno dajete
prednost; odnosno izvor koji najradije birate smjestite u Zonu 1, izvor koji odabirete nesto
rjede smjestite u Zonu 2, a izvore koji najrjede konzultirate smjestite u Zonu 3. Molim Vas,
objasnite izvore i kanale koje ste naveli na mapi na primjeru problema ili obveze za ¢ije ste ih
rjeSavanje koristili.

O: U Zonu broj 1 stavila sam stru¢na literatura, umm, i metodicka literatura koja mi je
zapravo svakodnevno kod kuce dostupna, ...

P: Dobro.

O: ...ako ne, onda u knjiznici... Naravno da se posluzim nekim informacijama, nekad mi treba
vise, nekad manje informacija. Internet, koji isto tako, umm, od ujutro do navecer racunalo
zapravo bude ukljuceno i, umm, dostupno cijelo vrijeme. Stavila sam Aktiv nastavnika
hrvatskoga jezika, dakle ne samo kolege u mom Aktivu hrvatskoga jezika, nego i
zupanijskoga Aktiva... Umm, znamo, znam se ¢uti s kolegicom koja je potpuno iz drugog
grada...

P: Da.

O: Ako imam neki problem, pogotovo jezi¢ni...

P: Da.

O: I jednostavno se znam s njom savjetovati. U Zonu broj 2 stavila sam umm, knjiznicarka,
kolegicu koja mi pronade...

P: Da.

O: ...ono $to mi treba, umm, ili me jos uputi na dodatnu literaturu...

P: Mhm.

O: I stavila sam Gramatika i Pravopis, s tim da nisam sad pisala ta i ta Gramatika, nego
naravno, umm, ona koja koja mi u tom trenutku treba.

P: Da.

O: Ako je za natjecanje, onda je, umm, dakle, nije samo ovaj Skolski pravopis, ako je samo za
nastavu onda opet, recimo, samo ovaj vazeci Pravopis i tako, au Zonu 3 ono §to nije bas
svakodnevno, ali Povijest hrvatske knjizevnosti, Povijest svjetske knjizevnosti koja mi je
naravno potrebna za posao, ali ne bas svakodnevno, je I'.

P: Da, dobro. Od navedenih izvora, koji najviSe preferirate i zaSto? Mozete vi jo$ dopisat' ako

ste jos$ nesto htjeli, slobodno.
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O: Da. Pa preferiram umm, evo, internet i literaturu, stru¢nu i metodicku, ali internet mi je, pa
moram priznati, u posljednje vrijeme...

P: Zbog Cega?

O: Najdostupnije mi je, umm, vrlo brzo dodem do informacije, umm, i u Skoli i kod kuce sam
vezana uz njega, tako da...

P: Da.

O: Osim toga, umm, preko, umm, racunala, ne znam, ja posaljem kolegici upit, ona mi
odgovori u roku dvije, tri minute, mozda ona jos posalje neku svoju informaciju...

P: Da. Da. Super. A od izvora koje ste naveli, koje najmanje preferirate i zaSto?

O: Pa ne mogu reéi preferiram, ali najmanje mozda sad u posljednje vrijeme, al' to valjda ima
s godinama staza, ma-, malo rjede, umm, listam, ajde Povijest hrvatske knjizev- i svjetske, jer
pretpostavljam da sad ve¢ puno toga znam.

P: Da.

O: Al' ne mogu re¢' da preferiram najmanje.

P: Jednostavno vam je najmanje potrebno.

O: Najmanje potrebno, da.

P: Dobro.

O: Da.

P: Daobro, to bi onda bile te Povijesti. A koje izvore konzultirate prilikom konkretnog
problema ili obveze?

O: E, ah, sad, ako je jezi¢ni problem onda naravno Gramatika i Pravopis...

P: Da.

O: Ako je nesto iz knjiZzevnosti, onda Rosandi¢evu Metodiku [knjiZzevnog odgoja] ili ¢asopis
Jezik.

P: Dobro. A koje izvore konzultirate kada ste u nekakvoj nedoumici ili ako imate nekakvu
poteskocu?

O: A opet zavisi iz Cega. Ako je opet iz slis-, ako je iz metodik-, ako je iz knjizevnosti, onda ¢u
opet posegnuti za Rosandi¢evom literaturom, ako je iz jezika, onda za Tezakovom literaturom
(smijeh)...

P: (smijeh)

O: ...sve zavisi iz Cega je...

P: Da, da, da.

O: ...iz Cega je problem.
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P: E ovaj, to je sad... Kojim izvorima dajete... Aha, to smo rekli... Mijenja li se to od
situacije do situacije?

O: Daaaa.

P: 1 ako da, u kojim situacijama dajete prednost kojem izvoru? Al to ste zapravo sada-

O: Padaa. A i zavisi za koji razred. ..

P: -i rekli.

O: ...mi treba. Za, recimo, za Cetvrte razrede mi treba mozda malo, umm, opSirnije jer i, su
oni zahtjevniji. Umm, umm, za, ne podcjenjujuci razrede, al' recimo, za prvi razred. ..

P: Da, da, da.

O: ...mi treba mozda manje informacija.

P: Da.

O: Tako da zaista ovisi 0 situaciji.

P: Da. Dobro, super. A $to obi¢no uzimate u obzir kada odlucujete hoce li- hocete li pristupiti
izvoru ili ne?

O: Umm, ako ne-, recimo, umm, Povijest hrvatske i Povijest svjetske imam kod kuce,
Gramatiku i Pravopis imam kod kuce, ali ako mi nesto od literature nije dostupno u tom
trenutku. ..

P: Da?

O: ...umm, naravno da ¢u sjesti za racunalo 1 oti¢i na internet.

P: Da.

O: Ako, ummm, ne znam, dolazim u §kolu tek poslijepodne a treba mi sada, znaci ne mogu
P: Znaci, u principu dostupnost?

O: Da, da.

P: Sto vam je u danom trenutku blizu. Da, dobro. I postoji li izvor ili kanal koji ste htjeli
koristit', ali niste imali priliku pa ga niste naveli na mapi?

O: Pan-, ne znam, jer da znam, onda bih ga vjerojatno i koristila. Buduci da ni ne znam jos za
njega, onda... (smijeh)

P: (smijeh)

O: Pada, jer n-, ne-

P: Pa je, dobro. Okej, super. To je onda to.

O:To je to.

P: Onda smo-

O: Jer da znam da mi nesto, da sam, da negdje joS neSto mogu naci...
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P: Da?

O: Onda bih vjerojatno oti$la ve¢ tamo, a sad ne znam je I' mi dostupan il' nije kad nisam ni
pokusala i¢' na njega.

P: Pa ovo je bilo u smislu ako recimo znate za neku knjigu, ali ju nemate ili recimo nema u
Skolskoj i gradskoj knjiznici pa niste uspjeli do¢' do nje, ili neku kolegicu ste htjeli pitat', ali
je...

O: Ali to opet, recimo ono Sto sam rekla...

P: ...bila na bolovanju...

O: Opet ima neki, neka lektira koja nije na, ponudena na mreznim stranicama, znaci do nje ne
mogu do¢i, ali ¢u do¢i u knjiznici, ili ¢u do¢i u Gradsku, ili ¢u nazvati prijateljicu koja ¢e mi
posuditi. Umm, e-pravopis, sad nam je zapravo sve dostupno na, na internetu, znaci ja ako
imam neku jezicnu dvojbu meni zapravo ni ne treba nitko konkretan, ja samo ukucam kaze li
se prijemni ili prijamni i ja ¢u dobiti odgovor.

P: Da, okej. To je onda to.

O: Eto.

P: Super, hvala vam.

O: Molim.

Intervju N3

P: Mozete li se sjetiti posljednijeg puta kada ste trebali stru¢ne informacije za obavljanje
Vaseg posla?

O: Umm, da, jucer.

P: Kakve ste informacije trebali?

O: Umm, pa trebala sam nesto za nastavu knjiZzevnosti.

P: Mhm. Umm, za koju svrhu ste to trebali? Za pripremu nastavne cjeline ili?

O: Pripremu nastavne jedinice, da.

P: Dobro. | kakve ste informacije tada trazili?

O: Umm, bili su krugovasi i razlogovci i eto..

P: Da?

O: Provjeravala sam, umm, nesto iz ¢itanke zato S$to su ¢itanke nove, $to se mijenjalo...
P: Aha, aha. Ovaj, znaci konzultirali ste ¢itanku, to je bilo... To je bio izvor informacija.
O: Mhm, mhm.

P: 1 taj izvor, pretpostavljam, koristite 1 inace?

O: Da, da, da.
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P: Dobro. I jeste li bili zadovoljni pronadenim informacijama?

O: Jesam, jesam.

P: Daobro. I ovaj, kako ste ih iskoristili?

O: Umm, ukratko sam si zapisala natuknice...

P: Mhm.

O: Umm, jo$ sam nesto potrazila na internetu, umm, vezano za biografije autora ...
P: Mhm.

O: I nekakve pojedinosti jos§ za autore koji pripadaju tim krugovima...

P: Da, da.

O: I to je bilo to.

P: Oke;. i1, ako se uskoro nadete u sli€noj situaciji, a vjerojatno hocete, biste 1i ponovili tu
potragu?

O: Da.

P: Dobro. Okej. A moZete li se sjetiti situacije kada vam je bilo osobito tesko pronaci
informacije 1, op¢enito, do kakvih vam je informacija najteze do¢i? I zasto?

(treca osoba, nerazumljivo)

(Cetvrta osoba, nerazumljivo)

O: Pa ne znam. Evo, ne znam stvarno.

P: Postoje li neke informacije da su vam nedostupne ili?

O: Pa sto se tice recimo moga predmeta, ne. Ne mogu da sam da, da sam naisla...
P: Da.

O: Ne mogu, ovaj... Ne.

P: Mozda eventualno ovako dodatno nesto Sto pretrazujete, kao biografije autora ili nesto...

O: Umm, ¢ak ne ni to, nego recimo nesto, uh-umm, nesto vezano, recimo, za nekakvu
korelaciju i s- sa drugim predmetima.

P: Aha.

O: Kao recimo, ako je knjizevnik pa njegovo djelovanje uh-umm, u tom vremenu...

P: Da.

O: ...kao drustvena djelovanja i onda se tu svasta mozda nesto otvori za $to ja onda pro-,
onako, nisam sigurna. ..

P: Aha.

O: Kao nekakav filter, $to bih ja sad od toga upotrijebila.

P: Aha.

O: Kao nekakva Sirina mi se otvori, aaa...
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P: Da. Onda... Da.

O: A ne znam, trebam procijeniti koliko to uzeti. Evo to.

P: Okej, super. Super. To ste isto, pretrazivali tako ve¢ prije?

O: Da, da.

P: Jeste. I ovaj, to je bilo za pripremu nastave, takoder, ili?

O: Za pripremu nastave kad su uvodni sati za odredena knjiZevnopovijesna razdoblja.
P: Aha, aha. Da. Super. I ovaaj...

(treca osoba, nerazumljivo)

P: Tada ste, znaci, nasli podatke o autorima, jel ima jo$ nekakvih tako situacija?
(tre¢a osoba, nerazumljivo)

O: Pa ne znam, mislim da ne. (smijeh) Mislim da ne.

P: Dobro, okej. Ako se ne mozete sjetit' nije nikakav problem.

O: Da.. (smijeh)

P: Ovaj, mozete li se sjetiti kada vam je bilo osobito jednostavno do¢i do informacija i do
kojih vam je informacija najjednostavnije do¢i?

O: Umm, do informacija koje su nam sad, umm, koje se ti¢u recimo drzavne mature...
P: Da?

O: Ti ispitni katalozi, uh-uh- umm, ispiti, umm, koji su ve¢ bili na maturama...

P: Mhm.

O: To je jako, onako su oni to, sustavno su, ovaj, to ovaj sve poslozili tako da, recimo,
stvarno, ako hocu tu nesto provjeriti, umm, jesam li... Mislim, za neko knjizevno djelo, je li na
popisu djeci ili nije...

P:Da...

O: Onda tu stvarno je onako... Lijepo su oni to, Nacionalni centar [za vanjsko vrednovanje
obrazovanja]...

P: Aha. Da, da, da.

O: ...dobro su to poslozili, je I'. To je onako sto, sto bih pohvalila, na primjer.

P: Da. Znaci, najceS¢e onda mrezne izvore....

O: Da, da.

P: ...najjednostavnije pronadete.

O: Najjednostavnije pronadem, da, da, da.

P: Dobro. Ovaaj, u koju vam je svrhu potrebna takva... Takvi izvori?

O: Umm, za nekakvo, kao osobno recimo usavrSavanje, ali i za nastavu.
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P: Da, dobro. I ovaj, budete zadovoljni kad... S tim izvorima, budete zadovoljni svojim
trazenjem takvih informacija?

O: Da, da.

P: I ovaj, pretpostavljam da to isto redovito koristite.

O: Da.

P: Dobro. Ovaj, kada vam je potraga za informacijama bila osobito nezadovoljavajuca,
odnosno, je I' se mozete prisjetiti neke situacije da ste tijekom trazenja informacija bili
frustrirani ili nesto slicno?

O: Pa ako sam trebala nekakav podatak koji, umm, koji o- odlazi malo, recimo, ide iz okvira
opet, ne znam, hrvatskog jezika i knjizevnosti...

P: Mhm.

O: I sad trebam neki podatak i onda mi se otvaraju stranice, recimo na stranom jeziku, mislim,
to sad sve na internetu, ovaj, govorim...

P: Da, da, da.

O: A ovo $to nam je ovako dostupno, nama ovaj, u, u udzbenicima nasim, mislim, to nije
problem.

P: Da.

O: Ali ovako, ako je nesto, nesto bih Sire, nesto prenijela i nesto...

P: Da.

(treca osoba, nerazumljivo)

O: Onda je to... Bude, bude svega.

P: Da.

O: Tesko je nekad, ovaj, pronaci dobru informaciju.

P: Je 1' se mozete sjetit Sta ste tocno tad trazili, da ste imali takvu-

O: Pa nesto za lektiru, sad... Ne mogu se sjetiti.

P: Aha, za lektiru.

O: Da, da.

P: Dobro. Ovaj, a jel tako pretrazujete i inace isto?

O: Da.

P: Da, dobro. I pretpostavljam, ishodom na kraju, jeste li bili zadovoljni? Jeste uspjeli zapravo
pronaci to Sto-

O: Ne, nisam.

P: Ne?

O: Ne, ne.
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P: Aha. Dobro. Ovaj, a jeste nekako drugim putem nekako nadomjestili tu informaciju ili ste
bas odustali od toga?

O: Ne, mislim da sam se onda posluzila nekakvim starim udzbenicima...

P: Mhm.

O: Umm, odnosno ¢itankama, i, i, i, mislim da sam nazvala kolegicu ili nesto...

P: Aha.

O: ...sam htjela provjeriti. Nesto mi je bas trebalo. (smijeh)

P: Super. Znaci bas ono, Sirok raspon informacija.

O: Pa da. (smijeh)

P: I mreZne stranice, stru¢na literatura, kolege. ..

O: Pa da, pa kad nam treba, onda...

P: Pa da. Pa dobro, jasno. Svi to tako radimo. (smijeh) I, ovaj, moZete li se sjetiti neke
situacije kada je potraga za informacijama bila zadovoljavaju¢a, odnosno kad ste imali
nekakav osjecaj postignuca i uspjeha nakon $to ste pronasli nesto?

O: Pa jesam, jesam. Ovaj, uglavnom jesam stvarno zadovoljna...

P: Mhm.

O: Ali, ovaj, pa ne znam, to je svakodnevno nekako.

P: Da.

O: To nije sad nesto neuobicajeno pa da se Sje- sjetim bas...

P: Da.

O: ...toga kao posebnog iskustva, ali, ovaj svakodnevno jesam zadovoljna pronalaskom
informacija.

P: Da, super. Ovaj, kakve izvore najceS¢e onda konzultirate?

O: Uh, ¢itanke, udzbenike. ..

P: Mhm.

O: ...internet, pravopis, gramatike, umm, nekakvu stru¢nu literaturu ako se radi o
gramati¢kim sadrzajima. ..

P: Aha.

O: Pa nekakav mozda ¢lanak, ali to je opet vezano za bas nekakav tip sata...

P: Da, da, da.

O: Koji ono, moze se iskoristiti nekak'i ¢lanak iz bilo kojeg ¢asopisa, pa kao za vjezbu nesto i
tako. Mis-, moze se na¢i informacija na bilo kojem mediju uopce.

P: Da. Odli¢no, super. I ovaj, ponovo, te izvore redovito koristite, pretpostavljam.

O: Da.
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P: 1 ovaj, ponovili bi tu potragu...

O: Da.

P: ...jer ste bili zadovoljni. Dobro. Okej. Onda mozemo na mape.

Pred Vama se nalazi mapa informacijskih horizonata. Molim Vas, dopunite ju opisujuci
informacijske izvore koje izabirete prilikom rjeSavanja informacijskih problema ili obveza s
kojima se susrecete na poslu. Pokusajte ukljuciti' sve resurse koje u takvim prilikama
koristite, te ih smjestite u jednu od zona (1, 2 ili 3), ovisno o tome kojem izvoru osobno dajete
prednost; odnosno izvor koji najradije birate smjestite u Zonu 1, izvore koji odabirete nesto
rjede smjestite u Zonu 2, a izvore koji najrjede konzultirate smjestite u Zonu 3. Molim Vas,
objasnite izvore i1 kanale koje ste naveli u mapi na primjeru problema ili obveze za ¢ije ste ih
rjeSavanje koristili.

O: Po zonama trebam tako? Mhm.

P: Moze.

O: Umm, prije svega, uvijek se konzultiram sa ¢itankama i udZbenicima...

P: Mhm.

O: Za pripremu, ovaj, nastavnih jedinica. Umm, ako se radi o nekoj lektiri onda, naravno,
knjizevna djela i, ovaj, gramatika i pravopis, haravno.

P: Da.

O: Umm, ako dodatno jo$ nesto, trebam nekakav jo-, nesto jos dodatno objasniti...

P: Da.

O: ...ili mislim da se nesto mozda u meduvremenu mijenjalo ili trebam nes-, nekakvu, nesto
prosiriti, ovaj, neki sadrzaj...

P: Mhm.

O: ...onda se posluzim, ovaj, nekim internetskim stranicama. A nesto rjede, umm, zapravo bas
vezano za pojedine nastavne sate, uhh, posluzim se i struénom literaturom, kao nekakvim
Casopisima jezi¢nim, umm, nekakvim... Nekakvom emisijom, recimo, TV emisijom...

P: Mhm.

O: i umm, filmom, umm, ili recimo nekakvim ¢lankom iz novina...

P: Okej.

O: To bi bilo to.

P: Super. Super. Ovaj, od izvora koje ste naveli, koji najviSe preferirate i zasto?

O: Umm, internet zato Sto je najbrzi.

P: Aha.

O: Najbrze je, ovaj, do¢i do informacija.
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P: Dobro. A od izvora koje ste naveli, koji najmanje preferirate i zasto?

O: Umm, pa recimo ovu stru¢nu literaturu, tisak, televiziju, umm, zato $to one, mis'im, ne
mogu, umm, ne mogu ih svakodnevno ovaj, upotrijebiti za...

P: Mhm.

O: Nisu svakodnevno primjenjive, recimo za pripremu nastavnoga sata.

P: Da, da, da. Jasno. Ovaj, a koje od ovih izvora konzultirate prilikom rjeSavanja konkretnih
problema ili obveza na poslu?

O: Umm, ove u prvoj zoni, znaci Citanke, knjizevna djela, udzbenike, gramatiku i pravopis.

P: Mhm. Dobro. Postoji li neki odredeni razlog za to?

O: Pa nekako mislim da je to najvjerodostojnije, recimo najvise vjerujem...

poslu?

O: Umm, pravopis, ¢esto su nedoumice 0, pravopisne.

P: Mhm.

O: Umm, gramatike i recimo udzbenike, ne.

P: Aha, okej. Ovaj, a kojim izvorima dajete prednost prilikom rjesavanja nekakvih problema i
mijenja li se to od situacije do situacije? Da ¢ete ovisno o problemu i vrsti problema pristupit'
razliitim izvorima?

O: Pa da, nekad ¢u posegnuti, mozda ako mi nesto treba na brzinu i nisam, um, nisam recimo,
dvoumim se...

P: Mhm.

O: ...izmedu nekih rjeSenja, onda mi je nekako najbrze recimo na internetu nesto pronacéi, ali
ovaj, kao... Kako da kazem, najvise vjerujem...

P: Da.

O: ... ne znam, ¢itankama i udzbenicima.

P: Da, mhm. Dobro. A §to obi¢no uzimate u obzir kada odlucujete hocete li pristupiti
odredenom izvoru ili ne?

O: Umm, sadrzaj koji obradujem i koji trebam za, za, ovaj...

P: Mhm.

O: ...nastavni sat.

P: Mhm. Okej. A ovaj, postoji li nekakav izvor ili kanal koji ste htjeli koristit', ali recimo niste
imali priliku pa ga recimo niste naveli na mapi?

O: Ne mogu se sjetiti sad, mislim da evo...

P: Aha. Dobro.
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O: Ne znam stvarno.
P: Okej. Dobro. To je to.

Intervju N4

P: Mozete li se sjetiti posljednjeg puta kada ste trebali stru¢ne informacije za obavljanje svog
posla?

O: Posljedn;ji put je to bilo kad sam se jucer pripremala za nastavu.

P: Da?

O: Za sat hrvatskog jezika, trazila sam dodatne informacije o Drzi¢u, Gunduli¢u i Marulicu...
P: Mhm.

O: ...prilagodene ucenicima 8. razreda.

P: Dobro. To vam je trebalo za pripremu...?

(treca osoba, smijeh)

O: Za pripremu nastavnog sata o hrvatskoj kulturnoj bastini.

P: Aha.

O: Knjizevnoj bastini.

P: Dobro. I ovaj, koje izvore ste konzultirali da bi pronasli te informacije?

O: Uglavnom sam se koristila internetom.

P: Dobro.

O: Internetskim stranicama. Trebam se sjetiti kojim? Stranicama?

P: Pa pretpostavljam da ste krenuli od Googlea, pa kud vas je Google odveo.

O: Od eLektire-a sam krenula.

P: Aha, eLektire, dobro.

O: eLektire, i tamo sam pronaSla dosta sadrzaja i potom sam potrazila, umm, snimku
Gunduli¢eve Himne slobode, uglazbljene...

P: Mhm, da.

O: ...Himne slobode, na Youtubeu sam potrazila.

P: Aha.

O: Ina¢e umm, ne trazim informacije bas na Youtubeu, ali (smijeh) tad jesam.

P: Da, odli¢no. I ovaj, §to ste potom ucinili s tim informacijama?

O: Sto sam potom ucinila? Pa probrala sam od svega §to sam proéitala i vidjela, probrala sam
Sto bi mi odgovaralo, umm...

P: Da?

O: ...za nastavu...

87



P: Da.

O: ...jezika, odnosno knjizevnosti... Nekako sam odredila razinu na kojoj bih prenijela
informacije ucenicima...

(treca osoba, nerazumljivo)

O: ...i onda sam umm, samo, umm, isplanirala redoslijed.

P: Dobro, i jeste li bili zadovoljni pronademi- pronadenim informacijama?

O: Da.

P: I uspjeli ste ih iskoristiti?

O: Jesam.

P: A vec ste rekli, Youtube inace ne koristite, ali eLektire koristite redovito?

O: Da.

P: Dobro. I ovaj, kad biste se ponovno nasli u sli¢noj situaciji, je I' biste tu potragu ponovili ili
biste nesto izmijenili?

O: Da, da imam malo vise vremena slobodnog...

P: Da?

O: Da sam imala viSe vremena na raspolaganju, vjerojatno bih potragu jos, umm, pojacala ili
prosirila. ..

P: Mhm.

O: ...nekim pregledavanjem nekih tiskanih sadrzaja.

P: Dob-

O: Mozda Povijesti hrvatske knjizevnosti...

P: Aha.

O: ...ili bih mozda isla na internetsku enciklopediju, ali pritom ne mislim na Wiko-
Wikipediju...

P: Da, da, da.

O: ...jer nju umm, gotovo nikad ne otvaram. Umm, negdje bih jos u nekoj enciklopediji ili u
Povijesti [hrvatske] knjizevnosti potrazila kakvu zanimljivost.

P: Mhm. Okej, super. Ovaj, a mozete li se sjetiti situacije kada vam je bilo osobito tesko
pronaci informacije koje su vam bile potrebne, odnosno, opcenito, do kakvih vam je
informacija najteZe doci i zasto?

O: Umm, teze mi je do¢i do umm, informacija o nastavnim metodama. ..

P: Da.

O: ...osobito o suvremenim, novim, nastavnim postupcima i metodama u nastavi.

P: Mhm.

88



O: Zbog toga Sto, umm, vjerojatno... Pretpostavljam zbog tog $to nisam sigurna od ¢ega
trebam Kkrenuti u pretrazivanje.

P: Aha.

O: Od koje kljucne rijeci ili od kojeg autora koji predlaze tu metodu, metodologiju rada...
P: Da.

O: I onda, vise se mu¢im nekako na pocCetku traze¢i... Umm, vise vremena potroSim na
pocetak istrazivanja.

P: Da.

O: I ne dodem svaki put do...

P: Aha.

O: ...do tih informacija koje trazim.

P: Ovaj, zna¢i metodika vam je zapravo..

O: Metodika.

P: ...najveci problem.

O: Da.

P: A ovaj, koje izvore onda najcesce koristite?

O: Uh...

P: Gdje, gdje pocnete tu potragu?

O: Da. Umm, po¢nem je na materijalima koje dobijemo na stru¢nim skupovima.

P: Mhm.

O: Na Aktivima ucitelja hrvatskoga jezika.

P: Da.

O: Tamo vrlo ¢esto dobijem pocetnu informaciju. ..

P: Mda.

O: ...i od te pocetne informacije, od tog nekog n-, naziva, naziva metode ili umm, naz- imena

pre- predavaca...

P: Da.

O: ...kre¢em u potrazi.

P: Aha. Dobro. Ovaj...

(kucanje na vrata, sum)

P: Sto smo zadnje bili rekli?

O: Drugo pitanje je bilo.

P: Da, da, da.

O: Kada mi je bilo osobito tesko...
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P: Tako je, i to smo rekli da, da na Aktivima trazite i ovaj...

O: Sjecam se te pri-, zapravo najteze mi se sjetiti tih situacija koje su mi bile najteze ili kad
sam nesto osobito lako pronasia.

P: Aha, da.

O: Vjerojatno zbog toga sto najveci broj umm, situacija se uklapa u, u srednji taj ...

P: Da, da, da.

O: ...krug mogucnosti.

P: Da, ovo su ekstremi bas.

O: Daa, mislim... Tesko mi je bilo kad sam trazila valjda podatke o sociogramu kao nastavnoj
metodi.

P: Dobro...

O: Nesto sam ¢ula, negdje sam vidjela primjer, ali nisam mogla pronaci pouzdane podatke...
P: Aha.

O: ...kojim redoslijedom §to tocno treba napraviti...

P: Da.

O: ...na kojim razinama se to, to treba biti, umm, radeno za ucenike razli¢itih razreda.

P: Da. Aha. Dobro.

O: Tako.

P: 1, ovaj, dobro, rekli ste da niste zapravo sve informacije ni pronasli, zna¢i ne budete uvijek
zadovoljni ishodom?

O: Ne, ne uvijek.

P: Aha, dobro.

O: Vecinom budem, ali ne uvijek.

P: 1 to onda isko- iskoristite za, za pripremu nastavnog sata, kako da ga oblikujete...

O: Da.

(kucanje na vrata, Sum, udarac)

(smijeh)

P: Dobro, mozemo onda nastaviti. Kada vam je potraga za informacijama, odnosno,
ispricavam se. Mozete li se sjetiti kada vam je bilo osobito jednostavno pronaci informacije
koje su vam bile potrebne 1 opc¢enito, do kakvih vam je informacija najjednostavnije do¢i?
Zasto?

O: Kada mi je bilo osobito jednostavno... Pa primjerice sino¢ mi je bilo, jucer mi je bilo...

P: Da?

90



O: ...dosta jednostavno pronaci informacije jer sam znala od uh, kojih rijeci, umm, kre¢em u
potragu...

P: Mhm.

O: Znala sam toc¢no $to trazim...

P: Da.

O: ...i u tim situacijama kad to¢no znam §to trazim znam, umm, koji mi je cilj, odnosno kakav
treba biti ishod te potrage...

P: Da.

O: ...onda mogu lako, onda lako pronalazim informacije.

P: Mhm.

O: Znaci, kad se radi o nekim temeljnim autorima,...

P: Da.

O: ...temeljnim pojmovima, o neemu §to se ponavlja u velikom broju knjiga, priru¢nika...
P: Da.

O: ...kad se ne radi, kad nije rijeC o novim umm, podatcima, o novim autorima...

P: Da.

O: ...nego o neemu S$to se samo preslikava iz, ne znam, priru¢nika u prirucnik...

P: Da, da, da.

O: ...1 pojavljuje se na internetu na tisu¢u mjesta. ..

P: Da.

O: ...onda mi je lako do¢i do tih podataka.

P: Pa je, da. Ima smisla.

O: Da.

P: I onda zapravo, i rekli ste, konzultirate uglavnom i priru¢nike i internetske stranice, dobro.
O: Da.

P: Ovaj, I te izvore koristite i ina¢e zapravo?

O: Da.

P: Daobro, i budete zadovoljni ishodom?

O: Da. Z-, mozda i zbog toga §to umm, za, umm, razinu umm, osnovne $kole ne treba
previse...

P: Aha.

O: ... informacija.

P: Da.
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O: Umm, mi ne od-, ne radimo knjizevnost na toj ¢injeni¢noj nekakvoj razini, oni ne upoznaju
knjizevnost kroz razdoblja...

P: Da.

O: ...nego se knjizevnosti pristupa na nacin da se djecu uci interpretirati...

P: Da.

O: ...knjizevni tekst, prepoznati u tekstu bitno, tako da umm, nije nam presudna koli¢ina
podataka mozda.

P: Aha, da.

O: Tek tu i tamo umm, pri- pri kakvom usustavljivanju gradiva u osmome razredu.

P: Da.

O: Onda trebamo nesto viSe znati.

P: Da.

O: O razdobljima. M- mozda malo radi toga da ih se zainteresira za ono Sto ¢e tek upoznati u
srednjoj skoli...

P: Aha.

O: ...da dobiju perspektivu uopce u kojem smjeru cée se odvijati nastava.

P: Malo, znaci, da im se nesto to priblizi i u¢ini zanimljivim.

O: Da im se priblizi, da, tocno, ucini zanimljivim, malo da im se prosiri poimanje...

P: Da, da, da.

O: ...nekog knjizevnog djela ili autora.

P: Okej, super. | pretpostavljam, te potrage redovito ponavljate?

O: Pa da. Uh, redovito.

P: Mislim, kad vam se ukaze potreba...

O: Da, tocno.

P: ...kad ste u situaciji da vam takva vrsta informacija treba.

O: Tocno.

P: I onda na jednak na¢im-

O: Vise-manje, uglavnom na isti nacin, da jednak, tocno.

P: Dobro. Ovaj, a kada vam je potraga za infomacijama bila osobito nezadovoljavajuca,
odnosno mozete li se...

O: Nisam se toga mogla sjetiti, ne mogu se sjetiti.

P: Ne? Ovaj, pa dobro, zapravo, to, to ste ve¢ bili i spomenuli, umm... Tu se odnosi na
nekavu, nekakvu vasu potrebu, nesto Sto zelite pronaci, a zapravo ne znate kako ju

formulirati, Sto to¢no traZzite, kojeg autora... To ste zapravo ve¢ bili 1 rekli.
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O: Da, da. Tocno. To je tako, tako bude takva situacija, ali ne mogu se sjetiti za kojim sam
sadrzajem tada tragala, Sto sam istrazivala.

P: Pa dobro, al' rekli ste metodika, to je zapravo dovoljno.

O:Je?

P: Je, ma da. Tako da ovaj, to, to...

O: Odlicno.

P: To je onda u redu. A mozete li se prisjetiti posljednje situacije u kojoj je potraga za
informacijama bila zadovoljavajuca, odnosno, nakon pronadenih informacija da ste imali
nekakav osjecaj uspjeha i zadovoljstva?

O: Uh. Vrlo ¢esto imam osjecaj zadovoljstva ali, umm... Koja bi... Ha, posljednja situacija
ponovno je bila sino¢... (smijeh)

P: Da.

O: ...kad sam se pripremala jucer za danasni sat. Tad sam bila zadovoljna, ali vjerojatno
umm, bih takvih situacija se mogla prisjetiti, ali ne mogu. (smijeh)

P: Da.

O: (smijeh) Morala bih prolistati svoje pripreme da vidim kada sam se za Sto pripremala...
P: Da.

O: ...sto sam istrazivala koji put. Umm, dobro ovo je sedmi razed. (listanje papira) A ovdje
smo dosta radili... EvVo na primjer za, umm, sate medijske kulture...

P: Mhm.

O: ...takoder trazim dodatne informacije na internetu ili u, umm, ili u enciklopedijama...
P: Dobro.

O: ... i, i u pravilu pronadem to §to traZim zato $to se to...

P: Da.

O: ...s- svodi se na prepoznavanje osnovnih pojmova iz medijske kulture ili na podatke o
redatelju filma...

P: Aha.

O:..ili mozda o piscima, piscu scenarija ili op¢enito o nacinu na koji se film snima i ti podatci
su dostupni...

P: Da.

O: ...11ako je do njih doéi. Puno je toga umm, slikovnoga, vizualnoga...

P: Mhm.

O: ...tako da se...

P: Okej, dobro.
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O: ...to moze uspjesSno napraviti.

P: Okej, super, evo onda smo s ovim dijelom zavrsili. Pred Vama se nalazi mapa
informacijskih horizonata. Molim Vas, dopunite ju opisujuci informacijske izvore koje
izabirete prilikom rjeSavanja informacijskih problema ili obveza s kojima se susrecete na
poslu. PokuSajte ukljucititi sve resurse koje u takvim prilikama koristite, te ih smjestite u
jednu od zona (1, 2 ili 3), ovisno o tome kojim izvorima osobno dajete prednost; odnosno
izvore Kkoji najradije birate smjestite u Zonu 1, izvore koji odabirete nesto rjede smjestite u
Zonu 2, a izvore koji najrjede konzultirate smjestite u Zonu 3. Molim Vas, objasnite izvore i
kanale koje ste naveli na mapi na primjeru problema ili obveze za ¢ije ste ih rjeSavanje
koristili. MoZete evo po zonama, kako god Zelite, od prve, posljednje...

O: Mozemo onda od prve zone zapoceti. NajCesce koristim stranicu eLektira...

P: Mhm.

O: ...svaki put, gotovo svaki put kad obradujem umm, neki lektirni sadrzaj...

P: Da?

O: Aa, volim provjeriti imaju li uéenici, umm, lektiru dostupnu na internetu ...

P: Mhm.

O: ...jesu li bili u prilici procitati i Sto bi se jo§ o autoru moglo pronaci, postoji li zvucni zapis
mozda...

P: Mhm.

O: ...cijele pjesme ili nekog, nekog dijela sadrzaja i ovaj, moze li nas ta potraga mozda
dovesti do kakve zanimljivosti o autoru.

P: Da, da, da.

O: Onda koristim, umm, redovito pravopis, umm, rje¢nik hrvatskog jezika, umm, pojedine, i
jos pojedine internetske stranice kao Sto su, na primjer, e-, eduHr...

P: Mhm, CARNet-ov.

O: ...CARNet-ov portal, umm , na tom CARNet-ovom portalu umm, vrio cesto za medijsku
kulturu, zapravo gotovo redovito koristim portal Baltazar...

P: Mhm.

O: ...gdje se nalaze umm, svi nastavni sadrzaji iz medijske kulture, umm, dokumetarni filmovi
i sli¢no 1 ¢esto, umm, stranice Hrvatskog instituta za jezik i jezikoslovlje gdje se nalaze jezi¢ni
savjeti.

P: Aha.

O: Jezicni savjeti... Evo to éu dopisati... (zvuk pisanja) Sto se tice druge zone povremeno

koristim informacije i materijale sa stru¢nih skupova...
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P: Mhm.

O: ...1 umm, takoder prirucnike, umm, izdavaca udzbenika.

P: Da?

O: Znaci, ako umm, za nastavu hrvatskog jezika koristim Ljevakov udzbenik, a koristim, onda
uz taj udzbenik dolazi i priru¢nik u kojem uvijek, umm, za svaki nastavni sadrzaj su ponud-
ponudeni dodatni podatci...

P: Aha.

O: ...ijos zanimljivosti o tim sadrzajima. Takoder, povremeno koristim umm, portale
izdavaca, izdavackih kuca. ..

P: Mhm.

O: ...1to stranice namijenjene uciteljima gdje se nalaze takoder zanimljivosti ili dodatni
sadrzaji za nastavu, nekakvi dodatni zadatci...

P: Mhm.

O: ...prijedlozi za obradu nastavnih sadrzaja 1 sli¢no.

P: Mhm, super.

O: A najrjede koristim svoju osobnu stru¢nu literaturu koju umm, ¢uvam kod kuce...

P: Mhm.

O: ...koju sam kupovala u vrijeme svog studiranja ili, umm, u prvih nekoliko godina kad sam
pocela raditi, razliCite povijesti hrvatske 1 svjetske knjizevnosti, priru¢nike, metodiku i ostalo.
P: Dobro.

O: Evo, sve to Sto imam na svojim policama kod kuce, to najrjede koristim. | vrlo rijetko
koristim stru¢ne Casopise...

P: Mhm.

O: ...iz podrucja jezika ili knjizevnosti jer su mi nedostupni na trenutnom radnom mjestu...
P: Da.

O: ...a u nedostatku vremena, ne tragam jo$ onda dodatno za tim sadrzajima.

P: Aha, dobro. Ovaj, i od ovih izvora koje ste naveli, u prvoj zoni... Ko- koji najvise
preferirate i zasto?

O: Preferiram... Preferiram umm, internetski sadrzaj eLektire zbog tog $to, umm, se sadrzaj
redovito se dopunjuje umm, novim...

P: Da.

O: ...umm, stavkama.

P: Mhm.

O: Umm, oni su upravo ovih dana, prije mozda tjedan ili dva osuvremenili stranicu.
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P: Da.

O: Stranica je, umm, jos$ atraktivnija umm, sada je tako osmiSljena da je zanimljiva i
ucenicima...

P: Da.

O: ...dosad je vjerojatno bila zanimljivija uciteljima i... Ima zbilja umm, dovoljno podataka
za u€enike 1 osnovne i srednje skole.

P: Da, super. A ovaj, od izvora koje ste naveli, koji najmanje preferirate i koji je razlog za to?
O: Iz trece zone ili iz prve zone?

P: Umm, pa..

O: Opcenito.

P: Opcenito, da.

O: Umm, najmanje uh, uh, stru¢nu literaturu.

P: Da.

O: Stariju stu¢nu literaturu, onu na kojoj sam se ja obrazovala zapravo.

P: Da.

O: Um, literaturu iz koje sam ja polagala ispite i koju sam morala prolaziti i pripremati za
svoje ispite...

P: Mhm.

O: ...znaci na studiju, to sada gotovo uopce ne koristim.

P: Zato $to informacije nisu vise relevantne ili?

O: Tocno.

P: Aha.

O: To¢no, zapravo vrlo mi je tesko, umm, umm, prosuditi, iako sam rijetko bila u situaciji
uopce o tome razmisljati, nisam morala. Vrlo mi je tesko prosuditi koji su podatci jos uvijek
relevantni. ..

P: Aha.

O: ...8ta je od toga svega jo$ aktualno, Sto je pravilno i §to je prihva¢eno u sadasnjoj
metodici...

P: Da.

O: ...primjerice, a §to je zastarjelo.

P: Aha.

O: O tome viSe doznajem na svojim strué¢nim, umm, skupovima. ..

P: Da, da, da.

O: ...iz predavanja, ne znam, kolega mentora...
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P: Da.

O: Vise doznajem o tome kako bi trebalo sada poucavati...

P: Aha.

O:...nego iz knjiga koje sam umm, ¢itala prije 25, 30 godina...

P: Da, da, da.

O: ...dok sam studirala.

P: Onda ovo S§to ste zapravo i naveli, te, te Aktive, odnosno te, te stru¢ne sastanke, onda su
vam zapravo na neki nacin i kolege izvor, ako is-

O: Jesu!

P: ...ako 1 njih nekad, povremeno, ovaj...

O: To¢no, 1 kolege su izvor podataka.

P: Jel imate mozda u $koli kolegu kojeg isto znate ispitivati ili...

O: Nazalost ne, jer u Skoli koja... Skola u kojoj radim je mala §kola...

P: Aha.

O: ...ijasam jedina.

P: Jedina, da.

O: Jedina uciteljica hrvatskoga tako da nemam kolegu sustru¢njaka...

P: Ali na Aktivima onda...

O:..ali na Aktivima, da, umm, vrlo ¢esto, to jest redovito kad se nademo na tim stru¢nim
skupovima...

P: Mhm.

O: ...mi razgovaramo i 0, umm, naSem radu...

P: Mhm.

O: ...i ovaj, komentiramo mozda neke umm, sadrzaje ili, umm, neke materijale koje
dobijemo...

P: Da.

O: ...1 prosudujemo koliko su nam upotrjebljivi, ko- ili koliko nisu.

P: Da. Okej, super. Ovaj, a koje izvore konzultirate kada ste u recimo ne-, nedoumici? Za ¢im
bi onda prvim posegnuli?

O: Um, kada sam u nedoumici za c¢ime bi prvim posegnula... Pa vjerojatno bi mi tada najvise
umm, trebala, trebalo misljenje nekog kolege sustru¢njaka. Mislim da bih to prvo potrazila.
P: Mhm. A kada imate problema sa rjeSavanjem nekog konkretnog problema ili obveze na
poslu?

O: Umm, u tom slucaju... Umm, problema vezanog za nastavu, mislite?
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P: Da, da, da. Vjerojatno uz samo gradivo.

O: Umm, mislim da bih potrazila rjeSenje u priru¢niku izdavaca...

P: Mhm.

O:..¢1ji udzbenik i radnu biljeznicu koristim.

P: Znaci zapravo izvori koje u odredenim trenucima koristite se mijenjaju ovisno o situaciji?
O: Tocno, toCno.

P: Dobro, a ovaj, $to obi¢no uzimate u obzir kada odlucujete hocete li odredenom izvoru
pristupiti ili ne?

O: Sto uzimam u obzir. Umm, kao prvo uzimam u obzir koliko vremena imam na
raspolaganju...

P: Mhm.

O: ...jesam li ograni¢ena vremenom ili mogu umm, istrazivati dulje vrijeme.

P: Da.

O: Umm, mislim da je to prvi kriterij. Drugi Kriterij je dostupnost podataka...

P: Mhm.

O: ...ije-jesu li ti podatci meni negdje nadohvat ruke pa ne moram uloziti preveliki trud da bi
do njih dosla ili sam, sam prilazak, dolazak do informacija trazi ve¢ ulaganje...

P: Da.

O: ...vremena, napora, energije i svega ostaloga.

P: Mhm.

O: I sto bih jos mogla uzeti u obzir... Mislim da bi, da su ta dva kiterija osnovna, a dalje bi
mozda moglo biti umm, razina na kojoj su same informacije...

P: Aha.

O: ...um, kako je tekst napisan i kome je namijenjen.

P: Da, da, da.

O: Ako se radi o slozenom tekstu, o umm, nekom tekstu objavljenom u stru¢nom ¢asopisu
gdje 1 sama moram promisljati jako dobro...

P: Da.

O: ...8to je tema, onda ¢u mu pristupiti samo ako imam dovoljno vremena, a...

P: Da.

O: ...ako se radi o nekom lakSem tekstu, onda mogu u svakom trenutku baciti pogled i
pronaci informaciju.

P: Da. Ok-

O: Znaci o razini na kojoj je tekst napisan...
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P: Da, da, da.

O: ...1 kome je namijenjen.

P: Super. I evo posljednje, postoji li mozda nekakv izvor ili kanal koji ste htjeli koristit', ali
niste imali priliku pa ga onda stoga ni niste naveli na mapi?

O: Vjerojatno postoji, ali bih se trebala sjetiti koji bi to bio. Umm, a sad sam se sjetila da

zapravo vrlo cesto umm, koristim i umm, znanje naseg kolege knjiznicara...

P: Aha.

O: ...u Skolskoj knjiznici, s njim se znam redovito konzultirati oko nekih pojedinosti, a sta bih

voljela koristiti ili sam imala potrebu koristiti... Sigurno s-, Sigurno su takve situacije
postojale, ali se ne mogu sjetiti.
P: Da, dobro. Nema problema. Eto, to je onda to, hvala puno.

O: Hvala i vama.

Intervju N5

P: Mozete li se sjetiti kada ste posljednji put trebali stru¢ne informacije za obavljanje svog
posla?

O: Ummm, pa... Eto, u Cetvrtak recimo.

P: Kakve ste informacije onda trebali?

O: Pa za pripreme za sat.

P: Mhm. Sto je bilo posrijedi, pripremali ste...

O: Umm, pa nastavnu jedinicu, umm, sad se... Sto smo sad radili zadnje... Usustavljivanje
glagola...

P: Mhm.

O: ...iiii mislim da smo sad na dram-, da, prosli smo dramu. Pa, drama u uzem smislu,
recimo...

P: Aha.

O: ...nastavne jedinice koje se ticu interpretacije i...

P: Dabro, i koje izvore ste koristili da bi pripremili sat?

O: Pa, priru¢nik za profesore, umm, ¢itanku, udzbenik iz hrvatskog jezika...

P: Mhm.

O: ...i te dodatne radne materijale koje dobijemo, recimo.

P: Na primjer?

O: Pa sto ide uz prirucnike, tipa CD...

P: Aha.
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O: ...ne znam, nekakvi dodatni radni listi¢i i sli¢no.

P: Da, da, da. To dobijete od nakladnika?

O: Da.

P: Dobro. I ovaj, je I' te izvore koristite i inace, pretpostavljam?

O: Pa najcesce, da.

P: Dobro.

O: Ne uvijek sve, ali da...

P: Da.

O: ..sveteu...

P: Dobro.

O: ...koristim da.

P: T ovo sad konkretno ste trazili, $to ste potom ucinili s informacijama?

O: Pa, ono, u... Stavio ih u svoje pripreme, je I'. (smijeh) Koristio ih.

P: Da, dobro. | ovaj, jeste li bili zadovoljni zapravo informacijama koje ste pronasli ili?
O: Umm, pa uglavnom da.

P: Mhm.

O: Sad prosli... Recimo da jesam, ne mogu se sad bas sjetit' svih situacija, uglavnom da,
uglavnom su dobro koncipirani...

P: Da.

O: ...iako to, naravno, ovisi o nastavnim jedinicama, je I'...

P: Da.

O: ...nekad mozda malo. I ovisi o nakladniku, negdje je bas onako, lijepo pregledno, negdje
malo zbunjujuce, vise za ucenike, nego za profesore je I

P: Aha, da. I ovaj, kad, kad biste se ponovno nasli u takvoj situaciji, biste li tu potragu
ponovili ili biste mozda nesto promijenili?

O: Pa umm... Zapravo uglavnom ponavljam zato §to je to osnovna skola pa onda...

P: Da.

O: ...ne, nema toliko informacija sa strane koje ti i mozes, ono i vremenski...

P: Da.

O: N-, nekad, naravno, u nekim nastavnim jedinicama ti dajes$ njima nekak'u vecu Sirinu nego
Sto je to recimo pri, umm, ovaj, nego §to je to u tom nekakvom godi$njem planu i programu,
ali uglavnom se drZi$ tog godisnjeg plana i programa...

P: Da.

O: ...jer ja stvarno nemam vremena.
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P: Okej. Ovaj, mozete li se sjetiti situacije kada vam je bilo osobito teSko pronaci informacije
koje su vam bile potrebne, i op¢enito, do kakvih vam je informacija najteze do¢i i zasto?
O: Umm, mozda umm, $to se konkretno tice gradiva osnovne Skole umm, do nekakvih
informacija odnosno, do umm, umm, materijala koji umm, se ticu, Koji Su vezani uz pravopis,
recimo...

P: Dobro.

O: ...zato $to je bas po planu i programu u osnovnim Skolama jako malo pravopisa u
udzbenicima...

P: Mhm.

O: ...1jako malo se, odnosno, puno manje nego Sto bi trebalo, se vodi ra¢una o tom
pravopisu.

P: Da.

O: Recimo da su to naj, nekakvi, umm... Da se tu dogadaju najveci problemi kad se traze...
P: Aha.

O: ...informacije, onda morate konzultirati, ne znam... Mislim, nije to nekakav velik
problem...

P: Da.

O: ...1 pravopise i jezine savjetnike...

P: Da.

O: ...je I’ ali da su tu, recimo, puno veci problemi nego u odnosu na neke druge nastavne
jedinice...

P: Mhm.

O: ...koje su ve¢ u tom, pripravama, gotovim pripremama, priru¢nicima, ili ne znam,
udZbenicima.

P: Da. I koje izvore onda konzultirate, rekli ste vec...

O: Pa eto, jezi¢ne savjetnike, pravopis, manje-vise. Mislim, manje-vise to zato $to je to
dovoljno za razinu osnovne $kole...

P: Da.

O: ...ne treba i¢i u nekakvu Sirinu.

P: Dobro, i ovaj, pretpostavljam da onda za takve sate isto te izvore Koristite redovito.

O: Da, da.

P: Dobro, i je 1' na kraju uspijete...

O: Pa da, sto se ti-, kad...

P: ...pronaci sve...

101



O: ...te konkretne stvari trazim da, u pravopisu, gramatikama, ne znam, jezi¢nim
savjetnicima...

P: Jedino Sto ih trazite dodatno, ni-, nisu vam vec¢...

O: Da, mimo onoga Sto recimo koristim standardno.

P: Dobro, okej. I ponovo biste ponovili tu potragu, da se nadete...

O: Da.

P: ...u takvoj situaciji, dobro. Mozete li se sjetiti kada vam je bilo osobito jednostavno
pronaci informacije koje su vam bile potrebne, iopcenito, do kakvih vam je informacija
najjednostavnije doci?

O: Mhm. Pa mozda one koje se vezu uz ponavljanje gradiva il' usustavljivanje gradiva...
P: Mhm.

O: ...evo recimo, priprema za ispit zato $to su u zadnje vrijeme, umm, pa u biti otkad sam ja
poceo radit’, znaci u zadnjih pet godina, ali pogotovo zadnje recimo, dvije godine, udzbenici
su, pogotovo za osnovne Skole ba§ dobro metodicki prilagodeni.

P: Da.

O: I recimo, da forsiraju bas taj dio usustavljivanja gradiva, ponavljanje gradiva...

P: Mhm.

O: ...priprema za nekakve ispite, vjezbe recimo, imate gotove vjezbe za ispite...

P: Da.

O: ...tako da, tu najmanji problem u odnosu na nekakve druge dijelove gradiva.

P: Aha, i tu onda koristite udzbenike samo, ili?

O: Pa uglavnom prip-, ovaj, priru¢nike, je I', za...

P: Aha.

O: ...nastavnike.

P: Priru¢nike, dobro.

O: Udzbenike naravno, ali...

P: Da, dobro. I ovaj, i umm, pretpostavljam to sve koristite i inace i budete zadovoljni
informacijama?

O: Najcesce da.

P: Dobro.

O: Najcesce da, opet ovisi o nakladniku... Ali naj¢esce da.

P: A nakladnik kojeg vi koristite, je I' ste s njim zadovoljni ili ne?

102



O: Umm, pa mi imamo mali, onako malo cudnu situaciju zato Sto su... Sad se svake 4 ili cak
mislim u osnovnoj svakih 5 godina, nisam siguran, tek sam poceo radit'. Umm, kad odaberete
nakladnika, 5 godina vam vrijedi...

P: Aha.

O: ...ili 4, nisam sad siguran. I onda je bio nekakav mali miks jer su nastavnice, umm,
paralelno predavale pa je jedna uzimala drugo, jer ja sam to naslijedio, naravno...

P: Aha.

O: ...tako da mi sad koristimo zapravo dva nakladnika, ne znam jel smijem ih imenovat,
ono...

P: (smijeh)

O: ...kao ono, je l' bi to bila reklama, pa ne smijem koristit...

P: Pa...

O: ...ime nakladnika?

P: Ja i tako moram izbacit' ime tako da...

O: Aha, pa onda... Mislim, radimo po Nakladniku 1 i po Nakladniku 2.

P: Mhm.

O: E sad, umm, kako radimo paralelno dogada se situacija da netko radi jezik po Nakladniku
2, netko po Nakladniku I...

P: Aha.

O: ...a knjizevnost isto, netko po Nakladniku 2, netko po Nakladniku 1. Meni osobno, i sa
nekakve metodicke strane, pr-...

P: Mhm.

O: ...sa strane preglednosti i jednostavnosti za jezik bolji Nakladnik 1, za knjiZevnost
Nakladnik 2.

P: Aha.

O: ...a onda kad kombinirate drugog nakladnika za odredeno podrucje, onda ono, recimo da
bude nekakvih poteskoca, al’ mislim, nisu to sad poteskoce da ne znam, morate sjedit' tri sata.
P: Da.

O: Mislim, to je osnovna skola ipak.

P: Al' dobro. Okej.

O: Al' slicna je situacija i u srednjoj bila, dakle ono, za odredeni dio umm, gradiva recimo da
nakladnik, i to nakladnici mijenjaju svakih recimo eto, cetiri godine, tako da neki nisu, nisu
uvijek knjige Nakladnika 1 za knjizevnost lose...

P: Da.
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O: ...samo mozda bude neko izdanje malo...

P: Da, da, da.

O: ...losije, pa...

P: Okej. A kada vam je potraga za informacijama bila osobito nezadovoljavajuca, odnosno je
I' se mozete prisjetit' neke situacije da ste bili izrazito frustrirani dok ste trazili informacije?
O: Umm, hm, hm, sad bih morao vrtit' nazad. Pa mislim da se naj¢esce, sad frustriran, al'
najveci problemi se dogadaju kod pravopisa. Zato Sto su, U, umm, udzbenici i za srednju Skolu
iz jezika i za osnovnu koncipirani da se vise, umm, umm, naglasak je na gramatici, gotovo
isklju¢ivo na gramatici.

P: Da.

O: 1 onda vam je problem kad, umm, ih morate drilat', odnosno to vam je zadatak, ono. Umm,
za nekakva jednostavna umm, pravopisna rjeSenja koja treba svakom ¢ovjeku u svakodnevnoj
komunikaciji...

P: Da.

O: ...a zapravo se oni dogadaju sporadi¢no u udzbenicima ili su tek, umm, ili su ono, na kraju
udzbenika kao ,,zapamti ovo*, pa ono.

P: Da.

O: ...Recimo, ne znam, sjeCam se konkretno situacije kad smo radili zanaglasne umm, duZine i
u, u, ono, polozaj...

P: Da, da, da.

O: ...prednaglasnica i zanaglasnica, Ono je i ne znam, pomo¢ni glagol...

P: Mhm.

O: ...gdje to uopce nije bilo zapravo pravopisno objasnjeno.

P: Da.

O: Tako da je, mislim, z-, ucenici ka-, kao ucenici, ono, imate razlicitu strukturu razreda i
onda ne znam, neko to odma' shvati, nekom treba malo vise, a iz tih nekakvih, ajde mozda
nije primjereno da kazZem, ali krutih gramatickih prav-, pravila se teze, recimo...

P: Da.

O: ...te, bude puno teze, umm, pojasnit' nesto nego...

P: Mhm.

O: ...recimo da imate konkretne primjere. Onda, recimo, konzultiram nekakve dodatne
materijale sa strane, pa recimo ajde to, nije (smijeh) frustrirajuce, al' je teze.

P: Da, a koji su to onda dodatni materijali? Ovo §to ste vec...

O: Pa uglavnom da, pravopisi, jezi¢ni savjetnici...
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P: ...naveli? Da.

O: ...nesto slicno. Recimo, umm, ¢esto znam koristit' bas za pravopis 0, razlicite portale...
P: Mhm.

O: ...sad ne znam, tipa onaj portal za hrvatski je, re-, Instituta za hrvatski jezik...

P: Da.

O: ...sad ima jedan odli¢an portal, mislim da je to, nisam siguran je I' Nakladnik 2 ili tko, al'
ne znam ni kak' se zove, mislim Sjedi 5...

P: Aha.

O: ...ili tako nesto, gdje ve¢ imate gotove...

P: Aha, da, da, da.

O: ...primjere ili...

P: Okej, super. Znaci to je, na, na internetu? MreZni...

O: Na internetu.

P: Da. A tiskani pravopis, je I' to isto konzultrate ili?

O: Pa da, da.

P: Dobro. Znaci kako vam bude zgodno.

O: Pa da, negdje imaju, recimo, gotove vjezbe i onda jednos-, ono za print, onda jednostavno
stisnete print pa ne morate vi iz pravopisa...

P: Da, da.

O: ...ne znam, piskarat'. Ovisno, naravno.

P: Da, da, da. Dobro, okej. Super. I ovaj, mozete li se prisjetiti posljednje situacije u kojoj je
potraga za informacijama bila zadovoljavajuca, odnosno, da ste nekakav vrlo visok osjecaj
uspjeha 1 postignuc¢a nakon §to ste pronasli informacije?

O: Umm, mislim da, u nas-, (smijeh) u konkretnoj nastavi taj umm, osjecaj uspjeha i
zadovoljstva ovisi o tome kako su u€enici odredenu nastav-, nastavnu jedinicu dozivijeli...
P: Aha.

O: ...znadi, vi se mozete nekad prebit' (Smijeh) ono, od posla, a da to bude brate, ono, bolje
da si doSao i odradio to, a nekad, ono, ne da se ti ne potrudis, ali recimo, odradi§ mozda dio
gradiva koji bas ono, moras$ odradit' $kolski, a njima to bude ono, genijalno. Mozda umm, ti
osjec¢aji, umm, et', zadovoljstva ili nekakvog ajde, uspjeha, umm...

P: Mhm.

O: ...su najvise vezani uz lektiru, dakle...

P: Da.

O: ...uz neke pripreme lektire.
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P: Mhm.

O: Umm, to isto, recimo, ovisno o nakladnicima bas, umm, umm, djela, konkretnih djela,
negdje imate umm, mislim da je to nakladnicka kuca Nakladnik 3 ako se ne varam, koja ima,
ono, bas metodicke pripreme lektire...

P: Da.

O: ...uz samu knjigu, tako da...

P: Aha.

O: ...oni ucenici koji su malo bolji to skuze pa se pripreme za odgovaranje (smijeh) po tome,
oni umm, koji ne skuze se ne pripreme, ali opet, ti ih vodis...

P: Da.

O: ...recimo, imaju bas dobre metodicke pripreme. Pa recimo, eto, u gradivima letire da je...
P: Aha, dobro. Je I' jo§ nekakve druge izvore koristite osim bas tih priprema uz, u sklopu
djela?

O: Pa ne, pa imamo i u udzbenicima, ako ima ta, to djelo...

P: Mhm.

O: ...umm, u, u prirucnicima, ono... Znaci to je nekakva standardna oprema, ono (smijeh)...
P: Da.

O: ...pod navodnicima, priruénici, udzbenici, ali recimo, ta nekakv-, te nekakve knjige koje
su, umm, koje imaju tu metod-, metodi¢ku obradu.

P: Da, dobro, okej. I budete s tim informacijama...

(kasalj)

P: ...onda zadovoljni?

O: Najcesce da, da.

P: I koristite ih redovito?

O: Pa, da.

P: Dobro, okej. E onda s intervjuom zavrsili. Pred Vama se nalazi mapa informacijskih
horizonata. Molim Vas, dopunite ju opisujuci informacijske izvore koje izabirete prilikom
rjeSavanja informacijskih problema ili obveza s kojima se susrecete na poslu. Pokusajte
ukljuciti sve resurse koje u takvim prilikama koristite, te ih smjestite u jednu od zona (1, 2 ili
3), ovisno o tome kojim izvorima osobno dajete prednost; odnosno izvore koji najradije birate
smjestite u Zonu 1, izvore koji odabirete nesto rjede smjestite u Zonu 2, a izvore koji najrjede
konzultirate smjestite u Zonu 3.

O: Ne znam je I' dosta.
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P: Molim vas da objasnite izvore i kanale koje ste naveli na mapi na primjeru problema ili
obveze za Cije ste ih rjeSavanje koristili.

O: Mhm. Pa evo, u Zoni 1, dakle ¢itanke, udzbenici iz hrvatskog jezika. ..

P: Mhm.

O: ...priruc¢nici za nastavnike, materijali za nastavnike, to, to koristim svakodnevno.

P: Dobro.

O: Dakle, u pripremama za sat, umm, mmm, pripremama za nastavnu jedinicu, za vjezbe, za
bilo $to, dakle to je bas gotovo svakodnevno koristim. Umm, u Zonu 2 sam stavio pravopis,
gramatiku, rje¢nik, jezi¢ne savjetnike, internet, to znaci koristim u odredenim situacijama
kada mi treba dopuna...

P: Da.

O: ...nastavnoj jedinici ili, umm, recimo, pravopis, gramatika, rjec¢nik, jezi¢ni savjetnici o
nekakvim konkretnim gradivima kojima treba, umm, jo$ dodatno objasnit' u¢enicima nesto ili
ih treba uputiti...

P: Da.

O: ...ili ti, recimo, te informacije nisu mozda do kraja do kraja dobro objasnjene ili su
nepotpune u, u ¢itankama 1 udzbenicima.

P: Mhm.

O: Umm, internet isto tako, dakle za pripreme nekakvih dodatnih materijala. U Zonu 3 sam
stavio stru¢nu literaturu iz specifi¢nog podrucja i konzultacije s kolegama, dakle to onako,
najrjede koristim, mozda u bas nekakvim situacijama kad niti u jednom od ovih, umm, niti od
ovih n-, n-, informacija iz Zone 1 i Zone 2 ne nadem mozda zadovoljavajuce rjesenje, ali to se
bas$ onako rijetko dogada.

P: Dobro. Od izvora koje ste naveli, koji najviSe preferirate i zaSto?

O: Pa Zonu 1 zato §to, umm, kazem, u najve¢em broju situacija umm, dobijem dobre
informacije...

P: Mhm.

O: ...dostatne informacije za tu razinu...

P: Da.

O: ...koju zahtijeva osnovna Skola.

P: A koji najmanje preferirate i zasto?

O: Umm, pa opet mozda, ne da najmanje preferiram nego se najmanje koristim s njim...

P: Mhm.
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O: ...to su ovi iz Zone 3 zato Sto mozda za tu razinu to toliko ne treba, cak ni, ne znam, u
srednjoj skoli sam mozZda u nekim situacijama malo vise koristio, ili kad recimo imate ucenike
koje pripremate, tipa, za drzavna natjecanja ili, ne znam, u srednjoj skoli za drzavnu maturu
pa znate da ¢e mozda upisivat' hrvatski jezik il' nesto...

P: Da.

O: ...pa onda sam koristio mozda tu nekakvu strucnu literaturu iz tih nekih speci-, specificnih
podrucja, umm, i konzultacije s kolegama, kazem, mozda na ovoj razini osnovne Skole to
toliko nije, ne dode do izrazaja, ali eto, ono. Cisto vise kao...

P: Da.

O: ...eto, informacija pa onda...

P: Da.

O: ...umm, da do kraja ono, zaklju¢imo je li to bas tako.

P: Dobro, a koje izvore konzultirate prilikom rjesavanja nekog konkretnog problema ili
obveze na poslu?

O: Umm, ove iz Zone 1.

P: Aha, dobro.

O: Najcesce.

P: A kada ste u nedoumici?

O: Pa kada sam u nedo-, u nedoumici, ono, bas za nesto umm, nesto konkretno o nastavnoj
jedinici, onda najce$ée iz Zone 2 ponekad, kazem, iz Zone 3, to sam mozda nekad vise u
srednjoj skoli koristio, ali umm, nije tolika razina informacija koja je njima potrebna...

P: Da.

O: ...i koju bi oni uopce procesuirali, ne znam, u 5. razredu, da sad trazim neku turbostrucnu
literaturu, (smijeh) mislim, koju ono...

P: Da, da, da. (smijeh)

O: ...tak' da najcesce 2, ono, pravopis, gramatika i tome sli¢no.

P: Aha, dobro, i umm, na-, je I' se mijenja to od situacije do situacije, ovisno kakav problem
ili nedoumicu imate...

O: Da, da, da.

P: ...da koristite razli¢ite izvore?

O: Da, 'naci ono, ako je nesto lakse ili, umm, ako u biti samo trebam nadopunit', a da, da nije u
ovom primarnom, u ovoj Zoni 1 do kraja to dovoljno objasnjeno onda koristim...

P: Aha.

O: ...au nekim situacijama, kazem, ako bas nesto konkretno treba, onda...
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P: Da, dobro, i §to obi¢no uzimate u obzir kada odlucujete hocete 1i nekom izvoru pristupiti ili
ne?

O: Umm, pa najvisSe da bude jasan...

P: Mhm.

O: ...pregledan i da bude njima shvatljiv.

P: Da.

O: Znaci, sad vi mozete koristit' ne znam, ove stvari iz Zone 3, a ono, onda cete morat’
izgubit', ne znam, 3 sata da im to objasnite, dakle ono, da bude primjereno umm, uzrastu,
odnosno umm, razredu...

P: Mhm.

O: ...umm, da to bude njima jednostavno za shvatit'...

P: Da.

O: ...a da opet bude, da bude poanta u tome...

P: Da.

O: ...da ne morate ono, dodatno objasnjavat'.

P: Dobro, 1 postoji 11 mozda nekakav izvor ili kanal koji ste htjeli koristiti, ali niste imali
priliku, pa ga zato niste naveli na mapi?

O: Pa ne znam, u osnovnoj skoli bas i nema. U srednjoj Skoli smo imali, s obzirom da sam bio
u privatnoj gimnaziji, ono, nekakve, nekakvu suradnju umm, s-, i sa fakultetima i sa nekim
drugim skolama i dobro, mozZda ne bas iz hrvatskog jezika, ali recimo, iz stranih jezika su
imali za, ono, pripreme za Cambridge...

P: Mhm.

O: ...ispite, umm, onaj Goethe i slicno pa tipa videolinkove ili...

P: Da.

O: ...smo znali koristiti mozda, ali u osnovnoj $koli to ipak... Ne znam, pre-, recimo da su
premali za taj ...

P: Da, da, da.

O: ...da su premal uzrast za taj, za, za, za tu vrstu, ono, tehnologije i informacija.
P: Daobro, okej. To je onda to.

O:To je to?

P:To je to.

O: Odlicno. (smijeh)

Intervju L1
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P: Mozete li se sjetiti kada ste posljednji put trebali stru¢ne informacije za obavljanje svog
posla?

O: Prosli tjedan.

P: Kakve ste informacije trebali?

O: Trebale su mi informacije o razli¢itim vrstama imunohistokemijeskih bojenja za
dokazivanje jednog rijetkog tumora...

P: Mhm.

O: ... pa sam trebala pronaci §ta se danas koristi i koja su se nova bojenja pojavila u
meduvremenu za umm, bolju dijagnostiku.

P: Aha, to, to ste konkretno imali, ovaj, slucaj koji ste u tom-

O: Konkretno slucaj, konkretan slucaj u kojem mi je trebala umm, pomo¢...

P: Mhm.

O: ...ovaj, odnosno dodatne nove informacije da, da vidim umm, koja se bojenja mogu
upotrijebiti, imamo li uopce ta bojenja...

P: Mhm.

O: ...u instituciji u kojoj radim ili umm, da li se negdje rade i umm, na koji nacin se to...
P: Mhm.

O: ...tkivo obraduje 1 sli¢no.

P: I ovaj, kog ste onda zamolili za pomo¢, ili koje ste izvore koristili da bi dosli do tih
informacija koje su vam trebale?

O: Pa obi¢no b-, koristim prvo PubMed i...

P: Mhm.

O: ...onda tamo pogledam Sta umm, dobijem pretrazivanjem...

P: Da.

O: ...i onda od, otud idem dalje kud me ve¢ to 0d-, odnese. (smijeh)

P: Aha, super.

O: I, i trazim ciljane informacije, obi¢no trazim ciljane informacije i umm, uglavnom prije ili
poslije dodem do njih.

P: Dobro, super. | ovaj, jeste onda bili zadovoljni ishodom? Jeste pronasli-

O: Da, da, pronasla sam $ta sam trazila, pronasla umm, koje umm, koja vrsta bojenja mogu
koristit', saznala sam da to ne mogu koristit' u svojoj...

P: Mhm.

O: .. .ku¢i, ali sam saznala koji laboratorij to radi i gdje mogu poslat' slu¢aj na dodatnu

obradu.
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P: I onda ste taj, i poslali taj slucaj?

O: Da, da.

P: Dobro, 1 kad biste se nasli u sli¢noj situaciji,je I' biste ponovili tu potragu za informacijama
ili-

O: Da, da. To je nesto §to, $to ja i moji kolege radimo, umm, redovito...

P: Aha, super.

O: ...kad trebamo... Mozda slu¢ajno nekad netko ima informaciju koju ve¢ zna pa vam to
priop¢i usmeno, ali to je najces¢i nacin na koji trazimo informacije.

P: Dobro, okej. Mozete li se sjetiti situacije kada vam je bilo osobito tesko pronaci
informacije koje su vam bile potrebne i opcenito, do kakvih vam je informacija najteze do¢i i
zaSto?

O: Pa najteze je do¢' do, do informacija o nekim rijetkim...

P: Mhm.

O: ...oboljenjima umm, zato Sto tih publikacija ima malo, onda te publikacije umm, ¢esto
govore razliite stvari...

P: Da.

O: ...ko-, pa ne zna$ kome bi vjerovao u tom slu¢aju, pa su onda potrebna nekakva dodatna
pretrazivanja...

P: Da.

O: ...da bi, da bi saznali koji je od tih izvora vjerodostojan, je 1' sve to §to se moze nac nije
ovaj, nije bas uvijek vjerodostojno.

P: Da. Ovaj, to su takoder znaci bile informacije za, za dijagnostiku?

O: To su uglavnom da, dijagn- informacije za dijagnostiku.

P: Dobro, a, ovaj, gdje gdje onda pronalazite te ¢lanke, ako ih i uspijete pronaci?

O: Pa onda se moze pronac¢i umm, d- direktno povezivanjem sa... Vecina tih velikih klinickih
laboratorija imaju svoje website-ove...

P: Mhm, da.

O: ...na kojima su izlistane pre-, pretrage koje rade.

P: Da.

O: Ponekad je jednostavnije otici na taj njihov site 1 pogledat' §ta oni nude u...

P: Mhm.

O: ...onom njihovom, onom dropout meniju...

P: Da.

O: ...vidjet' da li oni nude tu, tu odredenu pretragu i tako do¢i do, do informacija.
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P: I to u takvim slu¢ajevima koristite redovito?

O: Da.

P: Dobro. Ovaj...Mozete li se sjetiti kada vam je bilo osobito jednostavno pronaci informacije
koje su vam bile potrebne i opéenito, do kojih vam je informacija najjednostavnije do¢i?
O: Ha pa, bpff, do ve¢ine informacija je zapravo danas relativno umm, jednostavno do¢, umm
za, za ogromnu veéinu umm, bolesti umm, danasnjice postoje umm, postoji jasne nekakve
smjernice...

P: Mhm.

O: ...i dijagnosticke i terapeutske i, ovaj, b- ako korisite nekakve prave pojmove...

P: Da.

O: .. .koje koristite pri samoj pretrazi onda relativno jednostavno dodete do, do nekakvog
rezultata.

P: A koje onda najcesce izvore koristite, koji su to izvori?

O: Pa ja najcesce koristim PubMed.

P: Da.

O: Ja najcesce koristim PubMed b-, vrlo rijetko umm, ne znam, Medscape... Nekad
jednostavno b- se moze do¢i i tako da jednostavno koristi§ Google i, ii...

P: Da.

O: ...upises pojam, ali, ali u, u tome $- $to ja trazim i ¢ime se ja bavim opet me najcesce vrate
na, na PubMed i...

P: Da.

O: ...osim toga, postoje umm, veliki broj website-ova koji su namijenjeni...

P: Da.

O: .. klini¢kim patolozima, kao ne znam, Pathology Outline...

P: Mhm.

O: ...1, I nekakvi razni drugi... Umm, velike umm, ustanove, uglavnom americke velike
ustanove imaju svoje website-ove na kojima se isto mogu nac'...

P: Da.

O: ...brojne informacije tako da se, da se moZe ovaj, oti¢' na njihove website-ove i, i, i
vidjet...

P: Mhm.

O: ...tamo tako da, umm, b-, mislim da danas proces pronalaZzenje informacija zapravo
relativno jednostavan i1 da je ograniavajuci faktor umm, sposobnost onog koji pretrazuje...

P: Mhm.
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O: ...a ne koliko su zapravo informacije dostupne. Informacije su dostupne i dobre su, ali je
pitanje naSe informaticke pismenosti...

P: Da, da, da.

O: ...umm, b- koliko ovaj, viemena nam treba da dodemo do odredene informacije.

P: Da.

O: Mislim da nije problem u informacijama, nego je problem u korisnicima...

P: Da.

O: ...ovaj, tih pretrazilica i sveg tog skupa.

P: Mhm.

O: Mlade generacije su tu informaticki pismenije i b-, moji studenti specijalizanti, oni imaju
znatno manje problema s pronalazenjem ovaj, tih stvari nego $to imamo mi stariji...

P: Je 1' mozda nekad njih zamolite za pomo¢?

O: Da, da, apsolutno.

P: Da?

O: Apsolutno. B- jedan dobar broj mojih starijih kolega koji se uopce ne Zele tim bavit', oni
zaduze specijalizanta...

P: Da.

O: ...da, da on to napravi sto je potpuno legitimno.

P: Da.

O: To je ionako u opisu njihovog radnog mjesta da, da to naprave i onda eto tako dodu do
informacija.

P: Da.

O: To je isto jedan nacin dolazenja do informacija, (Smijeh) preko mladih koji se bolje koriste.
P: Pa dobro, onda znaci i1 kolege su nekad izvor, to je...

O: Da, da, da.

P: ...isto. Okej, super. Ovaj, kada vam je potraga za informacijama bila osobito
nezadovoljavajuc¢a, odnosno je I' se mozete prisjetiti neke situacije kad ste bili izuzetno
frustrirani prilikom traZzenja informacija?

O: Ma ne znam, ne mogu se sjetit’ neke konkretne situacije, ali n-, naj¢esce izvor frustracije
kad vi ne znate to¢no Sta trazite, kad...

P: Mhm.

O: ...imate nekakav slucaj koji vam predstavlja dijagnosticki problem zato §to ne znate §ta je 1
ne znate kako, n- da mu pristupite i, i onda imate zapravo problem s tim sto, §to vi zapravo

trazite...
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P: Mhm, da.

O: 1, 1 to je frustrirajuée. S tim da je tu onda opet vise frustrirajuce to $to ne znate Sta radite i
odakle da pocenete...

P: Da.

O: ...nego sto je, Sto je samo... Onda dobijate razno razne informacije koje vas ne
zadovoljavaju u potpunosti i to, ovaj, to je frustrirajuce.

P: Je 1' uspijete onda na kraju rijesit' te probleme?

O: Ha, da. Nekad zajednickim snagama...

P: Mhm.

O: ...uz, Uz nnn, puno pretrazivanja, uz vise ljudi koji se onda bave tom...

P: Da.

O: ...istom stvari, Uz, uz neku dodatnu pomo¢ uglavnom da.

P: I na kraju ovaj, je I' onda budete zadovoljni ishodom i je I' ponovite tu podragu, potragu
sljedeci put kad se nadete u takvoj nekoj...

O: Da, da.

P: Dobro.

O: Da.

P: Ovaj, i mozete li se prisjetiti posljednje situacije u kojoj potraga za informacijama bila
osobito zadovoljavajuca, odnosno kad ste imali nekakav vrlo visok osjecaj uspjeha i
postignuc¢a nakon §to ste...

O: Pa uglavnom b-, b-, s- su informacije umm, je uspjeh zadovoljavajuéi...

P: Da.

O: ...tih potraga, to se umm, sve skupa z-, zbiva nekoliko puta tjedno, nekad ¢ak i dnevno se
pretrazuje...

P: Da.

O: ...nesta za ovo ili za ono i pf, u vecini slucajeva to je relativno brzo i potpuno uspjesno...
P: Da.

O: ...1i zadovoljavajuce tako da puno niti n-, ne mislis na to....

P: Da.

O:.jel..

P: To onda najces¢e budu neke rutinske dijagnoze ili slicno?

O: Pa budu i rutinske dijagnoze i neobi¢ne dijagnoze i b-, pregledi literature, umm, kad se
recimo pojavi nekakv neobican slucaj...

P: Aha.
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O: ...pa taj slucaj bi se mog-, mogao opisati kao nekakav case report i kao publikacija pa se
onda gleda da li je to...

P: Da.

O: ...ve¢ netko napravio ili kad je b-, napravio ili jednostavno se rodi ideja da bi se moglo
nap-, napraviti nekakvo znanstveno istrazivanje. Ovaj, to sve skupa je tako nesto $to se
dogada relativno cesto...

P: Mhm.

O: ...1 mislim da je dosta zadovoljavajuce.

P: Okej, super. Onda je to zasad to. Pred VVama se nalazi mapa informacijskih horizonata.
Molim Vas, dopunite ju opisujuci informacijske izvore koje izabirete prilikom rjeSavanja
informacijskih problema ili obveza s kojima se susrecete na poslu. PokusSajte ukljucititi sve
resurse koje u takvim prilikama koristite, te ih smjestite u jednu od zona (1, 2 ili 3), ovisno o
tome kojim izvoru osobno dajete prednost; odnosno izvore koji najradije birate smjestite u
Zonu 1, izvore koji odabirete nesto rjede smjestite u Zonu 2, a izvore koji najrjede
konzultirate smjestite u Zonu 3. Molim vas da objasnite izvore i kanale koje ste naveli na
mapi na primjeru problema ili obveze za Cije ste ih rjesavanje koristili. (Sum)

O: Pa PubMed i Pathology Outline najcescée koristim za, za pretrazivanje b-, b-, nekakvih
dodatnih dijagnostickih pretraga, imunohistokemijskih bojenja, umm, ili za, za pregled umm,
literature. ..

P: Mhm.

O: ...0 odredenim bolestima koje, koje me zanimaju. Cesto to kombiniram, onda kad
pronadem na njima ono §to me zanima. Umm, provjeravam ili gledam ponovo §ta mogu naci
na Medscapeu od...

P: Mhm.

O: ...istog materijala, ¢isto da vidim §ta ¢e se pojavit' i onda ¢lanci koji se pojavljuju na
jednom, drugom i treem...

P: Da.

O: ...nekako, koji su vise citirani, smatram umm, vjerodostojnijima. Umm, b-, Yahoo mi sluzi
uglavnom za komuniciranje sa, sa kolegama, a Google je nekako b-, b-, to kad, kad ne znas
zapravo uopce umm, to¢no Sta radis...

P: Da.

O: ...1 odakle bi krenuo, onda krene§ od pocetka, vidi$ $ta ¢e izbacit' Google 1 onda krenes.
P: Da. (smijeh)

O: To, to je bas onako nekako kao lov sa nekom velikom mrezom pa, pa Sta se...
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P: Aha.

O: ...ulovi.

P: Okej. Ovaj, od navedenih izvora koji najvise preferirate i zaSto?

O: Ub-, najvise preferiram PubMed je 1' mi je to nekako naj, um, najjednos-, najjednostavnije.
P: Da.

O: Misl'im, ni- najjednostavnije, dobijem naj, umm, potpuniju sliku u najkraCem vremenu.
P: Da.

O: 1, i nekako mi je tamo najjasnije umm, $ta umm, Sta dalje i, i, i...

P: Da.

O: ...¢lanci su mi izlistani po relevantnosti i, i nekako umm, moguée da sam se najvise i
navikla...

P: Da.

O: ...narad s njim pa, pa...

P: Mhm.

O: ...mi je najjednostavnije, pa onda iz tog razloga umm, ga preferiram.

P: Da.

O: To ne znaci da je nuzno bolji od ostalih, ali sam se navikla na...

P: Da.

O: ...taj nacin pa onda je to...

P: Pato je okej.

O: ...stvar navike.

P: A od izvora koje ste naveli, koji najmanje preferirate i zasto?

O: Pa najmanje preferiram zapravo te opée, umm, trazilice tipa Google i Yahoo je I' je to vrlo
nespecificno i dobiju se kojekakve stvari i to treba onda puno Cis¢enja...

P: Da.

O: ...1itrazenja da bi zapravo onda dosli do nekakvog konkretnog...

P: Da.

O: ...odgovora.

P: Ovaj, a koje izvore konzultirate prilikom rjeSavanja nekog konkretnog problema na poslu?
O: Umm, b-, izvore tipa b-,b-, ovih izvora ili tipa kolege i?

P: Pa b-, koje god konzultirate.

O: Pa, pa prva nekako linija je konzultacija sa kolegama...

P: Da.
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O: ...koji, koji... Koji rade sa mnom. To je nekako i pravilo, a osim toga i nuznost, umm,
pogotovo kod dijagnosticiranja nekakvih malignih bolesti...

P: Da.

O: ...da jos jedna osoba pogleda, ovaj...

P: Da.

O: ...isti slucaj prije nego $to se postavi ne-, nekakva umm, dijagnoza, a u nekakvim
neobi¢nim slucajevima ili slu¢ajevima u, u kojima b-, imas nekakva pitanja, nedoumice i
tako...

P: Da.

O: ...onda, onda imamo te nase nekakve okrugle stolove...

P: Mhm.

O: ...u kojima viSe, umm, kolega iz, iz odredene specijalnosti sjednu i pogledaju zajedno taj
slu¢aj, dodu do odredenih zakljucka i onda obic¢no to zavrsi tako da idemo konzultirati opet ili
PubMed ili Medscape...

P: Da.

O: ...ili sta ve¢ tko od nas, ovaj, umm, hoc¢e. Tu nekada umm, najcesce se to onda tako i
zavrs$i, bude postavljena konac¢na dijagnoza, medutim u nekom broju sluc¢ajeva umm, i dalje
nam nije jasno o ¢em...

P: Da.

O: ...se zapravo radi i onda se slucaj Salje u nekakav referentni centar po nasem izboru, mi
ve¢ svi otprilike znamo za odredeni organski sustav ili odredenu bolest...

P: Da.

O: ...gdje je centar, umm, u kojem se nalaze ljudi koji se tim bave...

P: Da.

O: ...1 onda se jednostavno slucaj pakuje 1 Salje tamo na konzultaciju, oni naravno naplacuju
svoju uslugu...

P: Da. (smijeh)

O: ...i to je za jednu instituciju zapravo najnepozeljniji oblik, ovaj, dolaska do dijagnoze, ali
je nekad jednostavno neophodno.

P: Da. A kada ste u nekakvoj nedoumici, koji onda izvor konzultirate?

O: Pa isto tako, fo, to je zapravo umm...

P: Znaci, kakav god problem bio, ili nedoumica, uvijek je tijek dogadaja isti?

O: Uvijek je tijek dogadaja isti, prvo je konzultacija, prvo je b-, b-, moguce da sam pogledas

dodatnu literaturu...
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P: Da.

O: ...pogledas knjige koje imas, dostupne nekakve informacije pa onda sa tim svjezim
informacijama ponovno pogledas slucaj, onda ga gledas sa, sa, s- nekim svojim kolegama koji
mozda imaju viSe iskustva ili, ili znanja u tom odredenom podrucju pa svi zajedno onda jos...
P: Da.

O: ...nesta pregledavate i onda, ako, ako ni tad niste dosli do, do kona¢nog rjesenja, onda to
ide u visokospecijalizirane ustanove gdje oni onda vjerojatno prolaze kroz...

P: Da.

O: ...isti taj proces — jedan sam, pa svi zajedno...

P: (smijeh)

O: ...pa tako se dolazi do...

P: Da.

O: ...obicne dijagnoze. (Smijeh)

P: Da. (smijeh) Dobro, ovo smo zapravo i, i spomenuli maloprije, Sto obi¢no uzimate u obzir
kada odlucujete hocete li pristupiti izvorima ili ne?

O: Umm, brzinu, b- s kojom ¢u do¢' do odredenih informacija i relevantnost tih...

P: Da.

O: ...informacija, a, a...

P: Mhm.

O: ...to je cisto, iskustveno znam koji od tih izvora ¢e mi...

P: Da.

O: ...b- ¢e mi pruzit' najvise umm, navise podataka u najkracem vremenu.

P: Super. I postoji li mozda izvor ili kanal koji ste htjeli koristiti, ali niste imali priliku pa ga
niste naveli na mapi?

O:Ha...

P: Na primjer, neka baza kojoj niste imali pristup ili...

O: Pa ne, vjerojatno postoji, ali...

P: Da.

O: ...zanjih ne znam pa onda...

P: Pa onda nije nije ni bilo neprilike. (smijeh)

O: Da, nije, nije bilo neprilike. Uglavnom, ovaj, umm, do, do svih relevantnih baza, b-, b-,
imam pristup umm, ubog toga Sto institucija u kojoj radim ima pristup...

P: Da.

118



O: ...i razli¢itim Casopisima i razli¢itim bazama i ja kao korisnik i kao netko tko, tko radi u toj
ustanovi imam pristup tim informacijama.

P: Da.

O: P- kad recimo nesto trazim, $to se rijetko dogada, sa svog ku¢nog kompjutora onda je
situacija malo drugacija, se sve to skupa zbiva sporije i osim toga, ne mogu niti umm, niti
dobit' sve te informacije. Recimo za, za veliki broj umm, ¢asopisa unutar institucije kad, kada
gledam mogu vidjeti cijeli Clanak, a kad gledam od doma...

P: Da.

O: ...mogu vidjeti samo abstract, zato Sto...

P: Da, da, da.

O: Tako da, da... Ali kako ionako ogromnu vecinu tih stvari nastojim obavit' na poslu...

P: Da.

O: ...onda m-, onda mi to ne predstavlja problem.

P: Okej, pa onda je to to. Onda smo gotovi.

O: Super.

Intervju L2

P: Mozete li se sjetiti kada ste posljednji put trebali stru¢ne informacije za obavljanje svog
posla?

O: A pa, recimo prosli tjedan.

P: Dobro, kakve ste informacije tada trebali?

O: Aaa, znaci, dvi, jedno je spremao sam jedno predavanje, jel...

P: Mhm.

O: ...a drugo je isto bilo, bio je nekakav ¢udan slu¢aj pa sam i$ao vidit je I' ima o tome nesto
jos.

P: Dobro, ovaj, umm, to predavanje, uz umm, sto je bilo vezano?

O: Aaa, predavanje je vezano, to je ovo znaci, sto sad idem Navarri drzat', to je, znaci, umm,
to je tre'alo bit kao ne'akvo pregledno predavanje...

P: Mhm.

O: ...o tome umm, §to se radi, $to je trenutno nekakav standard 1 koji su moguc¢i, umm, buduci
smjerovi u, umm, za CT perfuziju umm, u neuroradiologiji, znaci uglavnom mozga.

P: Mhm...

O: Znaci to je jedna tehnika CT aparatima gdje se umm, dakle ocjenjuje, mjeri ta

prokrvljenost 'ajmo rec'.
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P: Aha, dobro, i koje ste izvore konzultirali u ta dva slucaja?

O: A pa dobro, to je manje-vise, umm, uvijek isto, uglavnom s-, skoro uvijek, skoro uvijek, $to
radim, znaci da idem na Medline, na onaj PubMed i ovqj ...

P: Mhm...

O: ...1 onda tamo trazim koje su neke reference koje mozda ne znam, novije ili nesto.

P: Mhm.

O: Umm, to je... Da, uglavnom, ta-, pogle'am i neke knjige i mozda eventualno nesto drugo
na Google-u ili negdje...

P: Mhm.

O: ...umm, ali uglavnom preko, preko tog Medline-a, PubMeda, je I'.

P: Okej, dobro, rekli ste izvore koristite redovito. Ovaj, i te isfo-, informacije, kako ste ih
iskoristili, Sto ste potom ucinili s njima?

O: Ha, znaci, umm, ovo uglavnom dobijes reference, sad vrlo ¢esto su... Dobro, ja na neke
Jjesam casopise pretplacen to, al' to ni ne znam, te Sifre, ali ovaj, vrlo cesto se dobije... Nekad
se ne dobije nista, nego samo naslov...

P: Da.

O: ...to bas nije korisno puno, umm, uvijek, skoro uvijek se dobiju sazeci je I'...

P: Mhm.

O: ...a onda ima jedan broj umm, umm, tih umm, publikacija koje su slobodno dostupne...
P: Da.

O: ...je I, onda obi¢no to bude dosta jer meni obi¢no, recimo, za taj sluc¢aj, kad mi je trebao
slu¢aj, meni je obi¢no dosta vidjet' jedan, dva slu¢aja, samo neka sli¢na...

P: Da.

O: ...cisto da vidim kako to izgleda, onda to malo potrazim pa obi¢no nadem nesto...

P: Mhm.

O: ...sto bi tome odgovaralo i ima, umm, pogotovo recimo iz, iz nekih, a, AJR-a ovoga gdje
sam ja u tom casopisu, je I', onda to su d-, uglavnom je sve dostupno.

P: Mhm.

O: Mozda najnoviji ¢lanci nisu svi, al' ¢ak i neki najnoviji, je I', tako da umm, sam, sam ovaj,
to je jedno 'maci, a drugo, za ovo sam trazio, dakle, je 1'ima ne$to novo jer ja...

P: Da.

O: ...upravo o tome drzim predavanje, je I', da ima nesto da ne znam za §to se primjenjivala,
dakle ta tehnika i koji su to neki moguci napretci i sad to ide u raznim smjerovima. ..

P: Da.
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O: ...1 mislim, na§'o sam to uglavnom je I'...

P: Mhm.

O: ...uglavnom su, saZeci su uglavnom dosta umm, meni za to umm, s tim da je dobro imati
neke cijele ¢lanke. ..

P: Da.

O: ...jer onda tamo postoje nekakve, umm, te radioloSke snimke pa neke mozda...

P: Da, da, da.

O: ...tablice i grafikoni i nesto $ta mogu onda...

P: Da.

O: ...direktno stavit' u PowerPoint i onda sam miran, samo to citiram...

P: Da.

O: ...i kazem, evo to je tu i gotovo.

P: Da, ovaj, umm, znaci zadovoljni ste ishodom pro-, pretrage?

O: Ha je, da, je, uglavnom to ide...

P: Dobro.

O: ...dobro.

P: 1, ako se, ukoliko, nadete u nekoj sli¢noj situaciji, biste 1i ponovili te pretrage?

O: A pada, to ja, mislim, tako godinama ve¢ radim. (Smijeh)

P: Da, dobro, okej. MozZete li se sjetiti situacije kada vam je bilo osobito teSko pronaci
informacije koje su vam bile potrebne 1, op¢enito, do kakvih vam je informacija najteze doci 1
zaSto?

O: A gle, obi¢no je najteze umm, ono kad u stvari s-, ne znas tocno §ta traZzis. ..

P: Da?

O: ...mislim, to je jasno.

P: Da. (smijeh)

O: ...'naci na primjer, to moze bit' sa nekakvim, umm, ¢udnim slu¢ajem...

P: Mhm.

O: ...jer onda uopce pitanje kako to trazit'.

P: Da.

O: Umm, 'naci moze se pokusat' trazit po nekim stvarima je 1', ili po nekoj vrsti nalaza na tim
snimkama koja se onda moze spominjat' u nekim publikacijama ili eventualno, po umm, tome
Sto je pacijentu, dakle, Sto ukljucuje koje, recimo, ima probleme, simptome ili nalaz kol'ko
ima...

P: Da.
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O: ...godina recimo, vrlo bitno, je I', umm, i tako dalje. | onda se to, to se malo vrti pa se tu
nesto prcka pa nades jedno...

P: Da.

O: ...pa onda to nije bas to, al' onda trazis§ nesto sli¢no...

P: Da, da, da.

O: ...tome i tako. Obi-, obi¢no se nesto nade, umm, za takve, recimo stvari, umm, tu, tu
recimo konkretno za takve stvari bude od dosta koristi, ja mis'im, dalje budu knjige neke koje
su bas tako radene da imas...

P: Mhm.

O: ...kao 5to sam ja, recimo, tu jednu knjigu radio, da imas veliki broj tih slucajeva na jednom
mjestu. ..

P: Da.

O: ...pa onda to umm, gledas, prelistavas i tako...

P: Da, da.

O: ...dalje i to je u stvari umm, brze ja mislim i...

P: Aha.

O: ...odnosno, bar komplementarno, je I'.

P: Da, ovaj, 1 u takvim slucajevima, je I' onda uspijete do¢' do informacija...

O: Ha, do neceg se uvijek dode...

P: ...1 kako?

O: ...u kra-, da, ako ne ide, nekad, umm, 00, recimo, ali mislim, mogu ja ve¢ i do¢' do
informacija i tako dalje, ali recimo za bit' siguran nekad, to nije nesto ¢esto, mozda koji put
godisnje i tako, umm, onda uvijek mogu umm, te stvari, dakle, taj slucaj...

P: Da.

O: ...ja posaljem slike nekak-, kolegama...

P: Aha.

O: ...drugdje i umm, konzultiram se s njima, postoji moguénost da to netko drugi ve¢ vidio...
P: Da.

O: ...1 onda zna i tako dalje, k'o §to 1 drugi mene konzultiraju.

P: Da, okej, super. A mozete li se sjetiti kada vam je bilo osobito jednostavno pronaci
informacije, i opcenito, do kakvih vam je informacija najjednostavnije do¢i? Zasto?

O: 4 cuj, uglavnom je najjednostavnije do¢' do ovih stvari kad za neSto ciljano trazi§, zna$
tocno $to, je I'.

P: Da.
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O: Znaci, umm, ukoliko sad umm, ne znam, planiramo neko istrazivanje ili piSemo neki, U,
publikaciju, pogotovo ovo, ako je tipa neko knjiga, poglavlje u knjizi, predavanje...

P: Mhm.

O: ...i tako dalje, onda je to, relativno jednostavno, znam tocno o ¢emu je i onda sad unutar
toga, prvo veliki broj tih stvari znam, uglavnom je pitanje je li mozda u zadnjih godinu, dvije
se nesto pojavilo...

P: Da.

O: ...dane znam, je I', i onda se to, umm, mis'im, vrlo jednostavno nade sa klju¢nim
rije¢ima. ..

P: Da.

O: ...i umm, ili ¢ak, ne znam, neka publikacija koju znam pa onda mozes trazit one koji su
sli¢ne njoj 1 tako...

P: Da.

O: ...dalje, mis'im, tako to uglavnom ide, fu je vise umm, kod toga je vise problem onda to sad
sve Cisto pregledat'...

P: Da.

O: ...8to po naslovu, §to po ¢emu, da se vidi k-, §ta je uopée tu korisno...

P: Da.

O: ...jer, mislim, umm, umm, ali n-, Mis'im tu nije problem da se ne nade, je /'...

P: Da.

O: ... nego se nade vise nego Sto treba pa to tre'a malo, ovgj...

P: Da, to onda budu online izvori uglavnom, PubMed i sli¢no?

O: Pada, to su, to su, da, za to su, za to su, umm, online, pa ne, nema, mislim...

P: Da.

O: ...nema praktic¢ki, umm, smisla nesto drugo... Ma dobro, tu i de-, bude svacega, naravno,
tu i tamo, ali to je velikom veéinom je to, je I'.

P: Da, okej, 1 ovaj... Kada vam je potraga za informacijama bila osobito nezadovoljavajuca,
odnosno mozete li se sjetiti situacije kad ste bili izrazito frustrirani prilikom trazenja
informacija?

O: 4h, su, sad... Zaista ne znam, ne, ne mogu se sad sjetit’, ali mislim, bude tih situacija kad,
Uh... Ha, gle, moze$ nesto naé', ali, umm, puno puta, pogotovo ako se radi o tome da, je to sad
nekakav nalaz, dakle za nekog konkretnog pacijenta.

P: Mhm.
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O: Umm, jer, jedno je ako je to neko predavanje ili to, to su onda stvari koje su u funkciji
neceg, znacli...

P: Da.

O: ...ti 1 ako ne uspijes nac', ne znam, nekakvu odgovarajucu sliku ili ovo, ono, mislim nema
veze, Sta sad, to se moze pokazat', ne mora, moze se pokazat' nesto sli¢no i taj...

P: Da.

O: ...medutim, ako je za nekog odredenog pacijenta, onda to svarno bitno da to bude §to je
moguce bolje, to¢nije i tako dalje, je /...

P: Da, naravno.

O: ...i onda su to neke situacije jer kazem ti, ovo konzultiram neke druge kolege i to,
mis'im...

P: Da.

O: ...to je, umm, tako drugacija, drugacija vrst, je 1'.

P: Da, ovaj, i onda je ' uspijete s kolegama to rijesiti, je I' budete zadovoljni?

O: Pa uglavnom da, uglavnom da. Uglavnom se to, mis'im, ja ipak... pf, Sta sad ja znam, u
brojevima, ali nekakvi ti ljudi koji se tim bave po svijetu...

P: Da, da, da.

O: ...janjih ipak, ono, ve¢inu znam, mis'im...

P: Da.

O: ...tako da, ovaj, uf, to, ne-, ne-, nesto s tim, ovaj, napravimo uglavnom, da.

P: Okej, super. I ovaj, mozete li se sjetiti posljednje situacije kada je potraga za informacijama
bila zadovoljavaju¢a, odnosno kad ste imali vrlo visok osjecaj zadovoljstva i postignuca
nakon pronalaska traZenih informacija?

O: Kazem, gle, mis'im, ja to radim praktic¢ki ono, svaki tjedan...

P: Da.

O: ...neki put vise puta tjedno i1 ovaj... Tako da ja to stalno radim tako da to sad ne pamtim
nesto (smijeh)...

P: Da.

O: ...je li bilo nesto narocito zadovoljavajuce ili nije, mis'im umm, neki put se dogodi da nesto
nades jako brzo 1 jako jednostavno, a misli$ da ¢e, ne znas$ u biti. ..

P: Da.

O: ...kako ¢e biti, je I', a ovaj, umm, to je, kazem, opet za neke konkretne pacijente i
konkretne slucajeve...

P: Da.
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O: ...onda neki put stvarno nades prakti¢ki odma', a neki put to treba puno duze i mozda nije
bas najuspjesnije, a sad 'ko to pamti, ne znam sad bas da to...

P: Da.

O:...pamtim, jer to je dosta redovita stvar, je I'.

P: Da.

O: Umm, a za ovaj ka-, a za ovo drugo mm, je to vise o¢ekivano jer mis'im, znas, t0 nije neki
problem, ti znas$ tocno...

P: Da, da, da.

O: ...o ¢emu je, stavi$ te kljucne rijeci i to ¢es nac', mis'im, je I'.

P: Da.

O: Ja ne trazim odgovor na nesto $-, gdje ne znam to¢no ni kakvo je pitanje, je I'.

P: Da.

O: Znaci to je onako, prili¢no pouzdano, fo je k'o da, ne znam, ides na onaj automat pa ubacis
kovanice pa izade van.

P: Da.

O: Sad, jesi li jako oko toga zadovoljna ili nisi, mis'im, (smijeh) to ocekujes da ée se
dogodit...

P: Da, da, da. (smijeh)

O: ...a ovo, s ovim nekim drugim stvarima je vise k'o neki ovaj, onaj kako se to zovu, poker
automati i to.

P: Da.

O: ...to ubacis pa sad sta Bog da, je l'.

P: Aha.

O: E. Tako. Ovaj...

P: Okej.

O: To, mis'im, funkcionira to dobro uglavnom.

P: Okej.

O: Eto.

P: Super, to je onda s ovim dijelom gotovo. Pred VVama se nalazi mapa informacijskih
horizonata. Molim Vas, dopunite ju opisujuc¢i informacijske izvore koje izabirete prilikom
rjeSavanja informacijskih problema ili obveza s kojima se susrecete na poslu. Pokusajte
ukljucititi sve resurse koje u takvim prilikama koristite, te ih smjestite u jednu od zona (1, 2 ili

3), ovisno o tome kojim izvorima osobno dajete prednost; odnosno izvore koji najradije birate
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smjestite u Zonu 1, izvore koji odabirete nesto rjede smjestite u Zonu 2, a izvore koji najrjede
konzultirate smjestite u Zonu 3.

O: 4 jos se snimam? Ajde.

P: Molim vas da objasnite izvore i kanale koje ste naveli u mapi na primjeru problema ili
obveze za Cije ste ih rjeSavanje koristili.

O: Pa da, 'naci opet, ovisi o ¢emu se radi, ali recimo, 'naci jedna grupa bi bila ta umm, gdje se
tako, ti viSe klinicki bi se reklo...

P: Mhm.

O: ...dakle gdje se radi o nekakvim konkretnim pacijentima, nekakav cudan nalaz, je I' i sada
¢u prvo pokusat' nesto nac', umm, ili potvrdit' umm, $to sa umm, knjigama, $to sa Medline-om,
eventualno nekim drugim izvorom, umm, na internetu.

P: Mhm.

O: Ukoliko to ne bude zadovoljavajuce, ali neki put i ukol'ko je, ukol'ko se radi o necem jako
neobi¢nom, cudnom, rijetkom, ne znam, i tako dalje, onda ¢u recimo, umm, kontaktirat'
kolege.

P: Da.

O: Umm, kontaktirat' kolege nije najzgodnije, prvo §ta to ¢esto nije jako brzo...

P: Da.

O: ...je l', 'naci ja mogu poslat mail, eventualno nekog nazvat na telefon i tako dalje, al' bez
obzira to Cesto puta moze bit', se radit o satima, pa 1 danima i tako dalje...

P: Da, da, da.

O: ...dok ovo prakticki odma', ovaj...

P: Da.

O: ...mogu nac'.

P: Okej, od izvora koje, umm, ste naveli, koje najvise preferirate i zasto?

O: A gle, ja prvo, dakle, uopce sta ja radim je, radim gotovo iskljucivo za kompjutorom.

P: Da.

O: 'Naci, samim tim je ve¢ zadano da je meni daleko jednostavnije trazit' nesto...

P: Da.

O: ...u kompjutoru na internetu, na Medline-u...

P: Da, da, da.

O: ...i to, to uopée nema, ovaj, umm, umm, umm, dileme, to je jasno samo po sebi, a onda
kazem, uvijek imas i nekakve knjige kraj sebe...

P: Mhm.
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O: ...koje tu i tamo, ne tol'’ko Cesto je li, se konzultiraju, to je relativno jednostavno, i onda,
ovaj, u stvari umm, nekako pitanje drugih stru¢njaka za koje mislim da... Neki put za neke
znam da znaju nesto vise...

P: Da, da, da.

O: ...nego ja ili imaju viSe iskustva, a neki put ne znam uopce ni §ta, al' onda pitam nekoliko
ljudi pa umm, svi zajedno ¢emo mozda bit' pametniji.

P: Da, dobro, a izvor koji najmanje preferirate, to ste zapravo i rekli, to su kolege zbog
sporosti.

O: Ma da, jedno je zbog sporosti, a drugo je za-, mis'im, recimo, neki put ako je nesto bas jako
cudno, zanimljivo, rijetko i tako dalje, ja ¢u to poslat' kolegama cisto i, umm, tako da i oni
vide jer je eto, zanimljivo...

P: Da.

O: ...ali to kao nekakav brzi izvor informacija svakako, svakako nije.

P: Da.

O: Umm, u situaciji da, sta ja recimo sad nisam, je I', 'naci u situaciji da sam u nekoj ustanovi
gdje je uvijek prakticki sa mnom tamo jedan il' mozda viSe kolega...

P: Da, da, da.

O: ...onda dolazi u obzir mozd' da prvo kazem, ,,Cuj, daj vidi, §ta mislig?.

P: Da.

O: Medutim, u situaciji u kojoj sam ja sad, 1 ja prakticki isklju¢ivo radim od doma...

P: Da.

O: ...umm, nemam tu moguénost i onda to ne radim, inace to bi nekad mozda i bila prva
stvar...

P: Da.

O: ...koja bi se napravila, je I'.

P: Okej.

O: 'Naci ovisi jako puno o tome u kakvoj si sredini...

Da.

O: ...kako je organizirano, je l'.

P: Dobro, koje izvore konzultirate kada imate nekakav konkretan problem koji trebate rijesit'?
O: Pa evo, kazem, isto (smijeh) sve ovo k'o i do sad.

P: (smijeh)

O: 'Naci da, konkretan, konkretan problem je uglavnom stvar, dakle, nesto $to je, umm, u

klini¢koj praksi, Sto se tice konkretnog pacijenta i tu dolazi u obzir, ovisno 0, 0 tome kakva je
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radna sredina da se pitaju mozda ti ljudi koji skupa radimo, cisto, je I', onda se konzultira
ovaj, Medline, drugi internet izvori...

P: Da, da, da.

O: .. .knjige neke 1 tako i onda neki kolege koji su stru¢njaci u tome, koji naravno nisu tu nego
su negdje drugdje, u drugom dijelu svijeta. ..

P: Da.

O: ...il' sta ja znam.

P: Ovaj, umm, kad rijeSavate te probleme, umm, izvori koje Koristite, je I' se to mijenja od
situacije do situacije koje Cete iskoristit'?

O: Pa, uf. Mislim, donekle se mijenja zato $to, ukol'’ko recimo, se nekakvo istrazivanje radi ili
umm, spremam neko predavanje ili, ne znam, poglavlje za knjigu, pregledni ¢lanak, onda
prakticki isklju¢ivo ¢u samo, umm, umm, pogledat' Sto se nade na Medline-u...

P: Da.

O: ...koje su novije publikacije iz toga i tako dalje, je I, dok, ako se radi o umm, vise
klini¢kom poslu, dakle o nekakvim odredenim pacijentima, nekakvim nalazima koje treba
napravit' i tako dalje, onda se tu situacija mijenja jer tu ¢u isto to, naravno, koristit', medutim
umm, tu ¢u recimo, isto tako koristit' knjige...

P: Da.

O: ...umm, gdje neke knjige ne moraju ¢ak bit' niti naro¢ito nove, ali umm, mogu imat, takve
stvari se relativno lako...

P: Da, da, da.

O: ...tamo nadu, je I', to, to je koncentrirano na ta-, takve slike, takva vrst informacija na tim
mjestima i, ovaj, onda je dakle, kontaktiranje nekakvih stru¢njaka u tom podrucju, je I'.

P: Da. Sto obi¢no uzimate u obzir kada odluéujete hoéete li pristupiti informacijama ili ne?
O: Cekaj, to tocno ne razumijem.

P: Koji su, ovaj, koji su razlozi umm, odabiranja nekog izvora, odnosno izbjegavanja nekog
drugog u razli¢itim situacijama?

O: Ha, mislim, ovisi, kaZzem, o ¢emu se radi i ovisi o samoj situaciji, dakle ponovo, ukoliko
sam recimo na poslu gdje ima jo§ drugih kolega sa mnom...

P: Mhm.

O: ...ako Zelim nesto samo potvrdit', provjerit', cut' jo§ jedno misljenje, najjednostavnije je to
pitat odma' kolegu pored sebe, je I'.

P: Da.
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O: Medutim, ako nisam u takvoj situaciji, onda to ne mogu, je I', 'naci jedno je ta radna
sredina, a drugo je vrst problema...

P: Da.

O: .. jel

P: Da, pa to smo i rekili.

O: Sto smo rekli veé prije...

P: Da.

O: ...tako da...

P: Da, da, da. | zadnje, postoji li nekakav izvor ili kanal koji ste htjeli koristiti, ali niste imali
priliku, pa ga onda niste naveli na mapi?

O: Sta-, §ta ja znam, sigurno (smijeh) postoji nesto, ali umm, ne znam, ne pada mi sad bas,
ovaj, ne pada mi na pamet.

P: Pa dobro, okej.

O: Ne znam.

P: Eto, to je onda to.

O: Ima recimo, znam da imaju ¢ak neke te, recimo, udruge, ta udruZenja profesionalna ili
Casopisi tako da oni imaju kao svoje Facebook stranice pa tamo nesto se...

P: Da.

O: ...je l', 'naci, ima, ima jedna recimo, mogu¢nost da, umjesto da se direktno kontaktira
odredeni broj ljudi koji se hoce, da se to kao postavi tamo pa da se...

P: Aha.

O: ...onda ¢e-, tako, mis'im znam da to postoji, ali ja neku pet-, pretjeranu potrebu umm, za
tim nisam imao i umm, ma ukupno nisam previse sklon tim druStvenim mrezama, mis'im da je
to, uglavnom, po jedinici vremena nije bas pretjerano korisno...

P: Da.

O: ...da se tu viSe, ovaj, umm, vremena izgubi i tako dalje, nekako nemam za to vremena.
P: Dobro.

O: Mis'im, to recimo, evo, postoji mozda, al'...

P: Dobro.

O:E.

P: Okej, to je to.

Intervju L3
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P: Mozete li se sjetiti kada ste posljednji put trebali stru¢ne informacije za obavljanje svog
posla?

O: Evo, prije tri sata. (smijeh)

P: Kakve ste informacije trebali?

O: Umm, pojasnjenje vezano uz patologiju koju sam vidjela kod nekog pacijenta.

P: Umm, dobro, je 1' mi moZete objasnit' §to je tu bio slucaj?

O: 'Naci bilo je, bila je beba koja je imala nesto ¢udno na umm, spolovilu (smijeh). Ozbiljno.
(smijeh).

P: Dobro. (smijeh)

O: Ovaj, i onda sam, obzirom da sam ja trebala napraviti pregled bebi, a nisam ¢esto radila
tako nesto...

P: Mhm.

O: ...se susretala s takvim, s takvom patologijom, ovaj, onda sam zvala kolegu da mi
pomogne, koji ima vise iskustva.

P: Umm, dobro, znaci svrha je bila zapravo davanje dijagnoze.

O: Da.

P: Daobro, ovaj, te, tog kolegu kojeg ste ispitali, njega ispitu-, mislim, je I' njega zamolite za
pomoc¢ i inace ili je to bio...

O: Iinac¢e znam, da.

P: Dobro, ovaj, i je I' vam on uspio pomo¢i, jeste...

O: Je...

P: ...bili zadovoljni?

O: ...jako sam bila zadovoljna.

P: Dobro, i znaci...

O: Pohvaljujem, pohvaljujem kolegu. (smijeh)

P: Pohvaljujete kolegu. (smijeh) Dobro, i, znaci, ako biste se ponovno nasli u sli¢noj situaciji,
ponovili biste tu potragu?

O: Umm, uvijek, da.

P: Dobro. Mozete li se sjetiti situacije kada vam je bilo osobito teSko pronaci informacije koje
su vam bile potrebne 1 op¢enito, do kakvih vam je informacija najteze doci i zaSto?

O: Umm, pa Cesto je tesko naci nesto, kada nademo nesto $to je recimo, u poslu kada je nesto
sumnjivo, ali nije u biti jasno bas kako to najbolje definirati...

P: Mhm.
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O: ...paje u stvari tesko organizirati, odnosno, osmisliti pretrazivanje interneta ili knjiga da
se nade neka odredena, na primjer, patologija, koja je rijetka sama po sebi...

P: Da, da, da.

O: ...pa je u stvari teSko naci, se sjetit' nekih klju¢nih rijeci koje bi to sudile, odnosno trazile,
drugo, u biti kad trebam neke konkretne studije vezane uz nesto. ..

P: Da.

O: ...8to hocu progcitati, kad u biti zbog, umm, pomanjkanja financijskih sredstava, sredstava u
ovaj, ustanovama Republike Hrvatske ogranic¢en pristup mrezama koje se placaju. (Smijeh)
P: Aha, znac¢i ne mozete onda pristupit'...

O: Ne mogu pristupiti, da, ¢lancima koji me zanimaju zbog toga §to nemam umm, pretplatnu,
pretplatnicki odnos, a nema ni institucija.

P: Da, ovaj, i to trebate najc¢esc¢e informacije za neko profesionalno usavrSavanje ili?

O: Za znanstveno, uglavnom je to kad to trazim, kad ne mogu to, za znanstveno usavrsavanje.
P: Aha, dobro.

O: Profesionalno znanstveno.

P: Dobro, 1, ovaj, 1 u tim sluc¢ajevima onda, je 1' mozete nekako drugacije do¢' do tih
informacija?

O: Pa mogu, recimo, zamolim uh, kada na primjer ne mogu na internetu naci kada pristupim,
recimo, ako pristupim od kuce... Da ti pricam to?

P: Mhm.

O: Kad pristupam od kuce, onda ne mogu nicem skoro pristupit'. Onda nekad kad pristupim iz
knjiz-, sa, iz bolnice, onda je veéi broj...

P: Da.

O: ...ve¢i broj tih, umm, kak' se to zove, hm...

P: Pretplata?

O: ...pa tih, pretrazivaca koji se mogu koristit' gdje postoji pretplata pa mogu...

P: Aha.

O: ...al' nekad ni od tamo ne mogu, naci...

P: Da, da, da.

O: ...ni iz bolnice, al' ja mislim da je knjiznica na nekoj drugoj nacin pristupa...

P: Da.

O: ... pa onda zamolim ove, odnosno isprintam abstract nekog ¢lanka...

P: Da, da, da.

cen e
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P: Da, da, da.

O: ...1 onda one valjda, ne znam na koji nacin, onda one nekako...

P: Da, da, da.

O: ...uspiju nesto na¢i mozda §to i postoji pretplata, ali ja nisam na dobar nacin isla
pretraZivati...

P: Da, da, da.

O: ...ili ako ni tako ne mogu, onda nekad pitam, umm, neke poznanike iz drugih zemalja koji,
ovaj, imaju...

P: Da.

O: ...za koje pretpostavljam, na primjer, Zive u Svicarskoj pa imaju, ovaj...

P: Da, da, da.

O: ...pristup ve¢em broju mreza, da mi oni izvuku original ¢lanka...

P: Da.

O: .. .koji se placa.

P: Odli¢no, 1 ovaj, 1 na kraju onda uspijete barem dio tih...

O: Pa nekad da, uvi-, pa abstract mogu uvijek...

P: Da, da, da.

O: ...a ovo nekad da, nekad ne, zavisi, zavisi gdje je objavljeno i eto.

P: Da.

O: Odnosno, splet okolnosti, ima li netko pristup tome ili ne.

cesce ili je to bilo samo jednom?

O: Pa nije, to bude vise puta...

P: Da, da.

O: ...kad ne mogu, kad ne mogu na¢' nesto $to mi treba.

P: Okej, super. Ovaj, mozete li se sjetiti kada vam je bilo osobito jednostavno pronaci
informacije koje su vam bile potrebne, odnosno opcenito, do kakvih vam je informacija
najjednostavnije do¢i?

O: Pa najjednostavnije mi je doci recimo do vremenske prognoze, Salim se. (smijeh)
Najjednostavnije mi je do¢i do informacija vezanih uz same bolesti...

P: Da?

O: ...znaci, kad nesto nije vezano uz neke znanstvene...

P: Mhm.
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O: .. .koji se objavljuju u ¢asopisima koji se placaju, nego se radi o nekom, nekom opéem
znanju...

P: Mhm.

O: ...medicinskom, vezanom uz neke bolesti, recimo, na primjer, radioloski prikaz, odnosno
kako na rendgenskim snimkama, na CT-u i sli¢no, izgleda odredena patologija, e postoje tu
jako dobre besplatne stranice...

P: Da, da, da.

O: ...koje u stvari nisu namjenjene znanstvenom, gdje se ne objavljuju znanstveni radovi ve¢
su iskljucivo za, umm, za struku odnosno za Sirenje nekog opéeg medicinskog znanja...

P: Mhm.

O: ...1 onda je tu vrlo, to ja stalno koristim i tu je vrlo lako, ovaj, na¢i jer je to sistemati¢no
poloz-, posloZeno i u stvari, upravo je, umm, postoje neke umm, meni najdraze stranice na
kojima uvijek, ma, ma recimo 95% slucajeva...

P: Da, da, da.

O: ...ma 1 viSe mozda, mogu na¢' upravo ono $to mi treba u datom trenutku vrlo brzo, kada se
radi o nekom...

P: Da, da, da.

O: ...stru¢nom problemu.

P: Koje su to stranice?

O: Radiopedia.org.

P: Dobro, okej, super, i znaci to Koristite isto redovito.

O: To, pa to svaki dan.

P: Svaki dan, odli¢no, i ovaj, pronadete tamo sve $to vas zanima ili?

O: Pa gotovo, gotovo sve vezano uz, recimo, neke probleme tijekom posla, znaci ne vezano
uz znanstveno nesto, nego bas ono §to tijekom posla Sto se pojavljuju...

P: Da, da, da.

O: ...tamo se, tamo gotovo sve nadem, da.

P: 1 ovaj, i kako onda u biti iskoristite te informacije?

O: Pa z-, postanem pametnija. (smijeh)

P: (smijeh) Odli¢no.

O: Pa s-, zato sto onda tamo vidim je li to ono $to sam ja sumnjala upravo to, odnosno,
dobijem dodatne informacije vezane uz neku patologiju koja me zanima, umm, prosirim svoje
znanje...

P: Jeste li bili u pravu ili...
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O: ...stru¢no. Da, da.

P: Okej, super. Kada vam je potraga za informacijama bila osobito nezadovoljavajuca,
odnosno mozete li se prisjetiti situacije u kojoj ste bili izuzetno frustrirani prilikom traZzenja
informacija?

O: Da, kod poc¢etka umm, prikupljanja informacija vezanih uz, umm prijavu teme doktorata
kada u stvari nisam, a ne znam zasto nisam, uop¢e mogla do¢i do tih ¢lanaka koje znam da
moraju negdje postojati u cyberspace-u... (Smijeh)

P: (smijeh)

O: ...ali ih ja ne mogu naci, znac¢i umm, teSko mi je... U biti, kad sam pocinjala pretragu S
nekakvim kljuénim rije¢ima, jako mali broj ¢lanaka mi je...

P: Mhm.

O: ...1 onda vezano uz njih kad gle'am Sta su oni, na $ta se referiraju, je I', koje jo§ mogu naci
sli¢ne, u biti jako mali broj ¢lanaka sam mogla uopée na¢' vezanih uz odredenu, uz odredenu
temu...

P: Da.

O: ...a onda kasnije, tipa par mjeseci kasnije, valjda neki drugi, neka kombinacija druga
klju¢nih rijeci...

P: Da, da, da.

O: ...pa mi se otvorilo jo§ more ¢lanaka kojih ima tak'ih, ali nisam u startu mogla na¢', ne
znam, ne znam za$to u stvari.

P: Aha.

O: Valjda sam pogresne kljucne rijeci koristila.

P: Ovaj, i $to ste zapravo, koje ste onda izvore konzultirali, neke baze podataka ili?

O: Umm, pa di-, u biti da, baze podataka, kasnije umm, sam nasla slu¢ajno neke druge ¢lanke
pa su u referencama tih ¢lanaka...

P: Aha, da, da, da.

O: ...u biti na PubMed-u kako postoji gdje je citirano...

P: Da, da, da.

O: ...1 gdje se jos, recimo, taj isti ¢lanak spominje, onda jedno za drugim, kad nadem tu...
P: Slijedenjem.

O: ...da, nadem neku zlatnu zilu (Smijeh) onda mi se kasnije otvara samo po sebi i previse
toga.

P: (smijeh) Aha, znaci onda je opet problem zato $to je more izvora...

O: Onda bude, da, more izvora pa viSe ne znam Sta sam Citala.
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P: Aha, zanimljivo. Ovaj, no, u svakom slu¢aju, na kraju jeste uspjeli, ovaj, iskoristiti...

O: Pa jesam, da, da.

P: ...te informacije, 1 bili ste zadovoljni?

O: Uglavnom, da.

P: Dobro. Ovaj, dobro, pretpostavljam na¢' u sli¢noj situaciji da pisete jos jedan doktorat...
(smijeh)

O: Da, iskreno se nadam i ja, dobro.

P: Dobro. Mozete li se prisjetiti posljednje situacije u kojoj vam je potraga za informacijama
bila zadovoljavajuca, odnosno kad ste imali vrlo visok osje¢aj zadovoljstva i postignuca
nakon pronalaska traZzenih informacija?

O: Da, recimo kad sam, ovaj, htjela nesto, nesto opéenito malo nauciti vezano uz neku
problematiku 1 onda sam uzela knjigu 1 tamo procitala...

P: Mhm.

O: ...1 upravo tamo je pisalo sve ono §to mislim da, da treba znat'.

P: Umm...

O: Osnovno vezano uz to.

P: ...je I' se sjecate $to je tocno bilo posrijedi?

O: Umm, bilo je uzimanje uzora, odnosno stentiranje renalnih arterija kod esencijalne
hipertenzije. (smijeh) Pa ozbiljno! (smijeh)

P: (smijeh) Dobro. Stent, to s-, to sam razumijela.

O: Da.

P: Dobro, je 1' to bilo potrebno umm, za, za nekakav svakidasnji rad u smislu da, da s tim...
O: Ne, to mi treba, opéenito me zanimalo jer sam se sjetila da je to nesto o ¢emu ne znam, da
smatram da ne znam dovoljno pa sam onda isla tra-, naci u knjizi nesto vezano uz to...

P: Aha.

O: ...procitat'.

P: Aha, dobro. Umm, to ste, znaci, koristili knjige, dobro to ste i rekli. I je I'i inac¢e zapravo
pretrazujete nesto u knjigama ili sad sve samo na internetu?

O: Zavis-, si $ta, kad zelim neSto, umm, uciti, znaci kad i'am potrebu, sad trebam neku, neku
cjelinu malo se vise informirat' o tome, krenuti uciti nesto...

P: Mhm.

O: ...onda u biti vrlo ¢esto po¢nem sa knjigom jer u knjigama je to sistematizirano...

P: Da, da, da.
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O: ...nekako na nacin za, umm, neko opc¢e znanje, a kada mi treba nesto brzo na poslu,
znaci. ..

P: Da.

O: ...nesto konkretno vezano uz neki problem, neko brzo rjesenje, onda tu idem na internet,
znaci ovo kad tre'am nesto sistemati¢no kao nauciti...

P: Da, da, da.

O: ...onda to viSe, prvo knjiga, onda kasnije...

P: Mhm.

O: ...dopuna, ovaj, na internetu, a kad treba nesto, nesto, nesto specificno, usko...

P: Da, da, da.

O: ...vezano uz neki problem koji treba odmabh rijesit', onda u biti internetom se nadu krace
verzije...

P: Okej.

O: ...informacija.

P: Super, evo, to je onda...

Pff.

P: ...s intervjuom to. Pred Vama se nalazi mapa informacijskih horizonata. Molim Vas,
dopunite ju opisujuci informacijske izvore koje izabirete prilikom rjeSavanja informacijskih
problema ili obveza s kojima se susrecete na poslu. Pokusajte ukljuéititi sve resurse koje u
takvim prilikama koristite. ..

O: Aha.

P: ...te ih smjestite u jednu od zona (1, 2 ili 3), ovisno o tome kojem izvoru osobno dajete
prednost; odnosno izvore koji najradije birate smjestite u Zonu 1, izvore koji odabirete nesto
rjede smjestite u Zonu 2, a izvore koji najrjede konzultirate smjestite u Zonu 3.

O: 4 pa c¢ekaj, vezano za sta? Vezano uz, ovaj, uz strucni ili znanstveni rad?

P: Pa uz stru¢ni. Umm, molim vas da objasnite izvore i kanale koje ste naveli u mapi na
primjeru problema ili obveze za ¢ije ste ih rjeSavanje koristili.

O: Aha, 'naci kolege. Znaci, u svakodnevnom radu, ako naidem na neku situaciju koja mi je
neobic¢na ili za nesto za $to nisam sigurna prvo koga pitam jesu kolege koje...

P: Mhm.

O: ...su, koje su u, koje to umm, recimo imaju vise iskustva s nekim problemom, koji to vise
rade, to je znaci standardno nesto Sto se radi svaki dan i §to ostali isto rade svaki dan.

P: Da.
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O: Cim je nesto ¢udno zove se jo§ netko da jo$ netko pogleda, ¢ak i ako mis'i§ da nesto znas,
zoves nekoga da...

P: Da pogleda.

O: ...da ti potvrdi, da. Internet, kad god, ovaj, kad god je u stvari neka situacija na koju
mozda kolege nemaju instant odgovor ili i njima, na primjer, nesto onako...

P: Da.

O: ...malo neobi¢no, pogleda se na nekim umm, na internetu, u biti, se provjeri ili nekim
stranicama direktno vezanim uz radiologiju ili, ili stvarno ukuca$ u Google pa onda vidi$, ono,
nabrzaka nades umm, ve¢ se profiltriras...

P: Da, da, da.

O: ...znas ve¢ koji ¢lanci, §-, §-, Sta ima smisla Citati, Sta ne. Ovaj, a ovo §to tu piSe PubMed,
to je vise vezano uz, nesto kad, kad znanstveno te zanima, kad treba$ neki konkretan ¢lanak
vezan uz nesto...

P: Da, da, da.

O: ...ane neko opce znanje. Onda drugu zonu knjige, tu je vise kad zelim produbiti svoje
znanje, znaci ne kad nes- ki imam problem direktno na poslu, nego kad smatram da o ne-, o
necem, o nekom problemu tre'am nesto vise znati. ..

P: Mhm.

O: ...ovaj, ili znam da ¢e mi, na primjer, do¢i neki problem...

P: Da.

O: ...na primjer, sutra, na poslu ¢e se sutradan raditi nesto, da ¢emo nesto raditi, e onda u biti
idem prve-, onda idem u knjigu, na primjer, procitat'...

P: Da, da, da.

O: ...u nekih par knjiga koje najcesce, ovaj, na koje se najcesce referiram, procitati, umm, Sta
tamo pise, a isto tako, ovaj, to isto radim onda i na internetu, i umm, traZec-, trazit' neke
znanstvene ¢lanke gdje je nesto dodatno jos$ pojasnjeno, ako...

P: Da, da, da.

O: ...je knjiga mozda malo, jer sve te knjige, mis'im ¢im izade knjiga u medicini, ve¢ u startu
zastarjela...

P: Da.

O: ...kolko se brzo to, onda idem provjerit' jo§ na nekim novijim znanstvenim ¢lancima je li
se neSto promijenilo vezano uz stavove i postupanja umm, uz ono, 0, §to me zanima.

P: Mhm.
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cen e

bitan, a ne mogu do njega pristupiti nikako, onda u biti zamolim...

P: Da.

neko specifi¢no podrucje o kojem kolege umm, nemaju dovoljno znanja, a u biti je nesto Sto
se ne moze, da se ne moze naci sad tocno rjesenje, znaci dosta ovisi od pacijenta do pacijenta
pa se ne moze rjeSenje naci bas direktno na internetu, odnosno...

P: Da, da, da.

O: ...nekim ¢lancima i sli¢no, znaci treba netko, treba osoba koja ima iskustva puno u v-,
rjeSavanju...

P: Da, da, da.

O: ...necCega, e onda bih kontaktirala predmetne stru¢njaci, -ke, znaci, ne neke kolege koji sa
mnom rade, nego netko s kim ba§ nemam neki, umm, prijateljsko-poslovni odnos...

P: Da, da, da.

O: ...nego se zna da zna dosta o neCemu, pa eto, ako mi moze ponuditi neki savjet.

P: Aha, okej. Od navedenih izvora, koji najviSe preferirate 1 zasto?

O: Umm, pa kolege zato $to su najdostupniji zbog toga Sto, ovaj, se opet ti pacijenti svi, umm,
vrte u nasem krugu pa onda, u biti, je bitno da i ostali budu upoznati...

P: Aha.

O: ...s problematikom, ako ¢e se opet kasnije pojaviti kod nekoga 1 u biti pretrazivanje
interneta zbog toga §to je najjednostavnije, najbrzi nacin dolaska do informacija.

P: Da, da, da, okej. Od izvora koje ste naveli, koji najmanje preferirate i zasto?

O: Umm, pa predmetne stru¢njake.

P: Dobro, okej.

O: Zato jer su, umm, ne, nedostupni, ne zna se nikad kak' ¢e reagirati, mislim, nije, ovaj, bas
uobicajeno tako.

P: Da. Umm, koji izvore konzultirate kad ste, kad imate nekakav konkretan problem koji
trebate rijesit'?

O: Pa opet kolege i internet.

P: Dobro.

O:Zonu 1.

P: A to, zapravo, i kad ste u nedoumici. Da, dobro, znaci, u principu nema toliko velike
razlike od, od situacije do situacije...

O: Ne.
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P: ...Sta ¢ete koristit', dobro. Umm, $to obi¢no uzimate u obzir kada odlucujete hocete li
pristupiti izvorima ili ne?

O: Kako mislis sta uzimam u obzir?

P: Pa, b-, b-, §to su kriteriji pristupanja odredenom umjesto nekog drugog...

O: 4ha, pa...

P: ...da ¢es prije pitat' kolegu...

O: Pa zavisi, ako je nesto, recimo, $to treba hitno rjesavat', znaci pacijente neke koje, kojem
je nesto i vidim da je nesto 1 nije mi jasno $ta je, prvo ¢u pitat' nekog kolegu koji je tamo jer je
u biti to najbrze...

P: Da.

O: ...u biti, bolje ¢e mo¢i vidjet', osobito $to je to dosta sve, sve je subjektivno, a ako je nesto
vezano S§to me ovako inace zanima, viSe znanstveno-stru¢no usavrSavanje, onda, onda necu
pitat kolegu Sta misli o nekoj problematici, nego ¢u i¢ na internet potrazit' sama, ovaj...

P: Mhm. Okej. | postoji li izvor ili kanal koji ste htjeli koristit', ali niste imali priliku pa stoga
nije na mapi? Nesto tipa ovog da znate da postoji odredena baza podataka, ali...

O: E pato, da, postoje baze podataka kojima ne mozemo pristupiti, odnosno, kojima se
pristupa samo djelomi¢no zbog toga $to su neke, neki ¢lanci open acces pa se moze, a nekad
nesto se placa...

P: Da.

O: ...pa ne mogu nikako, prema tome, to je nesto Sto, ¢emu zeliS pristupiti, a ne mozes.
P: Aha.

O: E, ovdje mogu ubaciti kongrese, vidis, to su isto isto informacijski kori-, horizonti.

P: Pa da.

O: Evogac.

P: Pa je. MozZe. Pa je to u biti razmjena stucnih informacija.

O: Pada, da, da.

P: Da, okej. To je onda to.

O: Dobro.

P: Gotovi smo.

O: Odlicno, e imamo tu, znas Sta jos imas, oni kat-, kao prospekti...

P: Umm... Kakvi?

O: (smijeh) Pa prospekte, na primjer, umm, na primjer dobijem, na primjer prospekte o nekim
novim materijalima, na primjer, neki stentovi, neki kateteri, nesto...

P: Aha, e pa da, da, da.
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O: ...pa onda ides se u to informirat' recimo sad, na primjer ides pogledat' da !’ tu ima nesto
Sto bi tebi pasalo za...

P: E pa je, da.

O: ...pacijente, to je isto neka vrst...

P: Ili informacije o recimo nekakvim novim lijekovima ili...

O: Da, da.

P: ...novim...

O: Da, da.

P: ...novim metodama lijecenja, neceg.

O: Da, nesto, da. To dobijes ovako, to nisu d-, znaci, ni ¢lanci ni knjige ni nista, nego... Sta
da napisem, prospekti?

P: Pa moze, da.

O: Znat ées, znat ées na Sta mislim.

P: Znat ¢u. Eto...

O: Odli¢no, Ivana.

P: To je to.

O: Eto, sad ¢emo onda vidjet kad [osoba 3] zavrsi...

Intervju L4

P: Mozete li se sjetiti kada ste posljednji put trebali stru¢ne informacije za obavljanje svog
posla?

O: Jucer. (smijeh)

P: Kakve ste infor-... (smijeh)

O: Znaci, jucer, Sto znaci da je to na svakodnevnoj, gotovo, osnovi se dogada potreba za...
P: Mhm.

O: ...informacijama.

P: Umm, jucer konkretno, kakve ste informacije trebali, za Sta vam je trebalo?

O: Umm, konkretno je mi, b-, mi jec-, mi je bila potrebna informacija koju bih ja ocijenila
umm, strucnom...

P: Mhm. (smijeh)

O: ...znaci, radilo se, radilo se o terapiji za malo dijete...

P: Mhm.

O: ...koje je staro 10 mjeseci, umm, s kakvima ja ina¢e nemam iskustva jer nisam pedijatar i

ne lije¢im djecu mladu od 7 godina...
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P: Da.

O: ...zivotne dobi, ali radilo se o djetetu koje je ovdje kod bake iz, u, inace zivi u Austriji i
imalo je nekakvu, problem s okom, nekakav mali harp hordeolum, dakle upalu, a umm, ono
Sto mi je bilo bitno provjeriti terapiju...

(zvonjava telefona)

O: ...koja je primjerena, koja je primjerena tako malom...

(zvonjava telefona)

O: ...djetetu.

P: Ovaj, i koje ste izvore tada potraZili, koje izvore ste konzultirali?

O: Dakle, umm, na internetu otvorila o odredenom lijeku koji sam cijenila da bi bio
primjeren...

P: Mhm.

O: ...provjeriti detalje vezano uz moguce kontraindikacije za dijete tako...

P: Da.

O: ...male zivotne dobi, umm, HALMED-a...

P: Da.

O: ...dakle, Hrvatske agencije za lijekove...

P: Mhm.

O: ...koja ima vrlo, vrlo precizne podatke i naputke, od primjene, umm, interakcija,
kontraindikacija lijekova i ostalog.

P: 1 ovaj, jeste onda uspjeli prona¢i informacije...

O: Da.

P: ...koje su vam trebale, jeste uspjeli...

O: Rijesit’...

P: ...rijesit'. ..

O: ...rijesit' moju potrebu.

P: Dobro, okej, super. I kad bi se, recimo, ponovno nasli u takvoj situaciji, je I' biste tu pon-,
potragu ponovili ili biste neSto promijenili?

O: Umm, prvo bih, to bi bio prioritet...

P: Da.

O: ...dakle, prvo bih pokusala na taj nacin rijesiti. ..

P: Mhm.

O: ...do¢' do informacija koja mi je potrebna, a moguce da bih a, ako bi bila nejasna

informacija, to jo$ provjerila sa ovaj, kolegama...
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P: Da.

O: .. .koji su te struke, oftalmologu, oftalmologom u ovom slucaju...

P: Da, da, da.

O: ...jel' da.

P: Dobro. Mozete li se sjetiti kada vam je bilo osobito tesko pronaci informacije 1 opéenito, do
kakvih vam je informacija najteze do¢i?

O: Mhm. Huh, ono $to je, §to je u biti apsurd mozZda, umm, nevjerovatno da postoji vrla, vrlo
losa komunikacija primjerice, izmedu razine primarne zdravstvene zastite i sekundarne u
smislu da, konkretno u nasemu gradu, znaci KBC Osijek ne dostavlja informacije pojedinih
odjela koji su takozvani dijagnosticki, znaci koje mi vrlo ¢esto koristimo, $aljemo pacijenta
vadit' krv...

P: Da.

O: ...trazimo, ne znam ja, nekakvo rendgensko snimanje ili slicno... Dakle, ne dostavljaju
eventualne promjene u sadrzaju svoje djelatnosti....

P: Da.

O: ...pritom mislim na to da se dogadaju promjene u smislu da se neke pretrage...

P: Da.

O: ...viSe ne rade...

P: Mhm.

O: ...a, umm, proSiruju dijapazon nekakvim novim pretragama, umm, i u tom smislu mi ne
dobijemo apsolutno nikakvu informaciju. Ono $to je po mom misljenju neprihvatljivo, to je to
da pocesto od pacijenata Cujete, a to se sad tamo, ili tako dalje. Ja mislim, evo, je'an
specifican tumorski marker koji trenutno, kad biste me pitali, umm, a, nisam sigurna da se
radi na odjelu za nuklearnu medicinu, ali sam ja ostala ugodno iznenadena prije nekoliko
godina jer je jedan privatni lijecnik...

P: Da.

O: ...urolog, umm, preporucio tu pretragu i onda sam se zanimala, interesirala, zvala i tako
dalje, da je i u nasoj bolnici na odjelu nuklearne medicine se radio.

P: Da.

O: Inace rijetko traZena pretraga i tako dalje. Znaci, mislim da bi to bilo, ovaj,vrlo umm, da
bi to bilo olakSavajuce i pojednostavljeno kad bi postojala jedna primjerena komunikacija, a
ja cijenim da bi to bila takva da odjel...

P: Da.

O: ...u vezi svake promjene koja se dogada i mogucénosti koje pruza...
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P: Mhm.

O: ...ili pak viSe ne pruza, da izvijesti one korisnike, odnosno one koji sudjeluju...

P: Da.

O: ...u potrazivanju takve pretrage.

P: Okej. A mozete li se sjetiti kada vam je bilo osobito jednostavno pronaci informacije i
opc¢enito, do kakvih vam je informacija najjednostavnije do¢i?

O: Pa mislim da je vrlo jednostavno evo ad-, kad se, umm, umm, ono Sto se tice struke i da se
ne micemo dalje od tog dijela, je l', koji osnova u biti moje djelatnosti...

P: Da.

O: ...moZda, $ta ja znam, smjernice za lijeCenje...

P: Da.

O: ...nekakve bolesti, iako, umm, je I', k-, ono sto smo nevezano razgovarali da u biti svaka
djelatnost pociva na pravnim nekakvim zakonima, pa tako...

P: Da, da, da.

O: ...i, i zdravstvena, ovaj, dakle, kojoj sam ja posvecena, umm, smjernice za lijeCenje
nekakve bolesti, umm, se umm, prate, vrlo su tren- i mijenjaju se...

P: Mhm.

O: ...i postoje smjernice, ne znam, odredenih drustava, umm, internista, kardiologa, ne
znam...

P: Da.

O: ...ginekologa i tak' dalje, umm, za lije¢enje i zbrinjavanje odredene dijagnoze, bolesti,
problema, ovaj, umm, i to umm, nacionalnih drustava, znaci na svjetskoj razini, europskoj,
umm, hrvatskoj i tako dalje. Znaci, ako Zelite provjeriti koji je najnoviji trend u lijecenju neke
bolesti, a to mozete do¢' u situaciju jer imate pacijenta umm, koji se ne zeli zadovoljiti onim
Sto mu zakonodavac, odnosno...

P: Da.

O: ...drzava osigurava, a-, pa pita da li mozda sukladno najnovijim smjernicama ima pr-,
ima, umm, moguc¢nosti...

P: Mhm.

O: ...lijecenja nekim drugim lijekom na koji on mozda nema pravo...

P: Da.

O: ...u okviru ovaj, naSeg zakonodavstva i da Zeli taj lijek sebi sam priustiti.

P: Da.
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O: Dakle, to vrlo jednostavno, mis'im to je vrlo, umm, evo danas, zahvaljujuci
suvremenim tehnologijama...

P: Mhm.

O: ...internetu i tako dalje, dostupno...

P: Da.

O: ...je pratiti...

P: Mhm.

O: ...smjernice umm, u najnovijim, 'na¢i najnovije smjernice. ..

P: Da.

O: ...u lijeCenju i tretiranju, zbrinjavanju ovaj, svih mogucih gotovo bolesti.

P: I dobro, to, to smo zapravo i rekli, to redovito provjeravate, to vam je jedna od...

O: Da, da.

P: ...primarnih stvari...

O: Od primarnih stvari koje...

P: Dobro. Umm, kada vam je potraga za informacijama bila osobito nezadovoljavajuca,
odnosno, mozete li se sjetiti neke situacije da ste bili frustrirani kada ste trazili informacije?
O: Evo, ja mislim, to smo, nesto smo slicno, ovaj, dotakli, e'o, to je bio jedan primjer koji je,
umm, bio silno frustriraju¢ i tijekom dva dana...

P: Da.

O: ...sam ga rjeSavala, ovaj, umm, gdje se radilo o, umm, potrebi pacijentice koja je operirana
u drugoj ustanovi. ..

P: Mhm.

O: ...znaci, nije u Osijeku i umm, isla je na prvi kontrolni pregled iza svoje obavljene
operacije koljena i ona je ¢ula od nekoga, je I'...

P: Da.

O: ...to su one price na placu...

P: Da, da, da. (smijeh)

O: ...da ona ipak ima pravo da nju kola hitne pomo¢i prevezu, ovaj, do Vukovara. Umm, i,
umm, dakle, u tom trenutku vi 0s-, ve¢ instinktivno reagirate temeljem tih silnih informacija
koje su vam u glavi, necu reci znanja, zna¢i nema pravo jer umm, je mogla tu operaciju
izvrsiti kad, dakle, zakonodavac kaze i propis kaze i pravilnik kaze po clanku koji sad znamo,
i da ima svoj broj koji je to, da nema pravo na prijevoz kolima hitne pomo¢i i mora u
vlastitoj...

P: Da.
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O: ...reziji to rijesiti. I ja gospodu izvijestim o tome, al' je ona bila vrlo uporna i sad me je u
tom trenutku, nekad dodete u situaciju, kazem, ne mozete vise to sve pratit', da sam sebe idete
provjeravat' da ne vjerujete sami sebi. ..

P: Da.

O: ...i ovaj, ja sad krenem provjeravati tu informaciju. U tom trenutku neki od tih
podzakonskih, tako ¢u ih nazvat', akata, pravilnika...

P: Da.

O: ...ili ne znam, umm, koji detaljnije objasnjavaju neke stvari...

P: Mhm.

O: ...nisu bas$ uvijek mozda dostupni bas u svakom trenutku da mozete sami provjeriti 1 ja
sam se odlucila, umm, ovaj, kontaktirati HZZO.

P: Mhm.

pravnu logistiku pojasnjenju nekih propisa, ali, umm, ni tu osoba koju sam nazvala pravne
struke u istom trenutku mi nije mogla, kako kaze, iz rukava...

P: Da.

O: ...tu informaciju pruziti i onda, mislim da je vise frustrirajuce bilo to $to, eto, specifi¢nost
moga posla takva da nas to onda limitira u obavljanju svakodnevnih...

P: Da, da, da.

O: ...zadataka negoli za to mora postojati nekakvo vrijeme, a mi smo navikli da vrlo brzo,
eto...

P: Da.

O: ...to moramo sve rijesiti...

P: Sve na¢i...

O: ...i tako dalje, pa to je bilo prili¢no frustrirajuce, umm, telefoni su se tu vrtjeli i onda dok
nismo na koncu sutradan dobili potvrdu i blagoslov HZZO-a da smo u pravu (smijeh)...

P: Da. (smijeh)

O: ... ovaj, s onim kako nam se u samom pocetku cinilo.

P: Okej. MozZete li se prisjetiti posljednje situacije u kojoj je potraga za informacijama bila
zadovoljavajuc¢a, odnosno kad ste imali vrlo visok osje¢aj zadovoljstva i1 postignuc¢a nakon Sto
ste pronasli informacije?

O: Evo, umm, sad ¢u opet u vrlo pozitivhom smislu, HZZO, dakle ima portal...

P: Da.

O: ...umm, koji mi, umm, koristimo vrlo, pa, ¢esto i koji nije lose koristit'...
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P: Mhm.

O: ...dapace, pozeljno, umm, sa najnovijim informacijama, umm, razli¢itoga tipa i sadrzaja,
izmedu ostaloga, tu su objavljeni, eto, i ti, ve¢ spominjani...

P: Da.

O: ...razli¢iti pravilnici 1 propisi. Umm, radilo se o pacijentici koja je u stvari dosla sa
ginekoloSkom dijagnozom...

P: Da.

O: ...a kako je sada ginekologija izdvojena kao i, ovaj, stomatologija u okviru primarne
zdravstvene zastite bilo je pitanje toga, nije bilo sporno da ju ginekolog upucéuje dalje u
bolnicu...

P: Da.

O: ...na nekakav mali zahvat, nego je bilo sporno pitanje bolovanja, tko ¢e otvorit'
bolovanje...

P: Da.

O: ...zato Sto 1 ginekolog vodi, u biti sva ginekoloSka bolovanja osim tumorskih bolesti...
P: Da.

O: .. .koje su u nasoj nadleznosti i kako je ona dosla navodno, navodno, sad, to su oni
pokvareni telefoni...

P: Da.

O: ...ovaj pacijent kaze ,, Ginekolog me je uputio“, e onda, mi smo ve¢ naucili da ne budemo
kivni i ljuti na svog kolegu ginekologa je l' to pocesto nije tako, ovaj, umm, onda sam ja iSla
provjeravati 1 naravno, na portalu HZZ0O-a bez problema mozete do¢' do tih informacija i
pravilnika...

P: Da.

O: ...dijagnoza, Sifti, dakle, ovaj, umm, vrlo, vrlo kvalitetno 1 saznati §to je u ¢ijoj
nadleznosti.

P: Okej, super. To je onda s intervjuom zapravo i gotovo. Pred VVama se nalazi mapa
informacijskih horizonata. Molim Vas, dopunite ju opisujuci informacijske izvore koje
izabirete prilikom rjeSavanja informacijskih problema ili obveza s kojima se susrecete na
poslu. PokuSajte ukljuciti sve resurse koje u takvim prilikama koristite te ih smjestite u jednu
od zona (1, 2 ili 3), ovisno o tome kojim izvorima osobno dajete prednost; odnosno izvore
koji najradije birate smjestite u Zonu 1, izvore koje birate nesto rjede smjestite u Zonu 2, a

izvore koji najrjede birate smjestite u Zonu 3. Umm, molim vas da mi objasnite izvore i
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kanale koje ste naveli u mapi na primjeru prob-, problema ili obveze za ¢ije ste ih rjesavanje
koristili.

O: E ovako, u Zoni 1 uglavnom, umm, najcesce...

P: Mhm.

O: ...se koriste, dakle, suvremene tehnologije, moguénosti informacija, umm, preko
interneta. ..

P: Dobro.

O: ...prioritetno stru¢nih informacija vezanih, znaci, uz osnovnu djelatnost struke, zatim i,
umm, razli¢itih popularnih...

P: Mhm.

O: ...¢lanaka zbog adekvatne s pacijentom koji je ipak laik...

P: Da.

O: ...umm, dakle vokabulara i inoga i umm, jednako tako se koriste ove tehnologije u smislu
edukacije samog...

P: Mhm.

O: ...lije¢nika, umm, evo primjerice rjeSavanja, ne znam, odredenih umm, testova koje
moguci, omogucéava niz portala kakav je PLIVAmed primjerice...

P: Da?

O: ...uvida u literaturu, adekvatnu stru¢nu literaturu, a potom i ispunjavanja testova. ..

P: Mhm.

O: .. .koji onda sluze nama za skupljanje bodova za relicenciranje. Jednako tako kao i
komunikacije sa korisnikom nasih usluga, s pacijentom...

P: Da.

O: ...putem mail-a i sli¢no. Eto, to bi bila Zona 1. U drugu sam stavila, ovaj, kontakt umm,
umm, dakle ljudski nekakav kontakt, znac¢i u smislu umm, kontakta sa stru¢nim
predstavnicima farmaceutskih...

P: Mhm.

O: ...kuca, umm, zatim, umm, putem razli¢itih predavanja, kongresa...

P: Da.

O: ...nasih stru¢nih skupova, u biti, u kojima razmjenjujemo, ovaj, misljenje, iskustva 1
dolazimo do Zeljenih informacija.

P: Da.

O: Da. A posljednje ono $to, evo, umm, mijenjaju se vremena (smijeh) je I' da, mis'im zadnje

mozda knjiga, odnosno najrjede, najrjede koriStena, kojih se ipak jos uvijek ne odri¢emo.
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P: Da, super. Ovaj, a od navedenih izvora, koji najviSe preferirate ? Zapravo, rekli ste da su to
ove tehnologije.
O: Umm, da.

P: A koji najmanje preferirate i koji je razlog za to?

O: Umm, ovako, niti, niti drugu zonu niti tre¢u ne preferiram manje...

P: Da.

O: ...ali, okolnosti su takve u mom svakodnevnom radu koje odreduju, evo, umm, ovakav
redoslijed...

P: Da.

O: .. .kakav sam iskazala, znaci jos uvijek mi je mila i ugodna i knjiga i u fizickom smislu i cak
mozda draza i milija, ali jednostavno sve manje vremena...

P: Da.

O: ...za, ovaj, za to da si to priustim na takav nacin. Jednako tako kao sto su mi ugodni i
izravni kontakti u kojima, ovaj, mozete razmijenit' misljenje...

P: Da.

O: ...i diskutirati i tako.

P: Ovaj, a koje izvore koristite kada imate nekakav konkretan problem koji trebate rijesit'? Od
ovih tu.

O: U kom smislu konkretan?

P: Umm, pa recimo da umm, kao ovo $to ste pricali za HZZO...

O: Mhm.

P: ...ne-, nesto se dogodilo ili za, za ovu bebu, vi ste sad u nekoj situaciji i trebate do¢i do...
O: Da, dakle...

P: ...nekog rjesenja.

O: ...prioritet uvijek ono §to mi ve¢ sada, valjda je to ve¢ uvjetovano...

P: Mhm.

O: ...umm, dakle posljednjim godinama...

P: Da.

O: ...nacina rada kako radimo, jer je hrvatsko zdravstvo hu, hu, hu (smijeh) vrlo
informatizirano, da tako kazem, je l'.

P: Da.

O: Znaci, uvijek ¢e mi past' na um da pokusam samostalno do¢i...

P: Da.

O: ...sto znaci, koristeci, evo, suvremene tehnologije. ..
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P: Da.

O: ...do informacije, a onda ako ju trebam eventualno pojasniti mozda, ako je nekakav propis
pravni gdje bi valjalo jo§ tumacenje bas...

P: Da, da, da.

O: ...strucne pravne osobe, u tom smislu onda ¢u izravno kontaktirati...

P: Da.

O: ...onda ¢u izravno kontaktirati tu osobu, $to znaci da bi ovo bio redoslijed.

P: Mhm. A-

O: E, i osim toga, vi danas puno brze dobijete, to je razlog...

P: Da.

O: ...puno brze dobijete, dakle brzina je ono, ne samo nacin rada gdje smo svi vrlo, vrlo
angazirani pa nema, mi nemamo vremena...

P: Da.

O: ...to je osnovni, osnovni uvjet, dakle, elementarno, a onda drugo, ovaj, puno brze dobijete
informaciju koristeci, ne znam, internet i tak' dalje...

P: Da.

O: ...i sami se snalazeci, negoli da okrenete telefon i Cekate hoce li se netko javit', nece se
javit'...

P: Da.

O: ...da li moze tada, ima vremena ili nema vremena, da zovete izravno kolegu ako je struka u
pitanju ili ako je, ovaj, pravna osoba. Osim toga, ja sam naucila jos jednu stvar, S rezervom
uzimati informacije ponekad...

P: Da.

O: ...ponekad, ne uvijek, dakako, umm, i zavisi od kojih osoba, ako je to u neformalnom
razgovoru.

P: Mhm.

O: Kad vi to imate formalizirano, kad imate dokumentirano, onda je to...

P: Da.

O: ...pouzdana informacija.

P: Okej, a $to je u slucaju kada ste, recimo, u nekakvoj nedoumici ili dilemi, recimo oko
postavljanja dil-, dijagnoze i slicno? Je I' biste onda prvo pitali mozda, recimo neke kolege
sustru¢njake ili bi isto sami istrazivali?

O: Kada je u pitanju nedoumica dijagnoze, znaci §to svrstavam u izravni bas strucni, strucni

dio...
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P: Mhm.

O: ...onda... To je kod nas vrlo jasan nekakav, necu re¢’ algoritam (smijeh), neki redoslijed,
umm, diferenciranja...

P: Da.

O: ...dijagnoze. To je ve¢ stvar osnova i elementa struke, dakle, to ide na jedan nacin koji je
uvrijezen ve¢ i koji, dakako, sve ima veze s ovim $to sad istrazujete, ali pacijent dolazi
temeljem informacija, opet vrio interesantno mozda za vas, koje on kaze...

P: Da.

O: ...ato je anamneza.

P: Mhm.

O: ...znaci ono Sto vam pacijent kazZe i $to ga vi svojim pitanjima, $to vi pojasnite, vi dodete
do odredenog izvora informacija o njegovoj tegobi...

P: Da.

O: ...i njegovom problemu, a onda ga vi pregledate, to je drugi izvor informacija...

P: Da.

O: ...temeljem konkretnoga pregleda, i onda kad to sve slozite...

P: Mhm.

O: ...logicki, te nekakve premise, onda vi dolazite do, u biti, svoje takozvane radne
dijagnoze...

P: Da.

O: ...ili pretpostavke. Ponekad je radna dijagnoza i konacna, ali ako imate bilo kakve dvojbe
pa trebate to pojasnit', mozda ¢e jedan rendgen pluca, primjerice, ili nekakav EKG ili
odredeni parametri zatraZeni iz analiza krvi...

P: Da, da, da.

O: ...znaci laboratorijskim pretragama pojasniti tu pricu...

P: Da.

O: ...zato $to radna dijagnoza moze biti 1, 2 1 3 mozda...

P: Mhm.

O: ...ako niste sigurni, ako je to samo pretpostavka radne dijagnoze, a nije 1 kona¢na, onda vi,
to je vjestina 1 znanje, tad koristite svoje znanje koje, necete uputiti na onu pretragu i
iskljucivati ono $to je zadnje, nego onda iskljucujete ili potvrdujete ono $to je prioritetno i $to
moze vitalno ugroziti pacijenta...

P: Da.

O: ...znaci, to se zove diferencijalna dijagnoza...
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P: Mhm.

O: ...1 mi to radimo na nacin da onda pacijenta uputimo sa odredenim uputnicama i jasnim
upitom na odredenu pretragu ili na konzultaciju, umm, kolegi specijalisti...

P: Da.

O: ...za odredeno podrucje, je I'...

P: Da.

O: ...dakle, to je isto stvar komuniciranja i informiranja i ja povratno dobijem i inzistiram, to
je vrlo interesantno sad kako je i samo zdravstvo informatizirano pa kako se vodi
elektronski. ..

P: Da.

O: .. .karton, onda imate taj feedback, odnosno povratnu nekakvu...

P: Da, da, da.

O: ...informaciju 0, ovaj, vezano od, dakle, kolege koju, koja ¢e upotpuniti vas utisak.

P: I postoji li nekakav izvor ili kanal koji ste recimo htjeli koristiti, ali niste imali priliku pa ga
zato niste uvrstili na mapu? Ne znate.

O: Mozda se nisam ni (Smijeh) sjetila.

P: Dobro. (smijeh) Okej.

O: Ocito mi ne nedostaje previse ako se nisam... (Smijeh)

P: Pa sigurno. (smijeh) Onda je to to. Onda smo gotovi.

O: Da, hvala.

Intervju L5

P: Mozete li se sjetiti kada ste posljednji put trebali stru¢ne informacije za obavljanje svog
posla?

O: Prosli tjedan.

P: Kakve ste onda informacije trazili?

O: Umm, dosla je pacijentica sa nekim lijekom koji koristi, koji je meni nepoznat s obzirom
da nije iz moje struke...

P: Mhm.

O: ...pa smo trebali ¢isto zbog, umm, mogucih nuspojava 1 zbog...

P: Aha.

O: ...mogucih, umm, komplikacija s drugim lijekovima, vezani uz druge lijekove vidjeti da li
smije, ne smije...

P: Aha.
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O: ...i kakva je situacija.

P: Dobro, i ovaj, kako ste trazili te informacije, Sto ste, koje izvore ste koristili?

O: Umm, mi ti uglavnom, ja ti krenem kroz Google...

P: Dobro.

O: ...najcesc¢e, onda mi on u principu izbaci, umm, neke specijalizirane stranice, mislim za
lijekove...

P: Da, da, da.

O: ...ili HALMED, koji je inace bas specijalizirana stranica za lijekove, to jest agencija za
mlijekove... Pazi mene, mlijekove. Lijekove. (smijeh)

P: Dobro, 1 ovaj, i zna¢i HALMED, umm, dobro, je I' taj izvor koristite redovito, i inace?
O: Umm, da, da.

P: Dobro, i ovaj, jeste bili zadovoljni zapravo ishodom?

O: Jesam, oni su okej, izbacuju, stvarno su up-to-date sto se tice lijekova, sve nove lijekove,
opise, nuspojave, svojstava...

P: Dobro.

O: ...svega §to treba...

P: I §to ste onda s tim informacijama ucinili?

O: Umm, korigirala terapiju...

P: Mhm.

O: ...vidjela da li mogu, ne mogu je I' u principu, umm, pacijenti mogu nastavit' dalje pit'...
P: Da, da, da.

O: ...taj lijek neovisno o tome §to je Mo-, Sto je u daljem tijeku, je I'...

P: Da.

O: ...morao 1 drugu terapiju uzimati.

P: Aha, okej, super. I da se ponovo nadete u takvoj situaciji, je 1' bi tu potragu ponovili ili
biste nesto promijenili?

O: B-, ne, mis'im da mi je okej bila situacija, tako da...

P: Da.

O: ...5to se toga tice.

P: Super. A mozete li se sjetiti situacije kada vam je bilo osobito tesko pronaci informacije 1
opcenito, do kakvih vam je informacija najteze do¢i i zasto?

O: Ehhh, pa sto se tice ginekologije, vecina informacija je vrlo dostupna.

P: Mhm.
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O: Umm, ve¢ina informacija, mi imamo i sluzbenu stranicu, je I', Drustva ginekologa 1
opstetricara...

P: Da, da, da.

O: .. .koja stvarno, umm, veéinu stvari koja se u svijetu desava izbacuje...
P: Mhm.

O: ...uroku od par mjeseci, tako da...

P: Da.

O: ...vecinu stvari stvarno koji nam trebaju, neki postupnici ili nesto...

P: Da, da, da.

O: ...vrlo jednostavno se dolazi do njih.

P: Je I' neki drugi mozda jo$ izvori?

O: Umm, puno stvari se moze na¢i na PubMed-u...

P: Mhm.

O: .. .kao stranici koja je sa tom...

P: Da, da, da.

O: ...s-, 5-, ¢lanaka...

P: Da, da, da, stru¢nih.

O: ...stru¢nih i ostalog i Royal College of Obstetrics [Obstetricians and Gynaecologists]...
P: Mhm.

O: ...to je britanska stranica koja ima sve zive postupnike tako da...

P: Da.

O: ...stvarno, §to se ti¢e nekih postupnika vezanih za struku...

P: Da.

O: ...informacijski, mi moZemo vrlo jednostavno doc¢i.

P: Da, to su u biti mrezni izvori, oni su najbrze update-ani?

O: E u principu, oni se stvarno update-aju u roku od tjedan, dva, tri, tako da...
P: O, pa super. I je I' vam to dostupno?

O: Da, mozemo do¢'...

P: Da.

O: ...znaci, mozete do kuc¢e do¢' maltene.

P: Da. Da, da, da, super. I je 1' uspijete uglavnom pronaci informacije?

O: U 99 posto slucajeva da.

P: Mhm.
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O: Ne znam ba$ da sam nasla da mi je bio slucaj, da, ako neSto trebam, pogotovo ako je hica
da nisam nasla, je I'.

P: Da, da, da. A Sta recimo, hipotetski, da nesto niste nasli, Sta bi onda napravili?

O: Zvala stariju sluzbu. (smijeh)

P: Mhm, okej, super.

O: Salim se, probala bi na¢' nekoga tko, mozda bi, tko je specijaliziran za to pa, mozda bi me
mogao uputiti...

P: Aha.

O: ...na nekoga ili...

O: P: Aha, super. [ ovaj... Pa dobro, to smo zapravo sve rekli, super. MoZzemo onda ¢ak dalje.
O: liii, tak brzo. (smijeh)

P: Da, da, da. Pa kad brzo pricate. Mozete li se sjetiti situacije u kojoj vam je bilo osobito
jednostavno pronaci informacije koje su vam bile potrebne i opéenito, do kakve vam je
informacije najjednostavnije pronaci? To ste zapravo sad ve¢ rekli...

O: Manje-vise sam sve i rekla...

P: Je 1' ima jo$ nesto da ste zaboravili?

O: Vezano za informacije, za pronalazak? Nama je jako, stvarno, sto se tice ginekologije, ja
ne znam, ne'am...

P: Da.

O: ...5ta nadodati. Kazem, evo, imamo dobru stranicu...

P: Mhm.

O: ...sluzbenu, umm, smjernice su dobro pokrivene, lijekove mozemo preko HALMED-a
naci...

P: Da.

O: ...zaista, §to se tog tice je oke;j.

P: Super, a recimo, mozda nekakve dijagnoze ili, ili tako nesto? Sumnjive dijagnoze, je I' to
isto uspijete rijesit'?

O: Umm, d-, u principu da.

P: Dobro.

O: U principu da, u principu isto, medicina je otvorena knjiga, ja mislim.

P: Da.

O: Na internetu, zaista, bez zezancije.

P: Da.

O: Nazalost, to vidite po pacijentima, tak da... (Smijeh)
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P: Da, svi si daju sami dijagnoze. (smijeh) Dobro. Ovaj, a kada vam je info-, potraga za
informacijama bila osobito nezadovoljavajuca, odnosno, je I' se mozete prisjetit' neke situacije
da ste bili izuzetno frustrirani dok ste trazili informacije?

O: Uh... Ne. Je I' bi trebala na¢' neku situaciju? (smijeh)

P: Pa ako je bilo, ako znate da...

O: Ne mogu, zaista se ne mogu sjetiti da, da, da sam imala situaciju da bi se ubila zbog tog $to
ne mogu nac¢' neki lijek ili Sto ne mogu nac' neki, neki simptom ili nesto Sto bi mi moglo,
mozda se moglo uklapati, a da ne mogu nacdi, je I'.

P: Da.

O: Tak' da...

P: Dobro. Super. A mozete li se prisjetit' posljednje situacije u kojoj je potraga za
informacijama bila zadovoljavajuca, odnosno kad ste imali nekakav, umm, osjecaj uspjeha i
postignuéa nakon $to ste nesto pronasli?

O: Umm, sad trenutno se bavim, ako smijem to dodat’...

P: Da.

O: ...trenutno se bavim doktoratom, je ['...

P: Mhm.

O: ...iu principu, umm, dugo sam trazila temu za taj dio, je /'...

P: Da.

O: ...i uglavnom, igrom slu¢aja sa svojom budu¢om mentoricom je I', mi je dala, umm, neke
linkove isto na PubMed-u gdje bih mogla pronaé' neke ¢lanke vezane bas...

P: Mhm.

O: ...za taj dio koji ¢emo mi radit'... Tako da, u principu, kad sam to sve pronasla i kad sam
izlistala 1 kad sam vid'la da ¢e vjerojatno ovaj...

P: Da.

O: ...taj doktorat i taj dio biti okej, onda mi je to bilo oke;.

P: A je ' to na pocetku bilo problema sa nalaZzenjem izvora?

O: Umm, pa u principu, vise je bilo, umm, je I' nismo bili sigurni u kojem ¢emo smjeru, to sto
mi traziti, s ¢im ¢emo usporediti. ..

P: Aha.

O: ...pa nismo, Cisto taj, taj dio traZzenja, s ¢im ¢emo S$to usporedivati je bio...

P: Da.

O: ...koje markere za ovo, koje markere za ono, dok nismo sve pronasli $ta i kako, je I', al' u

PpYIncipu...
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P: Pa onda zapravo i ovo na pocetku bilo pomalo naporno i frustrirajuce...
O: Pamog-...
P: ...moze se zapravo cak...
O: ...moze se 1 tako rec', moze se i tako rec'.
P: Dobro, i ovaj, dobro PubMed ste rekli, te izvore ste onda uspjeli koristiti, i umm, a §ta je s
nekakvom recimo stru¢nom literaturom, je I' to sad isto koristite ili ne? Nekakvu ba§ recimo
tiskanu, tiskane neke publikacije?
O: Jos uvijek da.
P: Mhm.
O: Imamo nase, umm, Gynaecologia et Perinatologia Kurjakovu, PelmiSeve knjige koje su
vezane za porodnistvo...
: Mhm.
. ...nase, je l', vecina nasih velikih ginekologa imaju svoje tiskane knjige, je /'...
: Da.
. ...koje izlaze svakih par godina, tako da da, nije iskljucivo internet...
: Da.
o ...jel', za prvu pomo¢ mozda cak trebate u¢' u nasu sobu pa vidjet', je I'...

: Da.

P

@)

P

O

P

@)

P

O: ...stoji uvijek 10-15 komada... (smijeh)

P: Da, da, da.

O: ...tak' da nekad stvarno, kad ste u sobi, ak' stignete, ak' nemate komp pri ruci...
P: Da, okej, super. I ovaj, dobro, rekli ste da ste zapravo bili zadovoljni na kraju ishodom...
O: Mhm.

P: ...da ste uspjeli pronaci...

O: Ono §to smo trazili, da.

P: ...ono Sto ste trazili. I sad, dobro, necete se na¢' u slicnoj situaciji, ne¢ete ponovo pisat
doktorat vjerojatno, (smijeh) ali hipotetski...

O: Da?

P: ...je 1' bi ponovili tu potragu ili bi neSto, mozda neke joS§ izvore probali ukljucit' ili bi
nekakav tijek taj pretrage promijenili?

O: Pa vjerojatno ne, zato Sto vjerojatno ti izvori koji postoje Sto se tice ginekologije...

P: Mhm.

O: ...su manje-vise ograni¢eni, tako da, mislim, imate stranicu, imate, znaci...

P: Da.
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O: .. .krecete od PubMed-a koji je jedini pravi veliki izvor svih struka, recimo, tako da morate
od njega kreniti.

P: Aha.

O: Tako da, da imate neki drugi pa da kazete, okej, ne¢u promijenit', ne¢u uzet' PubMed neg'
¢u uzeti, karikiram, Up-to-date neki ovakav drugi, znac¢i imate, pocetak je to...

P: Da.

O: ...pa gdje vas odvede u elektronsku literaturu od tih ¢lanaka...

P: Da, da, da.

O: ...ne znam, umm, novina koje su u elektronskom obliku lije¢nickih i toga.

P: Dobro, okej, super. To je onda Cak s intervjuom to. Pred Vama se nalazi mapa
informacijskih horizonata. Molim Vas, dopunite ju opisujuci informacijske izvore koje
izabirete prilikom rjeSavanja informacijskih problema ili obveza s kojima se susrecete na
poslu. Pokusajte ukljuciti sve resurse koje u takvim prilikama koristite te ih smjestite u jednu
od zona (1, 2 ili 3), ovisno o tome kojim izvorima osobno dajete prednost; odnosno izvore
koji najradije birate smjestite u Zonu 1, izvore koje odabirete nesto rjede smjestite u Zonu 2, a
izvore koji najrjede konzultirate smjestite u Zonu 3. Molim vas, objasnite izvore 1 kanale koje
ste naveli u mapi na primjeru problema ili obveze za Cije ste ih rjeSavanje koristili.

O: Umm, znalo se desiti da odredena dijagnoza kod nas, tj. odredeni simptomi mogu ukazivat'
na nekoliko dijagnoza...

P: Mhm.

O: ...je l', umm, dode vam, na primjer, pacijent s tim i tim dijagnozama pa napravite svu
obradu i ¢esto vam n-, nije bas jasno $to bi to moglo bit'.

P: Da?

O: Obicno, umm, moj prvi nacin da pokusam rijesit' problem je oti¢' do kolega, naravno, oni
su ti najblizi, je ['...

P: Da.

O: ... ipak su oni, pogotovo stariji kolege, osobe sa iskustvom, je I', koji e ti nesto, ne-, nesto
iskomentirati vezano za to, je ['...

P: Da.

O: ...umm, druga mogucnost u tom nekom prvom, toj prvoj zoni su ti svoje knjige koje su ti
obi¢no sve pod rukom, je /'...

P: Da, da, da.
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O: ...umm, probati negdje svrstat', pregledat' simptome jedne, druge, tre¢e, pokusati nesto
napraviti, je I', i naravno, tre¢a stvar u toj, u tom dijelu, ako nesto postavite na sumnju, neku
sumnju postavite, oti¢i ¢ete normalno na net...

P: Da.

O: ...onda tu nesto, nesto iskombinirat'... Taj nas genijalni PubMed...

P: Mhm.

O: ...koji sve rjeSava, je I'.

P: Da.

O: Ne sve, ali vecinu rjesava.

P: Da.

O: E sad, kad, umm, ako tu nista ne nadete, uvijek postoje smjernice i simptomatologije koje
mozete nac¢' u stranoj literaturi...

P: Mhm.

O: ...znaci na Royal College koji vam je na$ bog i batina, to je britanska stranica, je I'...

P: Da.

O: ...koja ima simptomatologiju i smjernice sveg vraga, je I', ali opet to ne... To su stvari
koje ¢esto kod nas malo puno i ¢esto oni imaju simptome koji kod nas jo$ nisu... I lijekove i
sve ostalo.

P: Da, da, da.

O: Tako da je to neka druga, druga... Druga zona, je I'. Eventualno se zna desiti da nekog,
ako kolege pitas, da imas, takav, takav slu¢aj da kaze da je ¢itao ne-, u nasim stru¢nim
novinama...

P: Da.

O: ...nekad o ne¢emu slicnom, o nekoj sli¢noj dvojbi pa eventualno to moze...

P: Mhm.

O: ...t1 u nekoj drugoj zoni pomoéi, je I'. A tre¢a zona je zovi nase drustvo ginekologa i
mozda ti oni pomognu, je /'...

P: Aha.

O: ...al' to je sad sve, sad ta treca, do te tre¢e zone bi vec trebalo rijesit' problem, tako da...
P: Aha, okej. Od navedenih izvora, koji najviSe preferirate i zasto?

O: Umm, kolege jer su najbrzi.

P: Mhm, dobro.

O: Mis'im, u smislu najbrzi, tu su ti prvi.

P: Da, da, da. Najdostupniji.
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O: Najdostupniji su u stvari, da.

P: Da. Od izvora koje ste naveli, koji najmanje preferirate i zasto?

O: Pff, stru¢ne novine zato $to nisu toliko, nemaju toliko Sir-, §irok...

P: Mhm.

O: ...dijapazon informacija koje mi trebaju.

P: Da, da, da.

O: One su vise, onako, specijalizirane i na¢i ¢ete tu i tamo nesto Sto vam treba, je I'.

P: Da, okej. Umm, koje izvore konzultirate prilikom rjeSavanja nekog konkretnog problema
ili obveze na poslu?

O: Umm, opet kolege.

P: Dobro.

O: Najblizi su, najdostupniji su, umm, ako ne oni, onda je druga stvar, naravno, net, pod tim
mislim ili oti¢i na PubMed...

P: Mhm, a koje izvore konzultirate kada ste u nedoumici, ili imate, recimo, poteskoca
nekakvih? Je I' to onda isto ili se razlikuje ovisno o situaciji?

O: Mislim da je... Umm, isto uglavnom kolege.

P: Mhm, dobro, i $to obi¢no uzimate u obzir kada odlucujete hocete li pristupiti izvoru ili ne?
O: Umm, u principu razmisljas o tome koliko brzo mozes dobit' informaciju

P: Dobro.

O: ...umm, koliko ta osoba ili taj izvor koji koristi$ je mjerodavan...

P: Mhm.

O: ...'naci da li ima kredibilitet...

P: Da, da, da.

O: ...da li misli$ da ¢e ti adekvatno pomo¢i u tom slucaju, je I'.

P: Dobro, i posljednje. Postoji li izvor ili kanal koji ste htjeli koristiti, ali niste priliku iz nekog
razloga pa ga niste naveli na mapi?

O: Hmm... Pa u principu ne.

P: Dobro, okej. Super, to je onda to.

159



Prilog 6. Tablice analize sadrzaja provedenih intervjua

Nastavnici

1. Mozete li se
sjetiti kada
ste
posljednji
put trebali
strucne
informacije
za
obavljanje
svog posla?

P1: Navodi da je stru¢ne informacije za obavljanje posla trebala u tjednu
obavljanja intervjua, kada se pripremala za nastavu. Svaki tjedan koristi
razne informacije za pripremanje nastave. lzvori koje koristi su, osim
udZbenika i Citanke, informacije na internetu ili u nekim drugim
medijima. Kao izvor ve¢inom koristi Google, ukoliko informaciju ne
pronade u nekom odgovaraju¢em stru¢nom obliku. Konkretno, stru¢nom
literaturom smatra Hrvatski pravopis, Gramatiku hrvatskog jezika,
Metodiku hrvatskog jezika 1 Metodiku knjizevnosti. Trenutno koristi
knjigu Nastava usmjerena na ucenika. Navedene izvore Koristi gotovo
svakodnevno. Posljednjom potragom za informacijama je zadovoljna, a
isti¢e kako obi¢no zapisuje sve informacije — ili ih kopira s interneta, ili
si pravi zabiljeske te ih sortira po podrucjima koja su joj potrebna i
nakon toga ih iskoristi u nastavi. Ukoliko joj uskoro zatrebaju sli¢ne

informacije, ponovit ¢e potragu.

P2: Ispitanica je posljednji put informacije trazila jutro prije intervjua za
potrebu odrzavanja nastave toga dana. Planirala je obraditi lektiru Kratki
izlet i trebale su joj, buduci da je u lektiri rijeC o istrazivanju fresaka u
Istri, slike, odnosno fotografije istarskih mjesta, samostana i fresaka koje
je pronasla na Google-u. Navodi kako ovaj izvor koristi vrlo ¢esto.
Pronadene informacije, odnosno fotografije i slike dodala je u
prezentaciju 1 istu ukomponirala u nastavu. Ukoliko se nade u sli¢noj

situaciji, ponovit ¢e ovakvu potragu.

P3: Ispitanica navodi kako je posljednji puta informacije trebala dan
prije intervjua, za nastavu knjiZzevnosti. Pripremala se za nastavnu
jedinicu, konkretnije pripremu sata o hrvatskim piscima krugovaSima 1
razlogovcima te je provjeravala informacije iz ¢itanke zato $to su Citanke
nove te usporedivala $to se mijenjalo. Ukratko si je zapisala natuknice te
dodatne informacije vezane za biografije autora potrazila na internetu.
Pronadenim informacijama bila je zadovoljna, a ukoliko se nade u

sli¢noj situaciji, potragu bi ponovila.
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P4: Ispitanica navodi kako je to bilo dan ranije kada se pripremala za
nastavu te je trazila dodatne informacije o Drzi¢u, Gunduli¢u i Maruli¢u
prilagodene ucenicima 8. razreda za pripremu nastavnog sata o hrvatskoj
kulturnoj knjiZevnoj bastini. Uglavnom se koristila mreznim stranicama
zapocevsi potragu na stranici eLektire. Navodi kako je tamo pronasla
dosta sadrzaja 1 potom potrazila snimku uglazbljene Gunduli¢eve Himne
slobode na Youtube-u, za koji navodi kako ga inace ne koristi.
Informacije je iskoristila tako Sto je probrala od svega §to sam procitala i
vidjela $to bi joj odgovaralo za nastavu knjizevnosti, odredila razinu na
kojoj bi prenijela informacije ucenicima te je potom samo isplanirala
redoslijed. Pronadenim informacijama je zadovoljna te ih je uspjela
iskoristiti. Youtube-u inace ne pretrazuje, ali eLektire koristi redovito.
Potragu bi ponovila, no da je imala viSe vremena na raspolaganju bi ju
jos prosirila nekim pregledavanjem nekih tiskanih sadrzaja poput
Povijesti hrvatske knjizevnosti ili bi pogledala informacije na
internetskoj enciklopediji, ali pritom ne misli na Wikipediju jer nju

gotovo nikad ne otvara, te bi tamo potrazila jos neku zanimljivost.

P5: Ispitanik navodi kako su mu posljednji put informacije trebale 4
dana prije intervjua za pripremu nastavne jedinice drama u uzem smislu,
koja se tice interpretacije dramskih djela. Navodi kako je koristio
prirucnik za profesore, ¢itanku, udzbenik iz hrvatskog jezika i dodatne
radne materijale koje je dobio uz priruénik, poput CD-a, dodatnih radni
listi¢a i sli¢no, a ve¢inu ovih izvora koristi redovito. Informacije koje je
pronasao uvrstio je u svoje pripreme i iskoristio na nastavi, a pronadenim
informacijama bio je zadovoljan jer smatra kako su informacije u ovim
izvorima uglavnom dobro koncipirane, ali to ponekad ovisi 0 nastavnim
jedinicama i o nakladniku. Navodi kako ovakve potrage uglavnom
ponavlja zato §to su mu informacije potrebne za razinu osnovne $kola pa
stoga nema potrebe za velikom koli¢inom dodatnih informacija. U nekim
nastavnim jedinicama moze uc¢enicima ponuditi vecu Sirinu informacija
nego S$to je predvideno u godiSnjem planu i programu, ali uglavnom ga

se drzi jer nema vremena za dodatne potrage.
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Mozete li se
sjetiti situacije
kada vam je
bilo osobito
tesko pronaci
informacije
koje su Vam
bile potrebne i
opcenito, do
kakvih Vam
je informacija
najteZe dodi i

zasto?

P1: Navodi da se takve situacije ne moze sjetiti, s obzirom da smatra
da su sve informacije vezane za njenu struku vrlo transparentne. Istice
kako je najnovija verzija pravopisa od prosle godine i obline
dostupna, za razliku od dosadasnjih iskljucivo tiskanih verzija.
Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja objavljuje
svake godine sve stare testove, a isto tako Agencija za odgoj i
obrazovanje za natjecanja objavljuje stare testove i za natjecanja i za
drzavnu maturu. Navodi 1 dostupnost rje¢nika u CD formatu. Isti¢e
kako su sve informacije vrlo dostupne i transparentne. Kao jedini
problem istice lektira djela, odnosno ogranicen broj lektirnih izdanja u

knjiznicama.

P2: Navodi kako ne moze reci da joj je teSko do¢i do necega. Istice
kako mozda ne dode do informacija u kratkom roku ili odmah kada su
joj potrebne, ali je zadovoljna 1 uglavnom ono §to treba, nade. Jedini
problem koji navodi je, na primjer, problem pronalaska informacija na
engleskom jeziku, te jednostavno odabere opciju prijevoda tako da se

na taj nacin snade.

P3: Ispitanica ispocetka navodi da ne zna za takve situacije. Kasnije
korelaciju s drugim predmetima, primjerice kada priprema biografiju
knjizevnika te povezuje informacije iz knjizevnosti s njegovim
djelovanje u vremenskom periodu u kojem je stvarao. Navodi kako joj
se prilikom takve potrage na internetu prikazuju brojne informacije za
koje nije sigurna kako ih filtrirati, odnosno §to od toga upotrijebiti.
Navodi kako joj se u takvim slucajevima otvara Sirina informacija, a
ona ne zna procijeniti koliko od njih iskoristiti. Tako pretrazuje
redovito, za pripremu nastave uvodnih sati za odredena

knjizevnopovijesna razdoblja.

P4: Ispitanica navodi kako joj je teZe do¢i do informacija o nastavnim
metodama, osobito 0 suvremenim, novim, nastavnim postupcima i
metodama u nastavi zbog toga S$to nije sigurna od Cega treba krenuti

prilikom pretrazivanja, odnosno od koje klju¢ne rijeci ili od kojeg
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autora koji predlaze tu metodu ili metodologiju rada te se stoga vise
muci na pocetku potrage, odnosno vise vremena potrosi na pocetak
istrazivanja 1 ne dode svaki put do informacija koje trazi. Najcescée joj
je problem pretrazivati podrucje metodike, proces koji pocne s
materijalima koje dobije na stru¢nim skupovima, taj. Aktivima
ucitelja hrvatskoga jezika. Navodi kako tamo vrlo ¢esto dobije
pocetnu informaciju u obliku naziva, metode ili imena predavaca te s
tim informacijama krece u potrazi. Navodi primjer kako joj je bilo
tesko kad je trazila podatke o sociogramu kao nastavnoj metodi. O
tome je ranije nesto Cula 1 vidjela primjer, ali nije mogla pronaci
pouzdane podatke kojim redoslijedom S$to to¢no treba napraviti te na
kojim razinama $to treba biti izradeno za ucenike razlicitih razreda.
Vecinom bude zadovoljna potragom, ali ne uvijek, te informacije koje

pronade, kada ih pronade, iskoristi za kreiranje Skolskoga sata.

P5: Navodi da, $to se konkretno tice gradiva osnovne Skole, teSko mu
je do¢i do informacija odnosno, materijala koji su vezani uz pravopis
zato $to je po planu i programu u osnovnim Skolama jako malo
pravopisa u udzbenicima te smatra kako se jako malo, odnosno, puno
manje nego Sto bi trebalo,vodi ra¢una o pravopisu. Tu mu se dogadaju
najveci problemi kad trazi informacije te tada morat konzultirati i
pravopise 1 jezicne savjetnike. Navodi kako to nije osobit problem, ali
da u tim situacijama nailazi na puno vece probleme nego u odnosu na
druge nastavne jedinice koje se ve¢ nalaze u gotovim pripremama,
priru¢nicima, ili udzbenicima. Tada pretezno konzultira jezicne
savjetnike 1 pravopis stoga Sto tamo pronade dovoljno informacija za
razinu osnovne Skole, a izvore za pripremu ovakvih nastavnih sati
koristi redovito. Zadovoljan je pronadenim informacijama i ponovio

bi potragu.
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Mozete li se
sjetiti kada Vam
je bilo osobito
jednostavno
pronaci
informacije koje
su Vam bile
potrebne i, isto
tako, opcenito,
do kojih Vam je
informacija
najjednostavnije
do¢i? Zbog Cega,
§to njihov
pronalazak Cini

jednostavnim?

P1: Razlogom jednostavnosti pronalaska potrebnih informacija
smatra dostupnost. Navodi primjer dvojbe pise 1i se neka rijec sa -
ije ili -je koju rijesi ili pretragom Google-a, a navodi da tako
jednostavno moze pronaci lektorirane tekstove u kojima se ta rijec

se pojavljuje ili konzultiranjem online verzije hrvatskog pravopisa.

P2: Najjednostavnije joj je do¢i do Cinjeni¢nih podataka na
npr.Wikipediji. Navodi i poveéanje broja mreznih stranica koje su
povezane uz nastavu hrvatskoga jezika i ogledne sate. Navodi
komunikaciju s kolegicama, navodi kako su umrezeni izmedu sebe
te razmjenjuju informacije, ali smatra da joj je uglavnom
jednostavno do¢i do informacija jer vjerojatno zna gdje traziti. Ove
izvore koristi 1 inace, a osim toga sluZi se i stru¢nom literaturom,
metodi¢kom literaturom, Priru¢nicima za nastavu hrvatskoga
jezika te Casopisima. Navodi kako najc¢esce bude zadovoljna
rezultatima potrage, ali istice kako, i ako nesto i ne nade, iskoristi
ono $to ima i jednostavno bude zadovoljna s tim — ne opterecuje
se Sto ¢e ako ne nade odredenu informaciju, nego nade nesto
drugo. Ako ne zna §to to€no trazi, ili joj potraga iziskuje mnogo
vremena, tada pita svoje kolegice u Aktivu gdje bih te informacije
mogla potraziti. Navodi kako, osim toga, u svom okruZenju ima i
djece koja joj znaju pomoc¢i. Navodi kako cesto u razredu pita
djecu Sto bi mogla napraviti ako nesto ne zna te joj oni tada

pomognu 1 pokazu.

P3: Navodi kako joj je najjednostavnije do¢i do informacija koje se
ti¢u, primjerice, drzavne mature — ispitnih kataloga, odnosno ispita
koji su ve¢ bili na maturama. Istice kako je Nacionalni centar za
vanjsko vrednovanje obrazovanja te informacije sustavno posloZzio
i lako na njihovim mreznim stranicama provjeri za, na primjer,
neko knjizevno djelo je li na popisu ucenicima ili ne.
Najjednostavnije pronade 1 mrezne izvore opcéenito, koji su joj
potrebni za osobno recimo usavrsavanje, ali 1 za nastavu. Redovito

ih koristi i potragom bude zadovoljna.
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P4: Ispitanica navodi kako je to bilo dan prije intervjua. Tada joj je
bilo dosta jednostavno pronaci informacije jer je znala od kojih
rijeci krece u potragu, odnosno znala je tocno Sto trazi. U
situacijama kad to¢no zna §to trazi, odnosno kakav treba biti ishod
te potrage moze lako pronaci informacije. To su situacije kad se
radi o nekim temeljnim autorima, temeljnim pojmovima, o
necemu S§to se ponavlja u velikom broju knjiga, prirucnika, dakle
kad nije rije¢ o novim podatcima, o novim autorima, nego o
necemu §to se samo preslikava iz priru¢nika u prirucnik i
pojavljuje se na internetu na velikom broju mjesta. U takvim
situacijama koriSteni izvori su najces¢e mrezne stranice i
prirucnici, koje koristi i inaCe, a ishodom bude zadovoljna. Navodi
kako je tomu mozda razlog to §to mozda za razinu osnovne skole
ne treba previse informacija jer joj za ucenike osnovne za
primjerice knjizevnost nisu potrebni ¢injeni¢ni podatci, s obzirom
da je temeljni pristup da se ucenike nauci interpretirati knjizevni
tekst i prepoznati u tekstu bitno te joj zbog toga za pripremu
nastave za njih nije presudna koli¢ina podataka. Ove potrage

ponavlja redovito, na uglavnom isti nacin.

P5: Navodi kako su to one informacije koje se vezu uz ponavljanje
ili usustavljivanje gradiva poput priprema za ispit jer smatra kako
su u posljednje dvije godine, udzbenici, posebice za osnovne Skole,
izrazito dobro metodicki prilagodeni te da stavljaju naglasak bas na
dio usustavljivanja gradiva, odnosno ponavljanje gradiva kao Sto
su pripreme za ispite u obliku gotovih vjezbi za ispite tako da mu
ovakve informacije predstavljaju najmanji problem u odnosu na
druge dijelove gradiva. Tada uglavnom, osim udzbenika, koristi
priru¢nike za nastavnike. Najc¢es¢e bude zadovoljan
informacijama, no to ovisi o nakladniku. Navodi kako, s obzirom
da nakon odabira nakladnika, nakladnikovi udzbenici vrijede
nekoliko godina, a on ih je naslijedio, tako da zbog greske

prijasnjih nastavnika koristi dva nakladnika te onda nailazi na neke
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poteskoce, ali smatra da nisu osobito velike s obzirom da radi s

djecom osnovnoskolskog uzrasta.

Kada Vam je
potraga za
informacijama bila
osobito
nezadovoljavajuca,
odnosno, mozete li
se prisjetiti situacije
u kojoj ste bili
izuzetno frustrirani
prilikom traZenja

informacija?

Navodi kako se ne moze sjetiti takve situacije.

Isti¢e da potraga za informacijama nekada bude frustrirajuca, ali
smatra da je razlog tomu vjerojatno zato to Sto je nekada
opterecena vremenom pa bi htjela da, kada pretrazuje odredeni
pojam na Google-u, na primjer, Ranko Marinkovi¢, da joj se
odmah pojavi na prvoj stranici rezultata sve §to joj je potrebno.
Navodi i primjer mrezne stranice eLektira, koju posjecuje kako
bi preuzela pdf datoteke lektira te se zna dogoditi da na njoj
nema te lektire koja joj je potrebna. Tada promijeni klju¢ne
rijeci, odnosno prosiri potragu — utipka zeljenu lektiru uz
dodatak rijeci,,cjelovito djelo* te na taj nac¢in dodem do
informacija, ali mozda ne u onom roku u kojem je htjela.
Navodi kako na taj nacin svakodnevno dolazi do informacija i u
vecini slucajeva ipak bude zadovoljna rezultatima, koje iskoristi

u nastavi.

Navodi da su to bile situacije u kojima je trebala neke podatke
koji izlaze iz okvira hrvatskog jezika i knjizevnosti. Navodi
kako u takvim slucajevima trazi informacije na internetu te joj
se, primjerice, otvaraju stranice na stranom jeziku. Navodi kako
tiskana grada, primjerice u udzbenicima nije problem, ali ako
zeli neku tematiku produbiti i1 proSiriti dodatnim informacijama,
tada bude svega, misle¢i na informacije na internetu koje nalazi.
Navodi kako je nekad tesko pronaci dobru informaciju. U ovom
sluc¢aju konkretno trazila je informacije za lektiru, no ne moze
se sjetiti preciznije §to je tocno bilo u pitanju. I inaCe pretrazuje
na ovaj nacin, no ishodom ovaj put nije bila zadovoljna te nije
pronasla Zeljene podatke. Misli da se onda posluzila nekakvim

starim ¢itankama je nazvala kolegicu da informacije provjeri.
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Navodi kako bude takvih situacija, ali ne moze se sjetiti za
kojim je sadrzajem tada tragala, odnosno $§to je istrazivala.
Ispitanica navodi kako joj je teze doci do informacija o
nastavnim metodama, osobito o suvremenim, novim, nastavnim
postupcima i metodama u nastavi zbog toga sto nije sigurna od
Cega treba krenuti prilikom pretrazZivanja, odnosno od koje
kljucne rijeci ili od kojeg autora koji predlaze tu metodu ili
metodologiju rada te se stoga vise muci na pocetku potrage,
odnosno vise vremena potrosi na pocetak istrazivanja i ne dode
svaki put do informacija koje trazi. Navodi primjer kako joj je
bilo tesko kad je trazila podatke o sociogramu kao nastavnoj
metodi. O tome je ranije nesto cula i vidjela primjer, ali nije
mogla pronaci pouzdane podatke kojim redoslijedom Sto tocno
treba napraviti te na kojim razinama sto treba biti izradeno za

ucenike razlicitih razreda.

Navodi kako ne bude frustriran, ali naj¢e$¢e mu se najveci
problemi dogadaju kod pravopisa zato $to su udzbenici iz jezika
tako koncipirani da je naglasak gotovo isklju¢ivo na gramatici,
te mu predstavlja problem kada im mora pojasniti neka
jednostavna pravopisna rjesenja koja trebaju svakom ¢ovjeku u
svakodnevnoj komunikaciji, a isti se u udzbenicima dogadaju
sporadi¢no ili su tek na kraju udzbenika kao rubrike ,,zapamti
ovo“‘. Navodi primjer situacije nastavne jedinice zanaglasne
duzine i poloZaja prednaglasnica i zanaglasnica, poput rijeci je i
pomo¢nih glagola gdje to uopce nije bilo pravopisno
objasnjeno, a smatra da je iz takvih krutih gramatickih pravila
puno teze pojasniti nesto nego iz konkretnih primjera. Tada
konzultira dodatne materijale sa strane poput pravopisa i
jezi¢nih savjetnika pa to bude, ne frustrirajuce, ali teze za
pronaci. Cesto za pravopis koristi razli¢ite portale, poput portala

Instituta za hrvatski jezik [i jezikoslovlje] te portala Sjedi 5 na
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kojem se nalaze gotovi primjeri 1 vjeZbe, koje je moguce

direktno isprintati te tada ne mora on smisljati primjere.
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Isto tako, mozete li
se prisjetiti
posljednje situacije
u kojoj je potraga
za informacijama
bila
zadovoljavajuda,
odnosno, kada ste
imali vrlo visok
osjecaj zadovoljstva
i postignuca nakon
pronalaska trazenih

informacija?

Navodi primjer pripremanja ucenika za drzavnu maturu. Navodi
kako su ispiti na stranicama Nacionalnog centra za vanjsko
vrednovanje obrazovanja od svake godine sortirani, ovisno o
tome jesu li sa ljetnog ili jesenskog roka drzavne mature.
Navodi kako su joj, kad priprema ucenike, ¢im otvori njihovu
web stranicu dostupne godine i vrste roka drzavne mature. Istice
kako su zeljene informacije, kada se na web stranici otvori
zeljena godina, rasporedene za viSu 1 nizu razinu drzavne
mature. Takoder su zadatci grupirani u tzv. grozdove, a dostupni
su i eseji. Navodi kako, ako zeli vidjeti koji su eseji tematski
dosad bili na maturi, kako bi mogla s u¢enicima vjezbati, brzo
pronade zeljeni rok odredene godine jer je na web stranici sve
unaprijed sortirano na eseje na visoj 1 niZoj razini. Istice kako to

omogucuje brz pronalazak informacija.

Navodi kako je nedavno, tjedan prije intervjua,na nastavi
obradivala lektiru Odiseju, za koju je naSla dodatne korisne
informacije, poput podrijetla imena, odnosno $to u kojem jeziku
znace — u grckom u latinskom jeziku te njihove
prijevode,primjerice $to znac¢i Telemah. S tim je bila zadovoljna
jer je te informacije odmah mogla iskoristiti. Navodi kako,
ovisno o situaciji kombinira mreZne izvore i tiskanu literaturu,
ali joj je najjednostavnije sjesti za racunalo 1 tim putem doc¢i do
informacija. Informacije prvo potrazi u svojim Pripremama,
zatim u strucnoj literaturi jer ve¢inu ima u vlastitom posjedu te

na internetu, ali u posljednje vrijeme najceSce koristi internet.

Navodi kako je uglavnom stvarno zadovoljna potragama, ali
kako to nije nesto neuobicajeno da se toga moze sjetiti kao
posebnog iskustva jer je svakodnevno zadovoljna pronalaskom
informacija. U takvim situacijama najceS¢e informacije trazi u
¢itankama, udZbenicima, na internetu, u pravopisu,
gramatikama, strucnoj literaturu ako se radi o gramatickim

sadrzajima i mozda nekim ¢lancima, ali to ovisi o tipu sata koji
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priprema. Navodi kako moze iskoristiti ¢lanak iz bilo kojeg
Casopisa za vjezbu. Navodi kako informacije moze na bilo
kojem mediju uopce. Izvore koristi redovito i potragu bi

ponovila.

Navodi da prilikom trazenja informacija vrlo ¢esto ima osjecaj
zadovoljstva. Posljednja takva situacija ponovno je bila dan
ranije, kada se pripremala za nastavu dana provodenja intervjua,
kada se pripremala za nastavu te je trazila dodatne informacije
0 Drzi¢u, Gundulicu i Marulic¢u prilagodene ucenicima 8.
razreda za pripremu nastavnog sata o hrvatskoj kulturnoj
knjizevnoj bastini. Uglavnom se koristila mreznim stranicama
zapocevsi potragu na stranici eLektire. Dodaje primjer traZzenja
informacija za sate medijske kulture za koje takoder trazi
dodatne informacije na internetu ili u enciklopedijama i u
pravilu pronade ono $to trazi zato §to se to svodi na
prepoznavanje osnovnih pojmova iz medijske kulture, na
podatke o redatelju filma, o piscu scenarija ili op¢enito o na¢inu
na koji se film snima, a ti podatci su dostupni i lako je do njih
doc¢i. Istice kako je dostupan velik broj vizualnih materijala te

potrage za takvim informacijama uspjesno obavlja.

Navodi kako misli da u konkretnoj nastavi taj osjecaj uspjeha i
zadovoljstva ovisi o tome kako su ucenici odredenu nastavnu
jedinicu dozivjeli jer se nekada zaista potrudi i pronade brojne
dodatne informacije, a u¢enici to ne prihvate onako kako je
zelio, a odredene nastavne jedinice prihvate odli¢no, iako se oko
njih tek potrudio koliko je za realizaciju uspjesne nastave
potrebno. Navodi kako su ti osjecaji zadovoljstva ili uspjeha
najvise vezani uz pripreme lektire, no smatra kako je to takoder
ovisno o nakladnicima konkretnih djela te daje primjer kako
odredeni nakladnici uz samo djelo, tj. u sklopu njega tiskaju i

metodicke pripreme lektire, Sto pohvaljuje. Osim same lektirne
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grade, koristi 1 udzbenike i priru¢nike, a informacijama bude

zadovoljan te izvore koristi redovito.

Pred Vama se nalazi mapa
informacijskih horizonata.
Molim Vas, dopunite ju
opisujuci informacijske izvore
koje izabirete prilikom
rjeSavanja informacijskih
problema/ obveza s kojima se
susrecete na poslu. Pokusajte
ukljuciti sve resurse koje u
takvim prilikama koristite, te ih
smjestite u jednu od zona (1, 2
ili 3), ovisno o tome kojem
izvoru osobno dajete prednost;
odnosno izvor koji najradije
birate smjestite u Zonu 1, izvor
koji odabirete nesto rjede
smjestite u Zonu 2, a izvor Kkoji
najrjede konzultirate smjestite u

Zonu 3.

P1: Ispitanica je na mapi informacijskih horizonata u
Zonu 1 smjestila Google, u Zonu 2 strucnu literaturu a u

Zonu 3 kolege.

P2: Ispitanica je u Zonu I uvrstila strucnu literaturu,
internet, metodicku literaturu, Aktiv nastavnika
hrvatskog jezika (kolege). U Zonu 2 uvrstila je
knjiznicarku te gramatiku i pravopis, a u Zoni 3 navela je
Povijest hrvatske knjizevnosti i Povijest svjetske

knjiZevnosti.

P3: Ispitanica je u Zonu I uvrstila sljedece:citanke,
knjizevna djela, udzbenici, gramatike, pravopis. U Zonu
2 navela je internet, dok je u Zoni 3 navela sljedece

izvore — strucnu literaturu, tisak, televizija, emisije i film.

P4: Ispitanica je u Zoni 1 navela e-lektire, pravopis,
rjecnik, pojedine internetske stranice — edu.hr, portal
Baltazar, Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje (jezicni
savjeti). U Zonu 2 smjestila je informacije i materijale sa
strucnih skupova, prirucnike i portale za ucitelje (Profil,
Ljevak), radijske i TV emisije te kolege sustrucnjake i
knjiznicara. U Zoni 3 navela je stariju strucnu literaturu

— metodike, knjiZevnu teoriju te strucne casopise.

P5: Ispitanik je u Zoni 1 naveo citanke i udzbenike iz
hrvatskoga jezika, prirucnike za nastavnike i materijale
za nastavnike. U Zoni 2 je naveo pravopis, gramatiku,
rjecnik, jezicne savjetnike i internet, a u Zonu 3 smjestio
Jje strucnu literaturu specificnog podrucja i konzultacije s

kolegama.
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Molim Vas, objasnite
izvore i kanale koje ste
naveli na mapi na
primjeru problema ili
obveze za Cije ste ih

rjeSavanje Koristili.

P1: Za informacijski izvor u Zoni 1 navodi Google.
Navodi kako, ako joj je nejasna neka informacija ili trazi
neku dodatnu informaciju, prvo se koristi internetom,
odnosno dostupnim mreznim stranicama, a ako ni tamo
ne pronade odgovarajuci odgovor na problem vezan za
struku tada koristi stru¢nu literaturu, odnosno pravopis,
gramatiku, metodike i klju¢eve za Citanje knjizevnih
djela. Navodi primjer kako na Google-u moze pronaci
autora i naslov djela gdje moze pronaci informacije, ali
ono nije u potpunosti dostupno na internetu, tada ga
potrazi u knjiznici. Ukoliko ni tamo ne pronade
informaciju, onda obi¢no pita kolege s posla, odnosno
sustruénjake. Navodi kako je izvor koji najvise preferira
Google, dok su izvor koji najmanje preferira kolege, jer
ih ne Zeli smetati upitima ¢ije odgovore sama moze
pronaci. Njih konzultira, kako navodi, ako bas ne moze
pronaci odgovarajucu informaciju samostalno. U slu€aju
konkretnog problema, poput jezicnog zadatka koji je
nejasno postavljen ili ima dvostruka rjesenja,
najvjerojatnije bi se prvo savjetovala s kolegama, pa ako
i oni imaju isti problem, vjerojatno bi zajedno provjerili
struénu literaturu ili konzultirali hrvatski jezi¢ni portal. U
slu¢aju nedoumice, izvor koji prvi konzultira je Google,
primjerice, ako recimo na nastavi obraduju tekst na
kajkavskom narjecju i nije joj jasna neka rije¢, provjeri ju
na Google-u, jer joj je najdostupnije i najbrze. Medutim,
ako postoji bas nekakav problematican jezicni zadatak ili
vidi da je krivo postavljen zadatak, u kojem nije u
potpunosti jasno Sto se trazi, onda to pokusa rijesiti sa
sustruénjacima. Navodi kako je ¢imbenik koji obi¢no
uzima u obzir kada odlucuje kojem ¢e izvoru pristupiti
brzina. lzvor koji je htjela koristiti, ali nije imala priliku

ne postoji.
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P2: U Zoni broj 1 navodi strué¢nu i metodicku literaturu
koja joj je dostupna kod kuce ili u knjiznici; internet;
Aktiv nastavnika hrvatskoga jezika, pritom navodi ne
samo kolege u svom Aktivu, nego i Zupanijskom. Istice
kako se Cesto Cuje s kolegicom koja je iz drugog grada i s
kojom se savjetuje najces¢e oko jezi¢nih problema. U
konzultira ako ima bilo kakvu dvojbu, koja joj pronade
potrebne informacije ili ju uputi na dodatnu literaturu;
gramatiku 1 pravopis, ne misle¢i specifi¢no na odredenu
gramatiku i pravopis, nego na one koje joj u tom trenutku
trebaju, npr. za nastavu koristi Skolski pravopis, dok su
Joj za natjecanja potrebni i drugi, a u Zonu 3 navodi
izvore koje ne koristi svakodnevno — Povijest hrvatske
knjizevnosti i Povijest svjetske knjizevnosti. Od
navedenih izvora preferira internet i stru¢nu i metodicku
literaturu, ali priznaje kako joj je internetu posljednje
vrijeme najdostupnije vrlo brzo dodem do informacija, na
primjer, putem rac¢unala posalje kolegici upit te joj ona
odgovori u roku dvije, tri minute, mozda i s nekom
dodatnom informacijom. Isti¢e da ne moze navesti koje
izvore najmanje preferira, nego izvore koji su joj
najmanje potrebni mozda sad u posljednje vrijeme —
Povijest hrvatske knjizevnosti i Povijest svjetske
knjizevnosti, jer pretpostavlja da, s obzirom na broj
godina staza, sad ve¢ puno toga zna. Izvori koje koristi
prilikom rjeSavanja konkretnih problema razlikuju se o
situaciji — ako je jezi¢ni problem onda koristi Gramatiku
I Pravopis, a ako je problem nesto iz knjizevnosti, onda
Rosandi¢evu Metodiku [knjizevnog odgoja] ili Casopis
Jezik. Ako je u nedoumici iz podrucja knjizevnosti, onda
¢e opet posegnuti za Rosandi¢evom literaturom, a ako je

nedoumica iz podrucja jezika, onda za Tezakovom
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literaturom. Navodi kako to ovisi i za koji razred
priprema nastavu. Navodi kako joj za Cetvrte razrede
trebaju opSirnije informacije jer su oni zahtjevniji, dok,
ne podcjenjujudi razrede, za prvi razred ipak treba manje
informacija. Kod odluke kojem ¢e izvoru pristupiti uzima
u obzir dostupnost — brojnu stru¢nu literaturu posjeduje,
no ako joj treba nesto §to joj u tom trenutku nije
dostupno, sjest ¢e za racunalo i1 potraZiti na internetu.
Ako dolazi u skolu tek poslijepodne a informacije joj

¢e opet potraziti na internetu. Za izvor koji nije imala
prilike koristiti navodi kako za njega ne zna, jer da zna,
onda bi ga vjerojatno i koristila. Zna samo za izvore koji
su joj teze dostupni, na primjer,neka lektira koja nije
ponudena na mreznim stranicama,znaci do nje ne moze
dod¢i, ali ¢e ju nadi u skolskoj ili narodnoj knjiznici ili ¢e

posuditi od kolegice.

P3: Ispitanica navodi kako se prije svega uvijek
konzultira sa ¢itankama i udZbenicima za pripremu
nastavnih jedinica. Ako se radi o nekoj lektiri onda
konzultira knjiZzevna djela te konzultira redovito 1
gramatiku 1 pravopis. Ako jo$ nesto dodatno treba
objasniti, misli da se neSto mozda u meduvremenu
mijenjalo ili treba prosiriti neki sadrzaj, onda se posluzi
nekim internetskim stranicama. Najrjede, vezano za
pojedine nastavne sate, koristi stru¢nu literaturu te neke
jezicne Casopise, TV emisije, filmove ili nekakve ¢lanke
iz novina. Izvor koji najviSe preferira je internet, zato $to
je najbrzi, odnosno najbrze je do¢i do informacija.
Najmanje preferira struénu literaturu, tisak i televiziju
zato Sto smatra kako ovi izvori nisu svakodnevno
primjenjivi, primjerice za pripremu nastavnoga sata.

Prilikom rjeSavanja konkretnih problema koristi ¢itanke,
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knjizevna djela, udzbenike, gramatiku i pravopis jer misli
da su ovi izvori najvjerodostojniji, odnosno najvise im
vjeruje. Kada je u nedoumici najées¢e konzultira
pravopis, jer isti¢e da su nedoumice ¢esto pravopisne te
gramatike i udzbenike. Isti¢e da Ce, ovisno o situaciji,
nekada posegnuti za razli¢itim izvorima — ako joj
informacije trebaju hitno, a dvoumi se izmedu nekih
rjeSenja, onda joj je najbrze pronaci informacije na
internetu, ali najviSe vjeruje ¢itankama i udzbenicima.
Ono S$to uzima u obzir prilikom odluke hoce li izvoru
pristupiti ili ne su sadrzaj koji obraduje i koji trebam za
nastavni sat. Izvora ili kanala koji je htjela koristiti, ali

nije imala priliku ne moze se sjetiti.

P4: Ispitanica najcesce koristi stranicu eLektira — gotovo
svaki put kad obraduje neki lektirni sadrzaj te tamo voli
provjeriti imaju li u€enici lektiru dostupnu na internetu,
jesu li bili u prilici procitati i Sto bi se jo§ o autoru moglo
pronaci, postoji li zvucni zapis cijele pjesme ili nekog
dijela sadrzaja i moze li ju ta potraga dovesti do nekih
zanimljivosti o autoru. Navodi kako redovito koristi
pravopis, rjecnik hrvatskog jezika i pojedine internetske
stranice kao $to su, na primjer, eduHr. Na tom CARNet-
ovom portalu za sate medijske kulture gotovo redovito
koristi portal Baltazar gdje se nalaze svi nastavni sadrzaji
iz medijske kulture, dokumentarni filmovi i sl. Osim
toga, Cesto koristi stranice Hrvatskog instituta za jezik i
jezikoslovlje gdje se nalaze jezi¢ni savjeti te vrlo Cesto
knjiznici te navodi kako se s njim redovito konzultira oko
nekih pojedinosti. Povremeno koristi informacije i
materijale sa stru¢nih skupova 1 priru¢nike izdavaca
udZbenika koji dolazi uz udzbenik hrvatskoga jezika koji

koristi, u kojem su za svaki nastavni sadrzaj ponudeni
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dodatni podatci te zanimljivosti o tim sadrzajima.
Takoder, povremeno koristi portale izdavaca, odnosno
izdavackih kuca i to stranice namijenjene uciteljima gdje
se nalaze takoder zanimljivosti ili dodatni sadrzaji za
nastavu, na primjer dodatni zadatci, prijedlozi za obradu
nastavnih sadrzaja 1 sli¢no. Najrjede koristi svoju osobnu
stru¢nu literaturu koju je kupovala u vrijeme svog
studiranja ili u prvih nekoliko godina kad je pocela raditi,
poput razli¢itih povijesti hrvatske i1 svjetske knjizevnosti,
priru¢nike, metodiku 1 ostale literature te vrlo rijetko
koristi stru¢ne ¢asopise iz podrucja jezika ili knjizevnosti
jer su joj nedostupni na trenutnom radnom mjestu, a u
nedostatku vremena, ne traga dodatno za tim sadrzajima.
Izvor koji najviSe preferira je mrezna stranica eLektire
zbog tog §to se sadrzaj redovito se dopunjuje novim
stavkama. Navodi kako je stranica tjedan ili dva prije
intervjua redizajnirana te je jo$ atraktivnija s obzirom na
to da je sada je tako osmisljena da je zanimljiva i
ucenicima,. dosad je vjerojatno bila zanimljivija
uciteljima i te sadrzi zbilja dovoljno podataka za ucenike
1 osnovne 1 srednje Skole. Izvor koji najmanje preferira je
starija stru¢na literatura, koju je koristila tijekom studija i
koju sada gotovo uopce ne koristi jer joj je vrlo teSko
prosuditi koji su podatci jos uvijek relevantni, $to je jos
aktualno, $to je pravilno i §to je prihvac¢eno u sadasnjoj
metodici, a §to je zastarjelo. O tome viSe doznaje na
svojim stru¢nim skupovima iz predavanja kolega
mentora o tome kako bi trebalo sada poucavati. Smatra
da su joj zbog toga i kolege jedan od izvora informacija,
no samo na strué¢nim skupovima jer u skoli nema kolegu
sustrucnjaka. Na Aktivima s kolegama komentira
sadrZaje 1 neke materijale koje dobiju te prosuduju koliko

su im upotrjebljivi ili koliko nisu. Izvor koji bi koristila u
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nedoumici bilo bi misljenje nekog kolege sustru¢njaka,
dok bi za rjesavanje konkretnog problema potrazila
rjesenje u prirucniku izdavaca ¢iji udzbenik i radnu
biljeznicu koristi, tako da se izvori koje koristi mijenjaju
ovisno o situaciji. Kriteriji koje uzima u obzir prilikom
odluke hoce li odredenom izvoru pristupiti ili ne su
koliko vremena ima na raspolaganju, odnosno je li
ograni¢ena vremenom ili moze istrazivati dulje vrijeme,
zatim dostupnost podataka, dakle jesu li joj ti podatci
negdje nadohvat ruke pa ne mora uloziti preveliki trud da
bi do njih dosla ili sam dolazak do informacija trazi ve¢
ulaganje vremena, napora i energije. Posljednji je Kriterij
razini na kojoj je tekst napisan i kome je namijenjen. Ako
se radi o slozenom tekstu objavljenom u stru¢nom
Casopisu gdje mora promisljati §to je tema, onda ¢e mu
pristupiti samo ako ima dovoljno vremena, a ako se radi
o nekom lakSem tekstu, onda moze u svakom trenutku
baciti pogled 1 pronaci informaciju. Za izvor koji je htjela
koristiti, a nije imala priliku, navodi kako vjerojatno

postoji, ali se ne moze sjetiti.

P5: Navodi kako je u Zonu 1 smjestio Citanke, udZbenike
iz hrvatskog jezika, priru¢nike za nastavnike i materijale
za nastavnike jer te izvore Kkoristi svakodnevno. U Zonu 2
je smjestio pravopis, gramatiku, rjecnik, jezi¢ne
savjetnike 1 internet, koje koristi u odredenim situacijama
kada mu treba dopuna nastavnoj jedinici tocnije,
pravopis, gramatiku, rjecnik, jezi¢ne savjetnike
konzultira za informacije o konkretnim gradivima za koje
uputiti ili te informacije nisu dobro objaSnjene ili su
nepotpune u ¢itankama i udzbenicima, dok internet
koristi za pripreme dodatnih materijala. U Zoni 3 navodi

stru¢nu literaturu iz specifi¢nog podrucja i konzultacije s
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kolegama, Sto najrjede koristi, tek u nekim situacijama
kad niti u jednom od izvora iz Zone 1 i Zone 2 ne
pronade zadovoljavajuce rjeSenje, ali navodi kako se to
rijetko dogada. Najvise preferira izvore iz Zone 1, dakle
¢itanke, udzbenike iz hrvatskog jezika, prirucnike za
nastavnike 1 materijale za nastavnike zato §to iz njih u
najve¢em broju situacija dobije dobre informacije koje su
dostatne za razinu koju zahtijeva osnovna $kola. Navodi
kako nema izvora koje najmanje preferira, nego se
najmanje koristi s izvorima iz Zone 3 zato $to mozda za
razinu osnovne $kole nema potrebu puno koristiti stru¢nu
literaturu jer je prekompleksna za ucenike, a za
konzultacije s kolegama smatra kako na razini osnovne
Skole ne dolaze do izrazaja. Kod rjeSavanja problema
najcesce koristi Citanke, udzbenike iz hrvatskog jezika,
priru¢nike za nastavnike i materijale za nastavnike, a
kada je u nedoumici najcesce koristi pravopis, gramatiku,
rjecnik, jezicne savjetnike 1 internet i ponekad stru¢nu
literaturu iz specificnog podrucja i konzultacije s
kolegama. Kriteriji koje uzima u obzir prilikom odluke
hoce li odredenom izvoru pristupiti ili ne su jasnoca,
preglednost 1 shvatljivost u¢enicima, odnosno
primjerenost uzrastu. Navodi kako izvora ili kanala koje
je htio koristiti, ali nije imao priliku za osnovnu $kolu
bas$ i nema, mozda koriStenje videolinkova, ali smatra da
su ucenici u osnovnoj $koli premali za tu vrstu

tehnologije i informacija.
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Lije¢nici

1. Mozete li se
sjetiti kada
ste
posljednji
put trebali
strucne
informacije
za
obavljanje

svog posla?

L1: Ispitanica navodi kako su joj tjedan prije intervjua trebale
informacije o razli¢itim vrstama imunohistokemijeskih bojenja za
dokazivanje jednog rijetkog tumora te je trebala pronaéi informacije o
tome Sto se danas koristi 1 koja su se nova bojenja pojavila u
meduvremenu za bolju dijagnostiku. Radilo se o konkretnom
medicinskom slu¢aju u kojem joj je trebala pomo¢, odnosno dodatne
nove informacije o tome koja se bojenja mogu upotrijebiti, ima li njezina
ustanova ta bojenja, ako ne, rade li se negdje i na koji nacin se to tkivo
obraduje. Ispitanica navodi kako obicno prvo koristi PubMed 1 pregleda
Sto dobije pretrazivanjem, obicno trazi ciljane informacije i uglavnom
prije ili poslije dode do njih. U ovom konkretnom slu€aju pronasla je Sto
je trazila, odnosno koje vrsta bojenja moze koristiti. Saznala je da to ne
moze koristiti u svojoj ustanovi, ali je saznala i koji laboratorij to radi i
gdje moze poslati slucaj na dodatnu obradu, §to je potom i ucinila. kada
bi se ponovno nasla u sli¢noj situaciji, ponovila bi potragu, jer navodi
kako je ovaj proces redovit, iako se moze dogoditi da netko od njenih
kolega ima informaciju koju ve¢ zna pa joj to priop¢i usmeno, ali to je

najc¢es¢i nacin na koji trazi informacije.

L2: Navodi kako je informacije trebao u tjednu prije intervjua. Trebale
su mu informacije za dvije svrhe — pripremao je pregledno predavanje o
tome §to je trenutno standard i koji su mogu¢i buduéi smjerovi za CT
perfuziju u neuroradiologiji te je imao ¢udan slucaj te je htio o tome
pronaci dodatne informacije. Navodi kako je potraga i inace, tako 1 u ova
dva slucaja uglavnom ista, gotovo uvijek ide na Medline, odnosno
PubMed te tamo trazi koje su neke reference koje mozda ne zna, ukoliko
su novoobjavljene, uglavnom pregleda knjige i te eventualno nesto trazi
na Google-u. U ovom konkretnom slu¢aju, navodi kako nekad pronade
samo naslov ¢lanaka, gotovo uvijek dobije saZetke, a odredeni broj tih
publikacija je slobodno dostupan, §to njemu obi¢no bude dovoljno jer
mu je, kada je bio u pitanju ¢udan slucaj te su mu trebale dodatne

informacije, bilo dovoljno vidjeti jedan ili dva sli¢na slucaja tek toliko da
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vidi kako to izgleda, a naj¢esce su dostupni ¢lanci u ¢asopisu AJR, ali je
i u drugima uglavnom sve dostupno. Za pregledno predavanje je trazio
ima li nesto novo za §to ne zna, za Sto se primjenjivala ta tehnika i koji
su to neki moguci napretci. Za to su mu sazeci su uglavnom dosta, ali mu
je potrebno imati neke cijele ¢lanke jer iz njih preuzme radioloske
snimke, tablice ili grafikone koje moze direktno dodati u PowerPoint i
samo citirati rad. Ishodima potraga je zadovoljan, a potragu bi ponovio

jer, navodi, tako pretrazuje ve¢ godinama.

L3: Ispitanica navodi kako su joj informacije trebale 3 sata prije
intervjua. Tada joj je trebalo pojasnjenje vezano uz patologiju koju sam
vidjela kod pacijenta, konkretno na pregledu joj je bila je beba koja je
imala nesto ¢udno na spolovilu, te je, s obzirom je ona trebala napraviti
pregled bebi, a nije se Cesto susretala s takvom patologijom, zvala
kolegu oji ima vise iskustvada joj pomogne, odnosno da joj pruzi
informacije u svrhu davanja dijagnoze. Navodi kako kolegu i inace
zamoli za pomo¢, a u ovoj situaciji joj je pruzio potrebne informacije,
odnosno zadovoljna je svojom potragom. Navodi kako bi ovu potragu

ponovila uvijek.

L4: Navodi kako je informacije trebala dan prije intervjua te kako to
implicira da su joj one potrebne na svakodnevnoj osnovi. U slu¢aju na
koji se referira radilo se o terapiji za malo dijete koje je staro 10 mjeseci
s kakvima inace nema iskustva jer nije pedijatar te stoga ne lije¢i djecu
mladu od 7 godina, ali radilo se o djetetu koje je ovdje kod bake, a inace
zivi u drugoj drzavi. Dijete je imalo problem s okom, to¢nije upalu, a
ono §to joj e bilo bitno provjeriti jest terapija koja je primjerena tako
malom djetetu. Konzultirala je mrezne izvore, to¢nije portal HALMED-
a, odnosno Hrvatske agencije za lijekove o konkretnom lijeku za koji je
ocijenila da bi bio primjeren za terapiju. Ondje je provjerila detalje
vezane uz moguce kontraindikacije za dijete tako male Zivotne dobi jer,
navodi, ovaj portal sadrzi vrlo precizne podatke i naputke, od primjene,

interakcija, kontraindikacija lijekova itd. Informacije koje je trazila

uspjela je pronadi te je uspjela rijesiti svoju informacijsku potrebu. Kada
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bi se ponovno nasla u sli¢noj situaciji, postupak bi ponovila, a ako bi joj
pronadene informacije bile nejasne, jo$ bi ih provjerila s kolegama koji

su te struke, oftalmologom u ovom slucaju.

L5: Ispitanica navodi kako su joj informacije posljednji put trebale
tjedan prije intervjua. Navodi situaciju u kojoj je imala pacijenticu koja
koristi lijek koji je njoj bio nepoznat s obzirom da nije iz podrucja njene
specijalizacije te je trebala provjeriti mogucée nuspojave i komplikacije s
drugim lijekovima koje joj je ona propisala. Navodi kako kod potrage
uglavnom zapocne od Google-a te putem njega pronade specijalizirane
stranice za lijekove poput HALMED-a, koji je specijalizirana stranica, to
jest agencija za lijekove, koji je koristila. Ovaj izvor koristi i inace, a
navodi kako je bila zadovoljna s potragom jer redovno aZuriraju
informacije o lijekovima — azuriraju sve nove lijekove, opise, nuspojave
1 svojstva. Navodi kako je informacije iskoristila tako $to je korigirala
terapiju i provjerila moze li pacijentica nastaviti piti taj, njoj nepoznati
lijek, bez obzira na njezinu propisanu terapiju. Navodi kako, kada bi se

ponovno nasla u sli¢noj situaciji, potragu ne bi mijenjala.
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Mozete li se
sjetiti situacije
kada vam je
bilo osobito
teSko pronaci
informacije
koje su Vam
bile potrebne i
opcenito, do
kakvih Vam
je informacija
najteZe dodi i

zaSto?

L1: Navodi kako joj je najteze do¢i do informacija o nekim rijetkim
oboljenjima. Istice kako je razlog tomu taj, $to publikacija o takvim
rijetkim oboljenjima ima malo te se dogodi da takve publikacije Cesto
govore razliite stvari, odnosno budu medusobno kontradiktorne pa
ne zna kome bi vjerovala u tom slucaju. Tada su joj, iz tog razloga,
potrebna dodatna pretrazivanja da bi saznala koji je od tih izvora
vjerodostojan, jer, navodi kako nisu sve informacije koje pronade
vjerodostojne. To su takoder informacije vezane uz dijagnostiku, a
najcesce informacije trazi direktnim povezivanjem s velikim
klinickim laboratorijima. Navodi kako vecina tih laboratorija ima
svoje mreze stranice na kojima su dostupne informacije o pretragama
koje vrse, te navodi kako joj je ponekad najjednostavnije oti¢i na
njihove mreZne stranice i pogledati nude li oni tu odredenu pretragu
koja joj je potrebna za daljnju dijagnostiku. Ovako do informacija
dolazi redovito. Smatra da je danas proces pronalazenja informacija
sam po sebi relativno jednostavan i da je ogranicavajuci faktor
sposobnost onog koji pretrazuje, a ne koliko su zapravo informacije
dostupne. Informacije su dostupne i dobre su, ali je pitanje nase
informaticke pismenosti koliko ovaj, viemena nam treba da dodemo
do odredene informacije. Misli da nije problem u informacijama,
nego je problem u korisnicima. Navodi kako njeni studenti
specijalizanti imaju znatno manje problema s pronalazZenjem

informacija te i njih zamoli za pomoc.

L2: Navodi kako mu je obi¢no najteze traziti informacije kada u stvari
ne zna to¢no $ta trazi. Navodi primjer kako to moZe biti u situacijama
kada daje dijagnozu, a u pitanju je cudan slucaj jer onda ne zna uopce
kako to traziti. Tada pokusa traziti po nekim kriterijima, na primjer,
po nekoj vrsti nalaza na tim snimkama koja se moze spominjati u
nekim publikacijama ili eventualno, po tome §to je pacijentu, Sto
ukljucuje koje ima tegobe, simptome ili koliko ima godina i sli¢no.
Navodi kako se tu pomalo vrti i istrazuje te pronade nesto §to nije
to¢no ono S§to trazi, ali onda trazi nesto sli¢no tome. Obi¢no tada nesto

pronade, a konkretno mu za takve stvari i dalje budu od dosta koristi
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odredene knjige koje su bas tako radene da sadrze veliki broj takvih
slu¢ajeva na jednom mjestu te tada njih pregleda i prelistava. Smatra
kako je to i dalje brzi na¢in dolaska do informacija, odnosno, barem
komplementaran. Navodi kako do nekakvih informacija na kraju
uvijek dode, a ako ne moze sam, ili nekada da bude posve siguran,
nekoliko puta godisnje taj slucaj posalje kolegama i konzultira se s
njima jer postoji mogucnost da to netko drugi ve¢ vidio te onda to

zna, kao §to 1 drugi njega konzultiraju.

L3: Navodi kako joj je ¢esto tesko naci informacije u situacijama na
koje naide u klinickoj praksi te ih smatra sumnjivima, ali nije jasno
kako ih najbolje definirati te joj je tada tesko osmisliti pretrazivanje
interneta ili knjiga da nade neku odredenu patologiju, koja je rijetka
sama po sebi. Tada joj je zapravo tesko sjetiti se nekih klju¢nih rijeci
kojima bi te zeljene informacije pronasla. Druga vrsta situacija u kojoj
joj je tesko doci do informacije dogada se kada treba neke konkretne
studije vezane uz nesto §to ju zanima, a u svojoj ustanovi ima
ograni¢en pristup mreznim izvorima koje se pla¢aju, odnosno, ne
moze pristupiti ¢lancima koji ju zanimaju zbog toga Sto nema
pretplatnicki odnos, a nema ga ni institucija. Uglavnom trazi takve
informacije za znanstveno, odnosno profesionalno usavr$avanje.
Navodi kako od kuc¢e ne moze pristupiti nicemu, iz ustanove pristupi
vecem broju baza podataka, no kada ni od tamo ne moze pristupiti
Zeljenim izvorima isprinta saZetke ¢lanaka do kojih zeli do¢i te
vec¢inom tada uspiju pronaéi informacije koje joj trebaju, a navodi
mogucnost da se ti ¢lanci mozda i nalaze u ¢asopisima za koje
ustanova ima pretplatu, ali ona nije na dobar nacin pretrazivala.
Ukoliko ni one ne pronadu ¢lanke koje zeli, zamoli kolege iz drugih
zemalja za koje pretpostavlja da imaju pristup ve¢em broju Casopisa
da ih oni preuzmu i njoj proslijede. Navodi da potragom ne bude

uvijek zadovoljna, a navedene izvore koristi i inace.
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L4: Smatra kako je apsurd vrlo losa komunikacija izmedu razina
primarne i sekundarne zdravstvene zastite u smislu da, konkretno,
KBC Osijek ne dostavlja informacije pojedinih odjela koji su
takozvani dijagnosticki, koje 1 sama vrlo Cesto koristi na nacin da
Salje pacijente na daljnje pretrage. Navodi kako je problem §to takvi
odjeli ne dostavljaju eventualne promjene u sadrzaju svoje djelatnosti,
pritom misle¢i na takve promjene da se neke pretrage vise ne rade, a
proSiruju dijapazon nekakvim novim pretragama, o ¢emu ne dobije
apsolutno nikakvu informaciju. Ono $to je po njenom misljenju
neprihvatljivo je to da poc¢esto od pacijenata Cuje za takve izmjene te
smatra da bi bilo olakSavajuée i pojednostavljeno kad bi postojala
jedna primjerena komunikacija, a smatra da bi to bila takva da odjel u
vezi svake promjene koja se dogada i mogucnosti koje pruza ili pak
viSe ne pruza izvijesti one korisnike, odnosno one koji sudjeluju u

potrazivanju takve pretrage.

L5: Navodi kako je, $to se ti¢e ginekologije, ve¢ina informacija vrlo
dostupna te kako Drustva ginekologa 1 opstetricara, ¢iji je i ona ¢lan,
posjeduje svoju mreznu stranicu koja objavljuje vec¢inu stvari koje joj
trebaju, poput nekih postupnika, u roku od nekoliko mjeseci nakon
objave na svjetskoj razini te do takvih informacija dolazi vrlo
jednostavno. Osim toga, navodi izvor PubMed na kojem pronalazi
brojne ¢lanke te stranicu Royal College of Obstetricians and
Gynaecologists, koja sadrzi sve postojece postupnike. Navodi kako
najcesce koristi mrezne izvore jer se oni azuriraju u rok od jednog do
tri tjedna, a pristupiti im moze i od kuce. Navodi kako Zeljene
informacije pronalazi u 99% slucajeva te kako nije doslo do situacije
da informaciju nije uspjela pronaci, ili putem mreznih izvora ili uz

pomoc¢ kolega koji su specijalizirali podrucje koje joj je potrebno.

184



Mozete li se
sjetiti kada Vam
je bilo osobito
jednostavno
pronacdi
informacije koje
su Vam bile
potrebne i, isto
tako, opéenito,
do kojih Vam je
informacija
najjednostavnije
do¢i? Zbog cega,
$to njihov
pronalazak ¢ini

jednostavnim?

L1: Navodi kako joj je do vecine informacija relativno jednostavno
do¢i. Navodi kako za ogromnu veéinu bolesti danasnjice postoje
postoji jasne smjernice, kako dijagnosticke, tako i terapeutske 1
navodi, ako koristi prave pojmove pri pretrazi, onda relativno
jednostavno dode do rezultata. Najc¢esce koristi PubMed, vrlo
rijetko Medscape Navodi kako nekad moze do¢i do informacija 1
tako da jednostavno koristi Google, ali navodi kako ju Google opet
najcesce vrati na PubMed. Navodi kako osim ovih izvora postoji
veliki broj mreznih stranica koje su namijenjene klinickim
patolozima, kao Pathology Outline. Navodi kako americke velike
ustanove uglavnom imaju svoje mrezne stranice na kojima isto
moze naci brojne informacije. Smatra da je danas proces
pronalaZenja informacija sam po sebi relativno jednostavan i da je
ogranicavajuéi faktor sposobnost onog koji pretrazuje, a ne koliko
su zapravo informacije dostupne. Informacije su dostupne i dobre
su, ali je pitanje naSe informati¢ke pismenosti koliko ovaj,
vremena nam treba da dodemo do odredene informacije. Misli da
nije problem u informacijama, nego je problem u korisnicima.
Navodi kako njeni studenti specijalizanti imaju znatno manje

problema s pronalazenjem informacija te i njih zamoli za pomoc.

L2: Navodi kako mu je uglavnom najjednostavnije do¢i do onih
informacija koje iz odredenog razloga ciljano trazi, odnosno zna
to¢no Sto zeli pronaci. Navodi primjer kako, ukoliko s kolegama
planirama neko istrazivanje ili piSe neku publikaciju, posebice ako
je u pitanju pisanje knjiga, poglavlja u knjizi, predavanje i sli¢no,
onda je potraga za informacijama relativno jednostavna, jer zna
to¢no o cemu se radi, narocito Sto unutar tog podrucja ve¢ veliki
broj tih informacija zna. Tada je uglavnom jedino pitanje je li
mozda u posljednjih godinu ili dvije dana objavljeno nesto za $to
on ne zna, te to vrlo jednostavno nade koriStenjem klju¢nih rijeci.
Tada mu je jednostavno 1 traziti neke publikacije za koje koje zna,

te tada moze traziti one koje su sli¢ne njoj te tako najcesce

pretrazuje. Navodi kako je u takvim situacijama veéi problem to
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sve pregledati 1 odluciti $to je uopc¢e od pronadenih informacija
korisno. Navodi kako mu nije problem pronaéi, nego Stovise, to $to

pronade vise nego Sto treba pa to treba filtrirati.

L3: Navodi kako joj je najjednostavnije do¢i do informacija
vezanih uz same bolesti, odnosno do informacijakoje se objavljuju
u ¢asopisima koji se placaju, nego se radi o nekom medicinskom
opéem znanju, na primjer, informacije o radioloskim prikazima,
odnosno, kako na rendgenskim snimkama poput CT-a izgledaju
odredene patologije. Navodi kako na internetu postoje jako dobre
besplatne stranice, poput Radiopaedia.org, gdje se ne objavljuju
znanstveni radovi ve¢ su isklju¢ivo namijenjene struci, odnosno
Sirenju nekog opéeg medicinskog znanja koje ona redovito koristi.
Navodi kako joj je na njima vrlo lako na¢i informacije koje su joj
potrebne jer je su mreZne stranice sistemati¢no poslozene 1 u 95%
sluc¢ajeva, mozda i vise, moze naci upravo ono §to joj treba u
danom trenutku vrlo brzo kada se radi o nekom stru¢nom
problemu. Koriste¢i ovaj izvor rijesi gotovo sve klinicke probleme
tijekom posla jer potvrduje svoje sumnje vezane uz dijagnoze,
odnosno, dobije dodatne informacije vezane uz odredene
patologije koje ju zanimaju te na taj na€in prosiri svoje stru¢no

znanje.

L4: Ispitanica misli da je vrlo jednostavno pronaci smjernice za
lijeCenje nekakve bolesti, iako Smatra u svaka, pa tako i
zdravstvena djelatnost pociva na pravnim nekakvim zakonima, pa
je tako smjernice za lije¢enje nekakve bolesti potrebno redovito
prate jer se mijenjaju. Navodi kako postoje smjernice odredenih
drustava, poput internista, kardiologa, ginekologa itd. za lijecenje 1
zbrinjavanje odredene dijagnoze, bolesti, problema, i to
nacionalnih drustava, znaci na hrvatskoj, europskoj 1 svjetskoj
razini. Navodi kako Zeli provjeriti koji je najnoviji trend u lijeenju
neke bolesti, $to joj je potrebno jer moze do¢i u situaciju da imat

pacijenta koji se ne zeli zadovoljiti onim §to mu zakonodavac,
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odnosno drzava osigurava pa pita ima li mozda sukladno
najnovijim smjernicama mogucnosti lije¢enja nekim drugim
lijekom na koji on mozda nema pravo u okviru naseg
zakonodavstva i da Zeli taj lijek sebi sam priustiti. Do takvih joj je
informacija vrlo jednostavno doc¢i zahvaljujuci suvremenim

tehnologijama, internetu itd. Ovaj izvor koristi redovito.

LS: Navodi kako je, sto se tice ginekologije, vecina informacija
vrlo dostupna te kako Drustva ginekologa i opstetricara, Ciji je i
ona clan, posjeduje svoju mreznu stranicu koja objavljuje vecinu
stvari koje joj trebaju, poput nekih postupnika, u roku od nekoliko
mjeseci nakon objave na svjetskoj razini te do takvih informacija
dolazi vrlo jednostavno. Osim toga, navodi izvor PubMed na
kojem pronalazi brojne clanke te stranicu Royal College of
Obstetricians and Gynaecologists, koja sadrzi sve postojece
postupnike. Navodi kako najcesce koristi mrezne izvore jer se oni
azuriraju u rok od jednog do tri tjedna, a pristupiti im moze i od
kuce. Navodi kako Zeljene informacije pronalazi u 99% slucajeva
te kako nije doslo do situacije da informaciju nije uspjela pronaci,
ili putem mreznih izvora ili uz pomoc¢ kolega koji su specijalizirali
podrucje koje joj je potrebno. Takoder, navodi kako koristi i
tiskanu literaturu, Gynaecologia et Perinatologia Asima Kurjaka,
knjige Josipa Pelmisa koje su vezane za porodnistvo i sl. te kako
vecina hrvatskih velikih ginekologa objavljuje svoje knjige koje se
objavljuju svakih nekoliko godina, tako da nije iskljucivo internet

izvor informacija. Navodi kako je na internetu medicina otvorena

......
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Kada Vam je
potraga za
informacijama bila
osobito
nezadovoljavajuca,
odnosno, moZete li
se prisjetiti situacije
u kojoj ste bili
izuzetno frustrirani
prilikom traZenja

informacija?

L1: Navodi kako se ne moze sjetiti neke konkretne situacije, ali
najcesce joj je izvor frustracije kada ne zna tocno Sto trazi.
Primjerice, kada ima nekakav slucaj koji joj predstavlja
dijagnosticki problem zato $to ne zna $to je u pitanju i ne zna
kako da mu pristupi. Tada joj je zapravo problem formulirati i
konceptualizirati Sto zapravo trazi te taj dio trazenja informacija
smatra frustriraju¢im, a istie da je tada vise frustrirajuce to $to
ne znate $to raditi 1 odakle poceneti. Tada dolazi do raznih
informacije kojima ne bude zadovoljna u potpunosti, §to
takoder smatra frustriraju¢im. Navodi kako na kraju dode do
potrebnih informacija, nekada uz puno pretrazivanja i vise ljudi
koji se tada bave tom istim sluc¢ajem, ali na kraju bude

zadovoljna informacijama koje pronade.

L2: Navodi kako ne zna, odnosno ne moze se sjetiti takve
situacije, ali ih bude. Navodi kako su najcesc¢e problemati¢ne
situacije ako se radi o tome da je u pitanju nekakav nalaz, dakle
za nekog konkretnog pacijenta jer, istic¢e, jedno je ako priprema
neko predavanje, tada su u pitanju informacije koje su u funkciji
necega, odnosno i ako ne uspije na¢i nekakvu odgovarajucu
sliku, na primjer, to nije problem jer nju u predavanje moze
uvrstiti, ali i ne mora, moze pokazati nesto sli¢no itd. Medutim,
ako su mu informacije potrebne za nekog odredenog pacijenta,
onda je zaista bitno da to bude §to je moguce bolje 1 tocnije i u
takvim situacijama moze do¢i do frustracija. Tada konzultira

kolege iz svijeta i uglavnom uspiju rijesiti problem.

L3: Navodi primjer situacije u kojoj je bila frustrirana prilikom
trazenja informacija, odnosno navodi da je do takve situacije
doslo kod pocetka prikupljanja informacija vezanih uz prijavu
teme doktorata kada nije uop¢e mogla do¢i do ¢lanaka koji su
joj bili potrebni i za koje je znala moraju negdje biti dostupni.
Navodi kako je, kad je poc€injala pretragu s nekakvim klju¢nim

rijeima, imala izuzetno malen odziv ¢lanaka na odredenu temu,
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cak 1 kada je provjeravala njihove reference i sli¢ne izvore, te je
nekoliko mjeseci kasnije, smatra kombinacijom drugih klju¢nih
rijeci dobila prevelik odziv ¢lanaka na istu temu koje na
pocetku potrage nije mogla pronaci. Pretpostavlja da je na
pocetku potrage koristila pogresne kljucne rijeci. Izvori koje je
koristila su baze podataka te kasnije pracenje referenci
pronadenih ¢lanaka na PubMed-u te je na kraju nasla i previse
izvora. U konacnici je potragom bila zadovoljna te je uspjela

iskoristiti informacije tako Sto ih je uvrstila u rad.

L4: Navodi primjer koji joj je bio silno frustrirajuci i tijekom
dva dana ga je rjeSavala, gdje se radilo o potrebi pacijentice
koja je operirana u drugoj ustanovi u drugom gradu. I$la je na
prvi kontrolni pregled iza svoje obavljene operacije koljena i
ona je ¢ula od nekoga da ona ipak ima pravo da nju vozilo hitne
pomoci preveze do grada u kojem je operirana. Navodi kako je
u tom trenutku ve¢ instinktivno reagirala temeljem silnih
informacija koje ve¢ posjeduje da pacijentica nema pravo na
prijevoz vozilom hitne pomo¢i i kako to mora u vlastitoj reziji
rijesiti. O tome je pacijenticu izvijestila, ali je ona bila vrlo
uporna i te je krenula provjeravati tu informaciju. Neki od tih
zakonskih akata i pravilnika koji to detaljnije objasnjavaju nisu
uvijek dostupni ba$ u svakom trenutku da moze sama provjeriti
te je odlucila kontaktirati HZZO ¢iji je ugovorni partner te je
smatrala da su na neki nacin obvezni pruziti joj pravnu logistiku
pri pojasnjenju nekih propisa, ali osoba pravne struke koju sam
nazvala nije imala trenutni odgovor i nije joj mogla odmah
pruziti tu informaciju. Misli da je u ovom slucaju vise
frustrirajucée bilo to §to je specifi¢nost njenog posla takva ju
nedostatak takvih informacija limitira u obavljanju
svakodnevnih zadataka. Navodi kako takve potrage za

informacijama iziskuju odredeno vrijeme, a navodi kako je

navikla da vrlo brzo takve nedoumice mora rijesiti. Navodi
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kako je nakon brojnih poziva sutradan dobili potvrdu HZZO-a

je bila u pravu.

L5: Navodi kako se ne moze sjetiti da je bila u situaciji da je
bila izuzetno frustrirana zbog toga $to ne moze naci neki lijek ili

neki simptom ili sli¢no, a da ga nije mogla pronaci.
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L1: Navodi kako je uglavnom njen uspjeh pronalaska
informacija zadovoljavajuéi, s obzirom da se oni zbivaju
nekoliko puta tjedno, nekad ¢ak i dnevno te u veéini sluc¢ajeva
to je relativn brz i potpuno uspjesan i zadovoljavajué proces
tako da puno ni ne razmislja o tome. U takvim situacijama trazi
informacije o rutinskim dijagnoze, ali 1 neobi¢nim dijagnozama,
pregledava literaturu, kada se npr. pojavi nekakav neobican
slu¢aj koji bi se mogao opisati kao case report i kao publikacija
Isto tako, mozZete li pa tada traZi je li takav case report ve¢ netko napravio i kada, ili
se prisjetiti ona i kolege dobiju ideju da bi mogli napraviti nekakvo
posljednje situacije | znanstveno istrazivanje. Istice kako se ovakvo traZenje

u kojoj je potraga | informacija dogada relativno esto i misli da je dosta
za informacijama zadovoljavajuce.
bila

zadovoljavajuca,

L2: Navodi kako informacije trazi svaki tjedan, nekada i vise

uta tjedno tako da ne pamti jesu li potrage bile narocito
odnosno, kadaste | Pl oY pamtl ) potrag

. . . zadovoljavajuce ili nisu. Navodi kako mu se nekada dogodi da
imali vrlo visok

L. . nesto nade jako brzo i jako jednostavno, a ne zna kakav ¢e biti
osjecaj zadovoljstva

. L ishod, a to je opet vezano za neke konkretne pacijente i
i postignuca nakon

. .. | konkretne slucajeve. Navodi kako neki put informacije nade
pronalaska trazenih

ing o prakti¢ki odmabh, a neki put mu treba puno duze i mozda nije
INTfomacija:

bas najuspjesnije, ali to ne pamti jer mu je potraga za takvim

informacijama rutina.

L3: Navodi primjer situacije kada je htjela vise nauciti vezano
uz problematiku koja ju je zanimala, konkretno o stentiranju
renalnih arterija kod esencijalne hipertenzije te je informacije
pronasla u tiskanoj gradi, odnosno knjizi u kojoj je pronasla sve
Sto je smatrala da bi trebala znati o toj temi. Ove je informacije
trazila radi profesionalnog usavrSavanja, odnosno tematika ju je
zanimala opcenito jer se sjetila da je to podrucje za koje smatra

da ne znam dovoljno te je iSla pronaci u knjizi opCenite

informacije o tome. Navodi kako, kada Zeli nesto uditi, kad ima
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potrebu dodatno se informirati o nekoj cjelini, vrlo Cesto po¢ne
s knjigama jer su ondje informacije sistematizirane na na¢in za
neko opce znanje, a kada joj na poslu trebaju konkretne
informacije vezane uz neki problem i njegovo brzo rjeSenje tada
trazi na internetu. Kada treba nesto sistemati¢no nauciti prvo
informacije traZi u knjigama, a kasnije trazi dopunu informacija
na internetu, a kad treba nesto specificno, vezano uz neki
problem koji treba odmah rijesiti pretrazuje na internetu jer

tamo nade krace verzije informacija.

L4: Navodi kako HZZO ima portal koji ona koristi vrlo ¢esto za
koji smatra da je poZeljno koristiti, na kojem moze pronaci
najnovije informacije razliitoga tipa i sadrzaja, izmedu
ostaloga, tu su objavljeni i ti razli€iti pravilnici i propisi koje je
ve¢ spomenula. Navodi primjer situacije kada se radilo o
pacijentici koja je dosla s ginekoloskom dijagnozom. Navodi
kako, iako je sada ginekologija izdvojena u okviru primarne
zdravstvene zastite, nije bilo sporno da ju ginekolog upuéuje
dalje u bolnicu na nekakav mali zahvat, nego je bilo sporno
pitanje bolovanja, odnosno tko joj treba otvoriti bolovanje zato
Sto 1 ginekolog vodi sva ginekoloska bolovanja osim tumorskih
bolesti koje su u njenoj nadleznosti. Stoga je ona isla
provjeravati i na portalu HZZO-a je bez problema dosla do
informacija koje ukljucuju pravilnike, dijagnoze 1 Sifre,
informacija koje smatra vrlo kvalitetnima te je tim putem

uspjela saznati $to je u ¢ijoj nadleznosti.

L5: Navodi kako se trenutno bavi doktoratom te je dugo trazila
temu za doktorsku radnju te joj je igrom slucaja kroz
komunikaciju sa svojom budu¢om mentoricom dobila
poveznice za ¢lanke na PubMed-u gdje bi mogla pronaci neke
¢lanke vezane bas za dio koji ¢e one raditi. Navodi kako je,
kada je to sve pronasla i pregledala te kad je vidjela da ¢e

vjerojatno tema i doktorat i biti u redu, osjecala je olakSanje 1
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zadovoljstvo. Navodi kako prilikom pocetka potrage nije bio
problem pronalaska izvora, nego pitanje smjera samog
istrazivanja, odnosno §to Ce traziti i s ¢ime ¢e usporediti, tako da
je problematican dio bilo istraziti s ¢ime ¢e usporediti svoje
istrazivanje te su joj izvori bili potrebni za to. Navodi kako je
pocetak potrage bio pomalo frustrirajuci. U konacnici je bila
zadovoljna ishodom te je pronasla Zeljene informacije, a
potragu ne bi mijenjala iz razloga $to su izvori koji postoje
vezani uz ginekologiju manje-vise ograni¢eni. Navodi kako kod
svake potrage krece od PubMed-a koji je jedini pravi veliki
izvor svih medicinskih specijalizacija, tako da mora od njega

krenuti, a zatim slijediti poveznice za ¢lanke koji su dostupni.
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Pred Vama se nalazi mapa
informacijskih horizonata.
Molim Vas, dopunite ju
opisujuci informacijske izvore
koje izabirete prilikom
rjeSavanja informacijskih
problema/ obveza s kojima se
susrecete na poslu. Pokusajte
ukljuciti sve resurse koje u
takvim prilikama koristite, te ih
smjestite u jednu od zona (1, 2
ili 3), ovisno o tome kojem
izvoru osobno dajete prednost;
odnosno izvor koji najradije
birate smjestite u Zonu 1, izvor
koji odabirete nesto rjede
smjestite u Zonu 2, a izvor koji
najrjede konzultirate smjestite u

Zonu 3.

L1: Ispitanica je u Zoni 1 navela PubMed i Pathology
Online, u Zoni 2 Medscape i u Zoni 3 Yahoo (kolege) i
Google.

L2: Ispitanik je u Zoni 1 naveo Medline te internet —
drugi izvori, u Zoni 2 knjge (druge publikacije) i u Zoni 3

kolege — strucnjaci.

L3: Ispitanica je u Zoni 1 navela kolege, internet
(Radiopaedia.org i PubMed), u Zoni 2 knjge i znanstvene
Clanke i u Zoni 3 knjiznicare, predmetne strucnjake (ne iz

blizeg kruga), kongrese i prospekte.

L4: Ispitanica je u Zoni 1 navela suvremene tehnologije:
internet (strucni [izvori], popularni [izvori], edukacija,
komunikacija s pacijentom [e-]mail[-om]), u Zoni 2
ljudski kontakt: strucni skupovi — predavanja i slicno, a u

Zoni 3 knjiga.

L5: Ispitanica je u Zoni 1 navela kolege, kongrese, knjige
vezane za ginekologiju i porodnistvo te PubMed, u Zonu
2 Royal College of Obstetricians and Gynaecologists,
UpToDate te strucne novine [sic casopis] —
Gynaecologia et Perinatologia te u Zoni 3 portal

Hrvatskog drustva za ginekologiju i opstetriciju.

1. Molim Vas, objasnite
izvore i kanale koje ste
naveli na mapi na
primjeru problema ili
obveze za Cije ste ih

rjeSavanje Koristili.

L1: Navodi kako naj¢esce koristi PubMed 1 Pathology
Outline za pretrazivanje nekakvih dodatnih
dijagnostickih pretraga, imunohistokemijskih bojenja, ili
za pregled literature o odredenim bolestima koje ju
zanimaju. Cesto ove izvore kombinira, kada pronadem
na njima ono §to ju zanima — provjerava ili gleda
ponovno S§to moze nac¢i na Medscapeu od prethodno
pronadenih materijala kako bi usporedila koji ¢e se

ponoviti na viSe mjesta te clanke koji se pojavljuju na
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jednom, drugom i tre¢em, koji su vie citirani, smatra
vjerodostojnijima. Yahoo joj sluzi uglavnom za
komuniciranje s kolegama, a Google koristi kada ne zna
odakle bi krenula kako bi vidjela §to ¢e njegovom
pretragom dobiti te krene od njegovih rezultata. Navodi
kako je to je kao lov sa nekom velikom mrezom, pa Sto
se ulovi. Najvise preferira izvor PubMed jer joj je
najjednostavniji za koristenje, odnosno dobije
najpotpuniju sliku u najkra¢em vremenu, tamo joj je
najjasnije Sto dalje s rezultatima pretrage, a ¢lanci su
izlistani po relevantnosti. Navodi kako je moguce da se
najvise navikla na rad s njim pa ga iz tog razloga
preferira, te da to ne znaci da je nuzno bolji od ostalih
izvora. Najmanje preferira opée trazilice tipa Google i
Yahoo jer su vrlo nespecifi¢ne i dobije razne rezultate
upitne relevantnosti, za koje istice da joj je potrebno
dosta ¢iS¢enja rezultata 1 1 trazenja da bi dosla do
nekakvog konkretnog odgovora. I1zvori koje konzultira
prilikom rjesavanaj konkretnih problema, ali i nedoumica
na poslu jednaki su — navodi kako je nekada moguce da
sama pogleda dodatnu literaturu, odnosno pogleda knjige
koje ima dostupne pa onda s tim svjezim informacijama
ponovno pogleda slucaj, a zatim se konzultira s kolegama
koji imaju viSe iskustva ili znanja u tom odredenom
podrucju. Navodi kako je konzultacija sa kolegama koji
rade s njom 1 pravilo, ali i nuZnost, posebice kod
dijagnosticiranja nekakvih malignih bolesti, da joS jedna
osoba pogleda isti slucaj prije nego Sto se postavi
dijagnoza, a u nekakvim neobi¢nim sluc¢ajevima ili
slu¢ajevima u kojima ima nekakva pitanja, nedoumice 1
sli¢no, problem pokusa rijesiti s kolegama na okruglim
stolovima u kojima sudjeluje vise kolega iz odredene

specijalnosti te zajedno pogledaju taj problemati¢ni
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slucaj, dodu do odredenih zakljucka te obi¢no
konzultiraju opet ili PubMed ili Medscape zajedno.
Navodi kako se najcesce se to tako i zavrsi, odnosno
bude postavljena konacna dijagnoza, medutim, u nekom
broju slucajeva 1 dalje nije jasno o emu se zapravo radi i
onda se slucaj Salje u nekakav referentni centar po nasem
izboru na konzultaciju, §to je za jednu instituciju zapravo
najnepozeljniji oblik dolaska do dijagnoze, ali je nekad
jednostavno neophodno. Kriteriji koje uzima u obzir
prilikom odluke hoce i pristupiti izvoru ili ne, su brzina
kojom ¢e doc¢i do odredenih informacija i relevantnost tih
informacija. lzvor ili kanal koji je htjela koristiti, ali nije
imala priliku Kkoristiti vjerojatno postoji, ali za njih ne
znam. Navodi primjer pretrazivanja baza podataka od
kuce, Sto se rijetko dogada, kada ne moze dobiti sve
informacije kao u vlastitoj ustanovi — npr. od kué¢e moze

vidjeti samo saZetke ¢lanaka u nekim ¢asopisima.

L2: Navodi kako ovisi o ¢emu se radi, ali kada se radi o
konkretnim pacijentima, na primjer, kada dobije nekakav
cudan nalaz, prvo pokusa nesto naci ili potvrditi svoje
sumnje koristenjem knjiga, na Medline-u te eventualno
nekim drugim izvorom na internetu. Ukoliko to ne bude
zadovoljavajuce, ali nekada 1 ukoliko je, ukoliko se radi o
nec¢em jako neobi¢nom, cudnom, rijetkom i sl.,
kontaktira kolege, za Sto navodi kako nije najzgodnije,
jer to Cesto nije jako brzo. Bez obzira $to 1 se javi mailom
ili nazove na telefon, Cesto puta se radi o satima, pa i
danima, dok u ostalim izvorima informacije pronade
odmah. 1zovre koje najvise preferira su oni koji su mu
najdostupniji, dakle mreZni izvori i povremeno knjige, jer
trenutno radi od kuce. Izvor koji najmanje preferira su
kolege, zbog sporosti. navodi kako ih svejedno

konzultira, nekada jer zna da znaju vise od njega, ili
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imaju viSe iskustva, nekada i1 ne zna tko bi mu mogao
pomoc¢i, ali pita nekoliko ljudi te svi zajedno dodu do
rjeSenja, ali navodi kako kolege brz izvor informacija
nikako nisu. Da je u situaciji da radi u nekoj ustanovi
gdje je neprestano s njim jedan ili vise kolega, tada bi
prvo konzultirao njih, medutim trenutno nije u takvoj
situaciji. Pri rjeSavanju nedoumica, koje su ujedno i
konkretni problemi u klinickoj praksi, konzultira sve
navedene izvore, dakle prvo Medline 1 druge mrezne
izvore, potom knjige i kolege sustruénjake. Navodi kako
se to, doduse, mijenja ovisno o situaciji jer, primjerice,
ukoliko provodi neko istrazivanje, priprema predavanje
ili publikaciju poput poglavlja u knjizi ili preglednog
Clanka prakticki iskljucivo koristi Medline dok, ako se
radi o klinickom poslu, dakle o odredenim pacijentima i
nalazima koje treba napraviti osim Medline-a koristi i
knjige, od kojih neke ne moraju biti niti narocito nove, ali
mogu biti sistematizirane tako da informacije koje trazi
budu relativno lako dostupne te je posljednji korak
kontaktiranje stru¢njaka u tom podrucju. Kriteriji za
pristupanje izvorima su dostupnost samih izvora i vrsta
problema, odnosno njihova kompleksnost. Navodi kako
se ne moze sjetiti izvora koji je htio koristiti, ali nije imao
priliku. Navodi primjer Facebook stranica razli¢itih
profesionalnih udruzenja ili Casopisa na kojima je
moguce, umjesto direktnog kontaktiranja odredenih
kolega, upit postaviti tamo. Navodi kako zna za tu
mogucnost, ali nije imao potrebu za koristenjem tog
izvora jer smatra po jedinici vremena nije osobito

uéinkovit.

L3: Navodi da, u svakodnevnom radu, ako naidem na
neku situaciju koja joj je neobic¢na ili za nesto nisje

sigurna prvo pita kolege koji imaju vise iskustva s nekim
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problemom i koji to vise rade. Navodi kako je to
standardna procedura koju svi obavljaju svaki dan —
ukoliko je nesto ¢udno zove kolegu pogleda, ¢ak i ako
misli da nesSto zna, zove nekoga da joj potvrdi. Internet
koristi kad god se dogodi situacija na koju kolege nemaju
instant odgovor ili i je njima nesto neobi¢no te provjeri
ili nekim stranicama direktno vezanim uz radiologiju ili
na Google-u te brzo profiltrira jer ve¢ zna $to ima smisla
¢itati, a Sto ne. PubMed koristi u znanstvene svrhe,
odnosno kad treba neki konkretan ¢lanak vezan uz neku
tematiku, a ne neko opce znanje. U drugoj zoni navela je
knjige, koje viSe koristi kada Zeli produbiti svoje znanje,
odnosno ne kad ima neki problem direktno na poslu,
nego kad smatrama da o o nekom problemu treba nesto
vise znati ili znam da ¢e joj do¢i neki problem, na
primjer, zna da ¢e se na poslu sutradan raditi nesto i tada
ide prvo procitati potrebne informacije u nekioliko knjiga
koje najcesce konzultira, a to isto radi onda i na internetu,
gdje takoder trazi i znanstvene ¢lanke gdje je je odredena
tematika dodatno pojasnjeno, ako su knjige pomalo
zastarjele, jer smatra da su sve knjige u medicini ve¢ pri
objavljivanju zastarjele. U novijim znanstvenim ¢lancima
provjerava je li se neSto promijenilo vezano uz stavove 1
postupanja 0 onome $to ju zanima. U Zonu 3 navela je
¢lanak bitan, a ne moze mu nikako pristupiti, onda u biti
zamolim, te predmetne stru¢njake ukoliko je rijec o
nekom specificnom podruc¢ju o kojem njeni kolege
nemaju dovoljno znanja te se ne moze naci to¢no rjesenje
se razlikuje od pacijenta do pacijenta pa se rjeSenje ne
moze naci na internetu, odnosno nekim ¢lancima te treba
konzultirati osobu koja ima puno iskustva. Tada

kontaktira predmetne stru¢njake za koje se zna da su
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vrsni u svom podrucju 1 moli ih za savjet. Izvor koji
preferira su kolege zato $to su joj najdostupniji te zbog
toga §to je vazno da i svi budu upoznati s problematikom
pacijenata ukoliko kasnije dodu na pregled; te
pretrazivanje interneta zbog toga Sto je najjednostavniji i
najbrzi nacin dolaska do informacija. Izvor koji najmanje
preferira su predmetni stru¢njaci zato $to su nedostupni,
ne zna se kako ¢e reagirati na upit i jer to nije toliko
uobicajena praksa. Kada treba rijeSiti nedoumicu, koja je
ujedno i konkretan problem, izvori koje konzultira su
kolege i internet, odnosno izvori u Zoni 1. Kada odlucuje
hoce li pristupiti izvorima ili ne, ovisno o situaciji, uzima
u obzir razlicite kriterije. Tijekom klini¢ke prakse
prioritet joj je brzina dolaska do informacija, a kod
profesionalnog usavrSavanja sistemati¢nost informacija.
Izvor kojem je htjela pristupiti, ali nije imala priliku su
baze podataka kojima ne moze pristupiti odnosno, kojima

je mogu¢ djelomicni pristup.

L4: Navodi kako su u Zoni 1 uglavnom izvori koje
najcesce koristi, dakle, suvremene tehnologije,
moguénosti pretrazivanja informacija preko interneta,
prioritetno stru¢nih informacija vezanih uz osnovnu
djelatnost struke, zatim i razli¢itih popularnih ¢lanaka
zbog adekvatne s pacijentom koji je ipak laik, dakle
prilagodbe vokabulara i sl. Jednako tako koristi ove
tehnologije u smislu vlastite edukacije, primjerice
rjeSavanja odredenih testova koje omogucava niz portala
kakav je PLIVAmed. primjerice, uvida u adekvatnu
struénu literaturu, a potom i ispunjavanja testova koji joj
sluZe za skupljanje bodova za relicenciranje. Zatim
navodi komunikaciju s korisnikom njenih usluga,
odnosno s pacijentom putem mail-a i sli¢éno. U Zonu 2 je

navela ljudski kontakt, u smislu kontakta sa stru¢nim
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predstavnicima farmaceutskih kuca, zatim putem
razli¢itih predavanja, kongresa i stru¢nih skupova na
kojima razmjenjuju misljenja, iskustva i dolaze do
zeljenih informacija. Posljednje $to je navela su knjige u
tiskanom obliku jer ih najrjede koristeni, ali navodi, kojih
se ipak joS uvijek ne odriCe. Izvor koji najvise preferira
su moderne tehnologije zbog brzine dolaska do
informacija. Istice kako niti izvore iz druge niti trece
zone ne preferira manje ali, okolnosti su takve u njenom
svakodnevnom radu koje odreduju , ovakav redoslijed
koriStenja izvora zbog pomanjkanja vremena za
koriStenje tih izvora. Kod rjeSavanja konkretnog
problema, navodi kako joj je prioritet uvijek samostalno
do¢i do rjeSenja koristeéi suvremene tehnologije, a onda
ako ju treba eventualno pojasniti, ako je posrijedi
nekakav pravni propis gdje bi joj trebalo jos dodatno
tumacenje strune pravne osobe, onda ¢e izravno
kontaktirati tu osobu. Navodi kako je tome razlog brzina
dolaska do informacija. Osim toga, navodi kako je
iskustvo pokazalo kako ponekad treba s rezervom
uzimati informacije, ovisno koja osoba je njihov izvor,
posebice ako je to u neformalnom razgovoru. Navodi
kako, kada to ima formalizirano i dokumentirano, onda to
smatra pouzdanom informacijom. Kada je u pitanju
nedoumica dijagnoze, navodi kako tada tijek dolaska do
informacija ima vrlo jasan redoslijed diferenciranja
dijagnoze. Navodi kako se to odvija na nacin koji je
uvrijezen — kada pacijent dolazi na pregled, informacije
koje on pruzi ¢ine anamnezu, $to ukljucuje ono §to
pacijent kaze 1 $to ona svojim pitanjima pojasni, zatim ga
pregleda, sto je drugi izvor informacija te kada logicki
sloZi te premise, dolazi do svoje tzv. radne dijagnoze ili

pretpostavke. Ponekad je radna dijagnoza i konacna, ali
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ako imat bilo kakve dvojbe pa ih treba pojasniti, Salje
pacijenta na daljnje pretrage. Navodi kako, ako nije
sigurna, odnosno ako ima samo pretpostavku radne
dijagnoze koja nije i konacna, tada koristite svoje znanje
na nacin da nece uputiti na onu pretragu 1 iskljucivati
ono §to je posljednje, nego prvo iskljucuje ili potvrduje
ono §to je prioritetno i §to moze vitalno ugroziti
pacijenta. Navodi kako se to zove diferencijalna
dijagnoza koju radi na na¢in da pacijenta uputi s jasnim
upitom na odredenu pretragu ili na konzultaciju kolegi
specijalistu za odredeno podrucje, sad kako se sada vodi
elektronski karton, dobije povratnu nekakvu informaciju
od kolege koja upotpuni njen utisak. l1zvora koji je htjela

koristiti, ali nije imala priliku ne moze se sjetiti.

L5: Ispitanica navodi kako joj se znalo dogoditi da
odredeni simptomi kod pacijenta mogu ukazivati na
nekoliko dijagnoza te je njen prvi nacin da pokusa rijesiti
problem taj da pita kolege jer su joj oni najblizi, a osim
toga su, posebice stariji kolege, osobe sa bogatim
iskustvom. Njena su druga moguénost knjige koje su joj
obi¢no lako dostupne na radnom mjestu, koje koristi tako
Sto proba svrstati 1 usporediti simptome s literaturom, a
treca je metoda pretrazivanje interneta, odnosno
PubMed-a. Ako niti tako ne pronade nista, pregledava
smjernice i simptomatologije koje moZe naci u stranim
izvorima, odnosno na mreznoj stranici Royal College of
Obstetricians and Gynaecologists koja sadrzi brojnu
simptomatologiju i smjernice, ali u nekim sluc¢ajevima sa
zna¢ajnim odstupanjima s obzirom na demografske i
socioekonomske, a samim time i zdravstvene razlike.
Navodi kako se rijetko dogodi da ju, kada pita kolege,
upute na ¢lanak u casopisu Gynaecologia et Perinatologia

njenog drustva. Navodi kako je posljednji korak
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kontaktirati Drustvo ginekologa i opstetricara, ali istice
kako bi do tada ve¢ trebala rijesiti problem koji ima.
Izvor koji najvise preferira su kolege jer na taj nacin
najbrze dolazi do informacija, jer su joj najdostupniji
izvor. Izvor koji najmanje preferira je stru¢ni Casopis
Gynaecologia et Perinatologia zato $to nemaju toliko
Sirok dijapazon informacija koje njoj trebaju te su
specijalizirane 1 informacije koje joj trebaju u njemu nade
tek povremeno. Izvor koji konzultira i u slucajevima
nedoumice, ali i konkretnih problema jesu njeni kolege, a
sljedeci izvor je PubMed. Kada odlucuje hoce li pristupiti
izvoru, uzima u obzir koliko brzo moze dobiti
informaciju, koliko je izvor mjerodavan, odnosno ima li
kredibilitet te smatra li da ¢e joj adekvatno pomo¢i u tom
slu¢aju. Izvor ili kanal koji je htjela koristiti, ali nije

imala priliku ne postoji.
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