Asistenti u nastavi

Tabak, Ivana

Master's thesis / Diplomski rad
2013

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Humanities and Social Sciences / Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:142:506195

Rights / Prava: In copyright/Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-26

Repository / Repozitorij:

% FILOZOFSKI FAKULTET
SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU FFOS_repository - Repository Of the Faculty Of

Humanities and Social Sciences Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:142:506195
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ffos.hr
https://repozitorij.ffos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffos:1360
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/ffos:1360
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffos:1360

Sveuciliste J.J. Strossmayera u Osijeku

Filozofski fakultet

Diplomski studij engleskog jezika i knjiZevnosti 1 pedagogije

Ivana Tabak

Asistent u nastavi

Diplomski rad

Mentor: izv. prof. dr.sc. Vesna BuljubaSi¢-Kuzmanovié¢

Osijek, 2013.



Sazetak

U novije vrijeme diljem svijeta, pa tako i u Hrvatskoj sve se vise prepoznaje potreba da skole
nude programe koji uvazavaju razlicitosti i posebnosti sve djece. Jedan od nacina
priblizavanja skola potrebama djece jest zaposljavanje asistenata u nastavi koji su jedan od
kljucnih preduvjeta za uspjesnu inkluziju djece s teskocama u razvoju. U radu su prikazani
zakonski okviri ukljucivanja djece s posebnim potrebama u redoviti Skolski sustav, kao i
zakonski okviri zaposljavanja asistenata u nastavi. Glavna uloga asistenata u nastavi je
pomo¢ i podrska ucenicima s teSkocama kako bi uspjesno sviadali odgojno-obrazovne
izazove, a navedene su i konkretne duznosti i podrucja rada asistenata u nastavi. Mogucnost
daljnjeg razvoja ovog modela podrske vidi se u razjasnjavanju njihove uloge te uvodenju
obrazovnih programa za asistente u nastavi. Prakticni dio rada obuhvaca istraZivanje o
doprinosu rada asistenata u nastavi inkluziji djece s teskocama iz perspektive
ucitelja/nastavnika i samih asistenata. Rezultati istrazivanja pokazuju kako su gledista i
iskustva ucitelja i nastavnika o doprinosu asistenata inkluziji djece s posebnim potrebama
uglavnom pozitivna te da su asistenti unijeli pozitivne promjene u nastavi i napretku djece s
teSkocama. Rezultati samoprocjene asistenata pokazuju kako oni svoju pomoc¢ i podrsku
procjenjuju korisnom, a prostor za unaprjedenje, osim jasnijeg definiranja uloge asistenata,

vidi se u poboljsanju suradnje izmedu asistenata, roditelja i strucnih suradnika skole.

Kljuéne rijeci
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1. UVOD

Posljednjih nekoliko godina, u programima odgojno-obrazovnih sustava diljem
svijeta, pa tako i u Hrvatskoj, vidljiva je promjena u nacelima koja se tiCu odgoja i
obrazovanja djece s teSko¢ama u razvoju. O tome svjedocCe i brojni dokumenti i promjene u
hrvatskom zakonodavstvu kojima se nastoje zadovoljiti odgojno-obrazovne potrebe djece s
teSko¢ama u razvoju. Do nedavno, djeca s teSko¢ama u razvoju izdvajala su se iz redovitih
Skola 1 razrednih odjela 1 smjeStala su se u posebne ustanove. U novije vrijeme, u pogledu
odgoja 1 obrazovanja djece s teSkocama, naglasak je na inkluziji odnosno potpunom
uklju¢ivanju djece s teSko¢ama u razvoju u redovite Skole 1 redovne razredne odjele gdje ona
odrastaju, obrazuju se, uce i socijaliziraju se zajedno sa svojim vrSnjacima koji nemaju
posebnih potreba.

Jedan je od glavnih preduvjeta za uspjeSnu inkluziju u obrazovanju zapoSljavanje
odgovarajuceg kadra za rad s djecom s teSko¢ama. Novi oblik podrske uklju¢ivanju djece s
teSko¢ama u redovni sustav odgoja i obrazovanja u Hrvatskoj predstavlja zaposSljavanje
asistenata ili pomo¢nika u nastavi. Kao relativno nova pojava u hrvatskom skolstvu, taj model
podrske jos uvijek je nedovoljno istraZzen i ostavlja prostora za unaprjedenje i dodatne
prilagodbe nasemu Skolstvu. Upravo to bio je razlog za odabir ove teme.

Osnovna uloga asistenata u nastavi pruzanje je pomoc¢i i podrske ucenicima s
teSko¢ama u razvoju kako bi se Sto uspjesnije ukljucili u razredni kolektiv te svladali
socijalno-psiholoske prepreke i nastavne sadrzaje. Prije nego Sto se djetetu odobri pomo¢
asistenta u nastavi, potrebno je postaviti to¢nu dijagnozu o djetetovim tesko¢ama kako bi mu
se omogucilo obrazovanje u skladu s njegovim potrebama i moguénostima. Ukljuc¢ivanje
asistenata u nastavi regulirano je zakonima i dokumentima kao §to su Nacionalna strategija
izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom od 2007.-2015.godine, Drzavni
pedagoski standard osnovnoSkolskoga odgoja i obrazovanja te Zakon o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj Skoli. U radu su navedene glavne odrednice tih dokumenata koje se ticu
zapoS§ljavanja asistenata u nastavi, kao 1 kriteriji za dodjelu asistenta djetetu s teSkocama.

Iako je uloga asistenta u nastavi u prvome redu pruzanje podrske uceniku s tesko¢ama,
on takoder ima ulogu pruZanja podrske ucitelju, roditeljima, skoli i1 kurikulumu. Te uloge
prikazane su kroz podru¢ja rada asistenata kao Sto su podrSka u pripremi realizacije i
organizacije nastavnog procesa, podrSka djetetu u snalazenju u Skolskom okruZenju,

individualizacija, suradnja s roditeljima ucenika s teSko¢ama u razvoju, suradnja sa



struénjacima i zajednicom, pracenje i dokumentiranje rada i procesa napredovanja djeteta te
struéno usavrSavanje. Kako uloga asistenata postaje sve vaznija za inkluziju djece s
teSkocama, postavlja se i pitanje daljnjeg razvoja ovog modela podrske u Hrvatskoj. Prijedlozi
1 moguénosti za daljnji razvoj projekta Asistent u nastavi prikazane su kroz razjasnjavanje
uloge asistenata te uvodenje obrazovnih programa za asistente.

Prakti¢ni dio rada Cini istrazivanje o doprinosu asistenata u nastavi inkluziji djece s
posebnim potrebama u redovnim $kolama, odnosno o njihovom doprinosu u ispunjavanju
djetetovih posebnih potreba u odgojno-obrazovnom 1 nastavnom radu iz perspektive

ucitelja/nastavnika i samih asistenata.



2. ZAKONSKI OKVIRI UKLJUCIVANJA UCENIKA S POSEBNIM
POTREBAMA U REDOVITI SKOLSKI SUSTAV

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku iz 2012. godine, u Skolskoj godini
2010./2011. evidentirano je 14 931 ucenika s teSko¢ama u razvoju koji su integrirani u
osnovne Skole. Od ukupnog broja djece u osnovnom odgoju i obrazovanju, otprilike 3,6 %
¢ine ucenici s teSko¢ama u razvoju. Buduc¢i da se taj broj svake godine sve viSe povecava i sve
je vise djece s teSkocama u razvoju integriranih u redovite razredne odjele, javlja se 1 potreba
za mijenjanjem postojecih zakona kao 1 donoSenje novih. Hrvatsko zakonodavstvo posljednjih
je nekoliko godina uvelike napredovalo u smislu promicanja inkluzije u odgoju i obrazovanju,
no promjene i prilagodbe zakonodavstva tu ne bi trebale stati. Medutim, u navedenim
zakonskim odredbama ipak je vidljivo nastojanje da se zadovolje odgojno-obrazovne potrebe
sve djece, omogucuju¢i visoku razinu prilagodbe didakticko-metodickih, tehnickih i
kadrovskih uvjeta potrebama djece s teSkoCama u razvoju (npr. individualizirani programi,

odstupanja u ocjenjivanju, angaZziranje asistenata u nastavi i dr.) (Bouillet, 2010).

2.1. Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli

U Op¢im odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli
navedena su nacela osnovnog obrazovanja. Jedno od tih nacela jest da je osnovno Skolovanje
obvezno za sve ucenike u Republici Hrvatskoj te da se odgoj i obrazovanje u osnovnoj i
srednjoj Skoli temelji na jednakosti obrazovnih Sansi za sve ucenike prema njihovim
sposobnostima. U skladu s time, Republika Hrvatska duzna je pruziti jednake obrazovne
Sanse 1 u€enicima s teSko¢ama u razvoju te im omoguciti integraciju u redoviti Skolski sustav.
Pod ucenicima s teSko¢ama Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli
podrazumijeva:

1) ucenike s teSko¢ama u razvoju

2) ucenike s teSkoama u ucenju, problemima u ponaSanju i emocionalnim

problemima

3) ucenike s teSko¢ama uvjetovanim odgojnim, socijalnim, ekonomskim, kulturalnim

1jezi¢nim ¢imbenicima



2.2. Nastavni plan i program za osnovnu Skolu

Nastavni plan i program za osnovnu Skolu u podrucju rada s ucenicima s posebnim
potrebama predvida integraciju ucenika s lakim tesko¢ama u razvoju u redoviti skolski sustav
ovisno o stupnju teSkoce i procjeni posebne odgojno-obrazovne podrske koju ucenici s
teSkocama u razvoju trebaju. U skladu s time, ucenici s lakim teSko¢ama u razvoju ukljucuju
se u redovite razredne odjele te ,,svladavaju redovite nastavne programe uz individualizirane
nacine rada s obzirom na stru¢nu procjenu posebnoga odgojno-obrazovnog djelovanja, o
kojemu misljenje i prosudbu donosi poseban tim stru¢njaka‘ (Nastavni plan 1 program, 2006:
15). Jedan od oblika individualiziranih na¢ina rada s u€enicima s posebnim potrebama jest 1
ukljuc¢ivanje osobnih asistenata u nastavi.

Prema nastavnom planu i programu za osnovnu Skolu, postoje dva naina integracije
ucenika s teSkocama u razvoju u redoviti Skolski sustav. To su potpuna i djelomic¢na
integracija. Potpunom integracijom ucenik s teSkoama u razvoju ukljucuje se u razredni
odjel, no za njega ucitelj u suradnji s defektologom i drugim stru¢nim suradnicima izraduje i
primjenjuje posebno prilagodene programe. Pravilnikom o broju ucenika u redovitom i
kombiniranom razrednom odjelu u osnovnoj skoli (NN, 74/99.) utvrdeno je da razredni odjel
u koji je ukljuCen jedan ucenik s teSko¢ama u razvoju moze imati najvise 28 ucenika, s dva
ucenika s teSko¢ama u razvoju razredni odjel moze imati najvise 26 ucenika, a s tri ucenika s
teSko¢ama u razvoju razredni odjel moze imati najvise 24 ucenika.

S druge strane, ucenici s teSkoama u razvoju koji su djelomicno integrirani, dio
vremena provode u redovnom razrednom odjelu sa skupinom ucenika koji rade prema
Nastavnom planu i programu za osnovnu Skolu, a dio programa svladavaju u posebnom
razrednom odjelu prema Okvirnom nastavnom planu i programu za ucenike s teskocama u

razvoju, koji realizira defektolog.

2.3. Nacionalni okvirni kurikulum

Jo§ jedan od dokumenata Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta kojim se djeci s
posebnim potrebama osiguravaju uvjeti za u€enje u skladu s njihovim moguénostima i
potrebama je i1 Nacionalni okvirni kurikulum iz 2011. godine. Cilj tog dokumenta je
omoguciti djeci s teSkoama na razini predskolskoga, osnovnoga i srednjoSkolskoga odgoja 1
obrazovanja stjecanje najviSe razine znanja, sposobnosti i vjeStina u skladu s njihovim

mogucénostima za samostalan i uspjesan zivot. Djeca s teSkoama ukljucuju se u odgojno-
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obrazovni sustav uz odgovarajue mjere potpore prema osobnim potrebama. Za njih se
izraduju sljede¢e vrste kurikuluma: jezgrovni i razlikovni kurikulum uz dodatnu stru¢nu
potporu, jezgrovni i razlikovni kurikulum s individualiziranim planom i programom ili
posebni kurikulum unutar posebnoga odjela u skolskoj ustanovi.

U odgojno-obrazovne ustanove pod posebnim uvjetima ukljucuju se djeca s teSko¢ama
kojima ponuda programa i potpore u redovitim ustanovama ne odgovara njihovim
sposobnostima. Cilj je redovitih i posebnih kurikuluma u ovim ustanovama osposobiti
ucenike za ukljucenje u svakodnevni Zivot u §to redovitijim uvjetima, u skladu s dobi ucenika.
Prema Nacionalnom okvirnom kurikulumu nuZna pretpostavka u planiranju kurikuluma za
rad s djecom s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama je i trajno i kvalitetno profesionalno
usavrSavanje kadrova te suradnja medu svim nositeljima odgojno-obrazovnoga procesa u radu
s djecom 1 ucenicima. Osim toga, vazno je i prepoznavanje potreba i osobina djece s
teSko¢ama te poznavanje odgojno-obrazovnih metoda i oblika rada, a posebno poznavanje
izvedbe individualizirane nastave.

U svakom obrazovnom sustavu kurikulum moze biti glavna prepreka ili glavni
pokreta¢ razvoja inkluzije. Do nedavno kurikulumi su bili vrlo strogi i strukturirani na nacin
da su dopustali vrlo malo fleksibilnosti u implementaciji i eksperimentiranju s novim
pristupima (UNESCO, 2003). Zbog toga su potrebne promjene kurikuluma koje bi
pogodovale razvoju inkluzije u obrazovanju. UNESCO (2003) predlaze sljedece prilagodbe
kurikuluma:

- utvrdivanje zajednickih ciljeva, ukljucujuéi znanja, vjestine i vrijednosti koje ucenici

trebaju steci

- uvodenje fleksibilne strukture kurikuluma koja uvazava razli¢itosti i pruza razliite

mogucnosti u praksi 1 izvedbi nastave u smislu nastavnih metoda i sadrzaja

- fleksibilno ocjenjivanje i ispitivanje usmjereno na uspjeh djeteta i njegove jake

strane; dijete treba biti ocjenjivano prema svojim uspjesima, umjesto da ga se

usporeduje s drugom djecom

- postivanje kulturalnih, religijskih i jezi¢nih posebnosti u¢enika

Kurikulum moze djelovati poticajno na razvoj inkluzije djece s teSko¢ama u Skolama
kada ostavlja prostora za promjene i1 prilagodbe koje su potrebne ovisno o situaciji i

posebnostima ucenika.



2.4. Nacionalna strategija izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom od

2007. do 2015. godine

Godine 2007., Vlada Republike Hrvatske donijela je Nacionalnu strategiju

izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2007. do 2015. godine, u

kojoj je prepoznala potrebu o zastiti ranjivih druStvenih skupina, kao §to su osobe s

invaliditetom te djeca s teSko¢ama u razvoju. U podrucju odgoja i obrazovanja ucenika s

teSkocama u razvoju, Nacionalna strategija izjednaCavanja mogucnosti za osobe s

invaliditetom od 2007. do 2015. godine u svojim ciljevima navodi:

stvaranje nediskriminiraju¢eg zakonodavstva

razvoj sveobuhvatnog sustava odgoja 1 obrazovanja koji moze odgovoriti na
razli¢ite potrebe svojih polaznika u njima bliskoj sredini

briga o dostupnosti redovnog odgojno-obrazovnog sustava na svim razinama
pruzanje podrSke ucenicima integriranim u redovno obrazovanje uz zajednicko
djelovanje specijaliziranih ustanova

osigurati Skolovanje temeljeno na individualiziranom odgojno-obrazovnom
planiranju 1 fleksibilnim organizacijskim modelima

osigurati trajni profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika na svim
razinama za stjecanje kompetencija za rad s djecom s teSkoama u razvoju i
osobama s invaliditetom

osigurati sadrzaje u studijskim programima koji pridonose kompetencijama
odgajateljskih i1 nastavni¢kih zanimanja za rad s djecom s teSko¢ama u razvoju i
osobama s invaliditetom

osigurati planiranje obrazovanja i osposobljavanja djece s teSko¢ama u razvoju i
osoba s invaliditetom sukladno njihovim moguénostima i zahtjevima trzista rada
razvijati partnerstvo odgojno-obrazovnih ustanova s obitelji, lokalnom zajednicom,

civilnim sektorom i trziStem rada
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3. INKLUZIJA U OBRAZOVANJU

3.1. Sto je inkluzija u obrazovanju?

Kada govorimo o ucenicima s teSko¢ama u razvoju, valja razjasniti i pojam s kojim se
sve CeSCe susre¢emo u novije vrijeme, a to je inkluzija. Pojam inkluzije podrazumijeva
smanjivanje svake vrste iskljuCivanja i diskriminacije, odnosno smanjivanje svake vrste
prepreke igri, u¢enju 1 participaciji sve djece. Inkluzija takoder znaci spoznaju razliCitosti i
sli¢nosti medu djecom te uvazavanje istih. Spoznaja da se djeca razlikuju jedna od drugih
znaCi da razumijemo razli¢ite nafine na koje ona reagiraju na zajednicka iskustva (Booth,
Ainscow, Kingston, 2006).

Inkluzija u obrazovanju podrazumijeva ,,aktivno uklju¢ivanje djece u sve komponente
odgojno-obrazovnog procesa, pri cemu se djeca tretiraju kao aktivni subjekti, a ne pasivni
primatelji informacija u uvjetima koji su na raspolaganju. (Bouillet, 2010: 39). Krajnji cilj
tako organiziranog odgojno-obrazovnog procesa je stvaranje sustava koji je prilagoden
razli¢itostima djece 1 koji svoj djeci osigurava kvalitetne uvjete za ucenje u skladu s njihovim
potrebama. S druge strane, Gianna Knowles (2011) pod inkluzijom podrazumijeva sve korake
koje Skola i drustvo poduzimaju kako bi se ucenici i njihovi roditelji osjecali dobrodoslima.
To znaci da pozeljan pristup nije izdvajanje posebnih grupa i programa, ve¢ otvorenost ka
Sirenju vidika 1 prilagodba postojecih struktura potrebama svih ucenika pa tako i ucenika s
teSko¢ama. Na taj nacin ucenici s teSko¢ama imaju mogucénost sudjelovati u svim
aktivnostima razrednog odjela te odrastati, obrazovati se i druziti se sa svojim vr$njacima u
razredu. Takav pristup obrazovanju omogucuje svim ¢lanovima skolskoga sustava shvacanje i
primjenjivanje nacela tolerancije, medusobnog razumijevanja i prihvacanja razli¢itosti.

Kao S§to isticu Igri¢, Kobeti¢ i Lisak (2008), inkluzija ucenika s teSko¢ama zahtijeva
mnogo viSe od integracije; "za to su potrebne promjene u Skolstvu koje ukljucuju
preoblikovanje procesa ucenja, procjene i organizacije tako da Skola odgovara ciljevima 1
stilovima ucenja svih ucenika" (180). Tako je Republika Hrvatska, u cilju poboljSanja
poloZaja ucenika s posebnim potrebama u hrvatskom Skolstvu, pocela uvoditi dokumente kao
Sto su Hrvatski nacionalni obrazovni standard (2007.), Nacionalni plan aktivnosti za dobrobit,
prava i interese djece 2006.-2012. (2006.), Nacionalna strategija izjednacavanja moguénosti
za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. (2007.) te Plan razvoja sustava odgoja i

obrazovanja 2005.-2010. (2005.). Navedenim promjenama u zakonodavstvu osigurala se
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podloga za uvodenje novih oblika podrske djeci s teskocama u razvoju, koje su ve¢ od ranije

poznate i priznate u svijetu.

3.2. Nacela inkluzije

Skole koje Zele jacati i uspjesno provoditi inkluziju kao jednu od sastavnih odrednica
svoga rada, trebaju prihvatiti odredena nacela kojima ¢e se rukovoditi u tom procesu jacanja
inkluzije. Inkluzivne Skole polaze od osnovnog nacela da sva djeca mogu uciti i da sva djeca
moraju imati odgovarajuéu potporu koja tezi uklanjanju 1 smanjivanju zapreka u ucenju
(Krampac-Grljusi¢, Marini¢, 2007). U knjizi Supporting Inclusive Practice autorica Gianna
Knowles (2011) navodi tri nacela koja bi trebale postivati §kole koje Zele razviti inkluzivan
pristup obrazovanju. Prema tim nacelima, Skole bi trebale:

1) postavljati odgovaraju¢e obrazovne izazove (ovisno o ucenikovim sposobnostima,

mogucnostima 1 interesima)

2) odgovarati na razli¢ite obrazovne potrebe ucenika

3) svladavati potencijalne prepreke u uc¢enju i ocjenjivanju pojedinaca i grupa ucenika

Sli¢no tome, Groom i1 Rose (2005) navode jo$S neke klju¢ne elemente za uspjesno
provodenje inkluzije djece s posebnim potrebama u Skolama:

1) pozitivno ozracje u Skoli koje pogoduje inkluziji

2) obogaceni kurikulum

3) ukljucivanje roditelja na razli¢itim razinama

4) stvaranje dobrih odnosa izmedu asistenata 1 u¢enika

5) razumijevanje potreba djeteta

6) jaCanje stava da djeca posjeduju mo¢ promjene

7) slavljenje svakog uspjeha i pomaka u radu s djecom s posebnim potrebama

Rukovode¢i se ovim nacelima, jedan od nacina priblizavanja Skole potrebama ucenika
1 afirmiranja inkluzivnog pristupa obrazovanju jest i zapoSljavanje asistenata u nastavi. U
kontekstu inkluzivnog obrazovanja, asistent u nastavi djeluje kao pomo¢ 1 podrska uceniku da
se Sto lakSe ukljuCuje u svakodnevne aktivnosti razrednog odjela te kao pomo¢ u djetetovom

socijalnom razvoju.
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3.3. Koristi od inkluzije u obrazovanju

Kada u skolama postoji osnova za odgovaraju¢i nac¢in poucavanja i podrsku, inkluzivno
obrazovanje koristi svim u¢enicima, i onima s teSko¢ama i onima bez teSkoca (Lyons, 2012).
Inkluzijom ucenika s teSko¢ama u razvoju u redovite razredne odjele postizu se pozitivne

promjene koje uvelike utje¢u na razvoj djece s posebnim potrebama. Neke od tih promjena

su:
1. socijalizacija 1 integracija djece s teSko¢ama u razvoju
2. pozitivan stav nastavnika prema integraciji djece s teSko¢ama u razvoju
3. odrastanje djece s posebnim potrebama u prirodnoj okolini
4. prihvacanje razli¢itosti i razvoj tolerancije kod nastavnika 1 u¢enika
5. hrabrost u traZzenju i primanju pomo¢i od drugih
6. razvoj kompletne licnosti
7. jacanje osobnosti djece s teSkocama u razvoju
8. jacanje odnosa ,,ja mogu* kod ucenika s teSko¢ama u razvoju
9. mijenjanje stavova 1 predrasuda koje su imale ranije  generacije

(http://www.udrugapuz.hr/asistentunastavi.htm)

Autorice Daniels 1 Stafford (2003) u Kurikulumu za inkluziju posebno isti¢u vaznost
inkluzije za socijalizaciju djece s teSko¢ama. Obrazovanjem 1 odrastanjem u Skolskoj sredini s
djecom koja nemaju posebnih potreba, djeca s teSkocama lakse sklapaju prijateljske odnose 1
usvajaju pozitivne drustvene vjeStine. Osim toga, druga djeca u razredu i Skoli djeci s
teSko¢ama predstavljaju model za komuniciranje te za razvojno-primjereno ponasanje.
Uspjesna inkluzija u Skolama takoder doprinosi i djeci koja nemaju posebnih potreba na nac¢in
da ona postaju osjetljivija prema potrebama drugih i razvijaju razumijevanje teskoca s kojima
se ova djeca suoCavaju. Inkluzija djece s teSko¢ama od pocetnih razreda osnovne Skole
predstavlja osnovu za njihovu daljnju integraciju kroz cijeli Zivot jer ona tako postaju sastavni
1 aktivni dio odredene zajednice i1 kao takvi Zele toj zajednici doprinositi, a ne ovisiti o
njezinoj pomoc¢i (Daniels, Stafford, 2003).

U ostvarivanju navedenih ciljeva inkluzivnog obrazovanja uvelike pomaZe i1 asistent u
nastavi jer on pruza pomo¢ ne samo uceniku, ve¢ i cijelom razrednom odjelu. Kao Sto je veé
spomenuto, sva djeca su sposobna uciti i obrazovati se, iako postoje razlike u nacinu na koji
ona uce. Nekima treba viSe vremena, neki imaju razli¢ite stilove u¢enja, a nekima je potrebna
dodatna pomo¢ kako bi mogli doZivjeti iskustva dostupna svim u€enicima (Halliwell, 2003).

Bentham i Hutchins (2006.) isticu kako su asistenti u nastavi od klju¢ne vaznosti za proces
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inkluzije i kako se bez njih inkluzija ne moze u potpunosti provoditi u Skolama. Sli¢no tome,
Farrell, Balshaw 1 Polat (2000) smatraju kako sve ve¢i broj asistenata u nastavi i prosirenje
njihove uloge u redovnim Skolama jednim dijelom odrazava i rastu¢i pokret u svijetu koji tezi
ka tome da se obrazovni sustavi Sto viSe priblize ufenicima i ucine Skole inkluzivnima.
Mnogim ucenicima s teSko¢ama koji danas pohadaju redovne Skole potrebna je dodatna
pomo¢ i1 podrska i upravo tu vrstu pomo¢i pruzaju asistenti u nastavi. Boravak djeteta u skoli

tako je manje stresan za dijete, nastavnika i ¢itav razred.
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4. ASISTENT U NASTAVI

4.1. Tko je asistent u nastavi?

Prema Greenspanu, Wiederu i Simonsu (2003.), asistent u nastavi osoba je koja
provodi individualni rad sucenicima s teSko¢ama u razvoju, ostvarujuéi pritom dvostruku
ulogu: pomaze ucenicima u usvajanju odgojno-obrazovnih sadrzaja te posreduje u
uspostavljanju interakcije medu ucenicima s teSko¢ama u razvoju i1 ostalim ucenicima u
razredu. Sli¢no tome, Igri¢, Kobeti¢ i Lisak (2008) navode kako je asistent u nastavi osoba
¢ija je glavna zadaca "neposredna podrSka uCenicima s teSko¢ama u razredu, kojom im se
pomaze u ukljuc¢ivanju u razredni kolektiv te savladavanju socijalno-psiholoskih prepreka 1
nastavnih sadrzaja." (182). Drugi autori dodaju jo$ kako asistenti u nastavi nastoje omoguciti
uCeniku da postane neovisan u ucenju u S$to vecoj mjeri te pomazu podi¢i standarde
dostignuéa ucenika s posebnim obrazovnim potrebama. (Krampa¢ Grljusi¢, Zic Rali¢, Lisak,
2010. prema Halliwell, 2003). Prema tome, asistent u nastavi zapoSljava se u Skolama kako bi
radio s djecom kojima je potrebna posebna pomo¢ i podrska kako bi uspjesno svladali
odgojno-obrazovne izazove. Tako asistenti u nastavi mogu raditi s djecom koja imaju fizickih
poteskoca, s gluhom 1 slijepom djecom, s djecom koja imaju disleksiju ili disgrafiju, s
autisticnom 1 hiperaktivnom djecom 1 slicnim razvojnim poremecajima. Ipak, praksa pokazuje
kako asistenti u nastavi naj¢eS¢e rade s djecom s poremecajima paznje i hiperaktivnim
poremecajem.

Osim naziva asistent u nastavi, u Hrvatskoj se jo$ koriste 1 nazivi pomo¢nik u nastavi
ili osobni pomo¢nik. U stranoj literaturi spominju se nazivi teaching assistant (TA), learning
support assistant (LSA), welfare assistant 1 special needs assistant (Halliwell, 2003).

Osobe koje se zaposljavaju kao asistenti u nastavi najceSce su studenti apsolventi
pedagogije, psihologije, edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta i uciteljskog fakulteta te
nezaposleni pedagozi, psiholozi i edukacijsko-rehabilitacijski struénjaci. Uz navedene strucne
kvalifikacije, osobe koje Zele biti asistenti u nastavi trebale bi imati izraZzene i odredene
osobine licnosti kao Sto su empatija, tolerancija, sklonost ka radu s djecom s posebnim
potrebama te spremnost na suradnju s ostalim ¢lanovima odgojno-obrazovnog sustava.

Projekt ,,Asistent u nastavi“ pokrenula je udruga roditelja djece s posebnim potrebama
- PUZ (Put u zivot) - 2005. godine na natjetaju Ministarstva obitelji, branitelja i

medugeneracijske solidarnosti, uz suglasnost Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta. Prvi
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korisnici usluga asistenata u nastavi bili su ucenici s posebnim potrebama koji su ¢lanovi
spomenute udruge, a integrirani su u osnovne Skole grada Zagreba. Nakon godine dana
,probnog® razdoblja, projekt je nastavljen i sljedecih godina, kada se povecavao broj
korisnika i1 sukladno tome broj asistenata u nastavi. Kako se projekt pokazao pozitivhim
pomakom u odgoju i obrazovanju djece s posebnim potrebama, udruga PUZ obratila se za
pomo¢ zagrebackom Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i Sport koji se ukljucio u
financiranje dijela asistenata u zagrebaCkim osnovnim Skolama. Nakon toga, projekt je
poprimao sve vece razmjere, a danas se projekt ,,Asistent u nastavi“ provodi u svim ve¢im

hrvatskim gradovima.

4.2. Proces dodjele u¢eniku asistenta u nastavi

Prije nego Sto se djetetu odobri pomo¢ asistenta u nastavi, potrebno je postaviti to¢nu
dijagnozu o djetetovim teSkocama kako bi mu se omogucéilo obrazovanje u skladu s njegovim
potrebama 1 moguénostima. Postavlja se pitanje kako utvrditi postoji li kod djeteta odredena
teSkoca. Za pojedino dijete za koje se sumnja da ima teSkoc¢e u razvoju, provodi se pedagoska
opservacija temeljem Pravilnika o upisu djece u osnovnu skolu 1 ona traje tri mjeseca.
Opservacija je metoda promatranja i1 zapisivanja vaznih obiljezja djetetova ponaSanja,
situacija 1 dogadaja iz djetetove okoline koje ukazuju na vrstu i tezinu teskoca te primjeren
oblik Skolovanja (Krampac-Grljusi¢, Marini¢, 2007). PedagoSka opservacija provodi se u
razrednom odjelu za vrijeme same nastave, za vrijeme uceniCke igre i medusobne interakcije,
za vrijeme razgovora s u¢enicima, roditeljima i svima koji bi pridonijeli u donoSenju pravilne
dijagnoze. Tijekom opservacije potrebno je usmjeravanje na ucenikove moguénosti i
ograni¢enja kako bi se otkrili svi uenikovi potencijali, ali 1 nedostatci (Brust, Mlinarevic,
Zlatari¢, 2009). Nakon toga, osniva se Povjerenstvo za utvrdivanje psihofizickog stanja djece
pri upisu u osnovnu $kolu radi predlaganja primjerenog programa Skolovanja i primjerenih
oblika pomo¢i djeci s teskoCama. Povjerenstvo ¢ine: nadlezni lijecnik Skole (specijalist
Skolske medicine) i1 djelatnici Skole: stru¢ni suradnik pedagog ili psiholog /ili stru¢njak
edukacijsko-rehabilitacijskoga profila, te ucitelj razredne ili predmetne nastave (Pravilnik o
postupku utvrdivanja psihofizi¢koga stanja djeteta, ucenika te sastavu stru¢noga povjerenstva,
2011.). Unutar Povjerenstva imenuje se koordinator stru¢noga tima, najceS¢e pedagog ili
defektolog, koji brine o obavljanju zadaca pojedinih ¢lanova stru¢noga tima. Stru¢ni tim
otvara dokumentacijski dosje za odredeno dijete u kojem se vode biljeske o radu djeteta

tijekom pedagoSke opservacije, a nakon toga se izraduje temeljno stru¢no misljenje i
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obrazlozeni prijedlog o odgoju i obrazovanju odredenog ucenika (Brust, Mlinarevi¢, Zlataric,
2009). Misljenje i prijedlog stru¢nog povjerenstva o primjerenom programu Skolovanja i
primjerenim oblicima pomo¢i za djecu mora sadrzavati specificne metode rada s djetetom,
potrebna specifi¢na nastavna sredstva i pomagala, procjenu obrazovnih dostignuca, program
obrazovanja, potreban primjereni oblik pomo¢i, vrstu i stupanj teSkoc¢e te misljenje roditelja o
utvrdenom programu $kolovanja (Pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizickoga stanja
djeteta, uCenika te sastavu stru¢noga povjerenstva, 2011.). Na temelju miSljenja stru¢nog
povjerenstva te uz suglasnost roditelja 1 Ureda drZzavne uprave, donosi se RjeSenje o

primjerenom obliku Skolovanja za odredenog ucenika.

4.3. Zakonski okviri ukljudivanja asistenta u nastavi

Iako su asistenti u nastavi relativno nova pojava u hrvatskom skolstvu, ipak postoje 1
odredeni zakonski okviri njihova uklju¢ivanja u nastavu. U Nacionalnoj strategiji
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007.-2015.godine koju je izdala
Vlada Republike Hrvatske 2007. godine stoji da se u odnosu na ucenike s teSkoama u
razvoju nastoji uciniti odgojno-obrazovni sustav dostupnim svima, te unaprijediti
profesionalno usavr$avanje uéitelja i nastavnika u cilju ostvarenja nadela ,,Skola za sve“. U
skladu s time, u istom dokumentu predvideno je osiguravanje infrastrukturne potpore
ucenicima s teSkoama u razvoju, a jedna od aktivnosti kojima se to moze posti¢i jest
zapoSljavanje asistenta u nastavi.

Nadalje, u Drzavnom pedagoskom standardu osnovnoskolskoga odgoja i obrazovanja
iz 2008. godine u ¢lanku 15., stavku 2. propisano je da osnovna skola koja ima vise od 20
ucenika s posebnim potrebama integriranih u redovite razredne odjele moze ostvariti pomo¢ u
nastavi zapoSljavanjem pomoc¢nika u nastavi ili putem suradnje s vanjskim suradnicima.
Poslove pomoc¢nika moze obavljati osoba s najmanje srednjom Skolskom spremom i
programom osposobljavanja za rad s djecom s posebnim potrebama. Njegov se rad sastoji u
individualiziranom pruZanju pomo¢i ucenicima, po naputku ucitelja i odgovarajucih stru¢nih
suradnika Skole. U istom dokumentu stoji i da Skola moze osigurati pomo¢nika u nastavi,
prevoditelja znakovnog jezika i1 osobnog pomocnika ucenicima kojima je rjeSenjem o
primjerenom obliku Skolovanja potrebna pomo¢ u ucenju, kretanju i obavljanju Skolskih
aktivnosti 1 zadataka.

Naposljetku, u Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (2008.), u

¢lanku 99. stoji da Skolska ustanova moze na prijedlog osnivaca, a uz suglasnost Ministarstva,
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angazirati i druge odgojno-obrazovne radnike radi ispunjavanja posebnih potreba u odgojno-

obrazovnom i nastavnom radu, te specifi¢nih uvjeta u skolskoj ustanovi.

4.4. Kriteriji za dodjelu asistenta u nastavi

Uklju¢ivanje asistenta u nastavi omoguceno je kada su zadovoljeni odredeni kriteriji i

uvjeti. Programom javnih potreba u odgoju i osnovnom obrazovanju Grada Zagreba za 2012.

godinu utvrdeni su sljedeci kriteriji za ukljuc¢ivanje asistenata u nastavi:

1.

kada se utvrdi da ucenici koji svladavaju nastavni plan i program Skole koju pohadaju
imaju teSkoce u razvoju ili zdravstvene teskoce koje ih sprecavaju da funkcioniraju
bez potpore pomocnika. To su ucenici koji imaju znacajna motoricka oStecenja,
ucenici s poremecajima autisticnog spektra, ucenici koji imaju senzoricke teSkoce
povezane s oStecenjem vida ili oSte¢enjem sluha te u€enici ¢ija ih ponaSanja znacajno
ometaju u funkcioniranju 1 ugrozavaju njthovu fizicku sigurnost i1 fizicku sigurnost
drugih ucenika.

ucenici trebaju imati rjeSenje o primjerenom obliku Skolovanja

potrebno je misSljenje Povjerenstva za utvrdivanje psihofizickog stanja djeteta o
potrebi uklju¢ivanja asistenta u nastavi/osobnog pomoc¢nika

prednost imaju ucenici nizih razreda

prednost imaju redovne osnovne Skole, ali se asistent ukljucuje i kod ucenika u
posebnim razrednim odjelima, posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama kada je to
neophodno

u Skoli mora biti odreden koordinator za asistente u nastavi iz reda stru¢nih suradnika
Skole

suglasnosti 0 angaziranju asistenta u nastavi trebaju dati roditelji uc¢enika 1 Skola te

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

4.5. Uloga asistenta u nastavi

Iako je u Hrvatskoj pojam asistenata u nastavi relativho nova pojava, u svijetu se asistenti

u nastavi poc¢inju afirmirati kao zasebno zanimanje. Zajedno s uciteljem, asistent u nastavi u

razredu stvara ozracje u kojemu djeca uce i razvijaju se do svog punog potencijala. ITako

asistenti u nastavi nemaju mogucnosti odlucivati §to i kako ¢e se uciti, oni zajedno s uciteljem

djeluju kao ,,most™ izmedu ucenika i kurikuluma, odnosno oni brinu o tome da djeca nauce
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sve §to je prevideno planom i programom (Bentham, Hutchins, 2006). Bentham i Hutchins u
Prakticnim savjetima za asistente u nastavi navode da je uloga asistenata u nastavi
prvenstveno pruzanje podrske ucenicima s teSko¢ama te navode neke konkretne uloge
asistenata kao Sto su:

- davanje i pojasnjavanje uputa

- motiviranje i poticanje u¢enika

- uspostava toplog i podrzavaju¢eg odnosa s drugom djecom

- promicanje i poticanje djetetova samopouzdanja i neovisnosti

- poticanje ucenikova postavljanja vlastitih ciljeva i samoprocjene

- pomoc¢ u€eniku u u€enju i pracenju nastave

S druge strane, Tyrer i sur. (2004) smatraju kako uloga asistenta u nastavi moze biti
pruzanje specificne pomoc¢i 1 podrske pojedinom uceniku s posebnim obrazovnim potrebama
ili on moZze imati opc¢enitu ulogu pomaganja u razredu ili Skoli. Kako ne bi govorili o ulozi
asistenata u nastavi samo kao vanjski promatra¢i njihova rada, Tyrer 1 sur. proveli su na
sveuCiliStu u Plymouthu diskusiju s asistentima u nastavi o tome kako oni sami vide svoj
posao 1 svoju ulogu asistenata. U okviru te diskusije asistenti su utvrdili svojih pet glavnih
uloga 1 odgovornosti. Kao prvu ulogu asistenti navode pruzanje potpore u ucenju i poucavanju
na nacin da nastoje prilagoditi odredene aktivnosti i sadrzaje djetetovim mogucénostima i
nacinu na koje dijete u¢i. Kao drugu ulogu asistenti navode uspostavljanje pozitivnih odnosa i
komunikacije s djecom, uciteljem, roditeljima i ostalim ¢lanovima Skolske zajednice na $to se
nadovezuje 1 uloga suradnje s uciteljima i roditeljima te spremnost na prihvacanje savjeta i
pomoc¢i od drugih. Nadalje, asistenti smatraju da je njihova uloga i briga o materijalima koji
su uceniku potrebni za nastavu te briga o vlastitom stru¢nom usavrsavanju.

Istrazivanje Roba Webstera 1 sur. (2010) o svakodnevnim zadacima i aktivnostima
asistenata pokazuje kako asistenti velinu svog radnog vremena provode u direktnoj
pedagosko-instrukcijskoj ulozi, pruzaju¢i potporu uceniku, dok ostatak vremena provode

pruzajuci potporu uéitelju i kurikulumu ili obavljajuéi druge zadatke.

4.6. Duznosti asistenta u nastavi

Cesto je uloga asistenata u nastavi nedovoljno jasna i postavlja se pitanje koje su to
konkretne duznosti koje asistent u nastavi svakodnevno obavlja u radu s djecom s teSko¢ama.
Kako bi se $to bolje razjasnila uloga asistenata u nastavi, navedene su neke od konkretnih

duznosti asistenata koje svakodnevno obavljaju u skoli:
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- dolazi 10 minuta prije u¢enika u Skolu te ga docekuje vani, prihvaca ga od roditelja
ili organiziranog prijevoza; po potrebi vodi ucenika koji hoda uz pomo¢ ili vozi u
kolicima ucenika koji se ne moze samostalno kretati
- ukoliko je potrebno, pomaze uceniku pri toaleti
- pomaze uceniku pripremiti knjige i pribor potreban za pracenje i sudjelovanje u
nastavi
- brine o tome da uéenik zapisuje biljeske i prepisuje s ploce te pomaze uceniku pri
izvedbi prakti¢nih radova prema naputku ucitelja i na zamolbu uc¢enika
- asistent poti¢e u¢enika, usmjerava ga na nastavi - pridrzava udzbenik, fiksira radne
listice ili biljeznice na podlogu
- ako su aktivnosti za uCenika na satu tjelesne kulture prezahtjevne, asistent ¢e s
ucenikom na strunjac¢i u jednom kutku dvorane raditi vjezbe koje ¢e mu prethodno
sugerirati fizioterapeut
- na kraju nastave prati u¢enika do prostorije za objed, ili do defektologa, dok ¢e
neke ucenike asistent pratiti do prijevoza ili roditelja koji ga vode/voze kuc¢i.
Naposljetku, vazno je napomenuti kako asistenti u radu s u¢enikom moraju dozirati
svoju pomo¢ 1 podrsku, §to znac¢i da asistenti trebaju nauciti prepoznati u kolikoj mjeri je
uceniku pomo¢ potrebna kako ga se ne bi ograniilo u njegovu osamostaljivanju i
maksimalnom razvijanju sposobnosti (u okviru svojih moguénosti). Pojedina istrazivanja
(Idol, 2006, McConkey, Abbott, 2011. prema Webster, 2010; Krampac¢ Grljusic, Zic Rali¢,
Lisak, 2010) pokazuju kako odnos ,jedan-na-jedan, kada asistent pomaze samo jednom
uceniku s teskocama, ponekad moze rezultirati djetetovom ovisnoS¢u o asistentu. Kako bi se
rijesio taj problem autorica predlaze proSirenje asistentove uloge, odnosno da asistent moze
pomagati 1 drugoj djeci u razredu koja trebaju nekakvu pomoc¢ ili objasnjenje. Slicno tome,
Farrell, Balshaw 1 Polat (2000) predlazu pruzanje pomoc¢i ,,iz daljine®. To znaci da asistent, u
situacijama kada dijete s teSko¢ama moze samo raditi, kruzi po ucionici i bude na
raspolaganju 1 drugim ucenicima koji trebaju nekakvu pomo¢. Na taj naCin moze se izbjec¢i
pojava da se djeca s teSko¢ama osjecaju obiljeZenima jer imaju asistenta ili da se na taj nacin

naglaSava njihova teskoca.

4.7. Podrucdja rada asistenata u nastavi

U Vodicu za asistente u nastavi udruge ,,Zivot sa Down sindromom®, navedeno je

sedam podrucja rada asistenata u nastavi. To su: podrska u pripremi realizacije 1 organizacije
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nastavnog procesa, podrska djetetu u snalazenju u Skolskom okruzenju, individualizacija,
suradnja s roditeljima ucenika s teSkocama u razvoju, suradnja sa stru¢njacima i zajednicom,

pracenje i dokumentiranje rada i procesa napredovanja djeteta te stru¢no usavrsavanje.

4.7.1. Podrska u pripremi realizacije i organizacije nastavnog procesa

U okviru ovog podru¢ja rada asistenti pruzaju pomo¢ i podrSku nastavnicima i
ucenicima s teSko¢ama tako §to pojasnjavaju i daju dodatne upute ukoliko je to djetetu
potrebno. Oni pomazu ucenicima u grupnom i samostalnom radu te im pomazu u pripremi 1
koriStenju nastavnih materijala. Asistenti takoder motiviraju ucenike poti€u¢i ucenje i
entuzijazam za ucenje te ih ohrabruju da aktivno sudjeluju u aktivnostima razrednog odjela.

Ovo podrucje rada usko je povezano sa suradnjom asistenta u nastavi 1 ulitelja
odnosno nastavnika. Cesto se dogada da uloge uéitelja i asistenta nisu dovoljno razgranicene.
Zbog toga je potrebna otvorena komunikacija izmedu asistenta i ucitelja kako bi se izbjegla
konfuzija oko uloga 1 utvrdio dosljedan pristup u zajednickom radu. IstraZivanje Roba
Webstera 1 sur. (2010) ukazuje na problem koji postoji u suradnji izmedu ucitelja 1 asistenata,
a to je nepostojanje odredenog vremenskog okvira za dogovor prije nastave. Isto istrazivanje
pokazuje kako je komunikacija izmedu asistenata 1 ucitelja odnosno nastavnika ve¢inom ,,ad

I3

hoc*, odnosno ve¢inom se odvija za vrijeme odmora, izmedu dva nastavna sata ili
neposredno prije ili poslije nastave. U vecini slucajeva asistenti se moraju uklopiti u uciteljeva
predavanja bez prethodne pripremljenosti 1 informiranosti o nastavnim sadrzajima koji ¢e se
taj sat uciti. Zbog toga je dobro da prije pocetka rada asistenta u odredenom razrednom
odjelu ucitelj 1 asistent dogovore neke osnovne smjernice za zajednicki rad te da odrede
vrijeme za pripreme i dogovor. Tako se asistent i ucitel] mogu dogovoriti o ciljevima i
ocekivanjima u zajedniCkom radu s odredenim djetetom kako bi mogli djelovati u skladu s

njima. Suradnja ucitelja 1 asistenta odnosi se 1 na prac¢enje 1 dokumentiranje u¢enikova rada 1

napretka o ¢emu Ce biti rijeci kasnije u tekstu.

4.7.2. Podrska djetetu u snalaZzenju u Skolskom okruZenju

Asistenti pruZaju pomo¢ i podrSku djetetu u snalaZenju u Skolskom okruZenju tako Sto
promicu razvoj okruzenja za odgoj i obrazovanje koje uvazava moguénosti, potrebe i interese
svakog djeteta. U okviru ovog podrucja rada, asistenti pomazu djeci u izvrSavanju dnevnog

rasporeda aktivnosti kao $to su promjena ucionice, priprema za sat tjelesnog ili likovnog
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odgoja te koriStenje knjiznice. Kao §to je ve¢ spomentuo, asistent djetetu pomaze u
navedenim aktivnostima samo ako ih dijete nije samo u stanju obaviti, odnosno ako ga
njegova teskoca ograniava u tome. Asistenti takoder pomazu djeci u njihovom socijalnom
razvoju tako Sto poti¢u interakciju medu djecom te stvaranje socijalnih kontakata. Ako neko
dijete ima problema s interakcijom s drugom djecom u razredu, asistenti u suradnji s
uciteljima mogu po potrebi organizirati smisleno koriStenje Skolskog odmora ili sata

razrednika kako bi svako dijete bilo uklju¢eno u socijalni Zivot razreda.

4.7.3. Individualizacija

Trec¢e podrucje rada asistenata u nastavi, individualizacija, odnosi se na koriStenje
znanja o karakteristikama i razvoju djece u skladu sa svojim specificnim moguénostima 1
potrebama, uz uvazavanje razliitosti 1 osobnosti svakog djeteta. Individualizirani pristup u
obrazovanju uzima u obzir razlike u sposobnostima, potrebama i ciljevima pojedinaca te se
prilagodava svakom uceniku. Ono ne nalaze da svaki pojedinac mora sli¢iti svima u zajednici,
ve¢ omogucava razvijanje i ustrajanje na prirodnim sklonostima pojedinca (Gardner, 2004). U
okviru toga, asistenti u nastavi u suradnji s uciteljima/nastavnicima prilagodavaju nastavne
sadrzaje predznanju i sposobnostima ucenika te im pomazu u ostvarivanju ciljeva ucenja.
Asistenti takoder pomazu nastavnicima u planiranju i koriStenju metoda i strategija koje
odgovaraju potrebama te stilovima ucenja i drugim karakteristikama djeteta. Kako bi se
pomo¢ 1 podrSka asistenta Sto viSe prilagodile pojedinom uceniku, asistenti u suradnji sa
strucnom sluzbom skole 1 uciteljem/uciteljicom pojedinog ucenika mogu izraditi plan rada

asistenta u nastavi po pojedinim predmetima kako je prikazano u Tablici 1.

Tablica 1. Primjer plana rada asistenta u nastavi za pojedinog ucenika

PLAN RADA ASISTENTA U NASTAVI ZA UCENIKA 4.a RAZREDA U SKOLSKOJ
GODINI 2012./2013.
HRVATSKI JEZIK
» usmjerava ucenika na prepisivanje s ploce, vracanje na ispravljanje pogresaka u
prepisivanju
pobjasnjava nepoznate rijeci u tekstu

pojednostavljuje upute o radu
pomaze u pisanju diktata ve¢im brojem ponavljanja recenica u diktatu

YV V
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Y VVVVYVY

u samostalnom pisanju usmjerava na ispravljanje pravopisnih gresaka

duze tekstove treba skratiti i poticati u¢enika da ih procita

motivira ucenika pozitivnim potkrepljivanjem kroz verbalne pohvale

potice ucenika na sudjelovanje u svim aktivnostima za vrijeme nastave

prilikom pisanja pismenih radova pomaze uceniku u ¢itanju i objasnjava zadatak uz
poticanje koncentracije na sadrzaje zadatka

prilikom rjeSavanja zadataka za vrijeme nastave, usmjerava uc¢enika na zadatke i

pomaze da dode do rjeSenja ukoliko je potrebno

MATEMATIKA

YVVVVVYYVYYVY

usmjerava u¢enika na postupak racunskih operacija

potice ucenika na samostalno rjeSavanje zadataka

usmjerava na prepisivanje s ploce

skracuje broj zadataka ukoliko ucenik nema dovoljno koncentracije za sve
usmjerava u¢enika na vrac¢anje na greske u rjeSavanju zadataka

potice ucenika na sudjelovanje u svim aktivnostima za vrijeme nastave

motivira ucenika pozitivnim potkrepljivanjem kroz verbalne pohvale

prilikom pisanja pismenih radova, potice 1 usmjerava ucenika na rjeSavanje zadataka

uz poticanje koncentracije na sadrzaje zadatka

PRIRODA I DRUSTVO
» usmjerava ucenika na prepisivanje s ploce uz vracanje na ispravljanje pogresaka u
prepisivanju

YV V 'V

prilikom rjeSavanja zadataka u radnoj biljeznici, usmjerava ucenika na koristenje
udZzbenika pri trazenju odgovora

potice ucenika na sudjelovanje u svim aktivnostima za vrijeme nastave i usmjerava
paznju na sadrzaje sata

motivira ucenika pozitivnim potkrepljivanjem kroz verbalne pohvale

prilikom pisanja pismenih radova, potie 1 usmjerava ucenika na rjeSavanje zadataka

uz poticanje koncentracije na sadrzaje zadatka

ENGLESKI JEZIK

>

VV YV VYV

Izradili:

Defektolog
Ucitelj/ica

usmjerava ucenika na prepisivanje s ploce uz vrac¢anje na ispravljanje pogresaka u
prepisivanju

prevodi uceniku rijeci i izraze koje ne razumije

pomaze uceniku pri rjeSavanju zadataka iz udzbenika i radne biljeznice tako $to
mu objasnjava zadatak i pomaze u dolazenju do odgovora

potice ucenika na sudjelovanje u svim aktivnostima za vrijeme nastave i usmjerava
paznju na sadrzaje sata

motivira ucenika pozitivnim potkrepljivanjem kroz verbalne pohvale

prilikom pisanja pismenih radova, potice i usmjerava ucenika na rjeSavanje
zadataka uz poticanje koncentracije na sadrzaje zadatka, prevodi uc¢eniku rijeci
koje ne razumije

Asistent/ica
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4.7.4. Suradnja s roditeljima ucenika s teSko¢ama u razvoju

Asistent treba poznavati osnovne informacije o djetetu s kojim radi i njegovom
obiteljskom okruzenju te biti upoznat s ciljevima i ocekivanjima roditelja. Ukoliko je
potrebno, asistent u nastavi moze davati i upute roditeljima za aktivnosti s djecom kod kuce
kako bi se poboljSao proces ucenja. Zajedno s nastavnikom, asistent pruza informacije
roditeljima o napredovanju djeteta, a moze nazocCiti i susretima nastavnika i roditelja na
informacijama 1 roditeljskim sastancima. Asistent 1 roditelj najceS¢e komuniciraju putem
»informativke®, odnosno biljeznice u koju asistenti zapisuju roditelju sve bitne informacije
vezane za ucenikov rad u Skoli. Ako je potrebno, asistent 1 roditelj takoder mogu razmijeniti

brojeve telefona za slu€ajeve kada situacija zahtijeva izravniju komunikaciju.

4.7.5. Suradnja sa stru¢njacima i zajednicom

Suradnja asistenata sa stru¢njacima 1 zajednicom vazna je jer savjetovanjem sa
stru¢njacima edukacijsko-rehabilitacijskog 1 slicnog profila, asistenti povecavaju vlastite
strucne kompetencije. Ta suradnja takoder se odnosi na uspostavu suradnje s raznim
udrugama i savjetovaliStima koja asistentima mogu pomo¢i u njihovom radu. Asistenti unutar
Skole u kojoj su zaposleni suraduju s defektologom, psihologom i pedagogom 1 zajedno s
njima odabiru metode i1 oblike rada koje su najprikladnije za rad s pojedinim ucenikom. U
okviru suradnje asistenata sa stru¢njacima edukacijsko-rehabilitacijskog usmjerenja razvijena
je praksa supervizije za asistente koju vode koordinatori za asistente u nastavi. Ta praksa
podrazumijeva susrete asistenata 1 koordinatora koji se odvijaju jednom mjesecno i tu asistenti
imaju priliku razgovarati o svojim iskustvima u radu iz proteklog mjeseca i takoder poslusati
iskustva drugih kolega asistenata. Na taj nacin stvara se odredena ,mreza ucenja“ u kojoj
asistenti u¢e jedni od drugih i od svojega supervizora, razmjenjuju iskustva i ideje i na taj
nacin obogacuju svoj rad. Asistenti se na tim susretima mogu obratiti supervizoru za pomoc¢ i
savjet ako su naisli na neke prepreke 1 nedoumice u svom radu i zajednicki pronaci rjeSenje za

postojeci problem.

4.7.6. Pracenje i dokumentiranje rada i procesa napredovanja djeteta

Asistent u suradnji s nastavnikom prikuplja i dokumentira radove ucenika s kojim

radi, Sto se kasnije koristi za evaluaciju rada ucenika te ocjenjivanje nastavnog procesa.
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Asistent treba pohvaliti u¢enika za napredovanje dajuci jasno objasnjenje o tome $to je dijete
dobro napravilo. Osim toga, asistenti su duzni voditi biljeSke o ucenikovom ponasanju,
njegovom radu na nastavi i svim bitnim dogadajima u Skoli. Te biljeske asistenti jednom
mjesecno predaju u obliku izvje$¢a koordinatoru za asistente u nastavi. Asistenti mogu pratiti
rad 1 napredovanje djeteta i putem Tablice sustavnog opazanja ponasanja ucenika. Ovakve
tablice vrijedan su izvor spoznaje o ucenikovom ponasanju i napredovanju jer se jasno vide

konkretna ponaSanja ucenika, §to je dovelo do takvog ponaSanja te koja je posljedica tog

ponasanja. Sustavnim opazanjem ponaSanja uc¢enika promatraju se cetiri kategorije:

PZ — pozeljno ponasanje, ponasanje koje se od ucenika oéekuje tijekom nastave;

PH — prihvatljivo ponasanje, ucenik pokazuje oblike nepozeljnog ponasanja ali ne smeta

drugima, stoga asistent ignorira takvo ponasanje;

[P — intervenirajuce ponaSanje, asistent mora intervenirati upozorenjem, dodirom 1 sl.;

OP — ometajuce ponaSanje, asistent mora napustiti u¢ionicu s u¢enikom jer ometa rad ostalih

ucenika u razredu.

Tablica 2. Prikaz primjera sustavnog opazanja ponasanja uc¢enika s ADHD-om (Brust,

Mlinarevi¢, Zlatari¢, 2009.)

Ponasanje Vrijeme Prethodni Opis Posljedica
dogadaj ponasanja
PozZeljno 10:30 sati Vise voli poslije Prvi put je na Asistent je
ponasanje (sijeCanj) podnevnu smjenu | inicijativu usmeno
jer mu se prije asistenta pohvalio uc¢enika
podne spava i samostalno za opisano
doma moze zapisao obavijest | ponasanje
gledati omiljene vezanu za
TV serije, no do domacu zadacu
4. sata se
razbudio
Ometajuce 16:30 sati Bio je umoran Bez pitanja izlazi | Asistent je doveo
Ponasanje (sijeCanj) nakon 3. Skolskog | iz ucionice i ne ucenika u razred,

sata

zatvara vrata za
sobom

prepisao mu plan
ploce u biljeznicu
i

zadao mu
nekoliko

laksih zadataka
koje je ucenik
poceo rjesavati
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Intervenirajuce 12:20 sati Uceniku nije Viknuo je na Asistent je
ponasanje (veljaca) draga jedna ucenicu i htio ju razgovarao s
ucCenica iz razreda | je ,,pljunuti* ucenikom nasamo
koja je posebno o razlicitim
dobra u tjelesnim temama, a
i zdravstvenim naposljetku i o
aktivnostima samom incidentu.
Ucenik je sam
zakljucio da to
nije
trebao napraviti
Prihvatljivo 9:30 sati Odbijao je rad Na glas je rekao Asistent je rekao
ponasanje (ozujak) studentice koja je | kako ne zeli da uceniku da ne

odradivala svoju
stru¢nu praksu

mu studentica
predaje

mora
sluSati studenticu
te

su asistent i
uenik

sami poceli
obradivati
nastavnu
jedinicu, no
uenik

se polako
ukljucivao u
nastavni sat koji
je

vodila studentica

4.7.7. Stru¢no usavrsavanje

Stalno profesionalno usavrSavanje danas je sastavni dio svakog zanimanja pa tako i

asistenta u nastavi. Stru¢no usavrSavanje asistenata u nastavi odnosi se na unaprjedivanje

vlastitog rada kroz pohadanje seminara i stalno informiranje o najnovijim saznanjima koja se

ti¢u njegove prakse irada s djecom s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. To podrucje

rada prilicno je nerazvijeno u Hrvatskoj 1 asistenti nemaju Cesto priliku usavrSavati se kroz

pohadanje seminara i predavanja na temu odgoja i obrazovanja djece s teSko¢ama. U tom

pogledu potrebno je unapjedivanje projekta.
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5. PODRSKA ASISTENTIMA U NASTAVI - MOGUCNOST DALJNJEG
RAZVOJA PROJEKTA

Kako polozaj asistenata u nastavi kao nositelja inkluzivnog procesa postaje sve vazniji
i u Skolama u svijetu i kod nas, postavlja se pitanje koja je buduénost tog projekta u
Hrvatskoj. Razmatranje ovog pitanja vazno je jer brojna istrazivanja pokazuju pozitivan
utjecaj asistenata na inkluziju djece s posebnim potrebama (Brust, Mlinarevi¢, Zlatari¢, 2009;

Igri¢, Kobeti¢, Lisak, 2008; Krampa¢ Grljusic, Zic Ralié, Lisak, 2010).

5.1. Razjasnjavanje uloge asistenta u nastavi

Kako je uloga asistenata u nastavi u Hrvatskoj jo§S u nastajanju i1 jo§ uvijek je
nedovoljno definirana, potrebno je razjasniti njihovu ulogu kao zaposlenika odredene Skole.
Da bi dobro obavljali svoj posao asistenti bi trebali znati §to se tocno od njih ocekuje. Estelle
Moris (2000) pritom predlaze razmatranje sljede¢ih sastavnica: politiku Skole, kriterije
zapoSljavanja, opis radnog mjesta te uvodenje uspjesnih kandidata u rad. Ukupna politika
Skole vazna je za razvoj dobre prakse u odnosu na rad asistenata u nastavi jer upravo ta opca
politika $kole moZe potaknuti ili ograni¢iti u¢inkovite na¢ine rada asistenata. Skole koje
shvacaju vaznost asistenata i njihov doprinos radu Skole imaju jasnije videnje njihove
funkcije. Nadalje, asistenti se najces¢e zapoSljavaju putem privremenih ugovora jer najcesce
pruzaju pomo¢ i potporu ucenicima s teSkocama. No u svijetu postoje i asistenti koji su stalni
zaposlenici Skole 1 kao takvi lakSe se mogu osjecati dijelom Skolskog tima i samim time
osjecati vecu predanost svome poslu (Morris, 2000).

Jasan 1 tocan opis posla trebao bi biti pravo svakog zaposlenika pa tako 1 asistenta u
nastavi. Takav opis posla pomogao bi u razjaSnjavanju i preciznijem odredivanju uloge
asistenta koja nije jasno definirana te unosi zbunjenost u suradnju izmedu ucitelja i asistenta
te u ulogu jednog i drugog (Krampa& Grljusi¢, Zic Rali¢, Lisak; prema Tews, Lupart, 2008).
Estelle Morris u vodi¢u Supporting the Teaching Assistant — a Good Practice Guide (2000)

predlaze sljede¢i model opisa radnog mjesta asistenta u nastavi.
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Tablica 3. Okvirni model opisa ranog mjesta asistenta u nastavi (Morris, 2000.)

Naziv radnog mjesta: ASISTENT U NASTAVI

RAZECU: ... e ettt e e et e e e et e e e eeaaee e s e e st e e e e vanas
SKOLAS ..o e e e e e e e e s e e s et et e e e e s et et e

(npr. ukljucivanje u aktivnosti razrednog odjela, svladavanje socijalno

psiholoskih prepreka...)

(npr. kreiranje ciljeva, zajednicka izrada individualnog plana rada s ucenikom,

povratna informacija...)

Taj okvir za opis radnog mjesta moze posluZziti i kao osnova za izbor kandidata za
asistente i redovito se treba pregledavati i dopunjavati ako je potrebno.

Istrazivanje koje su proveli McConkey 1 Abbott (2011) ukazuje na to da uloga
asistenata u nastavi postaje sve vaznija i sloZenija te postoji potreba da ih se u potpunosti
ukljuci u rad Skole i time njihova uloga postane profesionalna. Iako su u teoriji definirane
uloge 1 duZnosti asistenata, praksa pokazuje kako se uloga asistenata razlikuje od Skole do
Skole te ovisi 1 0 uc¢eniku kojemu se pomo¢ pruza, ucitelju i dr. Osim toga, posao asistenata
mijenja se iz godine u godinu jer se mijenja i sloZenost teSkoca ucenika s posebnim
potrebama koji se ukljucuju u redovne razredne odjele. Zbog toga je takoder potrebno jasnije

odredenje uloge asistenata unutar pojedinih Skola.
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5.2. Uvodenje obrazovnih programa za asistente u nastavi

Spektar duznosti, vjestina i odgovornosti koji se ofekuju od asistenata u nastavi
prili¢no je Sirok i u novije vrijeme postaje sve slozeniji kako se u Skolama pocinje davati sve
veca vaznost inkluziji ucenika s teSko¢ama (McConkey, Abbott, 2011). Zbog toga je potrebno
osigurati dobre programe za obrazovanje asistenata kako bi se $to uspjeSnije mogli nositi s
izazovima koji ih o¢ekuju u radu s djecom s posebnim potrebama.

lako asistenti u Hrvatskoj redovito odlaze na sastanke supervizije gdje se mogu
posavjetovati s koordinatorom o mogué¢im nedoumicama u svom radu, jo§ uvijek ne postoji
obrazovni program koji bi asistente pripremio prije samoga pocetka rada. McConkey 1 Abbott
(2011) isticu kako bi u tim programima naglasak trebao biti na specifiénim ulogama i
duznostima asistenata te specificnostima rada u odnosu na teskocu koje dijete ima. Takva
vrsta edukacije prije samoga pocetka rada mogla bi biti rjeSenje za otklanjanje pojedinih
nedostataka projekta asistenata u nastavi. Dobro educirani i1 pripremljeni asistenti lakSe ¢e se
oduprijeti upadanju u zamku zastitnicke 1 dominantne uloge u odnosu na ucenika. Otklanjanju
nedostataka ovakvog modela podrske pomogla bi i edukacija u obliku razmjene iskustava
asistenata 1 drugih stru¢njaka o tome kako dozirati pomo¢ i1 podrsku djetetu s teSkocama u
razvoju na na¢in da se djetetu pomaze, ali da se istodobno potice djetetova samostalnost i
ukljuc¢enost u socijalne interakcije s drugom djecom. McConkey 1 Abbott (2011) takoder
navode kako su asistenti jos uvijek nedovoljno pripremljeni za svoj posao prije pocetka rada u
Skoli 1 zbog toga im se trebaju pruziti prilike za obuku koja bi proSirila njthovo razumijevanje
teSkoce djeteta s kojim ¢e raditi 1 stjecanje vjesStina za rad s djecom s teSko¢ama.

Kako je ve¢ spomenuto, asistenti u nastavi, kao model podrske edukacijskom
ukljuc¢ivanju djece s posebnim potrebama, predstavljaju velik korak u promicanju inkluzije u

redovnim Skolama i zbog toga je potreban daljni razvoj tog projekta.
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6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

6.1. Problem i cilj istraZivanja

Iz uvida u dostupnu literaturu saznaje se da je proces inkluzije jo§ uvijek suocen s
mnogobrojnim izazovima. Ti se izazovi oCituju u svakidaSnjici djece koja u drustvenim
okruzenjima, unato¢ novim edukacijsko-rehabilitacijskim spoznajama te sve izrazenijoj
svijesti o potrebi poStovanja razliCitosti, ne uspijevaju na¢i primjeren odgovor na svoje
posebne potrebe (Bouillet, 2010). Jedan od nacina priblizavanja Skola posebnim potrebama
ucenika 1 promicanja inkluzije je zapoSljavanje asistenata, odnosno pomocnika u nastavi.
Projekt ,,Asistent u nastavi‘ koji omogucava djeci s posebnim potrebama ,,inkluzivan pristup
odgoju 1 obrazovanju, individualiziran rad, fleksibilnost kreiranja ponuda za razvijanje
kognitivnih, emocionalnih, socijalnih i psihomotorickih znanja 1 vjeStina primjerenih dobi 1
sposobnostima ucenika“ (Brust, Mlinarevi¢, Zlatari¢, 4, 2009), u Hrvatskoj se primjenjuje od
2006. godine. Najprije se poceo primjenjivati u Zagrebu, a kasnije 1 u drugim hrvatskim
gradovima. Iz navedenog se vidi da je to joS uvijek relativno nova pojava u hrvatskom
Skolstvu 1 potrebna su daljnja istrazivanja ovog oblika podrSke djeci s teSkocama u razvoju
kako bi se on $to uspjeSnije implementirao u hrvatsko skolstvo i rad s djecom s posebnim
potrebama.

Rezultati pojedinih istrazivanja pokazuju kako su asistenti u nastavi jedan od klju¢nih
¢imbenika potrebnih za uspjeSnu inkluziju djece s teskocama (McConkey, Abbott, 2011;
Bentham, Hutchins, 2006). S druge strane, postoje istrazivanja koja ukazuju i na negativan
ucinak asistenata na rad s djecom s posebnim potrebama, upozoravajuci kako ucenici postaju
preovisni o pomo¢i asistenta (McConkey, Abbott, 2011. prema Webster, 2010; Krampac
Grljusi¢, Zic Rali¢, Lisak, 2010). Iz navedenih istrazivanja o&ituje se relevantnost problema i
potreba za daljnjim istraZivanjem istog.

Cilj ovog istrazivanja je ispitati doprinos asistenata u nastavi inkluziji djece s
teSko¢ama u redovnim $kolama, odnosno njihov doprinos u ispunjavanju djetetovih posebnih
potreba u odgojno-obrazovnom i nastavnom radu iz perspektive nastavnika i samih asistenata.
Na osnovu cilja definirani su sljedec¢i problemi istraZivanja:

- ispitati glediSta 1 iskustva ucitelja 1 nastavnika o doprinosu asistenata

inkluziji/inkluzivnoj nastavi djece s teSko¢ama te poticu li asistenti ostale ucenike

u razredu na pruzanje podrske djeci s posebnim potrebama (da, ne, djelomi¢no)
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- ispitati glediSta ucitelja 1 nastavnika koliko je jasno definirana uloga asistenata u
nastavi (potpuno jasno, nedovoljno jasno, djelomi¢no jasno) te promjene koje je
asistent donio u suradnji s roditeljima, promjene u nastavi i napredovanju djeteta te
promjene u ponasanju djeteta

- ispitati glediSta i iskustva samih asistenata o duznostima i odgovornostima
asistenta u nastavi, njegovim zada¢ama 1 aktivnostima, samom odgojno-
obrazovnom procesu te olakotnim i otegotnim okolnostima vezanim za rad
asistenta u nastavi

Ocekuje se kako e rezultati istraZzivanja pokazati kako rad asistenata u nastavi s

djecom s tesko¢ama u razvoju doprinosi njihovoj inkluziji u redovne Skole 1 pozitivno utjece

na promjene u nastavi i napredovanju djeteta s teSko¢ama u razvoju.

6.2. Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika u ovom istrazivanju ¢ine 15-ero ucitelja razredne 1 predmetne
nastave koji predaju djeci s teSkocama koja dobivaju pomo¢ i podrsku asistenata u nastavi.
Vecina ispitanika ucitelji su razredne nastave jer vecina djece koja imaju asistenta ucenici su
od prvog do cetvrtoga razreda. Radi raznolikosti uzorka i dobivanja misljenja i iz perspektive
drugih nastavnika, odabrano je 4-ero ucitelja predmetne nastave, odnosno 2 nastavnice
matematike, 1 nastavnica fizike te jedna nastavnica vjeronauka, koji predaju djetetu s kojim
radi asistent jer su oni bili dostupni i spremni na suradnju.

Drugi dio ispitanika ¢ine 15-ero asistenata u nastavi koji su zaposleni u nekoliko
osnovnih Skola u Osijeku. Odabrano je pola od ukupnog broja asistenata u nastavi u Osijeku,
dakle 15 od njih 30 koji su bili dostupni za istrazivanje. Budu¢i da su u ukupnom broju
asistenata u Osijeku najzastupljeniji studenti pedagogije, zatim studenti U¢iteljskog fakulteta,
a manji broj asistenata studenti su drugih usmjerenja, razmjerno tome formiran je i uzorak
asistenata za istrazivanje. Vecina ispitanika asistenata, njih 10-ero, studenti su pedagogije u
kombinaciji s jo§ jednim predmetom, troje su studenti Uciteljskog fakulteta, jedan student
matematike 1 informatike te jedan student filozofije 1 njemackog jezika. Oni rade s djecom s
teSko¢ama koja su integrirana u redovne razredne odjele osnovnih $kola u Osijeku od 1. do 6.
razreda. TeSkoce koje imaju djeca s kojima rade asistenti su: poremecaj paznje i

hiperaktivnosti, autizam te motoricke poteskoce.
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6.3. Instrument

Kao metoda prikupljanja podataka u ovom istrazivanju koriStena su dva anketna
upitnika, jedan za ucitelje/nastavnike i jedan za asistente. Anketni upitnik odabran je jer se
zele dobiti podaci o iskustvima i dozivljaju rada asistenata u nastavi iz perspektive samih
asistenata 1 ucitelja/nastavnika s kojima suraduju.

Anketni upitnik za asistente sastoji se od 26 pitanja Likertova tipa grupiranih u 3
subskale u kojima se od ispitanika traZi da na skali od 1 do 5 procijene svoje slaganje odnosno
neslaganje s navedenim tvrdnjama vezanim za: duznosti i odgovornosti asistenta u nastavi,
njegove zadace i1 aktivnosti, te na sam odgojno-obrazovni proces. Brojevi na skali imaju
sljedece znaCenje: 1 — u potpunosti se ne slazem; 2 — uglavnom se ne slazem; 3 — niti se
slazem, niti se ne slazem; 4 — uglavnom se slazem; 5 — u potpunosti se slazem. Na kraju
anketnog upitnika postavljeno je jedno pitanje otvorenog tipa. Instrument je kreiran na
temelju osnovnih spoznaja o asistentima u nastavi iz dostupne literature, a ticu se duznosti 1
odgovornosti asistenata, zadaca i1 aktivnosti koje su obavljali te znanja koje su stekli o
odgojno-obrazovnom procesu. Pitanje otvorenog tipa ti¢e se olakotnih 1 otegotnih okolnosti
vezanih za rad asistenata u nastavi.

Anketni upitnik za ucitelje/nastavnike sastoji se od 6 pitanja. Prvo je pitanje Likertova
tipa,a sastoji se od 13 tvrdnji vezanih za doprinos asistenata u nastavi u radu s djecom s
teSko¢ama. Zatim slijede 2 pitanja zatvorenog tipa s ponudenim odgovorima koja se ticu
definiranosti uloge asistenata te poticanja druge djece u razredu da pruzaju podrSku djeci s
posebnim potrebama. Zadnja 3 pitanja su otvorenog tipa, a tiCu se promjena u suradnji s
roditeljima posredstvom asistenta, promjena u nastavi te u ucenikovom pracenju nastave

otkad ima asistenta.

6.4. Postupak

Anketiranje se provodilo u 6 osnovnih Skola u Osijeku gdje su uciteljima i asistentima
uruceni upitnici. Petero asistenata upitnike je ispunilo i poslalo putem e-maila, na vlastiti
zahtjev. Prije pocetka istrazivanja, ucitelji 1 asistenti kontaktirani su osobno ili putem e-maila
kako bi se dobio njihov pristanak na sudjelovanje u istrazivanju. Svi ispitanici dobrovoljno su
pristali sudjelovati u istrazivanju. U skladu s nacelima istraZivacke etike, ispitanici su prije

anketiranja informirani o kakvom je istraZivanju rije¢ i u koju svrhu se provodi. Upitnici su u
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potpunosti anonimni, a podaci prikupljeni u njima koriSteni su isklju¢ivo u svrhu

interpretacije rezultata.
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7. REZULTATI I RASPRAVA

7.1. Analiza podataka prikupljenih upitnikom za u¢itelje/nastavnike

Gledista ucitelja/nastavnika vezana za asistenta u nastavi propitana su kroz 13 pitanja.

Zadatak ucitelja/nastavnika bio je da na skali Likertova tipa brojevima od 1 do 5 procijene

svoje slaganje odnosno neslaganje s 13 navedenih tvrdnji vezanih za njihovo iskustvo

suradnje s asistentima u nastavi (Tablica 4.)

Tablica 4. Prikaz odgovora uditelja/nastavnika o iskustvima vezanim za asistenta u

nastavi (N=15)

1-u 2- 3 - niti se
4- 5-u
r.b. potpunosti | uglavnom | slaZzem,
uglavnom | potpunosti AS SD
tvrdnje se ne se ne niti se ne
se slazem | se slaZzem
slazem slaZzem slazem

1 0 0 0 0 15 5 0
2 13 2 0 0 0 1,13 0,35
3 0 0 0 3 12 4,8 0,41
4 0 0 0 5 10 4,67 0,49
5 0 0 0 2 13 4,87 0,35
6 0 0 0 0 15 5 0
7 0 0 0 1 14 4,93 0,26
8 6 6 3 0 0 1,8 0,78
9 15 0 0 0 0 1 0
10 0 0 2 4 9 4,46 0,73
11 0 0 1 7 7 4,4 0,63
12 0 0 1 2 12 4,73 0,59
13 0 0 0 1 14 4,93 0,26

S prvom tvrdnjom koja glasi da asistentov rad s djetetom olakSava izvodenje nastave

u potpunosti se slazu svi ispitanici. Trinaestero ucitelja (86,7 %) ne slaze se da asistent u

nastavi svojom prisutnoséu ometa rad druge djece, dok je dvoje ucitelja (13,3%) izrazilo kako

se uglavnom ne slaze s gore navedenom tvrdnjom. S tvrdnjom broj tri - asistent u nastavi
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potice sudjelovanje djeteta u svim aktivnostima razredne zajednice - u potpunosti se slaze 12-
ero ucitelja (80%), dok je 3 ucitelja (20%) svoje slaganje s tom tvrdnjom procijenilo brojkom
4, odnosno da se uglavnom slazu. Petero ucitelja (33,3%) uglavnom se slaze s tvrdnjom 4 -
asistent se trudi dozirati svoju pomo¢ i podrsku na nacin da potice djetetovu samostalnost u
obavljanju zadataka - dok se s istom tvrdnjom u potpunosti slaze 10-ero ucitelja (66,7%). S
tvrdnjom da se asistent u nastavi odnosi prema djetetu s postovanjem 2 ucitelja uglavnom se
slaze (13,3%), dok se 13-ero ucitelja (86,7%) u potpunosti slaze s tom tvrdnjom. Svi
ispitanici u potpunosti se slazu da asistent svojim radom pomaze djetetu u postizanju Sto
boljih obrazovnih dostignuca. S tvrdnjom da asistent svojim ponaSanjem promice pozitivne
vrijednosti poput tolerancije, razumijevanja i poSstivanja razli¢itosti uglavnom se slaze 1
ugitelj (6,7%), a u potpunosti se slaze 14-ero uditelja (93,3%). Sestero ispitanika (40%) ne
slaze se s tvrdnjom da asistentova pomo¢ 1 podrska ograni¢ava djetetovu samostalnost, 6-ero
(40%) ih se uglavnom ne slaze s time, dok se troje ucitelja (20%) niti slaze niti ne slaze s
navedenom tvrdnjom. Nitko od ispitanika ne smatra da asistent negativno utjee na uspostavu
odnosa izmedu djeteta s posebnim potrebama i1 druge djece u razredu i Skoli. Devetero
ispitanika (60%) u potpunosti se slaze da asistent u nastavi u€inkovito suraduje s roditeljima
djeteta s posebnim potrebama, 4-ero ucitelja (26,7%) uglavnom se slaze, dok se dvoje ucitelja
(13,3%) niti slaZe niti ne slaZe s tom tvrdnjom. Da asistent u nastavi poti€e interakciju izmedu
djeteta s posebnim potrebama 1 druge djece u razredu u potpunosti se slaze 7-ero ucitelja
46,7%), takoder sedmero (46,7%) ih se uglavnom slaze, a 1 (6,7%) ucitelj niti se slaze niti se
ne slaze s tom tvrdnjom. Vecina ispitanika u potpunosti se slaze da su se zapoSljavanjem
asistenata u nastavi poboljSali uvjeti Skolovanja djece s posebnim potrebama, njih 12-ero
(80%), 2 ucitelja (13,3%) uglavnom se slazu, dok 1 (6,7%) ucitelj niti se slaze niti se ne slaze
s navedenom tvrdnjom. Svi ispitanici smatraju da prisutnost asistenta u nastavi 1 njegov rad s
djetetom olakSava djetetu boravak u Skoli, odnosno 14-ero (93,3%) ucitelja u potpunosti se
slaze, dok se 1 ucitelj (6,7%) uglavnom slaZe s tom tvrdnjom.

Moze se zakljuditi da su iskustva ispitanih ucitelja/nastavnika o asistentima u nastavi
uglavnom pozitivna. Kao moguénost poboljSanja, rezultati upucuju na jo§ bolju suradnju s
roditeljima (AS= 4.46; SD 0.73) te interakciju izmedu djeteta s posebnim potrebama i druge
djece u razredu (AS=4.4; SD 0.63), tvrdnje broj 10.111.

Drugo pitanje iz Upitnika za ucitelje/nastavnike bilo je zatvorenog tipa s ponudenim
odgovorima, a odnosi se na to poticu li asistenti u nastavi drugu djecu u razredu da pruzaju
podrsku djeci s posebnim potrebama. Ponudeni odgovori bili su: a) DA, b) NE, ¢)
DJELOMICNO. Na to pitanje 13-ero ispitanika (86,7%) zaokruzilo je odgovor a) DA, dok je
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dvoje ispitanika (13,3%) zaokruZilo odgovor ¢) DJELOMICNO. Nitko od ispitanih nije
zaokruzio odgovor b) NE. Iz navedenog se moze zakljuciti da vecéina ispitanika smatra da
asistenti u nastavi potiu drugu djecu u razredu da pruzaju podrSku djeci s posebnim
potrebama te na taj nacin promicu nacelo inkluzije unutar razredne zajednice. Odgovori na

drugo pitanje prikazani su grafikonom 1.

Poticu li asistenti u nastavi drugu djecu u
razredu da pruzaju podrsku djeci s
posebnim potrebama?

14
12
10

DA NE DJELOMICNO

o N B O

Graf 1. Odgovori uditelja/nastavnika - Poticu li asistenti u nastavi drugu djecu u

razredu da pruzaju podrsku djeci s posebnim potrebama? (N = 15)

Trece pitanje bilo je takoder zatvorenog tipa, a odnosi se na jasnoc¢u i definiranost
uloge asistenta u nastavi. Ponudeni odgovori bili su: a) jasno je odredena i definirana, b)
nedovoljno je odredena i definirana, c) djelomiéno je odredena i definirana. Sestero
ispitanika (40%) smatra da je uloga asistenta jasno odredena i definirana, 1 ispitanik (6,7%)
smatra da je nedovoljno odredena i definirana, dok 8-ero (53,3%) ispitanika smatra da je
uloga asistenta djelomi¢no odredena i1 definirana. Navedeni odgovori upucuju na to da postoji
potreba za jasnijim definiranjem uloge asistenata, Sto potvrduje i ranija istraZzivanja o ulogama
1 duznostima asistenata u nastavi (Abott, McConkey, 2011). Odgovori na trece pitanje pitanje

prikazani su grafom 2.
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Uloga asistenta u nastavi:
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Grafikon 2. Prikaz odgovora ucitelja/nastavnika o ulozi asistenta u nastavi (N=15)

Zadnja tri pitanja bila su otvorenog tipa, a tiu se promjena u suradnji s roditeljima
djeteta posredstvom asistenta, promjena u nastavi te promjena u ponasanju djeteta otkad ima
asistenta.

Na pitanje jesu li vidljive promjene u suradnji s roditeljima djeteta posredstvom
asistenta, vec¢ina ispitanika, njih 13 od 15, odgovorilo je da su vidljive promjene, dok je dvoje
ispitanika odgovorilo da promjene nisu vidljive, navodeci kao razlog da roditelji odbijaju
suradnju. Kao promjene u suradnji ispitanici navode kako roditelji svakodnevno komuniciraju
s asistentima putem biljeznice u koju asistenti zapisuju sve Sto se dogada u Skoli vezano za
dijete te da roditelji prate i reagiraju na sve poruke i biljeske koje asistent zapiSe. Dvoje
ucitelja dodalo je kako roditelji takve informacije ne bi imali svakodnevno bez asistenta, jer
oni sami ne bi stigli izvijestiti roditelje o svemu jer su vremenski ograni¢eni zbog obaveza u
nastavi.

Drugo pitanje odnosilo se na promjene u nastavi i napredovanju djeteta u ucenju i1 radu
koje su ucitelji primijetili dolaskom asistenta u nastavi. Promjene koje su ucitelji naveli mogu
se sazeti u nekoliko tocaka:

- uvjeti za rad su poboljSani, nastava se moze odvijati brze i kvalitetnije jer je djetetu

s teSko¢ama pruzeno dovoljno paznje te je i ono u mogucnosti jednako brzo pratiti
gradivo

- radna disciplina je bolja, asistent pomaZe u¢eniku da kontrolira svoje ponaSanje

tako da je ucenik smireniji i manje ometa nastavu

37



- lakSe je izvoditi nastavu jer asistent pruza uceniku paznju i pomo¢ koju mu ucitelji
sami ne bi stigli posvetiti. Tako dijete ima primjeren individualiziran pristup koji
mu ucitelj ne bi mogao sam pruziti u tolikoj mjeri

- ucitelj moze odraditi sat bez prekidanja. Prije je ucitelj samostalno pomagao, pa bi
razred ostajao u “praznom hodu”, ne znajuci Sto da rade

- ucenik je usmjereniji na rad i nastavu i postize uspjesnije rezultate

- ucenik uspijeva izvrsiti zadatke jer mu asistent pravovremeno pomaze

- ucenik postiZe uspjesnije rezultate u ucenju i vladanju

Zadnje pitanje u upitniku za uclitelje/nastavnike odnosilo se na promjene koje su
vidljive u u€enikovom ponasSanju otkad ima asistenta. Odgovor koji se najéesce pojavljuje je
da ucenik pazljivije prati nastavu 1 ima dugotrajniju koncentraciju te ne ometa nastavu
upadanjem u rije€ 1 vikanjem. Osim toga, ucitelji navode kako asistenti pomazu djetetu da se
usredotoc¢i na zadatke, pa tako dijete postize uspjesnije rezultate i napreduje u radu. Jedan
ucitelj navodi kako “ucenik otvoreno trazi pomo¢, iskazuje vecu zainteresiranost za rad,
osjeca se uspjeSnije 1 ima veci poticaj za rad”. Nekoliko ispitanika navelo je i1 kako je
ucenikova koncentracija puno bolja jer ga asistent usmjerava na zadatke, pa dijete paznju vise
ne usmjerava na sitnice koja ga u potpunosti zaokupe, a koje nisu vezane za nastavne sadrzaje
(poput Siljenja olovaka, igranja gumicama i sl.). Jedna uciteljica navela je kako “u¢enik ima
specifican problem (odbija raditi kada je nervozan ili mu se ne da), ali onda izade u kabinet s
asistenticom 1 obavi zadatak”.

Iz odgovora na pitanja otvorenog tipa moze se opcenito zakljuciti da su asistenti
poveznica izmedu Skole i1 roditelja jer svakodnevno komuniciraju s roditeljima o temama
vezanim za dijete. Takoder se moze zakljuciti da je zaposljavanje asistenata za rad s djecom s
teSkocama dovelo do promjena u nastavi, odnosno nastava se lakSe izvodi otkad u razrednom
odjelu postoji jo§ jedna osoba koja djetetu s teSkocama pruza potrebnu pomo¢ i podrsku koju
mu ucitelj sam ne bi mogao pruZiti u tolikoj mjeri. Shodno tome, u€enici su usmjereniji na
nastavne sadrZaje, lakSe prate gradivo i ukljuuju se u aktivnosti razrednog odjela. Sli¢ne
rezultate dobila je Udruga PUZ u istrazivanju o zadovoljstvu nastavnog osoblja projektom
“Asistent u nastavi”, a koje pokazuje kako je odrZavanje nastave jednostavnije, kako su
poboljsane socijalne vjestine ucenika, kako postoji napredak u svladavanju Skolskog gradiva i
sl. (Brust, Mlinarevi¢, Zlatari¢, 2009). Osim toga, istrazivanje o zadovoljstvu djece s
teSko¢ama podrskom koju dobivaju od asistenta u nastavi pokazuje da i sama djeca

dozivljavaju asistenta pozitivno, da im pomaze u razumijevanju Skolskih sadrzaja, obavljanju
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raznih §kolskih zadataka i doprinosi boljem uspjehu (Krampa¢-Grljusié¢, Zic Rali¢, Lisak,

2010).

7.2. Analiza i obrada podataka prikupljenih upitnikom za asistente

Prva tri pitanja u upitniku za asistente postavljena su u obliku Likertove skale procjene
u kojima se od ispitanika trazilo da brojevima od 1 do 5 procijene svoje slaganje odnosno
neslaganje s navedenim tvrdnjama.

Prvo pitanje odnosi se na duznosti 1 odgovornosti asistenata koje se prepoznaju kao
podrska. S tvrdnjom da su davali podrsku uceniku u obliku uklju¢ivanja ucenika u aktivnosti
razrednog odjela, svladavanja socijalno-psiholoSkih prepreka i sl. u potpunosti se slazu svi
ispitanici. Osmero asistenata (53,3%) wuglavnom se slaze da su davali podrSku
ucitelju/nastavniku (u obliku kreiranja ciljeva, zajednicke izrade individualnog plana rada s
uc¢enikom 1 sl.), dok se s istom tvrdnjom u potpunosti slaze 5-ero asistenata (33,3%). Jedan
asistent (6,7%) niti se slaze niti se ne slaze s navedenom tvrdnjom, a jedan (6,7%) se
uglavnom ne slaze. S tvrdnjom da su kao asistenti u nastavi pruzali podrsku roditelju (u
obliku roditeljskih sastanaka, informacija, grupnih i individualnih sastanaka s roditeljima) u
potpunosti se slaze 5-ero asistenata 33,3%), 7-ero asistenata (46,7%) uglavnom se slaze, dok
se troje asistenata (20%) niti slazu niti se ne slazu s tom tvrdnjom. Petero asistenata (33,3%)
procijenilo je da se u potpunosti slaze da su kao asistenti u nastavi davali podrsku Skoli u
obliku rada u timu, sudjelovanja u zZivotu Skole, poznavanja pravila u Skoli i sl., dok se 5-ero
asistenata (33,3%) uglavnom slaZe s tom tvrdnjom, a 5-ero (33,3%) je izrazilo da se niti slaze
niti ne slaze. S tvrdnjom da su kao asistenti u nastavi davali podrsku kurikulumu 6-ero
asistenata (40%) u potpunosti se slaze, 4-ero asistenata (26,7%) uglavnom se slaze, a 5-ero
(33,3%) se niti slaze niti ne slaze s navedenom tvrdnjom. Odgovori su brojcano su prikazani u

Tablici 5.
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Tablica 5. Odgovori asistenata — Kao asistent u nastavi davao/davala sam podrsku...

(N=15)

r.b. 2- 3 - niti se 4 -
1-ne 5 - slazem
tvrdnj uglavnom | slaZem, niti | uglavnom AS SD
slazem se se

e se ne slazem | se ne slazem se slazem
1 0 0 0 0 15 5 0
2 0 1 1 5 4,12 0,83
3 0 0 3 7 5 4,13 0,74
4 0 0 5 5 5 4 0,84
5 0 0 5 4 6 4,07 0,88

Na osnovi aritmeti¢kih sredina, razvidno je da asistenti svoju podrSku i pomo¢
procjenjuju uglavnom dobro, odnosno uglavnom se slazu da je njihov doprinos ucenicima
(AS =5; SD =0), uciteljima/nastavnicima (AS 4.12; SD =0.83), roditeljima AS =4.13; SD
=0.74), skoli AS =4; SD =0.84) i kurikulumu AS =4.07; SD =0.88) koristan. Najniza procjena
se, Sto je 1 razumljivo, odnosi na podrsku skoli (rad u timu, sudjelovanje u zivotu skole,
poznavanje pravila u Skoli...), a najviSa, maksimalna procjena odnosi se na podrsku uceniku
(ukljucivanje u aktivnosti razrednog odjela, svladavanja socijalno-psiholoskih prepreka i sl.),
Sto proizlazi 1 iz same prirode posla asistenata i njihove uloge koja je prije svega, pruzanje
individualne pomoc¢i uc¢eniku s teskocama.

U drugom pitanju asistenti su trebali procijeniti koliko su uspjesno izvrsavali zadatke
vezane za zadace i1 aktivnosti asistenata u nastavi. Svi ispitanici u potpunosti se slazu da su
kao asistenti u nastavi pruzali pomo¢ i podrsku djetetu u izvrSavanju zadataka u Skoli, pomo¢
pri prepisivanju s plo¢e kao i davanje uputa i pojasnjavanje zadataka. Sestero asistenata (40%)
u potpunosti se slaze s tvrdnjom da je njihova zadaca bila prilagodavanje pisanih materijala,
5-ero (33,3%) se uglavnom slaze, dok se 4-ero (26,7%) asistenata niti slaze niti ne slaze s tom
tvrdnjom. S tvrdnjom da su pruzali pomo¢ i podrSku citavom razredu, odnosno da su
povremeno radili 1 s drugom djecom u razredu osim djeteta s teSkoama, u potpunosti se slaze
10 ispitanika (66,7%), 1 ispitanik (6,7%) se uglavnom slaze, 2 (13,3%) ispitanika niti se slazu
niti se ne slazu, dok se 2 ispitanika (13,3%) uglavnom ne slazu s tom tvrdnjom. Trinaestero
ispitanika (86,7%) u potpunosti se slaze da su kao asistenti u nastavi poticali na stvaranje
odnosa 1 socijalnih kontakata izmedu djeteta s teSko¢ama 1 vrSnjaka iz razreda, dok se 2

ispitanika (13,3%) uglavnom slaZze s tom tvrdnjom. Osmero ispitanika (53,3%) u potpunosti
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se slaze da su imali ulogu ,,poveznice* izmedu roditelja i skole, 5-ero (33,3%) ih se uglavnom
slaze, dok se 2 ispitanika (13,3%) niti slaze niti ne slaze s tom tvrdnjom. Vecina ispitanika,
njih 11-ero (73,3%) u potpunosti se slaze da je jedna od njihovih zadaéa bila pracenje
djetetova napretka, dok se 4-ero ispitanika (26,7%) uglavnom slaze s time. Sli¢no tome,
vecina ispitanika, njih 14-ero (93,3%) u potpunosti se slaze i 1 (6,7%) se uglavnom slaze da
su kao asistenti u nastavi pruzali emocionalnu potporu djetetu u smislu poticanja,
ohrabrivanja te pozitivnog potkrjepljivanja pozeljnih ponasanja pohvalama. Troje ispitanika
(20%) ne slaze se tvrdnjom da su kao asistenti u nastavi obavljali zadatke umjesto djeteta
(,,preuzimanje uloge ucenika/djeteta s teSkocama*), 7-ero (46,7%) ih se uglavnom ne slaze s
tom tvrdnjom, 2 (13,3%) se niti slaZe niti ne slaZe, dok se 3 ispitanika (20%) uglavnom slaze
s tom tvrdnjom. Vecina ispitanika, njih 11-ero (73,3%) u potpunosti se slaze da su kao
asistenti u nastavi poticali dijete na samostalnost 1 neovisnost, dok se 4 ispitanika (26,7%)
uglavnom slaze s tom tvrdnjom. Odgovori na drugo pitanje Likertovog tipa broj¢ano su

prikazani u Tablici 6.

Tablica 6. Prikaz odgovora asistenata o zada¢ama i aktivnostima koje su obavljali kao

asistenti u nastavi (N=15)

r.b. 1 - ne 2- 3 - niti se 4 - 5 - slazem AS SD
pitanj slaZem se uglavnom | slaZem, niti | uglavnom se

a se ne slaZzem | se ne slazem | se slaZzem
1 0 0 0 0 15 5 0
2 0 0 4 5 6 4,13 | 0,83
3 0 2 2 1 10 4,27 1,16
4 0 0 0 2 13 487 | 0,35
5 0 0 2 5 8 4,4 0,74
6 0 0 0 4 11 4,73 | 0,46
7 0 0 0 1 14 493 | 0,26
8 3 7 2 3 0 2,33 1,05
9 0 0 0 4 11 4,73 | 0,46

Odgovori asistenata na pitanje o zadacama 1 aktivnostima koje su obavljali kao
asistenti u nastavi, upucuju na to da su gotovo sve navedene zadace i aktivnosti dio posla

asistenata u nastavi, osim preuzimanja uloge ucenika/djeteta s teSkocama odnosno obavljanja
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zadataka umjesto djeteta (AS=2,33). Prema samoprocjeni asistenata, najzastupljenija njihova
zadaca je pomo¢ i podrska djetetu u izvrSavanju zadataka u Skoli, kao §to je pomo¢ pri
prepisivanju s ploCe, davanje uputa, pojasnjavanje zadataka i sl. (AS=5,00) i pruzanje
emocionalne potpore djetetu s teSko¢ama, odnosno poticanje, ohrabrivanje te pozitivno
potkrjepljivanje pozeljnih ponaSanja pohvalama (AS=4,93). Takoder se moze zakljuciti kako
se navedenim zada¢ama i aktivnostima asistenti trude Sto je viSe moguce ukljuciti dijete u
aktivnosti razredne zajednice i Skole.

Trece pitanje sastojalo se od 12 tvrdnji u kojima su ispitanici trebali procijeniti koliko
su kao asistenti u nastavi naucili o odgojno-obrazovnom procesu. S prvom tvrdnjom koja
glasi ,,Kao asistent u nastavi najviSe sam se usavrsio 1 nau¢io/naucila o pripremi, organizaciji i
realizaciji odgojno-obrazovnog procesa* u potpunosti se slaze 8-ero ispitanika (53,3%), 5-ero
(33,3%) ih se uglavnom slaze dok se 2 ispitanika (13,3%) niti slaze niti ne slaze s tom
tvrdnjom. S tvrdnjom da su kao asistenti u nastavi naucili 1 usavr$ili se po pitanju vrednovanja
nastavnog procesa 2 ispitanika (13,3%) se uglavnom ne slaze, 3 (20%) se niti slaZe niti ne
slaze, 8-ero (53,3%) ih se uglavnom slaze, dok se 2 ispitanika (13,3%) u potpunosti slaze. Svi
ispitanici slazu se da su kao asistenti u nastavi naucili o individualizaciji nastave, odnosno 10-
ero (66,7%) ih se u potpunosti slaze, a 5-ero (33,3%) ih se uglavnom slaze. Takoder se ve¢ina
ispitanika, njih 14 (93,3%), slaze s tvrdnjom da su kao asistenti u nastavi naucili o oblicima
podrske i pomoc¢i djetetu glede lakSeg snalazenja u Skolskom okruzenju i kvalitete prilagodbe,
dok se jedan ispitanik (6,7%) niti slaZe niti ne slaze s tom tvrdnjom. Desetero ispitanika
(66,7%) u potpunosti se slaze da su kao asistenti u nastavi naucili 1 usavrsili se glede oblika
suradnje s roditeljima ucenika s teSkocama u razvoju, 3 (20%) ih se uglavnom slaze, 1
ispitanik (6,7%) niti se slaze niti se ne slaze, dok se 1 ispitanik (6,7%) ne slaze s tom
tvrdnjom. Sa Sestom tvrdnjom koja glasi ,,Kao asistent u nastavi najviSe sam se usavrSio 1
nauc¢io/naucila o oblicima suradnje sa stru¢njacima i1 zajednicom* 7-ero ispitanika (46,7%) u
potpunosti se slaze, 5-ero (33,3%) se uglavnom slaze, 2 (13,3%) se uglavnom ne slaze, a 1
(6,7%) se u potpunosti ne slaze s tom tvrdnjom. Osmero ispitanika (53,3%) se uglavnom slaze
1 troje (20%) ih se u potpunosti slaze da su kao asistenti u nastavi naucili o pracenju i
dokumentiranju rada i procesa napredovanja djeteta, dok 3 ispitanika (20%) niti se slaze niti
se ne slaze s tom tvrdnjom, a 1 ispitanik (6,7%) se uglavnom ne slaZe. Veéina ispitanika slaze
se s tvrdnjom da su kao asistenti u nastavi naucili i usavrSili se u uspostavi toplog i
podrzavajué¢eg okruzja (8-ero (53,3%) ih se u potpunosti slaze, 6-ero (40%) se uglavnom
slaze), dok se 1 ispitanik (6,7%) uglavnom ne slaze s navedenom tvrdnjom. Svi ispitanici

slazu se da su kao asistenti u nastavi naucili 1 usavrsili se u motiviranju i poticanju uc¢enika na
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rad 1 uCenje, suradnju i angazman, odnosno 12-ero (80%) ih se u potpunosti slaze, a ostalih 3
(20%) se uglavnom slaze s navedenom tvrdnjom. Vecina ispitanika slaze se i s tvrdnjom da su
kao asistenti u nastavi naucili o promicanju i poticanju ucenikova samopouzdanja i
neovisnosti (10-ero (66,7%) ih se u potpunosti slaze, 4-ero (26,7%) se uglavnom slaze), dok 1
ispitanik (6,7%) niti se slaze niti se ne slaze s tom tvrdnjom. S jedanaestom tvrdnjom koja
glasi ,,Kao asistent u nastavi najvise sam se usavrsio i nauc¢io/naucila o poticanju uc¢enikova
postavljanja vlastitih ciljeva i samoprocjena™ 7-ero ispitanika (46,7%) izrazilo je da niti se
slaze niti se ne slaze, dok se po 4-ero (26,7%) ispitanika izrazilo da se uglavnom 1 u
potpunosti slazu. Petero ispitanika (33,3%) uglavnom se ne slaze sa zadnjom tvrdnjom da su
kao asistenti u nastavi naucili o oblicima podrske asistentima, 4-ero ispitanika (26,7%) niti se
slaze niti se ne slaze s tom tvrdnjom, dok se po 3 ispitanika (20%) uglavnom i u potpunosti

slazu. Odgovori su broj¢ano prikazani u Tablici 7.

Tablica 7. Prikaz odgovora asistenata na pitanje - Kao asistent u nastavi najviSe sam se

usavrsio 1 naucio/naucila o... (N=15)

r.b. 1 - ne 2- 3 - niti se 4 - St
pitanj IS uglavnom | slaZem, niti | uglavnom e AS SD
a se ne slaZem | se ne slazem | se slaZzem
1 0 0 2 5 8 4,4 0,74
2 0 2 3 8 2 3,67 | 0,89
3 0 0 0 5 10 4,67 | 0,49
4 0 0 1 0 14 4,87 | 0,52
5 1 0 1 3 10 4,4 1,12
6 1 2 0 5 7 4 1,31
7 0 1 3 8 3 3,87 | 0,83
8 0 1 0 6 8 4.4 0,83
9 0 0 0 3 12 4,8 0,41
10 0 0 1 4 10 4,6 0,63
11 0 0 7 4 4 3,8 0,86
12 0 5 4 3 3 3,27 1,16

Zadnje pitanje u upitniku za asistente bilo je otvorenog tipa u kojemu su asistenti iz

vlastitog iskustva izdvojili olakotne i otegotne okolnosti vezane za rad asistenta u nastavi.
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Vedina asistenata u ovom pitanju osvrnula se na suradnju s uciteljima i stru¢nom sluzbom,
sam rad s djetetom s teSkocama te na prakticnu primjenu znanja stecenih na fakultetu. Dok su
jedni kao olakotne okolnosti naveli uspjesnu suradnju s nastavnim osobljem i stru¢nom
sluzbom te dobru prihva¢enost u Skoli, drugi su naveli nerazumijevanje i izrabljivanje od
strane ucitelja te loSu suradnju sa stru¢nim suradnicima kao otegotne okolnosti. Veéina
ispitanika kao olakotne okolnosti navela je i sam rad s djetetom s poteSkoéama te
zadovoljstvo 1 sreu u pomaganju djetetu u dostizanju odredenih ciljeva. Osim toga, ve¢ina
ispitanika navela je kao olakotnu okolnost sudjelovanje u Zivotu Skole 1 nastavnom procesu te
priliku da u praksi primijene ono $to su ucili u teoriji za vrijeme studija. Jedan ispitanik naveo
je kako osobno nije imao loSih iskustava kao asistent u nastavi, a da su tome najvise
doprinijeli izvrsna suradnja s uciteljicom i roditeljima.

Osim loSe suradnje sa stru¢nom sluzbom 1 uciteljima, nekoliko asistenata navelo je 1
loSu suradnju s roditeljima kao otegotnu okolnost, navodeci kako je ,,teSko uspostaviti balans
izmedu djeteta, Skole 1 roditelja* ili ako ,,suradnja roditelja 1 ustanove nije dobra“ pa se
asistenti nadu ,,izmedu dvije strane. Dvoje asistenata navelo je kako roditelji ne postuju
dogovore 1 ne javljaju na vrijeme ako ucenik izostaje iz Skole, a dvoje je navelo i1 nespremnost
roditelja na dodatan rad s vlastitim djetetom, odnosno preveliko oslanjanje na asistentovu
pomo¢. U odgovorima asistenata kao otegotna okolnost jo$ se pojavljuju: sukob sa Skolskom
zajednicom zbog nerazumijevanja prema djetetu, osobno shvacanje djetetovog neuspjeha,
stresan posao, premala placa te nedovoljna pripremljenost i educiranost asistenata prije samog
pocetka rada.

Iz navedenih odgovora vidi se da su iskustva asistenata vezana za suradnju sa
stru¢njacima 1 nastavnim osobljem razliita, odnosno da su jedni imali izrazito pozitivna
iskustva, dok su drugi imali izrazito negativna iskustva te da je to uvelike utjecalo na njihov
rad s djetetom s teSkocama. Iz toga se moze zakljuciti kako je za uspjeSan rad asistenata
izuzetno vazna dobra suradnja sa stru¢nom sluzbom i uciteljima, da jedni druge podrzavaju i
zajedno rade za dobrobit djeteta. Osim toga, vazna je i suradnja s roditeljima, jer asistenti
djeluju kao ,,most” izmedu Skole i roditelja i vazno je da asistenti redovito i uspjesno
komuniciraju s roditeljima djeteta s teSkoama. Nadalje, iz odgovora se moze takoder
zakljuciti kako se projekt ,,Asistent u nastavi“ pokazao kao dobra prilika studentima i
apsolventima pedagogije 1 Uciteljskog fakulteta da dobiju priliku za dodatnu praksu i iskustvo

rada s djecom s posebnim potrebama koju smatraju korisnom za svoje buduce zanimanje.
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8. ZAKLJUCAK

Jedno je od temeljnih nacela hrvatskog Skolstva jednakost i socijalna pravda u
obrazovanju, odnosno nastojanje da se smanji vjerojatnost socijalnog isklju¢ivanja pojedinaca
i skupina, te bolje iskoriste ljudski potencijali nacionalne zajednice (Bouillet, 2010).
Prihvacanje nacela inkluzije i promjene u hrvatskom zakonodavstvu u pogledu odgoja i
obrazovanja djece s posebnim potrebama otvorile su put uvodenju novog modela podrske
djeci s teSkocama u razvoju, a to je angaziranje asistenata u nastavi.

Prema brojnim istrazivanjima asistenti u nastavi jedan su od klju¢nih preduvjeta za
uspjeSnu inkluziju djece s teSko¢ama u razvoju u redovne Skole 1 razredne odjele.
Uklju¢ivanjem djece s teSkocama u razvoju pruzaju im se jednake Sanse za kvalitetno
obrazovanje kao 1 djeci koja nemaju takvih potreba. Na taj naCin, ona se obrazuju,
socijaliziraju, odrastaju i aktivno sudjeluju u prirodnom Skolskom okruzenju sa svojim
vr§njacima. Zbog njihovih specifiénih teSkoca, bile to obrazovne, zdravstvene ili teSkoce u
socijalnom funkcioniranju, nekoj djeci potrebna je dodatna pomo¢ koju im ucitelji sami ne bi
mogli pruziti u tolikoj mjeri i zbog toga je bitno da se djeci osigura pomo¢ i podrska asistenta
u nastavi. Oni pomazu djeci s teSko¢ama u razvoju u sudjelovanju socijalnim 1 odgojno-
obrazovnim procesima u skoli, paze¢i pri tome da doziraju svoju pomo¢ onoliko koliko je to
djetetu potrebno kako ne bi ogranicavali djetetovu samostalnost. Osim toga, asistenti suraduju
s roditeljima djeteta, uciteljima/nastavnicima, stru¢nim suradnicima i ostalim zaposlenicima
Skole jer samo tako rad s djetetom s teSko¢ama moze biti potpun i uspjesan.

Budu¢i da je ovaj model podrske relativno nova pojava u hrvatskom skolstvu,
potrebna je daljnja prilagodba i1 unaprjedenje u smislu jasnijeg definiranja uloge asistenata i
dodatnog obrazovanja za rad s djecom s teSko¢ama.

U prakti¢nom dijelu rada provedeno je istraZivanje kojemu je cilj bio ispitati doprinos
asistenata u nastavi inkluziji djece s posebnim potrebama u redovnim Skolama, odnosno
njihov doprinos u ispunjavanju djetetovih posebnih potreba u odgojno-obrazovnom i
nastavnom radu iz perspektive nastavnika i samih asistenata. Rezultati pokazuju da su glediSta
1 iskustva ucitelja 1 nastavnika o doprinosu asistenata inkluziji/inkluzivnoj nastavi djece s
posebnim potrebama uglavnom pozitivna. Iz njihovih odgovora vidljivo je da cijene rad
asistenata u nastavi 1 smatraju da su oni unijeli pozitivhe promjene u nastavi te da djeca s
teSko¢ama ostvaruju napredak uz pomo¢ asistenta. Iz samoprocjene asistenata vidljivo je da

oni svoju podrsku i pomo¢ procjenjuju uglavnom dobro, odnosno uglavnom se slazu da je
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njihov doprinos ucenicima uciteljima/nastavnicima, roditeljima, Skoli i kurikulumu koristan.
U daljnjoj implementaciji ovog modela podrske, treba obratiti pozornost na jasnije definiranje
uloge asistenata, kao i na poboljSanje suradnje izmedu asistenata, roditelja i stru¢nih

suradnika $kole.
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PRILOZI

Prilog 1. Upitnik za ucitelje/nastavnike

UPITNIK ZA UCITELJE/NASTAVNIKE

Ovaj upitnik dio je istrazivanja koje se provodi u sklopu diplomskog rada, u svrhu boljeg

razumijevanja doprinosa asistenata u nastavi u radu s djecom s posebnim potrebama. Anketa

je u potpunosti anonimna te Vas molim da na pitanja odgovarate iskreno i objektivno.

Zvanje:

Radni staz:

Spol (zaokruziti: M Z

1. Molim Vas, podijelite s nama VaSe iskustvo vezano za suradnju s asistentima u

nastavi. Vas zadatak je da na skali Likertovog tipa, brojevima od 1 do 5, procijenite

dolje navedene tvrdnje, gdje brojevi imaju sljede¢e znacenje:
1 —u potunosti se ne slazem

2 - uglavnom se ne slazem

3 - niti se ne slazem, niti se slazem

4 - uglavnom se slazem

5 —u potpunosti se slazem

r.b. TVRDNJE

1. | Asistentov rad s djetetom olak3ava izvodenje nastave. 1 2 3
2. | Asistent u nastavi svojom prisutnoséu ometa rad druge djece. 1 2 3
3. | Asistent u nastavi potice sudjelovanje djeteta u svim 1 2 3
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aktivnostima razredne zajednice.

Asistent se trudi dozirati svoju pomo¢ i podrsku na nacin da
potice djetetovu samostalnost u obavljanju zadataka.

Asistent u nastavi odnosi se prema djetetu s postovanjem.

Asistent svojim radom s djetetom pomaze djetetu u postizanju
Sto boljih obrazovnih dostignuca.

Asistent svojim ponaSanjem promice pozitivne vrijednosti
poput tolerancije, razumijevanja i postivanja razli¢itosti.

Asistentova pomo¢ 1 podrSka ograniCava djetetovu
samostalnost.

Asistent u nastavi negativno utjece na uspostavu odnosa
izmedu djeteta s posebnim potrebama i druge djece u razredu i
skoli.

10.

Asistent u nastavi ucinkovito suraduje s roditeljima djeteta s
posebnim potrebama.

1.

Asistent potiCe interakciju izmedu djeteta s posebnim
potrebama 1 druge djece u razredu.

12.

Zaposljavanjem asistenata u nastavi poboljsali su se uvjeti
Skolovanja djece s posebnim potrebama.

13.

Prisutnost asistenta u nastavi i njegov rad s djetetom olaksSava
djetetu boravak u skoli .

2. Poticu li asistenti u nastavi drugu djecu u razredu da pruzaju podrsku djeci s

posebnim potrebama:

a) DA
b) NE
¢) DJELOMICNO

3. Uloga asistenta u nastavi:

a) jasno je odredena i definirana
b) nedovoljno je odredena i definirana
¢) djelomicno je odredena i definirana
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4. Jesu li vidljive promjene u suradnji s roditeljima djeteta posredstvom asistenta? Ako

DA, koje su to promjene?

5. Koje promjene u nastavi i napredovanju djeteta u radu primjecujete dolaskom

asistenta u nastavi?

6. Koje su promjene vidljive u ponasanju djeteta otkad ima asistenta?

Hvala na suradnji!
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Prilog 2. Upitnik za asistente

UPITNIK ZA ASISTENTE

Ovaj upitnik dio je istrazivanja koje se provodi u sklopu diplomskog rada, u svrhu boljeg
razumijevanja doprinosa asistenata u nastavi u radu s djecom s posebnim potrebama. Anketa

je u potpunosti anonimna te Vas molim da na pitanja odgovarate iskreno i objektivno.

Sto studirate:

Godina studija:

Vas spol (zaokruziti): M Z

Koliko ste dugo bili zaposleni kao asistent u nastavi:

Molim Vas, podijelite s nama vase iskustvo vezano za radno mjesto asistenta u nastavi.
Vas$ zadatak je da na skali Likertovog tipa, brojevima od 1 do 5, procijenite dolje

navedene tvrdnje, gdje brojevi imaju sljedeée znacenje:
1 — u potpunosti se ne slazem

2 - uglavnom se ne slazem

3 - niti se ne slazem, niti se slazem

4 - uglavnom se slazem

5 —u potpunosti se slazem

1. Radno mjesto asistent u nastavi podrazumijeva duZnosti i odgovornosti koje se
prepoznaju kao podrSka. Ocjenom od 1 do 5 procijenite koliko se slaZete s
navedenim tvrdnjama.
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r.b.

Kao asistent u nastavi davao/la sam podrsku....

Podrsku uéeniku (npr. ukljucivanje u aktivnosti razrednog odjela,
svladavanje socijalno psiholoSkih prepreka...)

Podrsku uditelju/nastavniku (npr. kreiranje ciljeva, zajednicka izrada
individualnog plana rada s ucenikom, povratna informacija...)

Podrsku roditelju (npr. roditeljski sastanci, informacije, grupni i
pojedinacni sastanci s roditeljima)

Podrsku skoli (npr. rad u timu, sudjelovanje u zivotu skole, poznavanje
pravila u skoli...)

Podrska kurikulumu (u skladu sa sposobnostima ucenika, individualni
programi i individualizacija...)

2. Pomo¢ i podrska asistenta u nastavi ogleda se kroz razlicite zadace i aktivnosti. Molim
procjenite koliko ste uspjeSno izvrSavali zadatke grupirane u devet navedenih
aktivnosti:

vas,

r.b.

Kao asistent u nastavi uspjeSno sam izvrsavao/la sljedeée zadatke:

Pomo¢ i podrska u izvrSavanju zadataka u Skoli; pomo¢ pri prepisivanju s
ploce; davanje uputa, pojasnjavanje zadataka

Prilagodavanje pisanih materijala

Pomo¢ 1 podrska ¢itavom razredu: povremeni rad i s drugom djecom u
razredu osim djeteta s teSkoc¢ama

Poticanje na stvaranje odnosa i socijalnih kontakata izmedu djeteta s
teSkocama 1 vrSnjaka iz razreda

Uloga “poveznice” izmedu roditelja i skole

Pracenje djetetova napretka

Pruzanje emocionalne potpore djetetu: poticanje, ohrabrivanje, pozitivno
potkrijepljivanje poZeljnih ponasSanja pohvalama

Preuzimanje uloge ucenika/djeteta s teSko¢ama: obavljanje zadataka
umjesto djeteta
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9. | Poticanje djeteta na samostalnost i neovisnost 1|2
2. Molim vas, procjenite koliko ste kao asistent naucili o0 odgojno-obrazovnom
procesu.

r.b. Kao asistent u nastavi najviSe sam se usavrsio i naucio/naucdila o...
1. | Pripremi, organizaciji i realizaciji odgojno-obrazovnog procesa 1 |2
2. | Vrednovanju nastavnog procesa 1 |2
3. | Individualizaciji nastave 1 |2
4. | Oblicima podrske i pomoc¢i djetetu glede lakSeg snalazenju u Skolskom 1 |2

okruzenju 1 kvalitete prilagodbe
5. | Oblicima suradnje s roditeljima ucenika s teSko¢ama u razvoju 1 |2
6. | Oblicima suradnje sa stru¢njacima i zajednicom |
7. | Prac¢enju 1 dokumentiranju rada i procesa napredovanja djeteta |
8. | Uspostavi toplog i podrzavajuceg okruzja I |2
9. | Motiviranju i poticanju ucenika na rad 1 u¢enje, suradnju i angazman I |2
10. | Promicanju i poticanju u¢enikova samopouzdanja i neovisnosti I |2
11. | Poticanju ucenikova postavljanja vlastitih ciljeva i samoprocjena I |2
12. | Oblicima podrske asistentima 1 |2

3. Sto biste, iz vlastitog iskustva, istaknuli kao olakotne, a §to kao otegotne
okolnosti vezane za rad asistenta u nastavi.

Hyvala na suradnji!
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