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Sazetak

U ovom ¢e se radu iznijeti rezultati vrednovanja mreznih stranica fakultetskih
knjiznica koje su dio Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Na pocetku ¢e
se utvrditii koja su pravila kvalitetnog dizajniranja mrezne stranice, prije svega
mrezne stranice knjiznice, pri ¢emu se moze primijetiti da stvaratelj mrezne stranice
treba koristiti Sto manje detalja i boja jer minimalisticki dizajn pomaze citljivosti i
preglednosti. Istrazivanje je provedeno pregledavanjem mreznih stranica fakulteta i
fakultetskih knjiznica, a usmjereno je na analizu usluga koje se nude na tim
stranicama. Nadalje, prikazat ¢e se tablica s elementima koji su potrebni kako bi
mrezna stranica knjiznice bila kvalitetna i obavijesna. Cilj istrazivanja je provjeriti
jesu li mreZne stranice knjiznica na sveuciliStu Josipa Jurja Strossmayera kvalitetno
napravljene i pruzaju li svojim korisnicima sve potrebne informacije i izvore koje
mogu Koristiti za svoje akademsko obrazovanje, ali i izvan okvira studija.
Istrazivanjem mreznih stranica fakultetskih knjiznica na SveuciliStu Josipa Jurja
Strossmayera moze se primijetiti da su se stvaratelji stranica drZali osnovnih uputa
pri izradi stranica, kao i osnovnih elemenata koje svaka mreZna stranica knjiznice
mora sadrzavati. Rezultati su odraz kvalitetnog rada knjizni¢ara na Sveucilistu Josipa
Jurja Strossmayera, ali postoji jo$ elemenata koje moraju integrirati na mreznim

stranicama kako bi bile kvalitetnije.

Klju¢ne rijeci: mrezne stranice, fakultetske knjiznice, Sveuciliste Josipa Jurja

Strossmayera



1. UVOD

Kao posljedica razvoja informacijskog druStva, a ujedno i1 razvoja informacijske
tehnologije, knjiznice postaju informacijska srediSta koja svojim korisnicima nude
pristup sve veéem broju informacija. Kako bi §to bolje zadovoljili potrebe svojih
korisnika te Sto brze pronalazili bitne obavijesti i1 informacije, knjiznice se moraju
prilagoditi novom okruzenju. Mrezne stranice, o kojima ¢e biti rije¢i u ovom radu,
knjiznicama, poput udaljenosti korisnika od knjiznice ili problema informiranja
korisnika o prostoru i1 sadrzaju knjiznice. Vidljive usluge na mreznim stranicama
knjiznica od velike su pomoc¢i korisnicima kojima se pruza moguénost da saznaju sve
Sto ih zanima o knjiznici na jednom mjestu, a op¢e informacije poput radnog vremena
ili lokacije te brojeva za kontaktiranje uvelike olaksavaju korisnicima da Sto

cen e

uslugama koje knjiznice nude.

2. POTREBA ZA IZRADOM MREZNIH STRANICA KNJIZNICA

Zasto bas Internet? Zasto mrezne stranice? Paul Sturges navodi Internet kao "medij

koji stvara gotovo isto onoliko zabrinutosti koliko i entuzijazma."*

Naime, zabrinutost
spominje u vidu poruka mrZnje, pornografskih stranica, raznih oblika rasizma 1
zenomrStva te drugih Stetnih poruka koje se mogu pronaci na internetu, ali se osvrée i
na mjere sigurnosti (kodiranje sadrzaja, Sifriranje, stru¢ni timovi za provjeru sadrzaja)
te pozitivne strane interneta, prije svega komunikacija i dostupnost sadriaja.2

Prema Stojanovski i Pazur Internet je "postao glavno orude, kako za pristup

informacijama, tako i za osiguravanje vlastitih mreznih usluga. Razvoj prijateljskih

cen e

izradu mreznih stranica svoje knj iznice"

“ Usp. Ibid, str. 7-11.
¥ Stojanovski, Jadranka; Pazur, Ivana. Hrvatske knjiznice na webu: prosudba sadrzaja.// Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 45, (2002), str. 83-101.



Prema Lazzarich, "Knjiznica u globalnom okruzenju komunicira s korisnikom
putem osoblja te klasi¢nih 1 elektronickih medija, odasilju¢i mu informaciju koju
sama proizvodi ili pronalazi"*

Mrezne stranice knjiznica, kao i elektronicka poSta sve vise postaju osnovno
sredstvo komunikacije uz koje se vezuje formiranje cjelovitih skupina korisnika koji
¢e primati odredene informacije, biti pravovremeno obavijeSteni o novim
publikacijama i novim informacijama te ¢e biti u moguénosti kvalitetnije koristiti

Preduvjet kvalitetnoj usluzi mora biti lako dostupna i pretraziva mreZzna
stranica koja ¢e svojim dizajnom odgovarati potrebama svoga okruzenja i vremena.
Informacije koje ¢e se nalaziti na mreznoj stranici knjiznice moraju se redovito
azurirati 1 biti pravovremene, a uz to moraju biti obavijesne. Odli¢an primjer
spomenutog se moze vidjeti na slici ispod.

IZVORNOST PRAVOVREMENOST
PREGLEDNOST DOSTUPNOST

www.knjiznica.hr

Thsy

OBAVIESNOST PRETRAZIVOST
AKTUALNOST SUVREMEN DIZAJN

cen e

Ono S§to se moZze zakljuciti iz prikazanog je da bi mreZne stranice morale
funkcionirati kao svojevrsni portal koji ¢e svakom korisniku omoguditi da sve izvore
trazi iskljucivo s njega.7 Naime, mrezne stranice fakultetske knjiznice, kao 1 mrezne

stranice knjiznice, imaju ulogu virtualnog portala koji u virtualnom obliku zamjenjuje

* Lazzarich, L. koliko mrezne stranice knjiznica mogu pomo¢i ili odmoéi u promidzbi? // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske. 46(2003[i.e. 2004]), 3/4,str. 119-124.str. 120.

® Usp. Ibid, str. 120-121.

® Ibid, str. 121.

" Usp. Ibid



fizicke materijale poput ulaznih vrata, putokaza, plakata i znakovnih oznaka, kataloga
Izgled i1 funkcionalnost mrezne stranice knjiznice ovise o vrsti knjiznice, a kod
fakultetske knjiznice potrebno se usmjeriti na tri cilja knjiznice. Spomenuti ciljevi su

istrazivanje, obrazovanje i javna djelatnost.9

3. KAKO PRAVILNO DIZAJNIRATI MREZNU STRANICU
KNJIZNICE?

Na temelju postojeéih izvora koji govore o izgradnji mreznih stranica knjiznica te
rastueg broja mreznih stranica knjiznica u Hrvatskoj, moze se zakljuciti da
koriStenje kako bi korisnici $to brze mogli do¢i do potrebnih informacija i izvora.

Na primjeru mreznih stranica fakultetskih knjiznica u Sjedinjenim Drzavama®®,
jednostavna i informativna mrezna stranica imperativ je za svaku knjiznicu koja
svojim korisnicima Zeli omoguditi pretrazivanje i pregledavanje svog kataloga,
informacije o radnom vremenu i lokaciji, e-mail adrese svojih djelatnika radi
dodatnog informiranja, a ujedno se pruza i mogucénost informiranja korisnika o
povijesti knjiZznice 1 raznim sadrzajima vezanim uz ustanovu. U narednom ¢e odlomku
biti govora o jednostavnim rjeSenjima za bolju preglednost i olakSano snalazenje i
koriStenje mreznih stranica knjiZnica.

Kao prvo, od velike je vaznosti imati poveznicu u obliku pomo¢i koja ¢e
korisnicima posluZiti u sluaju da ne znaju Sto da dalje rade ili ne mogu pronaci
odredeni izvor. Preporuc¢ena lokacija za ovu poveznicu je obi¢no u gornjem desnom
kutu. Nadalje, preporuceno je koriStenje istih, odnosno jedinstvenih dizajnerskih
elemenata, poput istog fonta ili boja, ali jednako tako bi trebalo biti dosljednosti i u
obliku pozadine stranice i terminologije. Poveznica na mreznu stranicu knjiznice

izravno sa stranice maticne ustanove ili institucije utjeCe na vidljivost knjiznice te

& Usp. McGillis, Louise; Toms, Elaine G. Usability of the academic library web site: implications for
design. 2001. URL: http://crl.acrl.org/content/62/4/355.full.pdf (2012-05-15), str. 355.

% Usp. Stover, Mark. The Mission and Role of the Library Web Site URL:
http://misc.library.ucsb.edu/universe/stover.html

19 Usp. Radford, Marie L. User 2.0: Innovative Library Sites: (Part 1 - Academic Libraries). // Library
Garden blog. URL:
http://librarygarden.blogspot.com/2007/02/user-20-innovative-library-sites-part-1.html
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http://librarygarden.blogspot.com/2007/02/user-20-innovative-library-sites-part-1.html

poboljsava koriStenje knjizni¢nih mreznih resursa. KoriStenje jedne alatne trake ili
trake za navigaciju te koriStenje razlicitih boja za poveznice koje je korisnik posjetio i
poveznice koje korisnik nije posjetio imaju ogroman efekt na upotrebljivost i
korisnost mrezne stranice, a sam raspored stranice bi trebao obuhvacati §to manje
scrollanja koje predstavlja izraziti napor korisnicima.**

U pogledu estetike, mrezne stranice knjiznica 1 slicnih ustanova nisu blogovi
ili slicne osobne stranice koje ¢e sadrzavati Siroki spektar bolja, detalja i animacija.
Mrezne stranice bi trebale imati do tri ili Cetiri boje, prije svega da su
komplementarne kako bi zadrzali jednostavnost.

Fleksibilnost je bitan element kvalitetnog dizajna, a nju se moze postici
organizacijom informacija prema tipu dokumenta, poput predmeta koji ¢e korisnik
pretraziti. Takoder, fleksibilnost se postize smanjenjem broja klikanja koje korisnik
mora obaviti da bi doSao do zeljenog izvora, te objasnjavanjem §to odredena baza
podataka sadrzi 1 koja podru¢ja obuhvaca. Na kraju, vazno je informirati korisnike o
tome $to trazilice pretrazuju, odnosno pretrazuju li samo stranice knjiznice ili stranice

diljem svijeta, te knjizniCari koji kreiraju stranice knjiznice ne smiju pretjerati u

cen e

4. SMIJERNICE ZA IZRADU MREZNIH STRANICA KNJIZNICA

Prema Faletar, Golub 1 Sudarevi¢, prvi korak pri izradi mreznih stranica morao bi biti
definiranje svrhe stranice, a uz to i navodenje autora stranice i na¢in kontaktiranja.
"[Izrada mreznih stranica, ne samo knjizni¢nih, trebala bi zapoceti uvazavanjem
elemenata koji se odnose na svrhu, sadrzaj, odgovornost, dizajn, tehnologiju te
funkcionalnost stranica jer je osnovni cilj omoguciti korisnicima laksi pristup 1
koriStenje sadrzaja tih stranica."*?

Prvi korak u tom procesu isti¢e potrebu za jasnim definiranjem svrhe mreZnih

stranica, a u skladu s time potrebno je oblikovati sadrzaj koji se nudi na stranicama.

1 Usp. Jasek, Chris. How to desing library web sites to maximize usability. 2004, URL:
http://www.elsevier.com/framework_librarians/LibraryConnect/Icpamphlet5.pdf (2012-05-14), str. 4-6.
12 Usp. Walbert, David. Best practices in school library website desing. URL:
http://www.learnnc.org/Ip/pages/969 (2012-05-14)

13 Faletar, Sanjica; Golub, Koraljka; Sudarevi¢, Ana; Smjernice za izradu mreznih stranica Skolskih
knjiznica: usporedba hrvatskih i stranih primjera. Sudarevi¢, Ana. URL:
http://homes.ukoln.ac.uk/~kg249/publ/FaletarGolubSudarevic-Crikva-2002-hrv.pdf (2012-05-31), str.
2
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Ponudeni sadrzaj mora biti lako shvatljiv, mora imati vrijednost za korisnike te
informacije koje su navedene na mreznim stranicama moraju biti to¢ne, pouzdane i
objektivno predstavljene i relevantne Kkorisnicima, a izvori navedenih informacija
moraju se moéi provjeriti.*

Mrezna stranica fakultetske knjiznice mora slijediti tri kriterija. Prvi kriterij
obuhvaca omogucavanje korisnicima da ostvare sve svoje ciljeve, drugi
podrazumijeva koristenje mrezne stranice sa §to manje gresaka, a treéi se odnosi na
ugodan dizajn same stranice.™

Nadalje, korisnik mora biti u mogucnosti utvrditi tko je stvorio mrezne
stranice, odnosno, tko je autor stranice. "To podrazumijeva da su navedeni: ime
pojedinca (Cesto pseudonim webmaster) ili tvrtke, kvalifikacije i zanimanje autora,
adresa, broj telefona i/ili telefaksa te adresa e-poste."

Kao §to je spomenuto, korisnik ima pravo znati tko je kreirao odredenu
se upustaju u proces izrade mrezne stranice za svoje knjiznice, stoga moguénost
kontaktiranja kolega s iskustvom u izradi mrezne stranice moze uvelike pomo¢i pri
tom procesu. Nadalje, autori napominju vaznost izgleda i pristupacnosti stranice.
Naime, sljedec¢a skupina elemenata odnosi se na izgled i pristupa¢nost mreznim
stranicama. Prilikom oblikovanja mreZnih stranica trebalo bi uvazavati osnovne
estetske kriterije, koji podrazumijevaju primjerenu veli¢inu slova kao 1
pazljiv odabir boje slova i podloge, Sto podrazumijeva podjednako koriStenje tople i
hladne boje, a najvise ih se moZe koristiti Cetiri. Potrebno je ostaviti dovoljno "bijelog
prostora", odnosno prostora bez teksta. Sve ¢e to korisnicima omoguciti lakSe Citanje
teksta 1 jednostavnije pretrazivanje ponudenog sadriaja.17

Iz istog razloga sve mrezne stranice moraju biti stabilne 1 pristupacne, odnosno
pristup mora biti omogucen korisniku u bilo koje vrijeme s bilo kojeg mjesta.
Takoder, korisnika ne smijemo dovesti u situaciju da umjesto Zeljene stranice dobije
obavijest o gresci, a 1isto vrijedi 1 za sve hiperveze koje se nalaze na stranici.

Hiperveze je potrebno redovito provjeravati, odnosno, ukloniti ih ako viSe ne postoje.

¥ Usp. Ibid, str. 2-3.

1> Battleson, Brenda; Booth, Austin; Weintrop, Jane. Usability testing of an academic library web site:
a case study. 2001. URL:

http://web.simmons.edu/~benoit/lis403/battleson_2000.pdf (2012-05-14), str. 188.

1%Usp. Ibid. str. 3

7 Usp. Ibid, str. 3.
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Budu¢i da je nemoguce u potpunosti predvidjeti potrebe i predznanja korisnika,
potrebno je oblikovati razli¢ite oblike pomo¢i, pri ¢emu treba nastojati da
poruke i upute budu precizne, a jezik jasan i razumljiv. Takoder, sve hiperveze koje
su navedene na stranici potrebno je opisati, tj, navesti razlog zbog kojeg su odabrane.
Isto tako, ne treba pretjerivati s upotrebom elemenata koji usporavaju
ucitavanje stranice, poput slikovnih ili zvuc¢nih datoteka. Preporuca se da vrijeme
ucitavanja ne traje duze od 15 — 20 sekundi. U protivnom, Korisnici ¢e najcesce
odustati od pretrazivanja, isto kao Sto ¢e odustati ako kretanje, odnosno navigiranje

po stranicama nije jednostavno i logiéno.18

4.1. Osnovni sadrzajni elementi mreZnih stranica knjiznica

Radi kvalitetne izrade mrezne stranice Skolske ili fakultetske knjiznice,
potrebno je S§to preciznije definirati odredene skupine i elemente koji trebaju biti
sadrZani unutar stranice knjiznice. U tu svrhu su oblikovani sljede¢i elementi.

Opce informacije, odnosno informacije koje se smatraju polaznom tockom u
komunikaciji korisnika i mrezne stranice, a svrha toga je moguénost uvida korisnika u
adresu 1 broj telefona knjiznice, u informacije o povijesti i radnom vremenu, u pregled
osoblja 1 njihovih djelatnosti, u popis publikacija i statisticke podatke te u vodi¢ i
tlocrt knjiznice.

Drugi su element podatci o odgovornosti, tj. imena osoba ili nazivi tvrtki koje
su zasluzne za kreiranje mrezne stranice, kao 1 njihove adrese 1 kontakt brojevi, ¢ime
se postize vjerodostojnost i omogucava se aktivna komunikacija.

Nakon podataka o odgovornosti slijedi datum zadnje promjene stranice, a
zatim 1 online katalozi koji nude korisnicima uvid u fond knjiznice, ali takoder mogu
nuditi 1 uvid u kataloge drugih knjiZnica te pojedine skupne kataloge.

Kao bitan element navode se elektronicki izvori, pri ¢emu se misli na
elektroniCke knjige, Casopise i novine, elektronicke zbirke tekstova i Clanaka, sadrzaj
za razonodu, izvore za nastavnike i internetske trazilice, a uz to sve mogu se ponuditi
1 poveznice na stranice drugih Skolskih knjiznica ili online izloZbe.

Usluge knjiZnica element su mreZne stranice koji ima ulogu upoznati korisnike

s uslugama koje se nude u knjiznici. Zahvaljuju¢i novoj tehnologiji, odnosno mreznim

8 |bid, str. 3



stranicama, prepoznaju se dvije vrste usluga: tradicionalne (posudba, nabava grade,
fotokopiranje) i nove (mrezni pristup, dostava informacija).

Nadalje, informacijska sluzba, odnosno virtualni informacijski prostor na
kojem se korisniku nudi moguénost postavljanja pitanja, obuhvaca virtualnu

referentnu zbirku, informacije o zbirkama, Cesto postavljana pitanja (FAQ) te opciju

cey e

IV

rad s novim tehnologijama. Faletar, Golub i Sudarevi¢ za ovu ulogu kazu da
"...podrazumijeva poticanje mrezne pismenosti, obucavanje korisnika za sve nacine
pristupanja, pretrazivanja i pregledavanja informacijskih izvora. Osim toga, knjiznic¢ar
bi morao izvrsiti procjenu vrijednosti novih informacijskih izvora, obavjestavati
korisnika o znafajnim promjenama te ponuditi izbor najrelevantnijih izvora
informacija."*

Nadalje, broj elemenata koje bi ova skupina trebala sadrzavati je poveci, stoga
se ovdje navode samo najnuzniji:
"o upute 1 pomo¢ za koriStenje same knjiznice 1 njenth mreznih stranica
* upute za pretrazivanje online kataloga
* upute za pretrazivanje Mreze
* upute 1 pomo¢ za koriStenje pojedinih programa koje korisnici u€estalo koriste,
(npr. Internet traZilice)
* objasnjenje osnovnih pojmova vezanih uz Internet
* upute za pisanje ucenickih radova te
« informacije o daljnjem kolovanju i izboru zanimanja"?

Na kraju, posljednji elementi ukljucuju pretrazivanje i novosti. Dok element
pretraZivanja isti¢e mogucnost jednostavnog pretrazivanja mreznih stranica, ali uz to i

same Mreze, element novosti nas upucuje na mogucnost obavjesStavanja redovitih 1

Cestih posjetioca stranice o novim sadrZajima 1 dogadajima u knjiznici.

19 1bid, str. 8
2 bid, str. 8-9



5. PREGLED MREZNIH STRANICA FAKULTETSKIH
KNJIZNICA NA SVEUCILISTU JOSIPA JURJA
STROSSMAYERA

Putem ovog istrazivanja detaljnije ¢e se prikazati slicnosti i razlike mreznih stranica
fakultetskih knjiznica na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera. Prije svega, potrebno

je krenuti od kriterija pomocu kojih ¢e se vrSiti ovo istraZivanje.

5.1. Kiriteriji istrazivanja

Analizom ¢e se za svaku pojedinu stranicu postoje li:
= podatci 0 adresi ustanove te kontakt (telefon, fax te e-mail adrese djelatnika)
= popis osoblja knjiznice
= opce informacije i radno vrijeme
* informacije o odgovornosti i azuriranju stranice.
= mogucnost koristenja elektronickih izvora

cen e

= vlastiti katalog ili katalog drugih ustanova.

6. ISTRAZIVANJE

6.1. Mrezna stranica knjiznice Ekonomskog fakulteta u Osijeku

Pregledavanjem mreZne stranice knjiZznice Ekonomskog fakulteta u Osijeku
moze se zaklju€iti da sadrzi ve¢inu elemenata koje bi svaka mreZzna stranica knjiZnice
trebala posjedovati. Pri samom vrhu stranice nalaze se podaci o lokaciji knjiznice,
kontakti, radno vrijeme knjiZnice te imena zaposlenog osoblja knjiZnice. Stranica
takoder sadrzi kratku povijest knjiznice, te sadrzi podatke o veli¢ini zbirke. Mogu se
naci i podaci o vrsti publikacija koje knjiznica sadrzi, na koji nacin knjiznica nabavlja
knjizni fond, te kome je knjizna grada dostupna. Na samoj stranici knjiznice postoje
informacije o stvaratelju mrezne stranice, a za stvaranje stranice je odgovoran Ofir
d.o.0.. Pri samom vrhu stranice takoder mogu se na¢i podaci o zadnjim promjena
sadrzaja. Stranica sadrzi i poveznicu za pristup mreznom katalogu knjiznice, a mogu

se na¢i poveznice i za kataloge drugih knjiznica. Jedan od nedostataka stranice je



nepostojanje mrezne informacijske sluzbe i1 informacija o uslugama knjiznice. Na

cen e

sadrzi 1 poveznice na poznatije baze podataka, poput ERIC-a, Emerald-a i EBSCO-a.

6.2. MreZna stranica knjiznice Elektrotehnickog fakulteta u Osijeku

Mreznoj stranici knjiznice Elektrotehnickog fakulteta pristup je otezan zbog
nedovoljno vidljive poveznice na mreznim stranicama Fakulteta. Pri samom vrhu
stranice mogu se naci podatci o lokaciji knjiznice, brojevi telefona, radno vrijeme
knjiznice te imena zaposlenog osoblja knjiznice, no ne sadrzi e-mail adrese djelatnika.
Stranica sadrzi podatke o velicini zbirke, te podatke o samoj vrsti publikacija koje
posjeduje. Podaci o stvaratelju stranice ne postoje, kao ni podaci o zadnjoj promjeni
sadrZzaja. Stranica sadrZi 1 poveznicu za pristup mreZznom katalogu knjiZnice, no ne
sadrzi poveznice na kataloge drugih knjiznica. Nedostatci su nepostojanje mrezne
informacijske sluzbe i informacija o uslugama knjiznice. Stranica ne sadrzi podatke o

meduknjizni¢noj posudbi, kao ni poveznice na elektronicke izvore.

6.3. Mrezna stranica knjiznice Filozofskog fakulteta u Osijeku

Mrezna stranica knjiznice Filozofskog fakulteta sadrzi vecinu potrebnih
elemenata i sam pristup je lak. Stranica je iznimno pregledna te se ha samoj naslovnoj
stranici mogu na¢i novosti vezane uz rad knjiZnice. Stranica sadrzi mnoStvo
poveznica koje upucuju na sve potrebne informacije. Tako se mogu nac¢i poveznice na
kataloge, opce informacije, usluge knjiznice, edukaciju korisnika 1 sl. Sama stranica
nudi poveznice koje omogucuju pronalazak i1 koristenje velikog broja elektronickih

izvora. Podaci o stvaratelju stranice ne postoje, kao ni podaci o zadnjoj promjeni

cen e

cen e

vazno spomenuti i nepostojanje mrezne informacijske sluzbe na mreznoj stranicCi

knjiznice.



6.4. Mrezna stranica knjiznice Gradevinskog fakulteta u Osijeku

Kao i mrezna stranica Filozofskog fakulteta, stranica knjiznice Gradevinskog
fakulteta sadrzi mnostvo informacija, sam pristup stranici je lak, kao i1 navigacija
poveznicama. Na naslovnoj stranici mogu se naé¢i informacije o samoj knjiznici,
njezina kratka povijest, te podaci o veli¢ini zbirke i vrsti publikacija koje posjeduje.
Osim tih informacija na naslovnoj stranici mogu se nac¢i kontakti, podaci o osoblju i
radnom vremenu Knjiznice. Stranica sadrzi poveznice na vlastiti katalog, kao i na
kataloge drugih knjiznica. Mogu se naci 1 poveznice na kojima postoje informacije o
uslugama knjiznice, novostima te edukaciji korisnika i samih knjizniCara. Stranica
sadrzi 1 informacijsku sluzbu, to¢nije, uslugu "Pitaj knjiznicara". Podaci navode osobu
koja odrzava stranicu, no ne postoje podaci o tvorcu stranice. Datum zadnje promjene
takoder ne postoji. Stranica knjiZznice Gradevinskog fakulteta sadrzi poveznice na

kataloge i baze podataka te sadrzi informacije o meduknjizni¢noj posudbi.

6.5. MreZna stranica knjiznice Katolickog bogoslovnog fakulteta u

Pakovu

Sama mreZna stranica knjiznice Katolickog bogoslovnog fakulteta u Pakovu
fakulteta ne postoji, no postoje poveznice koje upucuju na informacije o knjiZnici.
Stranica sadrzi nekoliko elemenata. Tako se mogu naéi podaci njezinoj povijesti i
imena zaposlenog osoblja knjiznice mogu se pronaéi na pocetnoj stranici. Podaci o
odgovornosti ne postoje kao ni datum zadnje izmjene. Ne mogu se naci ni podaci o
tvorcu stranice, a takoder ne sadrzi ni poveznice na zbirku. Stranica ne sadrzi ni
poveznicu na katalog, no postoji bilten prinova sa sazecima koji su dostupni
korisnicima. Neke od informacija koje stranica sadrzi su pravila posudbe te pravilnik

cey e

posudbi, a ujedno nema ni elektronickih izvora koji se nalaze na stranici fakulteta.

6.6. Mrezna stranica knjiznice Poljoprivrednog fakulteta u Osijeku



Mrezna stranica Poljoprivrednog fakulteta je veoma sli¢na stranici
Gradevinskog fakulteta. Sadrzi mnoStvo informacija, sam pristup stranici je lak, kao 1
navigacija poveznicama. Na naslovnoj stranici se nalaze informacije 0 samoj
knjiznici, podatci o veli¢ini zbirke i vrsti publikacija koje posjeduje, te njezina kratka
povijest. Osim navedenih informacija na naslovnoj stranici se nalaze kontakti, podaci
0 osoblju i radnom vremenu knjiznice, ali stranica ne sadrzi podatke o lokaciji,
odnosno adresu ustanove. Stranica sadrzi poveznice na vlastiti katalog, kao i na

kataloge drugih knjiznica. Nude se i poveznice na kojima postoje informacije o

cey e
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navodi se i tvorac stranice. Datum zadnje promjene ne postoji. Putem poveznice
"Izdavacka djelatnost" korisnicima se pruza moguénost pregledavanja publikacija koje
izdaje fakultet, a putem posebne poveznice korisnici mogu proucavati Clanke iz
Casopisa Poljoprivreda. Korisniku se takoder pruza moguénost narudzbe publikacije

koja mu je potrebna putem meduknjizni¢ne posudbe.

6.7. MreZna stranica knjiznice Prehrambeno - tehnoloSkog fakulteta u

Osijeku

Mrezna stranica knjiZznice Prehrambeno - tehnoloskog fakulteta sadrzi ve¢inu
potrebnih elemenata. Pristup stranici je lak, kao i sama navigacija stranicom. Na
naslovnoj stranici nalaze se osnovni podaci, poput radnog vremena knjiZnice, adrese
knjiznice te kontakti. Postoji poveznica koja vodi na kratku povijest knjiznice, a tu se
knjiZnica posjeduje, te osoblju zaposlenom u knjiznici. Stranica ne sadrzi poveznicu
na vlastiti katalog, no nudi mnostvo drugih koje upucuju na druge kataloge. Nude se 1
poveznice na kojima postoje informacije o uslugama knjiznice i edukaciji korisnika,
no ne postoje novosti vezane za knjiznicu. Podaci o stvaratelju stranice postoje, a
spominju se u obliku pseudonima webmaster, dok podaci o zadnjoj promjeni sadrzaja
ne postoje. Jedan od nedostataka je i nepostojanje mrezne informacijske sluzbe.
Mrezna stranica Prehrambeno - tehnoloskog fakulteta sadrzi podatke o

cey e

izvorima pomocu kojih korisnici mogu pretrazivati baze podataka.



6.8. Mrezna stranica knjiznice Strojarskog fakulteta u Slavonskom Brodu

Mrezna stranica knjiznice Strojarskog fakulteta je sli¢na stranici Gradevinskog
i Poljoprivrednog fakulteta. Pristup i navigacija stranicom su laki. Stranica posjeduje
mnoS$tvo potrebnih informacija. Tako se mogu naci podaci o ustrojstvu knjiznice s
njezinim radnim vremenom i zaposlenicima. Ne sadrzi poveznicu na vlastiti katalog,
nego postoje poveznice na kataloge drugih knjiznica. Nude se i poveznice na
informacije o uslugama knjiznice i edukaciji korisnika, te novostima, no na samim
poveznicama za usluge i novosti ne nalaze se potrebne informacije. Pozitivno je
postojanje informacijske sluzbe kao i datum zadnje izmjene, a podatci o tvorcu
stranice se vode pod pseudonimom webmaster. Na stranici fakulteta je moguce

pristupiti brojnim bazama podataka i katalozima drugih knjiznica, stoga postoje

cen e

6.9. Mrezna stranica knjiznice Uciteljskog fakulteta u Osijeku

Mrezna stranica knjiznice Uciteljskog fakulteta je veoma jednostavna i ne
sadrzi puno potrebnih informacija. Na naslovnoj stranici nalaze se informacije o
radnom vremenu knjiznice, adresa, kontakti, te imena zaposlenog osoblja. Stranica
sadrZi poveznicu na novosti vezane uz rad knjiznice. Podaci o tvorcu stranice postoje,
no ne postoji datum zadnje izmjene. Poveznice na vlastiti katalog ne postoje, kao ni
poveznice na kataloge drugih knjiznica. Na stranicama Uciteljskog fakulteta ne

cen e

izvore.

6.10. Mrezna stranica knjiznice Medicinskog fakulteta u Osijeku

MrezZna stranica knjiznice Medicinskog fakulteta je u potpunosti drugacija od
stranica preostalih knjiznica u ovom istrazivanju. Stranica ne sadrzi kontakt podatke 1
popis djelatnika, kao ni radno vrijeme knjiznice. Adresa knjiZnice se spominje u

kontekstu samog fakulteta, a na stranici ne postoje podatci o odgovornosti i datumu

cen e



na internetu, a korisnik moze pristupiti toj gradi putem poveznica na stranice poput
SpringerLink ili FreeMedicalJournals. Prema tome, stranica knjiznice Medicinskog
fakulteta ne sadrzi poveznice na vlastiti katalog i na kataloge drugih knjiznica, veé

cey e

stranici nema.

6.11. MreZna stranica knjiZznice Pravnog fakulteta u Osijeku

Mrezna stranica Pravnog fakulteta ne sadrzi podatke o lokaciji, ali sadrze
druge potrebne informacije, poput telefonskog broja, e-mail adrese i popisa djelatnika.
Stranica takoder sadrzi i podatke o radnom vremenu i op¢enite podatke o knjiznici, no
nigdje na stranici se ne mogu pronaci podatci o posljednjem azuriranju i1 podatci o
odgovornosti. Na stranici postoje poveznice koje vode prema katalogu knjiznice na
fakultetu, a takoder postoje i poveznice na kataloge drugih knjiznica, domacih i
inozemnih. Unutar pravilnika o radu knjiznice, kojem se moze pristupiti u obliku pdf
Stranica Pravnog fakulteta sadrzi brojne poveznice pomocéu kojih se mogu

pregledavati razni elektronicki Casopisi.



7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Opéenite
) ! s Datum Podatek o
KNJIZNICA Adresa Talhoe, (B . PO sformacije Rgdno zadnje odgovornosti
fax mail | osoblja | o vrjeme b
L promijene
knjiznics
Ekonomskt
At Da DA DA Da DA DA DA DA
Elektrotehnicla
fakultet DA DA Ne DA DA DA Ne Ne
Filozofsk
Fakultot D& DA DA DA DA DA Ne Ne
Cradevinsk
Fulaltet DA DA DA DA DA DA Ne DA
Katoli¢ki
Bogoslovni DA DA DA | DA DA Ne Ne Ne
fakultet
Poljoprivrednt
fakaitat Ne DA DA DA DA DA Ne DA
Prehrambeno -
tehnolodki D& DA DA DA DA DA Ne DA
fakultet
i i DA |DA DA |Da DA DA DA DA
fakuliet
Uciteljske
Fakultet DA DA DA DA Ne DA Ne DA
Medicinsk
£ o DA Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Pravni fakultet | Ne DA DA | DA DA DA Ne Ne

Tablica 1. Prikaz prvog dijela istrazivanja

Mrezna stranica knjiznice ekonomskog fakulteta se istice po vidljivosti usluga i op¢ih
informacija. Uocljivo je da mrezna stranica knjiznice sadrzi sve traZzene podatke, te je
stoga idealni tip stranice koji moZe posluZiti kao uzor knjizni¢arima i web dizajnerima
pri izradi Zeljene stranice. Nadalje, maksimalni u¢inak u istrazivanju takoder pokazuje
I stranica Strojarskog fakulteta u Slavonskom Brodu koja putem Sustava znanstvenih
informacija (SZI) nudi sve potrebne informacije, informacije koje se inace ne mogu
pronaci na pocetnoj stranici, ali im se moze pristupiti putem poveznice koja vodi na
SZI stranicu. MrezZna stranica knjiznice Medicinskog fakulteta se isti¢e kao mreZzna
stranica koje gotovo da ne sadrzi ijedan podatak. Od ponudenih elemenata ona sadrzi
samo podatak o adresi knjiznice, §to nikako nije dovoljno korisniku.

Gledaju¢i elemente koji su koriteni u istraZivanju, moze se primijetiti da
odgovorne osobe za mrezZne stranice ne ostavljaju podatke o posljednjem aZuriranju
stranice, to ¢ine samo mrezne stranice knjiznica Ekonomskog fakulteta i Strojarskog
fakulteta, zajedno cine¢i 18% stranica koje ostavljaju datum posljednje izmjene

stranice.



Podatke o lokaciji, odnosno adresu knjiznice navode 9 od 11 knjiznica, a to
govori da je na 82% stranica zabiljezen ovaj podatak.

Kontakt podatci, u ovom slu¢aju brojevi telefona i faxa, su veéinom prikazani
na stranicama, tj. na 10 od 11 mreznih stranica fakultetskih knjiZznica, §to konacno
daje rezultat od 91%. Nadalje, e-mail adrese djelatnika i drugih odgovornih osoba se
pojavljuju na 9 od 11 stranica, Sto daje isti rezultat kao i u slucaju adrese knjiznice,
odnosno rezultat od 82%. Popis osoblja je istovjetan elementu kontakta, kod kojeg
samo mrezna stranica knjiznice Medicinskog fakulteta ne sadrzi te podatke, stoga je
postotak isti (91%). Podatke o radnom vremenu i opéenite informacije o knjiznici
sadrzi 82% mreZnih stranica knjiZnica, odnosno 9 od istrazivanih 11 mreZnih stranica.
Podatke o odgovornosti navode 6 od ukupno 11 mreznih stranica fakulteta, Sto daje

rezultat od 55%.

KNJIZNICA Medulnjiznicna | Elektronick: Vlestits Katalozi On-line
posudba izvori katalog drugth informeacijska
lmjiznice il shuzba
skupns
kataloz
Ekonomski DA DA D& DA Ne
fakultet
Elektrotehnicki Ne Ne D& Ne Ne
fakultet
Filozofski DA DA D& DA Ne
fakuitet
Gradevinski DA DA D& DA D&
fakuitet
Katoli¢ki Ne Ne Ne Ne Ne
Bogoslovni
fakultet
Poljoprivredni DA DA DA DA DA
fakuitet
Prehrambeno - DA DA Ne DA Ne
tehnolofki
fakultet
Strojarski Ne DA Ne DA DA
fakultet
Uciteljski Ne Ne Ne Ne Ne
falaultet
Medicinska Ne DA Ne Ne Ne
fakultet
Prevni faloultet DA DA DA DA Ne

Tablica 2. Prikaz drugog dijela istrazivanja

U drugom dijelu istrazivanja, elementi koji su se istrazivali su postojanje informacija
o meduknjizniénom poslovanju knjiznice, postojanje poveznica ili upucivanje na
elektronicke izvore, bilo da su Casopisi u elektronickom formatu ili baze podataka u

mreznom obliku. Takoder se pregledavalo postoji li na mreZznoj stranici fakultetske



knjiznice katalog koji pripada knjiznici te postoje li poveznice na kataloge drugih
knjiznica ili skupne kataloge.

Rezultati upucuju da vecina fakulteta prakticira koriStenje ovih elemenata.
stranica od ukupno 11 istrazivanih, Sto ¢ini 55% stranica. Nadalje, koriStenje
elektroni€kih izvora je moguce na 8 od 11 mreznih stranica (73%).

Pristup vlastitom katalogu na mreznim stranicama knjiznice ima 6 od 11
knjiznica, odnosno 55%. Nadalje, u odnosu na upucivanje korisnika na kataloge
drugih ustanova, tj. drugih knjiZnica, rezultat pokazuju da 64% knjiznica upucuju na
druge kataloge, odnosno 7 knjiznica od ukupno 11.

Posljednji element koji se provjeravao bio je postojanje mrezne informacijske
sluzbe. Prema prikupljenim podatcima, postojanje mrezne informacijske sluzbe na
mreznim stranicama fakulteta se pokazalo kao nedostatak. Naime, samo 3 mrezne
stranice imaju razvijenu mreznu uslugu informiranja, $to znaci da samo 27% mreznih
stranica fakultetskih knjiznica na SveuciliStu Josipa Jurja Strossmayera ima razvijenu

mreznu informacijsku sluzbu.

8.ZAKLJUCAK

Pregledavanjem stranica knjiznica fakulteta Josipa Juraja Strossmayera u
Osijeku moze se zakljuciti da ve¢ina mreZznih stranica knjiznica sadrZi sve ili gotovo
sve elemente koji su potrebni kako bi stranica bila dobra i lako pregledna. Elementi
poput adrese ustanove, kontakt broja, popisa osoblja i radnog vremena sadrzi veéina
stranica danas, a mreZne stranice SveuciliSta u Osijeku prate taj trend. Iako ni jedna
stranica fakulteta ne sadrzi sve elemente, to nikako ne znaci da ih se ne moze nazvati
kvalitetnim stranicama. Kao stranicu koja ne zadovoljava dovoljno kriterija treba
istaknuti stranicu Medicinskog fakulteta u Osijeku, stranicu koja sadrzi samo
poveznice na poznatije baze podataka koje su svakako od Kkoristi studentima medicine
koji su prije svega glavna i osnovna skupina korisnika te knjiznice, no stranica sadrzi
samo jedan od osnovnih elementa, a to je adresa knjiznice koja je prije svega zapisana
u zaglavlju mreZne stranice i odnosi se isklju¢ivo na adresu fakulteta.

Kao glavne nedostatke mreznih stranica moze se spomenuti da odgovorne

osobe koje stavljaju nove informacije 1 sadrzaje na stranicu ne ostavljaju datum kada



se stranica posljednji put izmijenila, Sto svakom korisniku izaziva sumnju u
informacije koje prodita jer ne zna jesu li one bile relevantne prije nekoliko godina ili
mjeseci ili su pak sada korisne. Takoder, mrezna informacijska sluzba ima svrhu
korisniku koji nije siguran u odredene usluge te nacine na koje moze doci do
odredenih izvora koji su mu potrebni u svakodnevnom radu ili trenutnom istrazivanju,
stoga mrezna inacica takvog tipa sluzbe moze korisniku uvelike pomoc¢i.

Rezultati istrazivanja pokazuju da knjiznice idu u korak s novim
tehnologijama te rade na omogucéavanju lakog pristupa korisnicima njihovim
zbirkama, kao i1 zbirkama drugih knjiznica, no to nikako ne znaci da ne trebaju vise
nadopunjavati svoje stranice novim sadrzajima. Buduc¢i da se svijet nalazi u vremenu
konstantno raditi na unapredivanju i nadopunjavanju mreznih stranica svojih ustanova
kako bi sve viSe korisnika interneta i novih tehnologija moglo pronaci informacije

koje su im potrebne sa $to manjim brojem klikova na misu.
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