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Sazetak

Emocionalno zlostavljanje djece u posljednje vrijeme sve vise zadobiva paznju stru¢njaka. Nikad
prije mu se nije pridavala tolika paznja, a prema podacima brojnih istrazivanja, ovaj oblik
zlostavljanja djece se javlja ucestalo uz sve druge oblike zlostavljanja. Postoje brojni razlozi
nedovoljne istrazenosti ovoga oblika zlostavljanja, a neki od njih su izneseni u ovome radu.
Naime, stru¢njaci jo§ uvijek ne mogu naéi konsenzus oko upotrebe termina emocionalnog i
psihi¢kog zlostavljanja, pa ih tako neki smatraju i upotrebljavaju kao sinonime, a neki ih
promatraju kao dva razlicita koncepta. U skladu s tim joS uvijek postoje brojne i razlicite
definicije emocionalnog zlostavljanja. Budu¢i da ovo podrucje obiljezavaju teskoce u odredenju,
prepoznavanju i mjerenju, vrlo je tesko utvrditi ucestalost i rasirenost tog problema u opcoj
populaciji, a kvalitetna intervencija izostaje.

U ovom su radu prikazana osnovna obiljezja problema emocionalnog zlostavljanja: oblici,
razli¢ita odredenja, ucestalost, Cinitelji rizika, te moguce posljedice. Prikazani su takoder i
problemi prilikom intervencija u slucaju emocionalnog zlostavljanja kao i eticke dileme u
istrazivanjima emocionalnog zlostavljanja djece. Sva istrazivanja ukazuju na to da je
emocionalno zlostavljanje djece povezano s nizom potesko¢a u razvoju, koje mogu biti
dugoroc¢ne i kratkoro¢ne. U prilog tome se u radu navode rezultati raznih istrazivanja o utjecaju

emocionalnog zlostavljanja djece na psihosocijalni i tjelesni razvoj djeteta.

Kljuéni pojmovi: emocionalno zlostavljanje, nasilje u obitelji



1. Uvod

Obitelj je okruzje u kojem dijete odrasta, u kojem treba dobivati sve §to je potrebno za normalan
rast 1 razvoj. Obitelj je temeljna odgojna institucija 1 vazno mjesto materijalne sigurnosti, kao 1
izvor mnogih ocekivanja, ponajprije emocionalnih. Za razvoj i oblikovanje li¢nosti djeteta,
vaznost obitelji je nedvojbena. Brojna empirijska istrazivanja ukazuju na vaznost privrZzenosti,
toplog i prihvacajuc¢eg roditeljstva za djecji psihicki razvoj. No, katkad ti procesi koji se
dogadaju unutar obitelji ne osiguravaju samo bezgrani¢nu ljubav i paznju ve¢ neke oblike

zanemarivanja, odbacivanja, povrjedivanja te zlostavljanja.

U suvremenoj literaturi najceS¢e se razlikuje fizicko, seksualno i emocionalno zlostavljanje
(Buljan-Flander, Kocijan Hercigonja, 2003). S obzirom da je oblike zlostavljanja tesko podijeliti
na jasne kategorije, vazno je imati na umu da se svako od navedenih oblika zlostavljanja moze
pojaviti u kombinaciji s ostalim oblicima zlostavljanja, a isto vrijedi i za znakove zlostavljanja.
Fizicko ili tjelesno zlostavljanje u najSirem smislu obuhvaca nanosSenje ozljeda djetetu fizickim
putem. Prema podacima Americkog Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi (USDHHS) iz 2008.
godine, fizicko zlostavljanje obuhvaca 16,1 % svih oblika nasilja nad djecom (Bili¢, Buljan-
Flander, Hrpka, 2012). Spolno zlostavljanje se moze definirati kao seksualni ¢in nametnut
djetetu koje nije dovoljno emocionalno, motivacijski i kognitivno razvijeno za takav ¢in (Buljan-
Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003). Killen (2001) isti¢e da su spolno zlostavljana djeca uvijek

zlostavljana i emocionalno, a ponekad i tjelesno.

Kada se govori o zlostavljanju, tada se naj¢es¢e pomislja samo na tjelesno i spolno, iako je
naj¢e$éi oblik zlostavljanja emocionalno, koje uglavnom ostaje neprepoznato (Iwaniec, 2000).
Pojavi emocionalnog zlostavljanja pocinje se viSe paznje pridavati tek u 20. stolje¢u. Na taj
fenomen medu prvima pocinju upozoravati knjizevnici. Tako primjerice Charles Dickens (1812-
1870) opisuje odbacenu i teroriziranu djecu u Engleskoj u 19.st., a Kafka (1883-1924) opisuje
svoje iskustvo emocionalnog zlostavljanja i tjelesnog kaznjavanja u ,,Pismu ocu® (Bili¢ i sur.,
2012). Problem emocionalnog zlostavljanja tijekom posljednjeg desetljeca postaje sve aktualniji.
Rezultati istraZivanja i klinicka praksa pokazali su da emocionalno zlostavljanje moze imati vrlo
teSke posljedice za djetetovu buduénost, iako drugacije od onih koje uzrokuje fizicko
zlostavljanje, no zato ne manje ozbiljne. Sve viSe novijih istrazivanja dosljedno navode da su
najéeScée posljedice emocionalnog zlostavljanja: depresivnost, suicidalnost, sklonost ovisnostima,

nize samopostovanje, problemi u odnosima s drugima (Allen, 2008; prema Bili¢ i sur., 2012).



Naime, za prepoznavanje, ali i dokazivanje emocionalnoga zlostavljanja djeteta potrebno je
izrazito znanje stru¢njaka, upravo zbog toga sto kod ovog oblika zlostavljanja najce$c¢e nema
nikakvih fizickih znakova. Upravo to nepostojanje vidljivih fizickih tragova otezava otkrivanje

slu¢ajeva emocionalnog zlostavljanja (Puhovski i sur., 2004).

Danas brojni stru¢njaci usmjeravaju svoju paznju na poteSkoc¢e definiranja, prevencije, lokacije,
manifestacije i intervencije kod tog oblika zlostavljanja, $to ¢e upravo biti izneseno u ovome

radu.

2.Emocionalno zlostavljanje
2.1 TerminoloSke nesuglasice

Cinjenica da je problem emocionalnoga zlostavljanja najmanje od svih drugih oblika
zlostavljanja istrazivan i zastupljen u literaturi se moze uciniti nevjerojatnom, budu¢i da se
veéina autora slaze kako je emocionalno zlostavljanje prisutno ne samo zasebno, nego nuzno
prati i ostale oblike zlostavljanja (Puhovski i sur., 2004). Za slabu zastupljenost emocionalnog
zlostavljanja u literaturi postoji vise razloga, uklju¢uju¢i nedovoljno jasnu definiranost
emocionalnog zlostavljanja, nedovoljno osvijetljenu povezanost uzroka i posljedica kao i teskoce
procjene kumulativnog efekta emocionalnog zlostavljanja (Hamarman, Bernet, 2000). Jedna od
potesko¢a u utvrdivanju ucestalosti emocionalnog zlostavljanja jest upravo i nepostojanje

konsenzusa oko najprikladnijeg termina koji bi opisao ovu vrstu zlostavljanja.

Kod nas je uvrijeZzen termin emocionalno zlostavljanje (Buljan-Flander, Kocijan-Hercigonja,
2003). U literaturi se uz termin emocionalno zlostavljanje najceS¢e upotrebljava i termin
psihi¢ko zlostavljanje. Pristalice naziva psihi¢ko zlostavljanje smatraju da je ono sveobuhvatnije
jer ukljucuje sve vazne kognitivne i emocionalne dimenzije zlostavljanja (Briere i sur., 1996). U
literaturi engleskog govornog podru¢ja koriSteni su razli¢iti termini poput verbalnog
zlostavljanja, mentalnog zlostavljanja ili mentalne okrutnosti, “psihi¢kog udaranja”, mentalnog
ozljedivanja te psihiCckog oste¢ivanja, ali se danas najcesce koriste termini psihicko ili

emocionalno zlostavljanje (Black i sur., 1999).

McGee i Wolfe (1991) preferiraju termin “psihicko maltretiranje” koji objedinjuje psihicki

zlostavljajuce i psihicki zanemarujuce oblike ponasanja roditelja (skrbnika) prema djetetu.



Iwaniec (2000) Koristi termin “emocionalno zlostavljanje i zanemarivanje”, dok O' Hagan (1993)
razlikuje psihicko i emocionalno zlostavljanje kao dva razli¢ita koncepta. Ipak, najcesce se

termini “psihi¢ko” i “emocionalno” koriste kao sinonimi (Zdero, 2005).
2.2 Problem definiranja emocionalnog zlostavljanja

Postoje Sire i uze definicije emocionalnog zlostavljanja, pri ¢emu uze definicije podrazumijevaju
uzi krug, intenzivnih i kroni¢nih zlostavljaju¢ih ponasanja roditelja ili skrbnika, koja imaju
ozbiljne posljedice. Sire shvaanje emocionalnog zlostavljanja ukljuéuje u definiciju razna
ponaSanja roditelja i skrbnika na kontinuumu “dobro— loSe roditeljstvo”, kojima se generalno
krSe djetetova prava i koja bi se mogla smatrati neprikladnim odgojem ( Puhovski i sur., 2004).
U skladu s tim stajaliStem, emocionalno zlostavljanje, prema Dubowitz (1997; prema Jeli¢
Tus¢ic¢ 1 sur., 2013) predstavlja roditeljsko ponasanje koje je Stetno za emocionalnu dobrobit

djeteta.

Finkelhor i Korbin (1993; prema Jeli¢ Tus¢i¢ i sur., 2013) navode da emocionalno zlostavljanje
podrazumijeva odbacivanje, socijalnu izolaciju, kroni¢nu deprivaciju paznje, plasenje
prijetnjama o napuStanju, teroriziranje sa zastraSivanjem, izlaganje devijantnom odgoju i

postavljanje zahtijeva djetetu, koji nisu u skladu sa uzrastom djeteta.

Prema O’Hagan (1993), koji razlikuje emocionalno 1 psihicko zlostavljanje kao dva razlicita
koncepta, emocionalno zlostavljanje se odnosi na trajno, ponavljajuce, neprikladno emocionalno
odgovaranje na djetetovo izrazavanje emocija i pratece ponaSanje. Ono inhibira kapacitet djeteta
za spontano, pozitivno i odgovaraju¢e emocionalno izrazavanje. Psihicko zlostavljanje definira
kao trajno, ponavljajuce, neprikladno ponaSanje koje oStecuje ili znaajno smanjuje kreativni 1
razvojni potencijal vaznih mentalnih sposobnosti i procesa djeteta (inteligenciju, pamcenje,
prepoznavanje, percepciju, paznju, jezik i moralni razvoj). Ipak, sam autor isti¢e da se ta dva

oblika zlostavljanja ucestalo javljaju zajedno.

Iwaniec (2000) odreduje emocionalno zlostavljanje i zanemarivanje kao neprijateljsko ili
ravnodusno ponasanje roditelja koje narusava djetetovo samoposStovanje, umanjuje osjecaj
postignucéa 1 pripadanja, te sprjecava zdrav i sretan razvoj djeteta. Emocionalno zlostavljanje
definira kao odbacuju¢e ponaSanje skrbnika, a emocionalno zanemarivanje kao pasivno

ignoriranje djetetovih emocionalnih potreba te kao roditeljska nedostupnost u smislu skrbi,



nadgledanja,voljenja, poucavanja i zastite. Emocionalno zanemarivanje neki autori promatraju
kao poseban oblik pogresnog postupanja prema djeci, dok ga drugi pridruzuju emocionalnom
zlostavljanju (lwaniec, 2000).

Buljan-Flander i Kocijan-Hercigonja (2003) su iznijeli definiciju emocionalnog zlostavljanja
prema kojoj ono obuhvaca destruktivno ponasanje odraslin prema djetetu, kao Sto su

neprijateljsko ponasanje ili odsutnost pozitivnog pristupa.

Prema pravnoj definiciji (The Children Act, 1989; prema Pe¢nik, 1993) emocionalno
zlostavljanje predstavlja stvarne ili vjerojatne u¢inke na emocionalni razvoj i ponasanje djeteta,

uzrokovane stalnim ili teSkim zlostavljanjem ili odbijanjem.

American Human Association (1980; prema Peénik, 1993) emocionalno zlostavljanje definira
kao aktivno, namjerno grdenje, omalovazavanje ili druge radnje koje negativno utjeu na

emocionalnu dobrobit djeteta.

2.3 Oblici emocionalnog zlostavljanja

Najces¢i oblici emocionalnog zlostavljanja kojima su djeca izloZzena su: odbacivanje djetetovih
potreba; teroriziranje ili tretiranje djeteta kontinuiranim verbalnim napadajima koji stvaraju
klimu straha, napetosti i nesigurnosti; ignoriranje i degradiranje djeteta sto ukljucuje i izostanak
pozitivnih stimulacija; manipuliranje djetetom u cilju zadovoljenja nekih svojih potreba koje nisu
sukladne djetetovim; izolacija; konstantni sarkazam, ponizavanje; podrzavanje djetetovog
neadekvatnog ponaSanja, podmicivanje; verbalni napadaji te pritisak na dijete da brZze odraste §to
proizlazi iz roditeljskih potreba, a koje dijete ne moze zadovoljiti radi faze svog psiholosko-

bioloskog razvoja (Buljan-Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003).

2.3.1 Odbacivanje

Potreba za prihvacanjem je jedna od najsnaznijih ljudskih potreba. Prihvacanje djeteta je zapravo
priznanje da ga se prihvaca onakvim kakvo ono je. No, danas, velik broj djece dozivljava
odbacivanje i neprihvacanje od strane svojih roditelja (Bili¢ i sur., 2012). Prema istim autorima
odbacivanje se moze manifestirati fizickim napustanjem, nepruzanjem pomoci te interakcijama

bez emocija, tj nepokazivanjem topline i ljubavi.

U dojenackoj dobi se odbacivanje ocituje u roditeljskom neprihvac¢anju i neodgovaranju na

djetetovu potrebu za kontaktom i povezanos¢u, kao Sto je neuzvracanje osmijeha. U ranom



djetinjstvu, roditeljsko odbacuju¢e ponasanje je najoCiglednije u iskljudivanju djeteta iz
obiteljskih emocionalnih interakcija te neiskazivanju topline i ljubavi. U adolescenciji,
odbacuju¢i roditelji odbijaju prihvatiti potrebe mlade osobe za ve¢om autonomijom kao §to je
izbor prijatelja, nac¢ina zabave i takvo ponasanje adolescenti dozivljavaju kao odbacivanje (Bili¢

i sur., 2012)

Brojna istrazivanja su pokazala da djeca ¢ije su bioloske potrebe bile zadovoljene, ali ne i
emocionalne, pokazuju psihicke smetnje kao $to su nesigurnost, nisko samopostovanje i agresija.
To kasnije obiljezava njihovu buduénost i odnose s drugim osobama. Nisu rijetki slucajevi
transgeneracijskog prijenosa kada osobe, zlostavljanje koje su prozivjeli u djetinjstvu, prenose u

svoju obitelj 1 okolinu (Peé¢nik, 2003).
2.3.2 Teroriziranje

Vrlo vazan faktor djetetovog razvoja je konstantnost objekta i ponaSanja jer na taj nacin dijete
razvija slike o svijetu, razvija svoje stavove §to onda stvara bazu za kasnije djetetove odnose u
zivotu. Teroriziranje se odnosi na roditeljsku primjenu podrazaja razliitog intenziteta, Sto je
Cesto rezultat trenutacnog raspoloZenja, §to dijete zbunjuje, tj. roditelj bezrazlozno mijenja svoje
raspolozenje od pretjerano njeznog do agresivnog. U situacijama roditeljskog pretjerano njeznog
ponasanja krije se roditeljsko nezadovoljstvo, strah, depresivnost te im dijete sluzi kao sredstvo

rjeSavanja straha i napetosti.

Dijete koje ne moze shvatiti takve nagle promjene ponasanja poku$ava traziti uzroke u vlastitom
ponasanju, razvija osjecaj krivnje i straha da ¢e izgubiti roditelja, a separacijski strahovi, strahovi
od odvajanja 1 gubitka su jedni od najugrozavajucih faktora za djetetov kasniji razvitak. Takav
cijeli postupak se smatra zlostavljaju¢im jer su roditelji usmjereni samo na sebe i svoje potrebe te
svojim, po dijete, zbunjujuéim postupcima izazivaju psihicke probleme kod djeteta. Neki od
najceS¢ih oblika teroriziranja jesu: upotreba bizarnih disciplinskih metoda, neprekidno
naglaSavanje djetetove krivnje, kaoti¢no, nekonzistentno ponasanje roditelja, ismijavanje djecjeg
straha i kaznjavanje djeteta nacinima kojih se on jako Dboji, prijetnja suicidom te stalno

prisustvovanje obiteljskom nasilju (Barnett i sur., 1997).

Roditelji koji pokazuju terorizirajuée ponasSanje prema svojoj djeci su Cesto i sami imali
nefunkcionirajuce obitelji, tj. obitelji u kojima su prevladavali poremeceni obiteljski odnosi. Oni,
upravo zbog takvih naucenih obrazaca ponaSanja ne znaju pruZziti djetetu ono §to ni sami nisu

dobili (Buljan-Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003).



2.3.3 Ignoriranje

Ignoriranje bi obuhvacalo neodgovaranje ili zakasnjelo odgovaranje na djetetove potrebe,
nesudjelovanje u procesu socijalizacije te na taj naCin onemogucéavanje razvoja djetetovih
socijalnih procesa. Razlozi mogu biti razliciti, a jedan od naj¢escih jest strah za dijete ,,da mu se
nesto ne dogodi“. Takvi roditelji onemogucéavaju djetetove procese separacije i socijalizacije
zbog svojih strahova. Ignoriranje, osim toga, moze biti i dio zanemarivanja Sto ukljucuje

uskracivanje djetetu neophodnih stvari kao $to je hrana ili odijeca.

Takva djeca su plasljiva 1 nesigurna, ne snalaze se u druStvu vr$njaka, nemaju prijatelja, izolirana
su, nisu pozivana na rodendane. Uzroke takvom ponasanju traZe u sebi ili okolini, a gotovo nikad
u roditeljima i njihovom odnosu prema njima samima, a to dovodi do stvaranja lose slike o sebi.

(Barnett i sur., 1997).

Roditelji koji pokazuju takvo ignoriraju¢e ponaSanje prema svojoj djeci jesu Cesto obitelji koje
zbog svoje socijalne ,,obiljezenosti“ onemogucavaju socijalne procese kod djece, a to mogu
ponekad biti obitelji doseljenika koje se ¢esto po neéem razlikuju od sredine u kojoj zive:

socijalni status, boja koze ili religija (Buljan-Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003).
2.3.4 Manipuliranje

Proces manipuliranja se odnosi na aktivnosti kojima roditelji koriste dijete u svrhu postizanja
nekih svojih ciljeva. Pri tome roditelji ne vode ra¢una o djetetovim potrebama, osjecajima i
Zeljama. Takav proces se Cesto dogada prilikom razvoda bra¢nih parova, kada roditelji najcesce
ne zavrSavaju istovremeno proces separacije, te svoje nedovrSene procese s bra¢nim partnerom
rjeSavaju preko djece, na nacin da ne dopustaju djeci komunikaciju s drugim roditeljem, stvaraju
negativnu sliku o drugom roditelju ili pak traze od djeteta da odabere s kojim ¢e roditeljem

zivjeti (Buljan-Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003).
2.3.5 Izoliranje djece i iskljucivanje iz obiteljskih procesa

Roditelji takvim procesima izolacije Zele zastiti dijete, §to po dijete moze imati negativne
posljedice, buduc¢i da su posljedice takvog roditeljskog ponasanja sve osim zastite. To se
naj¢eS¢e dogada kada obitelj Zeli zastiti dijete od nekih negativnih dogadaja poput smrti nekog
od ¢lana obitelji, bolesti te se posljedicno dijete osjeca uskracenim. Takva djeca nemaju prijatelja,

usamljeni su i ¢esto ne sudjeluju u Skolskim socijalnim aktivnostima (Barnett i sur., 1997).



2.3.6 Blamiranje, podsmjehivanje i sramocenje

Neki od najces¢ih oblika blamiranja, podsmjehivanja i sramocenja jesu: kontinuirano verbalno
negativno napadanje djeteta, kritiziranje pred drugima, odrasli se obracaju djetetu samo kada
dijete ucini nesto loSe, a uvijek izostaje pohvala kada ucini neSto dobro te se dijete naziva
pogrdnim imenima. Takva djeca razvijaju negativnu sliku o sebi, autoagresivna su, ne znaju
primiti pozitivhu povratnu reakciju te su rizi¢na skupina za razvoj depresije i suicida (Buljan-

Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003).
2.3.7 Podmicivanje

Podmicivanje se odnosi na poticanje ponasanja i djelovanja djeteta za koje odrasle osobe misle
da su dobre za dijete, a koje nisu odraz djetetovih potreba i sposobnosti. Na dijete se, pri tome,
stvara pretjerani pritisak da bude ono $to ne moze ili ne zeli biti. Podmicivanje, dakle, obuhvaca
poticanje dje¢jeg agresivnog i seksualiziranog ponasSanja. Vrlo su ceste situacije kada nakon
tuénjave u $koli, roditelj potice dijete da ono na agresiju odgovori agresijom ili ga pak Kritizira
ukoliko nije na takav nacin postupilo (Buljan-Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003).

2.3.8 Pretjerani pritisak na dijete

Pretjerani pritisak na dijete ukljucuje neadekvatna roditeljska ocekivanja od djece. Roditelji
ocekuju da njihovo dijete bude najbolje, Sto Cesto nadilazi djetetove mogucnosti 1 potencijale.
Roditelji osjecaje pokazuju samo onda kad dijete zadovolji njihova ocekivanja. Posljedica
takvog roditeljskog ponaSanja je razvoj osjeCaja manje vrijednosti kod djece, nesigurnosti,
osjetljivosti na neuspjeh te su takva djeca riziéna skupina za razvoj depresije, poremecaja

hranjenja i suicid (Buljan-Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003).

2.4 Prevalencija emocionalnog zlostavljanja

Toc¢na ucestalost i raSirenost emocionalnog zlostavljanja nije poznata, djelomi¢no zbog toga $to
je vrlo teSko utvrditi pravu ucestalost i raSirenost zlostavljanja opcéenito. Zbog svoje
kompleksnosti i poteskoca s definiranjem, emocionalno zlostavljanje je jo$ teze kvantificirati.
Upravo zbog toga u literaturi se mogu naci razli¢iti podaci. Tako je prema nekim istrazivanjima
emocionalno zlostavljanje najzastupljenije od svih oblika zlostavljanja, dok je prema drugim

istrazivanjima medu manje zastupljenim oblicima zlostavljanja (Bili¢ i sur., 2012).



Prema procjeni Americke udruge za humanost koja je objavila podatke za period 1987. - 1997.
(Puhovski i sur., 2004) od ukupnog broja prijavljene zlostavljane djece, 11% djece je bilo
emocionalno zlostavljano. Godine 1986. Nacionalni centar za zlostavljanu i zanemarenu djecu
SAD-a (National Center on Child Abuse and Neglect) objavio je da je u toj godini identificirano
211 100 emocionalno zlostavljane djece (Briere i sur., 1996). U izvjeStaju objavljenom u
casopisu Child Maltreatment navodi se da je od svih prijavljenih slu¢ajeva zlostavljanja u 1997.
godini emocionalno zlostavljanje bilo zastupljeno sa 6,1%. U Engleskoj 1996. godini od svih
prijavljenih oblika zlostavljanja 15% se odnosilo na emocionalno zlostavljanje. Briere i sur.
(1996) isticu da podaci nisu realni i ukazuju na probleme s definiranjem i procjenom
emocionalnog zlostavljanja. No, noviji podaci, u svijetu, o ucestalosti emocionalnog
zlostavljanja ne odskacu puno od te brojke. Prema sluzbenim podacima Americkog Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi (U.S. Department of Health and Human Service) iz 2008. godine, od
svih oblika zlostavljanja 7,3% se odnosilo na emocionalno zlostavljanje (Bili¢ 1 sur., 2012).
Radford i sur. (2011) su pronasli da je ispod 7% osoba u dobi od 18 do 24 godine iskusilo neki

oblik emocionalnog zlostavljanja tokom djetinjstva.

Prema Puhovski i sur. (2004) rezultati o ucestalosti emocionalnog zlostavljanja u Hrvatskoj su u
skladu s rezultatima dobivenim u nekim istrazivanim zemljama isto¢ne Europe te u nekim
zapadnim zemljama. Iste autorice navode da je u istrazivanju Fabijani¢a i sur. (2002) koje je
provedeno u Hrvatskoj na podrucju Sisatko — moslavacke zupanije utvrdeno da je 37%
ispitanika bilo izlozeno nekom obliku emocionalnog zlostavljanja u djetinjstvu. Istrazivanje
Vrani¢ i sur. (2002., prema Buljan-Flander, 2003) koje je bilo provedeno na uzorku studenata je
pokazalo da je oko 25-27% ispitanih studenata dozivjelo neki oblik emocionalnog zlostavljanja
do svoje 14. godine. U tome istrazivanju takoder je mjereno i svjedoéenje nasilju u obitelji kao
zasebna kategorija, 1 pri tome je oko 17,8% svjedocilo fizickom nasilju u obitelji, a ¢ak 26% je
svjedoCilo emocionalnom nasilju u obitelji. Prema Puhovski i sur. (2004) u istraZivanju
provedenom na uzorku od 342 zagrebacka osnovnoskolca, polaznika ¢etvrtih razreda, oko 30,7%
njih je dozivjelo roditeljska ponaSanja koja se mogu smatrati emocionalnim zlostavljanjem. U
istrazivanju Buljan-Flander (2007) od svih oblika zlostavljanja, 16,5% se odnosilo na
emocionalno zlostavljanje. U istrazivanju koje je provela Bili¢ (2008), u kojem su sudjelovala
502 ucenika srednjih $kola iz Hrvatske, utvrdeno je da da njih 58% dozivjelo grubo kritiziranje,
50,7% vrijedanje, 43,7% ismijavanje i ruganje, a 36,7% plaSenje i prijetnje kaznama. (Bili¢ 1
sur., 2012).



Sli¢ne prevalencije dobivene su i u istrazivanju provedenom u Bosni i Hercegovini, na podrucju
Zapadnohercegovacke zupanije, u kojem je 40% ispitanika izjavilo da je bilo izlozeno nekom od

oblika emocionalnog zlostavljanja u djetinjstvu ( K.Sesar, D.Sesar, 2009).

3. Cimbenici emocionalnog zlostavljanja
3.1. ObiljeZja roditelja i okoline

Obitelj je sustav odnosa meduovisnosti (Schaie, 2001; prema Brki¢-Smigoc, 2008). Razligite
uloge roditelja i djece zahtijevaju savjesno, kvalitetno i1 korektno izvrSavanje zadanih uloga kako
bi obiteljski sustav adekvatno funkcionirao. Svi €lanovi obitelji ovise o dobro ili loSe izvrSenoj
ulozi svakog od pojedinaca. Kada se govori o roditeljskoj ulozi, onda se istice da se od roditelja
o¢ekuje ispravna briga i njega za dijete, a da pritom svaki roditelj ima svoj nacin putem kojega
ostvaruje svoju ulogu roditeljstva. Jasno definirana uloga roditelja u dosta slucajeva se ne
izvrSava na adekvatan nacin. Mnogi roditelji uzivaju u vlasti nad svojom djecom i uskracuju
ostvarivanje osnovnih potreba. Brojni su se autori bavili istrazivanjem ¢imbenika rizika, tj.
obiljezja roditelja, okoline, ali sve ¢esce i djece, koja povecavaju vjerojatnost zlostavljanja djece
(Brki¢-Smigoc, 2008).

Black i sur. (2001) su napravili metaanalizu 283 ¢lanka vezana isklju¢ivo za emocionalno
zlostavljanje djece. Rezultati njihovog istrazivanja upucuju na ¢imbenike rizika koji utjeCu na
vjerojatnost pojave emocionalnog zlostavljanja. Navode nekoliko karakteristika roditelja koje
dovode do vece vjerojatnosti za emocionalno zlostavljanje djece, a to su: roditelji koji su u
svome djetinjstvu bili zlostavljani, roditelji s psihopatoloskim elementima i1 neurotskim
simptomima, agresivne majke koje pokazuju vec¢i stupanj socijalne anksioznosti, manje
samopouzdanja i socijalnih aktivnosti u odnosu na majke koje ne zlostavljaju svoju djecu te
roditelji medu kojima postoji tjelesno i verbalno nasilje. Osim toga, navode i obiljezja okoline
koja pridonose vecoj vjerojatnosti emocionalnog zlostavljanja djeteta, a to su zivot u zajednici s
povecanom razinom kriminala i nizi socioekonomski status. Navode, takoder, da je broj djece u
obiteljima negativno povezan s vjerojatno$¢u emocionalnog zlostavljanja djece, ali se efekt gubi,

kada se kontroliraju varijable dobi, spola i rase djece, obiteljski prihodi i struktura obitelji.



Iwaniec (2000) kao riziénu skupinu za zlostavljanje djeteta navodi i roditelje koji opcenito ne
vole djecu i nisu ih zeljeli, roditelji koji su loseg zdravlja i impulzivnog karaktera, roditelji koji
imaju kaoti¢an zivotni stil, slabe socijalne vjestine i vjestine rjeSavanja problema, teskoce u
socijalnoj komunikaciji, nedostatak znanja o potrebama djeteta sukladno dobi te roditelji koji
konzumiraju razli¢itih sredstava ovisnosti. U¢estalost emocionalnog zlostavljanja je veéa ako se
radi o mladim samohranim roditeljima bez podrske okoline i u obiteljima s visokim nivoom
stresa (O'Hagan, 2003).

Na planu roditeljskih rizi¢nih faktora, istraZivanja su takoder pokazala da su najStetnija ona
roditeljska ponaSanja koja ukljucuju ucestalo kritiziranje, te manjak njege i emocionalne topline
u odnosu s djetetom. U istrazivanju koje je proveo Tomlinson (1997; prema Fraser, 1997)
naroito su se destruktivnim pokazala rigidna ili nerealna ocekivanja roditelja, ekscesivno
oslanjanje roditelja na druge, te izolacija, $to su ponasanja koja se mogu svrstati u podrucje

emocionalnog zlostavljanja.
3.2 Obiljezja djece

Mnostvo istrazivanja koja se bave ovom problematikom ne mogu identificirati koja su to
obiljezja djeteta rizi¢ni faktori za zlostavljanje, a koja su obiljezja djeteta posljedica zlostavljanja.
Takoder, vrlo je teSko izdvojiti posljedice emocionalnoga zlostavljanja od posljedica nekih
drugih faktora (Brki¢-Smigoc, 2008).

Interakcija roditelj-dijete je dvosmjerni proces na koji utjeCu obje strane u odnosu. Opcenito,
djeca su posebno osjetljiva na razli¢ite oblike viktimizacije zbog svoje tjelesne, kognitivne i
emocionalne razvojne nezrelosti. Ali, neka urodena obiljezja djeteta mogu utjecati na odnos
roditelj-dijete. lwaniec (2000) navodi kongenitalna obiljezja neke djece (npr., hipersenzibilnost,
iregularnosti u bioloSkim funkcijama, neprilagodljivost), $to ih ¢ini «teSkim» za skrb 1 odgoj jer

mogu u roditeljima stvarati osjecaje krivnje, bespomocnosti, zamjeranja.

Neke osobine djece takoder mogu dovesti do poveéanog rizika za zlostavljanje, a to su: mala
porodajna tezina ili prijevremeni porod (imaju teZi temperament); averzivni plac djeteta
(posebno ako je povezan sa nekim neuroloSkim poremecajem); prisilno ili suprotstavljajuce
ponaSanje djeteta; djeca sa kroni¢nim onesposobljenjima (fizi¢kim ili mentalnim hendikepima)

novorodencad s neorganski uvjetovanim usporenim razvojem (O’Hagan, 1993); dob djeteta
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(starija djeca izlozenija su riziku), hiperaktivna djeca, te tesko odgojiva ili ,,zahtjevna“ djeca
( lwaniec, 2000).

Interes istrazivaa bio je usmjeren i na identificiranje odredenih karakteristika djeteta kao
zastitnih faktora. Unutarnji lokus kontrole i visoko samopos$tovanje predstavljaju zastitne faktore
koji Stite zlostavljanu djecu od razvoja emocionalnih poremecaja u periodu adolescencije.
Visoko samopostovanje predstavlja zastitni faktor za zlostavljanu djecu, dok su pozitivni odnosi
s drugima zastitni faktori za nezlostavljanu djecu (Cicchetti, Rogosch,1997; prema Jeli¢ Tus¢i¢ i
sur., 2013). Ovi rezultati sugeriraju da samoposStovanje zlostavljane djece moze biti vazno
podrucje na kojem treba intervenirati kako bi se prevenirala psihopatologija i ojacala otpornost

zlostavljane djece.

4. Posljedice emocionalnog zlostavljanja

Emocionalno zlostavljanje se danas smatra rizicnim faktorom za mnoge probleme u odrasloj
dobi, ali jos uvijek nije u potpunosti razjasnjeno kako specificne forme emocionalnog
zlostavljanja pridonose slabijem razvitku djeteta. Takoder, jo$ uvijek je nejasno koji su to¢no
aspekti emocionalnog zlostavljanja najbolji prediktori kasnijih poteskoc¢a u funkcioniranju jer je
vrlo tesko odvojiti posljedice emocionalnog zlostavljanja od ostalih oblika zlostavljanja buduci
da se zajedno ¢esto pojavljuju. Medutim, neki rezultati pokazuju da je emocionalno zlostavljanje
snazniji prediktor kasnijih emocionalnih problema, nego li drugi oblici zlostavljanja (Gibb,

Zimmerman, 2007; prema Jeli¢ Tus¢i¢ i sur., 2013).

Zdero (2005) isti¢e da kada se radi o ispreplitanju vise vrsta zlostavljanja, psihi¢ko zlostavljanje i
zanemarivanje su bolji prediktori stetnijih ishoda nego li visestruko fizicko zlostavljanje.

Vrlo je vazno napomenuti da svaki od oblika emocionalnog zlostavljanja kod Zzrtve stvara
konfuziju jer zrtva Cesto ne prepoznaje $to joj se dogada, to jest ¢ime je nasilnik zlostavlja, a
osjeca da se mijenja njezino psihicko, Cesto i opée zdravstveno stanje. Dijete, vrlo Cesto, uzroke
zlostavljanja trazi u vlastitom ponaSanju i razvija osjecaj krivnje, kao i strah da ne izgubi
roditeljsku ljubav. Najgori ishod emocionalnog zlostavljanja je kada Zrtva preuzima ulogu svoga

zlostavljaca 1 poc¢inje sama sebe zlostavljati tako Sto degradira i ponizava samu sebe (Andri¢-

Iako je, naravno, vrlo tesko, pogotovo u retrospektivnim istrazivanjima, utvrditi izravne uzro¢no-
posljedi¢ne veze, ipak postoje neke posljedice oko kojih se autori istrazivanja slazu. Autori

posljedice ve¢inom dijele na kratkoro¢ne 1 dugorocne.
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4.1 Kratkorocne posljedice emocionalnog zlostavljanja

Shaffer i sur. (2009) predstavljaju razli¢ite kratkoro¢ne posljedice emocionalnog zlostavljanja
djeteta, koje ovise 0 njegovoj dobi. Kod male djece ¢e se emocionalno zlostavljanje najéesce
manifestirati u obliku brojnih tjelesnih smetnji kao sto su kasnjenje u tjelesnom razvoju, gusenje,
teskoce sa spavanjem, problem kontrole stolice i mokrenja te pogorSanje ozbiljnosti postojecih
stanja kao Sto su astma ili alergije. Osim tjelesnih smetnji mogu se uociti i promjene u ponasanju
kao $to su bezrazloZzan plac, pasivnost ili agresivnost, razdrazljivost te poremecaji navika kao §to
su ljuljanje ili sisanje prsta (Buljan-Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003). Emocionalno
zlostavljano dijete ima i separacijske strahove, ali i brojne druge vrste strahova koji proizlaze iz

poremecenog odnosa s primarnim skrbnikom (K. Sesar, D. Sesar, 2009).

Tijekom odrastanja se javljaju drugacije promjene u ponaSanju te dolazi do promjene vrste i
intenziteta strahova, povlacenja od okoline. Djeca razvijaju uvjerenja da nisu dovoljno dobra da
bi ih netko volio. Ono $to se prvo moze uociti jest izraz lica koji daje dojam nesigurnosti, tuge 1
straha. Posljedice tipi¢ne za emocionalno zlostavljanje u srednjem djetinjstvu su socijalna
izolacija 1 poviSena razina agresivnosti, a u fazi adolescencije su nizak osje¢aj kompetencije,

pesimizam u pogledu budu¢nosti i anhedonija (Shaffer i sur., 2009).

4.2 Dugorocne posljedice emocionalnog zlostavljanja

Sve viSe novijih istrazivanja dosljedno navode da su najceS¢e dugorocne posljedice
emocionalnog zlostavljanja:  depresivnost, suicidalnost, sklonost ovisnostima, nize

samopoStovanje, problemi u odnosima s drugima (Allen, 2008; prema Bili¢ i sur., 2012).

Raznim istrazivanjima je potvrdeno da emocionalno zlostavljanje ostavlja posljedice na
privrzenost. Privrzenost se definira kao razvijanje snaznoga emocionalnog odnosa izmedu djeteta
I primarnoga skrbnika (Vasta i sur., 1998). Istrazivanja pokazuju da je za emocionalno
zlostavljanu djecu vjerojatnost da razviju nesigurne obrasce privrzenosti (anksiozno-
izbjegavajuca 1 anksiozno-opiru¢a) prema majkama ili drugim osobama koje se najviSe brinu za
njih, 70-100% vec¢a u odnosu na djecu koja nisu emocionalno zlostavljana (Briere i sur., 1996).
Nesigurno privrzena djeca razvijaju negativno misljenje o sebi, koje proizlazi iz njihova odnosa s

primarnim skrbnikom. Ova spoznaja vrlo je vazna zato §to Se zna da je vrlo vjerojatno da ¢e se
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onaj oblik privrzenosti koji razvijemo s primarnim skrbnikom prenositi i u sve ostale bliske veze

i odnose u kasnijem zivotu (Vasta i sur., 1998).

Emocionalno zlostavljana djeca imaju znatno slabije razvijene socijalne vjeStine i snizenu
mogucnost prilagodbe (Briere i sur., 1996). Kocijan Hercigonja (Buljan-Flander, Kocijan-
Hercigonja, 2003) navodi da zrtve emocionalnog zlostavljanja imaju problema u komunikaciji i
kontaktu s drugima, kao i u odnosu prema samome sebi. To moze imati dodatne posljedice na
zivot djeteta koje se udaljuje od vrsnjaka, postaje osamljeno i izdvaja se iz grupe. Takva su djeca
onda Cesto izlozena i nasilju svojih vr$njaka. Emocionalno zlostavljana djeca Cesto u skoli
postizu slabiji uspjeh ili rezultate koji su ispod njihovih moguénosti (Briere i sur., 1996). Ta se
djeca povlace u sebe, postaju nezainteresirana, bezvoljna, preokupirana svojim problemima, $to
sve utjece izmedu ostalog na njihovu koncentraciju i motivaciju. Dogada se i da neka od te djece
postaju perfekcionisti koji sami sebe tjeraju na to da imaju samo najbolje ocjene. (Puhovski i sur.,
2004).

Emocionalno zlostavljana djeca ¢eS¢e pokazuju poremecaje u ponasanju, delinkventno ponasanje,
upotrebu opojnih sredstava, agresivnost, autoagresivnost, bjezanje od kuce te depresivnost,
negativnu sliku o sebi i osamljivanje (Buljan-Flander, Kocijan Hercigonja, 2003). Kao znacajne
posljedice emocionalnog zlostavljanja izdvajaju se upravo nisko samopostovanje i agresivnost. U
istrazivanju Brki¢-Smigoc (2008) dobivena je negativna korelacija izmedu emocionalnog
zlostavljanja i samopos$tovanja te znacajna pozitivna povezanost emocionalnog zlostavljanja i
zanemarivanja sa svim oblicima agresivnoga ponaSanja. Medutim, agresija se pojavljuje pri
emocionalnom zlostavljanju i zanemarivanju kao vanjski (manifestni) izraz unutarnje depresije,
nesigurnosti i usamljenosti. Za ocekivati je da ¢e djeca, dozivljavajuci zlostavljanje, prema teoriji
socijalnog ucenja, Usvajati takve obrasce ponasanja te ih unositi u svoju obitelj. Tome u prilog

ide i istrazivanje Pec¢nik (2003) o medugeneracijskom prijenosu zlostavljanja.

Istrazivanja takoder pokazuju da djeca ¢ije su majke bile emocionalno nedostupne pokazuju
"primjetan pad kognitivnih sposobnosti u ranijim godinama zivota". Primjetan je i1 pad

Kreativnosti, smanjena upornost i entuzijazam za zadatke koji im se odrede (Briere i sur., 1996).

Allen (2008; prema Jeli¢ Tusci¢ i sur., 2013) je pokusao utvrditi u svom istrazivanju koji aspekti
emocionalnog zlostavljanja (odbijanje, degradacija i1 ponizavanje, teroriziranje, ignoriranje ili

iskoriStavanje) vode specificnim emocionalnim problemima kasnije u Zzivotu. lako uzorak u
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njegovom istrazivanju nije bio reprezentativan, rezultati potvrduju neka ranija istrazivanja.
Rezultati ukazuju da je teroriziranje djeteta dobar prediktor somatskih poteskoc¢a i anksioznosti
kasnije u zivotu $to je slicno onome $to su iznijeli Shields, Cicchetti (1998), tj. da su psiholoski
stresni zivotni dogadaji kojima su ljudi izloZeni u ranom djetinjstvu prediktori kasnijih fizi¢kih
problema i drugih problema sa zdravljem. Ignoriranje djetetovih potreba za paznjom je prediktor
depresije u ranoj odrasloj dobi, ali moze biti i prediktor razvoja odredenih karakteristika tipi¢nih
za grani¢ni poremecaj licnosti, dok su ponizavanje i degradacija dobri prediktori razvoja

karakteristika tipi¢nih za grani¢ni poremecaj licnosti.

Glaser (2002) je u svome istrazivanju dobio slicne podatke. Na uzorku djece koja su registrirana
kao zrtve emocionalnog zlostavljanja uocene su poteskoce u emocionalnom statusu (snizeno
samopostovanje, uplaSenost, uznemirenost, anksioznost), u ponaSanju (suprotstavljajuce
ponasanje, trazenje paznje, antisocijalno/delinkventno ponasSanje, u razvojnim/obrazovnim
postignu¢ima (snizeni uspjeh, kasnjenje, izostanci iz Skole), u odnosima s vrSnjacima
(povlacenje, izolacija, agresivnost), u tjelesnom statusu (neuredni, fizicki zanemareni, niski

rastom, slab razvoj, bolovi u stomaku) te u manjem postotku i seksualizirano ponasanje.

Iwaniec (2000) kao na mogucu posljedicu fizi¢kog i emocionalnog zlostavljanja ukazuje i na
neorganski uvjetovanu usporenost u razvoju (failure to thrive), ¢ija je etiologija jo§ nejasna.
Manifestira se zaostajanjem u motornom, jezicnom, socijalnom, intelektualnom, emocionalnom 1
kognitivnom razvoju, tezini i visini ispod razvojnih normi, ali i nizom tjelesnih simptoma

(odbijanja hrane, povracanja, dijareje, Cestih prehlada i infekcija).

5. Problemi u slu¢aju intervencije i istraZivanja emocionalnog zlostavljanja
5.1 Problemi intervencije u slucaju emocionalnog zlostavljanja

Pojedini problemi interveniranja u slu¢ajevima emocionalnog zlostavljanja djece i mladih
proizlaze iz nedostatka operacionalne definicije. Nerijetko su stru¢njaci obeshrabreni
dugotrajnim akademskim raspravama o problemu definiranja emocionalnog zlostavljanja buduci
da im manjka teorijsko uporiste na temelju kojeg ¢e prikupiti dokaze 1 planirati intervenciju u
radu na pojedinom slu¢aju. Naime, ukoliko nije povezano s nekim drugim oblicima zlostavljanja,
nije uvijek moguce prepoznati emocionalno zlostavljano dijete i pruziti mu adekvatnu pomo¢

(Barnett i sur., 1997).
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U situacijama kada lijecnici prepoznaju emocionalno zlostavljanje kod djeteta, ne samo da
trebaju biti spremni pazljivo dokumentirati svoje sumnje ili otkri¢e ve¢ moraju biti spremni i
svjedoditi na sudu i braniti svoj stav u profesionalnom i nepristranom smislu (Bannon, Carter,
2003; prema K. Sesar, D. Sesar, 2009). Sudjelovanje u postupku zastite djece moze lijeCnicima
biti izazovno budu¢i da sam taj proces moze biti vrlo stresan ili pak lije¢nici mogu postati
subjekti zastrasivanja i uznemiravanja od strane roditelja. Mnogi lije¢nici takoder ostaju zbunjeni
1 negiraju ono $to vide, a negiranje zlostavljanja od strane stru¢njaka predstavlja fenomen koji

treba razlikovati od propusta u prepoznavanju zlostavljanja (K. Sesar, D. Sesar, 2009).

Daljnju poteskocu prilikom intervencije u slucajevima emocionalnog zlostavljanja predstavlja
poteskoca djeteta da verbalizira svoje iskustvo. Nisu upotrebljivi ni neki oblici intervencija
uobicajeni kod drugih vidova zlostavljanja. Tako, na primjer, struénjak ne moze biti siguran jesu
li se okolnosti ili ponasanje zlostavlja¢a promijenili do te mjere da viSe ne predstavljaju opasnost

za dijete, niti moze prisustvovati i nadgledati sve kontakte izmedu djeteta i zlostavljaca.

Vjerojatno je najdestruktivniji aspekt emocionalnog =zlostavljanja koji dodatno otezava
intervenciju, ¢injenica da su zlostavljac i roditelj, odnosno skrbnik, najcesSce ista osoba. Ucinci
emocionalnog zlostavljanja na dijete tim su tezi $to je bliskiji bio odnos sa zlostavljacem

(Barnett i sur., 1997).

Iako nisu dostupni podaci o uspjesnosti intervencija na ovom podrucju, mogu posluziti rezultati
istrazivanja 0 emocionalnom zanemarivanju (Garbarino i Kostelny, 1992) koji pokazuju da je
vise od 66% roditelja ukljuenih u razli¢ite programe recidiviralo. Pokazalo se da je
najpouzdaniji prediktor tako visoke stope recidiva razina poteSkoca koje je obitelj imala prije
intervencije. Klinicka praksa pokazala je da su do sada djelotvorniji ué¢inak imali programi Kkoji
su se zasnivali na educiranju roditelja, odnosno skrbnika, u usvajanju roditeljskih vjestina u
njihovom domu, uz redovito pracenje i pruzanje kontinuirane podrske (Fraser, 1997). Narocito
su se djelotvornima pokazali preventivni programi rada s visokorizi¢énim obiteljima tijekom

majcine trudnoce 1 pripreme za buduce roditeljstvo.

5.2 Eticke dileme u istraZivanjima emocionalnog zlostavljanja s djecom kao ispitanicima

iskazi ispitanika S§to moze znatno smanjivati valjanost zakljucaka. Neto¢nost se moze djelomi¢no

smanjiti koriStenjem pitanja koja opisuju specifi¢nija ponaSanja roditelja (Peénik, 2003).
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Kada su ispitanici djeca javljaju se novi problemi. Jedan od glavnih problema istrazivanja u
kojima su ispitanici djeca jest djetetova dob, tj. moze li dijete dati pristanak za sudjelovanje u
istrazivanju, $to zapravo mnogi istrazivaci vise preferiraju od davanja pristanka roditelja. Drugo
pitanje koje se postavlja jest moze li dijete razumjeti svoju ulogu u istrazivanju i njegovu svrhu.
Prema Dubowitz (1997; prema Jeli¢ Tus¢i¢ i sur., 2013) djeca na intelektualnoj razini izmedu 12
I 14 godina mogu dati potpuni pristanak. Prema Etickom kodeksu, za provedbu takvih
istrazivanja, potrebno je dobiti pisanu ili usmenu suglasnost djeteta, ukoliko je ono starije od 14

godina, odnosno skrbnika ukoliko je dijete mlade od 14 godina.

Dodatni problem u istrazivanjima koja ukljucuju djecu jest ¢injenica da istrazivanja zlostavljanja
nerijetko ozivljavaju traumatska iskustva, Sto kod ispitanika djece izaziva osjecaje neugode,
srama, straha i tuge. Smatra se da su ovakva istrazivanja opravdana jedino ako se ovaj efekt
smanji na minimum te ako se djetetu nakon istrazivanja moze osigurati potreban tretman. U
skladu s tim zahtjevima u zadnjih nekoliko desetlje¢a sve vazniji postaju strucni odbori Kkoji
odobravaju eksperimentalne nacrte u skladu s eti¢ckim principima "dobrobiti" i "nestetnosti" te

"posStovanja pojedinca” i "pravednosti” (Puhovski i sur., 2004).

6. Zakljuéak

Povecana "popularnost" emocionalnog zlostavljanja tijekom posljednjeg desetljeca rezultirala je
usmjeravanjem profesionalnih interesa na probleme definiranja, prevencije, lokacije,
manifestacije i intervencije kod ovog oblika zlostavljanja. Radi se o slozenoj pojavi ¢ija se
prisutnost 1 utjecaj Cesto ne prepoznaju zbog postojanja drugih oblika zlostavljanja 1

zanemarivanja djece s kojima se Cesto zajedno javlja.

Iako se pojam emocionalnog zlostavljanja ¢esto upotrebljava kao sinonim s pojmom psihickog
zlostavljanja, neki autori ipak naglasavaju razlike. Upravo zbog nepostojanja konsenzusa
strunjaka oko upotrebe termina, kao 1 posljedicno nepostojanje jedinstvene definicije
emocionalnog zlostavljanja, postoje problemi prilikom utvrdivanja ucestalosti ovog oblika

zlostavljanja.

Emocionalno zlostavljanje djece povezano je s riziénim c¢imbenicima na nekoliko razina:
obiljezjima roditelja, djeteta i okoline. Utvrdivanje Cinitelja rizika, kao i onih ¢imbenika koji

djeluju zastitno te njihove interakcije vazno je za rano prepoznavanje rizicnih obitelji i
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preventivno djelovanje. Utvrdivanje zastitnih ¢imbenika bi znatno moglo sprijeciti negativne

posljedice emocionalnog zlostavljanja na razvoj djeteta.

U radu su izneseni i brojni problemi intervencije u slucaju prepoznavanja emocionalnog
zlostavljanja. Smatram da je po pitanju toga vrlo vazno naglasiti da djeca zrtve zlostavljanja ne
mogu pomoci sebi samima 1 svaka intervencija bi mogla barem djelomi¢no smanjiti negativne
posljedice. Osim toga, ova tema bi trebala biti jo§ vise uklju¢ena u obrazovanje lije¢nika i
drugih stru¢nih osoba, kako se ne bi dogodile situacije negiranja ovakvog zlostavljanja ili straha

od intervencije.

Iako postoji potreba za daljnjim istrazivanjima na ovom podruéju, prilikom planiranja i
provodenja istrazivanja potrebno se pridrzavati odrednica Etickog kodeksa istrazivanja s djecom,

radi zaStite prava i1 dobrobiti djece sudionika.
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