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SOCIJALNI ASPEKTI EMOCIJA
Sazetak

U ovom radu poblize su objasnjeni neki od socijalnih aspekata emocija. Najprije je opisana uloga
emocija u socijalnoj interakciji te kako one sluze ljudima kao socijalni signalni sustav, 0dnosno
boljem medusobnom razumijevanju. Bolje medusobno razumijevanje potpomazu i neverbalni
znakovi koji prenose emocionalno stanje osobe, a koji se mogu i ne moraju poklapati s onime §to
osoba govori. Ponekad ljudi automatski oponasaju te neverbalne ekspresije svojih sugovornika
§to moze dovesti do emocionalne zaraze koja se vrlo brzo $iri kroz masu. Potom je objasnjena
uloga koju imaju emocije u procesu socijalnog uvjeravanja Sto je karakteristicno za situacije u
svakodnevnom Zivotu, ali i u svrhu marketinga, odnosno kako se ciljanjem na emocije potrosaca
moze prodati odredeni proizvod. Zatim je opisan proces socijalizacije emocija koji se najveéim
dijelom odvija tijekom djetinjstva, od dojenacke dobi, sve do srednjeg djetinjstva, a na njega
uvelike utjece socijalna okolina u kojoj dijete odrasta, najprije roditelji, a onda i drugi znacajni
ljudi i vr$njaci u djetetovom Zzivotu. Socijalizacija emocija koja se odvija u djetinjstvu ima
snazan utjecaj na regulaciju i inhibiciju emocija u odrasloj dobi. Stoga je, na kraju, opisana

razlika izmedu regulacije i inhibicije emocija te njihove moguce pozitivne 1 negativne posljedice.

Kljuéne rijeci: socijalni signalni sutav, neverbalni znakovi, emocionalna zaraza, socijalizacija

emocija, kontrola i inhibicija emocija



1. UvOoD

Emocije su visedimenzionalne, odnosno imaju nekoliko komponenti: fiziolosko uzbudenje,
motori¢ku ekspresiju, akcijsku komponentu i subjektivni dozivljaj (Hewstone i Stroebe, 2002).

Emocije ujedinjuju i uskladuju ova Cetiri aspekta dozivljavanja u uskladene, adaptivne obrasce.

Cilj ovog rada je detaljnije prouciti 1 objasniti neke od socijalnih aspekata emocija. Budu¢i da su
najéeséi izvor emocija u svakodnevnom zivotu drugi ljudi, emocije ¢ine vazan aspekt socijalne
interakcije. Stoga je najprije poblize opisana uloga emocija u socijalnim interakcijama. Emocije
sluze kao socijalni signalni sustav. Emocionalna ekspresija omogucuje drugima da donose
zakljucke o reakciji 0sobe na odredeni dogadaj, ali i otkriva namjeru djelovanja te osobe.
Informacije o emocionalnim ekspresijama omogucuju ljudima zaklju¢ivanje o nekim aspektima
identiteta osobe. Emocionalna reakcija osobe pod odredenim je utjecajem njezine volje. Ipak,
emocije su u odredenoj mjeri automatski procesi koji sluze oblikovanju adaptivnih obrazaca

ponasanja (Reeve, 2010).

Nadalje, opisana je neverbalna komunikacija kao jedan od najvaznijih aspekata komunikacije
koji potpomazu spoznavanje osjecaja neke druge osobe. Neverbalna komunikacija sluzi kao
dopunski kanal kojim se nadopunjava verbalna komunikacija jer izgovorena poruka tek uz
neverbalne znakove dobiva svoje puno zna€anje. Neverbalni znakovi tu poruku mogu jacati,
slabiti ili pobijati. Najéesce izraZzavanje emocija, putem neverbalne komunikacije, jest koristenje
izraza lica, medutim postoje 1 drugi kanali neverbalne komunikacije kao Sto su pogled, vokalna

ekspresija te geste i poze tijela (Ekman i Friesen, 2003).

Moze se dogoditi da ljudi automatski oponasaju neverbalne ekspresije svojih sugovornika, a to
dovodi do emocionalne zaraze. lako najveéi utjecaj imaju osobe iz neposredne blizine, do
emocionalne zaraze moze do¢i i medu neznancima, nakon kratkotrajnog kontakta. Pokazalo se
da, sto je netko izrazajniji u iskazivanju emocija, veci su izgledi da ¢e okolina poprimiti isti izraz

i dozivjeti tu emociju (Christakis i Fowler, 2010).

Takoder, opisana je uloga emocija u procesu uvjeravanja. Pokazalo se da ljudi, kada su dobro
raspolozeni, nastoje odrzati takvo raspoloZenje pa izbjegavaju obratiti paznju na neugodne teme
kako ne bi pokvarili raspoloZzenje (Oatley i Jenkins, 2003). Odnosno, kada su ljudi dobro
raspolozeni, skloni su koristiti mentalne precace tj. tzv. periferni put. Suprotno tome, kada su
ljudi tuzni ili neutralno raspolozeni, skloni su detaljno analizirati svaki argument tj. koristiti tzv.
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sredi$nji put. Nadalje, pokazalo se da emocija kao §to je strah moze imati uc¢inke na promjenu
stava. Pokazalo se kako su poruke izazivanja straha uglavnom neuspjesne ukoliko su toliko
snazne da se ljudi osjecaju vrlo ugrozenima, no ukoliko je izazvana umjerena koliCina straha,
ljudi su motivirani za paZzljivo analiziranje poruke, $to za posljedicu ima mijenjanje stavova

sredi$njim putem (Aronson, Wilson i Akert, 2002).

Nadalje, opisana je socijalizacija emocija koja se u najve¢oj mjeri odvija u djetinjstvu.
Emocionalni razvoj djeteta, djelomicno je pod utjecajem socijalne okoline. Djeca uce izrazavati
svoje emocije putem modeliranja, procesom potkrepljivanja i stjecanjem svakodnevnog iskustva.
Socijalizacija emocija u najranijoj dobi ima veliki utjecaj na kasije socijalne odnose, otkrivanje
samog sebe 1 istrazivanje okoline. U ranom djetinjstvu djeca razvijaju emocije samosvjesnosti te
je vidljiv napredak u empatiziranju s drugom osobom. Skolska djeca posjeduju veée znanje o
emocijama od predskolaca. U srednjem djetinjstvu dolazi do napretka u zauzimanju perspektive,

odnosno sposobnosti zamisljanja §to bi drugi ljudi mogli misliti ili osjecati (Berk, 2005).

Na kraju, opisano je kako odrasli ljudi, ali i djeca, pri dozivljavanju emocija nisu potpuno
bespomocni, ve¢ ih u odredenoj mjeri mogu kontrolirati, regulirati ili modulirati. U profesijama
u kojima su interakcije s ljudima Ceste, moze se vidjeti kako ljudi uce upravljati svojim
emocijama. Cinjenica je da odrasli ljudi esto moraju inhibirati svoje emocionalne reakcije,
stoga su mnoge autore zanimale potencijalne posljedice inhibicije emocija. Inhibicija emocija ne
mora nuzno biti nezdrava, kako se to sugeriralo ranijim istrazivanjima, medutim, emocionalna

inhibicija katkad moze izazvati brojne probleme (Danki¢, 2004).

2. EMOCIJE | SOCIJALNA INTERAKCIJA

Emocije su hipotetski konstrukti koji oznaCavaju procese reakcija organizma na znacajne
dogadaje (Hewstone i Stroebe, 2002). Najc¢esc¢i izvor emocija u svakodnevnom zivotu jesu drugi
ljudi. Emocije ¢ine vazan aspekt socijalne interakcije. One imaju klju¢nu ulogu u uspostavljanju,
odrzavanju pa i raskidanju interpersonalnih odnosa, buduc¢i da pojedine emocije privlace ljude
jedne drugima, dok pojedine odbijaju ljude jedne od drugih. Tijekom socijalne interakcije ljudi
jedni drugima Salju spontane znakove o svojim osjecajima te interpretiraju osjecaje Svojih
sugovornika, dakle koriste emocije kao socijalni signalni sustav. Vecina tih spontanih znakova
Salje se putem neverbalne ekspresije, a ponekad ljudi automatski oponasaju ekspresije svojih

sugovornika §to moze dovesti do emocionalne zaraze (Reeve, 2010).



2.1. Emocije kao socijalni signalni sustav

Jo§ je Darwin zastupao misljenje da emocije sluze kao socijalni signalni sustav. Smatrao je da
emocionalna ekspresija sluzi za medusobnu komunikaciju. | doista, emocionalna ekspresija ne
samo da omogucéuje drugima da donose zakljuCke o reakciji 0sobe na odredeni dogadaj, vec
otkriva i namjeru djelovanja te osobe (Hewstone i Stroebe, 2002). Dakle, ljudi tijekom socijalne
interakcije koriste informacije o emocionalnim ekspresijama kako bi donijeli zakljuak o
ne¢ijem identitetu te predvidjeli najvjerojatnije buduée ponasanje te osobe. Jedan od najboljih
primjera za ovaj proces je sudska rasprava buduci da suci i porota moraju promatrati osobu 0
kojoj vrlo malo znaju, donijeti zakljucke, na temelju emocionalnih ekspresija, o njegovim
karakteristikama te predvidjeti najvjerojatnije buduée ponasanje te osobe. Tako e, suci i porota,
vrlo vjerojatno, drugaclije interpretirati namjeru djelovanja te karakteristike optuzenika koji se
kaje od onoga koji pokazuje vrlo malo emocija i vrlo malo kajanja. Dakle, emocionalna

ekspresija sluzi kao potvrda ili protuargument o karakteristikama optuzenika (Reeve, 2010).

Slanje emocionalnih signala moze biti motivirano socijalnom komunikacijom. To su potvrdili i
nalazi istrazivanja koje je provedeno u jednoj kuglani. Pokazalo se da se kugla¢i radosno
smjeskaju nakon dobrog bacanja tek kada se okrenu da pogledaju suigrace, a ne u trenutku
padanja ¢unjeva (Kraut i Johnson, 1979; prema Hewstone i Stroebe, 2002). Emocije su, dakle,
snazno povezane sa socijalnim motivima. Ona utjece i na to koje ¢e socijalne signale ljudi slati
jedni drugima. Da slanje odredenih emocionalnih signala ovisi o socijalnom kontekstu i
socijalnim motivima potvrduju nalazi istrazivanja u kojem se ispitivao stupanj u kojem se
sudionici osmjehuju dok sluSaju duhovite price s obzirom na razli¢ite drusStvene kontekste.
Nalazi su pokazali da su se sudionici osmjehivali u vecoj mjeri kada su im pricu prepricavali
prijatelji, nego stranci, $to je u skladu s pretpostavkom da ljudi imaju razli¢ite drustvene motive

u interakciji s prijateljem u odnosu na stranca (Jakobs, Manstead i Fischer, 1999).

Socijalni psiholozi smatraju da emocije rasparuju podrazaj i odgovor, odnosno 0soba, za
odredeni dogadaj, ima mogucnost biranja odgovora. Rasparivanje podrazaja i odgovora je jedna
od najvaznijih funkcija emocija u socijalnoj interakciji jer to omogucava izabiranje i Slanje
najoptimalnijeg signala u socijalnim interakcijama. Ipak, odredeni stupanj automatizma postoji
jer emocije u odredenoj mjeri automatski oblikuju ponasanje (Hewstone i Stroebe, 2002). Tako
odredene emocije, poput ljubavi i srec¢e, navode ljude na suradnju, a odredene emocije, poput

ljutnje, straha i prezira navode ljude na medusobno natjecanje. Evolucijski gledano, emocije



ljubavi, koje su pratile osiguravanje brige i ekonomske sigurnosti za potomtvo, omogucavale su
vecu vjerojatnost prezivljavanja tog potomstva. Ljudska je obitelj, dakle, povezana emocijama
naklonosti te specificnim vrstama ljubavi 1 uzajamne predanosti. Evolucijski gledano, emocije
ljutnje te agresija, javljaju se kad su mogucnosti ogranicene. Te emocije navode ljude na

medusobno natjecanje. Dakle, one djeluju kao socijalni signali medusobnog neprijateljstva
(Oatley i Jenkins, 2003).

2.2. Informacija o emocionalnim stanjima kroz neverbalne znakove

Neverbalna komunikacija odnosi se na ona ponaSanja koja sadrze znacenje koje nije izrazeno
rije¢ima. Pokreti tijela, izrazi lica, fizi¢ke osobine, pogled, dodir, paralingvisticki i proksemicki
aspekti, artefakti (npr. odjeca, ruz za usne, naocale, perike i drugi umetci za kosu, umjetne
trepavice, nakit, dodaci poput aktovkii dr.) i faktori okoline (npr. namjestaj, arhitektonski stil,
unutarnje uredenje, uvjeti rasvjete, boje, temperatura, prate¢i zvukove ili glazba i dr.)
predstavljaju komponente neverbalne komunikacije. Ljudi svoje emocije najceS¢e izraZzavaju
upravo putem neverbalne komunikacije. Stoga je neverbalna komunikacija klju¢na za
spoznavanje osje¢aja neke druge osobe. Pojedinci koji imaju bolju sposobnost Ccitanja
neverbalnih znakova imaju, takoder, bolju sposobnost izrazavanja vlastitih emocija putem
neverbalnih znakova, bolju emocionalnu uskladenost, vec¢u popularnost, otvorenost, senzibilnost
(Goleman, 1997). IstraZivanja su pokazala da rani stil privrZzenosti ima utjecaj na sposobnost
izrazavanja emocija putem neverbalnih znakova u doba adolescencije. Sigurna privrzenost
povezana je s otvorenim i pozitivnim izrazavanjem emocija, dok je izbjegavajuci stil privrzenosti
povezan s inhibirajuéom komunikacijom i tezim izrazavanjem emocija putem neverbalne

komunikacije (Becker-Stoll, Delius i Scheitenberger, 2001).

Neverbalna komunikacija je dopunski kanal bez kojeg bi komunikacija bila osiromasena. Njome
¢esto moZemo izraziti emocije koje verbalnom komunikacijom ne moZzemo. Izgovorena poruka
tek uz neverbalne znakove dobiva svoje puno znacanje, a neverbalni znakovi tu poruku mogu
jacati, slabiti ili pobijati. Slabljenje ili pobijanje poruke dogada se onda kada je neverbalna
poruka koju osoba Salje suprotna onome $to govori. Dakle nije vazna samo komponenta sadrzaja,
odnosno $to je re¢eno, neko i relacijska komponenta, odnosno kako je nesto re¢eno. Dakle, iako
ljudi neverbalnim znakovima obi¢no izraZzavaju osjecaje, oni Se ponekad mogu posluZiti
neverbalnim znakovima za prikrivanje emocija. Stvarne osjec¢aje moguce je prikriti na nekoliko

nacina. Maskiranje izrazom za drugu emociju, minimaliziranje odnosno umanjeno iskazivanje
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emocije, intenziviranje odnosno pretjerano naglasavanje neke emocije te neutraliziranje odnosno
ne pokazivanje bilo kakve emocije, samo su neki od nadina za prikrivanje stvarnih osjecaja.
Kada verbalna i neverbalna poruka nisu uskladene, slusatelj viSe vjeruje neverbalnoj poruci

buduci da je neverbalna komunikacija manje pod utjecajem ljudske svijesti (Ekman i Friesen,
2003).

NajceS¢e izrazavanje emocija, putem neverbalne komunikacije, jest koriStenje izraza lica.
Primarne emocije su srdzba, radost, iznenadenje, strah, gadenje i tuga te su one univerzalne za
ljudska bi¢a kroz razli¢ite kulture. Odnosno, ljudska bi¢a opcenito kodiraju ili izraZzavaju ove
emocije na isti na¢in, i ve¢inom ih mogu dekodirati ili tumaciti s jednakom to¢noséu (Aronson,
Wilson i Akert, 2002). Ipak, pokazalo se kako su zene neSto uspjeS$nije od muskaraca u
prepoznavanju emocija iz izraza lica i u izrazavanju empatije mimikom lica (Ekman i Friesen,
2003). Pokazivanje emocija izrazom lica ima evolucijski znac¢aj. Otkrivanje ljutitih izraza lica
trebalo bi biti od posebne vaznosti, buduc¢i da tuda srdzba moze biti znak izravne prijetnje
necijem opstanku. Tu pretpostavku potvrdilo je istrazivanje u kojem su istrazivaci snimili kratke
videozapise koji su prikazivali sretna, ljuta i neutralna lica. Pokazalo se da je vrijeme
prepoznavanja ljutitog izraza lica bilo znacajno brze nego vrijeme prepoznavanja izraza drugih
emocija (Ceccarini i Caudek, 2013). Nadalje, pokazalo se kako postoje ¢imbenici koji smanjuju
to¢nost dekodiranja emocija. Ispravno dekodiranje izraza lica vrlo je sloZeno, i to iz tri razloga.
Prvi razlog je taj $to ljudi ¢esto pokazuju mjesavine osjecaja. U takvim situacijama jedan dio lica
izrazava jednu emociju, a drugi dio izrazava drugu emociju pa je teZe dekodirati emocije koje
osoba osjeca. Drugi je razlog taj $to ljudi ponekad pokuSavaju izgledati manje emocionalno nego
§to jesu, kako drugi ljudi ne bi znali kako se stvarno osjecaju. I trece, ispravno dekodiranje izraza
lica mozZe biti tesko zbog toga Sto kultura iz koje potjecu igra ulogu u tome kada 1 kako ¢e ljudi

pokazati osjecaje svojim izrazom lica (Aronson, Wilson i Akert, 2002).

Pogled takoder sluzi neverbalnom izrazavanju emocija. Pogled moze izrazavati privlacnost 1
prijateljstvo. Sto duZe traje, to je privlaénost veéa. Zjenice se §ire u emocionalnom uzbudenju.
Odvracanje pogleda izrazava podCinjavanje, povlacenje te skrivanje nefega. NoO tumacenje
znaCenja pogleda ovisit ¢e o situaciji. Ako je situacija i osoba poznata, dugi pogled izrazava
privlac¢nost i dobronamjernost, a ako je situacija i osoba nepoznata, dugi pogled moze izrazavati

oprez, neprijateljstvo te agresiju (Ekman i Friesen, 2003).



Vokalna ekspresija takoder nosi informaciju o neCijem emocionalnom stanju. Ljutita,
neprijateljska i dominantna stanja opcenito se izrazavaju grubom, glasnom vokalizacijom, dok se
stanja straha i bespomoc¢nosti izrazavaju Vvisokim tonovima (Hewstone i Stroebe, 2002).
Promjene u tonu i visini glasa, dakle, ¢esto ukazuju na promjene emocionalnih stanja. Medutim,
ostaje nepoznato u kojoj mjeri mozemo to¢no interpretirati vokalnu ekspresiju buduéi da je to

podrucje neverbalne komunikacije vrlo slabo istrazeno (Andersen, 1999).

Geste i poze manje su pod kontrolom svijesti nego izrazi lica, a takoder mogu prenositi poruku o
emocionalnom stanju osobe. Polozaj tijela i udova, nac¢in na koji osoba sjedi, stoji ili hoda
odrazava njezine osjeCaje o samome sebi i o drugima. PoloZzaj moze odavati spremnost za
razgovor, naklonost, ali i mo¢ i status. Nadalje, kretnje tijela ukazuju na emocionalno stanje
osobe. Brze, difuzne, uznemirene tjelesne kretnje ukazuju na tjeskobu; zustre, usmjerene kretnje
sugeriraju povjerenje i usmjerenost cilju; snazne, nagle, ali neusmjerene kretnje ukazuju na bijes,
a dodirivanje lica, kose ili odredenih drugih dijelova tijela moze biti znak stresa i umora
(Andersen, 1999).

2.3. Emocionalna zaraza

Emocionalna zaraza je tendencija da automatski oponasamo i sinkroniziramo nase ekspresije,
glasovno izraZavanje, dZanje tijela 1 pokrete s onim $to pokazuje neka druga osoba i da se,
dosljedno tomu, pokusavamo s njom i emocionalno stopiti (Reeve, 2010). Eksperimenti su
pokazali da se ljudi mogu "zaraziti" emocionalnim stanjima koja vide od drugih ljudi, i to u
razdobljima od nekoliko sekundi do nekoliko tjedana. Pri tome, iako najveci utjecaj na njih
imaju osobe iz neposredne blizine, osobe kojima su gotovo svakodnevno okruzeni (poznanici),

do emocionalne zaraze moze do¢i i medu neznancima, nakon kratkotrajnog kontakta.

Pojave onoga Sto nazivamo emocionalnom zarazom prvi su put zabiljeZene u Tanzaniji 1962.
godine. U jednom je internatu nastupila epidemija smijeha, neodoljiva zelja za smijanjem koja je
zahvatila tisuce i tisu¢e osoba. Provedena su brojna istrazivanja kako bi se odgonetnuo taj
fenomen. U konacnici, pokazalo se da je porijeklo osjecaja kolektivno, a ne individualno i da se

¢esto osjecamo onako kako se osje¢aju nama bliske osobe (Christakis 1 Fowler, 2010).

Koliko je necija emocija zarazna, ovisi o izrazajnosti osobe koja tu emociju prozivljava. Sto je
netko izrazajniji u iskazivanju emocija, ve¢i su izgledi da ¢e okolina poprimiti isti izraz i

dozivjeti tu emociju. Dok su neki ljudi sposobniji zaraziti druge svojim emocijama, ugodnim ili
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neugodnim, drugi su pak skloniji preuzimati tuda dusevna stanja. Ljudi koji su izrazajniji i Cije
su emocije uocljivije na licu, drzanju, gestama i govoru snaznije prenose svoja stanja na okolinu.
Oni pak koji imaju jace unutrasnje reakcije, na primjer, ubrzan puls, mucninu ili gré¢ u zelucu,
dok izvana djeluju hladno, lakSe ¢e prihvacati tude emocije nego prenositi svoje. (Hatfieldu,
Cacioppo i Rapson, 1994; prema Bhullar, 2012). Verbeke (1997; prema Bhullar, 2012) je
klasificirao pojedince u Cetiri kategorije prema njihovim moguénostima da zaraze druge ljude
emocijama: (1) skupina karizmati¢nih osoba koje mogu zaraziti druge svojim emocijama i
takoder biti zarazene, (2) empati¢ni koji ne mogu zaraziti druge svojim emocijama, ali lako se
zaraze od drugih, (3) ekspanzivni mogu zaraziti druge, ali njihove emocije nisu podlozne tudima
i (4) oni koji nisu podlozni emocijama drugih ljudi niti mogu zaraziti druge svojim. Prema ovoj

klasifikaciji, karizmatici 1 empati¢ni su svakako podlozniji emocionalnoj zarazi.

Kroz evoluciju, Sirenje osjecaja sluZilo je u svrhu prilagodbe. U ovom sluc¢aju, pozitivni osjecaji
mogu povecati koheziju grupe, ali isto tako mogu biti i brzi nacin prijenosa informacija od nekih
drugih oblika komunikacije, naro€ito u situacijama opasnosti (Christakis i Fowler, 2010). Nasi se
osjecaji ne Sire samo na naSe prijatelje, nego i na njihove prijatelje i tako dalje, ¢ak 1 bez nase

prisutnosti.

Provedena su mnogobrojna istrazivanja o emocijama u socijalnom kontekstu. Neka su se od njih
usmjerila na Sirenje osjecaja unutar socijalnih mreza i pokazala odredene pravilnosti koje se
pojavljuju prilikom fenomena Sirenja osjecaja, tj. tzv. masovne psihogene bolesti. Masovna
psihogena bolest suvremeni je naziv za fenomen Sirenja osjec¢aja od osobe do osobe te njihova
utjecaja na velik broj ljudi. Radi se o isklju¢ivo drustvenom fenomenu, a djeluje na inace zdrave
osobe. Nacin prijenosa bolesti je psiholoski. Simptomi se pojavljuju i Sire unutar ¢vrsto
povezanih zajednica, obi¢no izoliranih i podloznih stresu. U veéini sluCajeva pogada Zene

(Hatfield, Cacioppo i Rapson, 1993).

Ljudi su dakle, pod utjecajem emocija drugih pojedinaca u svakodnevnom Zivotu. Jedna od
teorija koja pokuSava objasniti tu transmisiju emocija je spomenuta teorija emocionalne zaraze.
Radi se o tendenciji ,,hvatanja® emocija drugih u socijalnoj interakciji, Sto ukljucuje i iskustvo 1
ekspresiju samih emocija (Hatfield, Cacioppo i Rapson, 1993). IzloZenost emocionalnim
ekspresijama druge osobe moze rezultirati oponasanjem te ekspresije (emocionalno oponasanje),
i posljedicno dozivljavanjem osjecaja druge osobe, S§to rezultira emocionalnom zarazom

(Hatfield, Cacioppo i Rapson, 1993). Poput kognitivne zaraze, emocionalna je takoder vrsta



socijalne zaraze te se moze pojavljivati svjesno, ali i na nesvjesnoj razini (Druckan i Bjork, 1994;

prema Barsade, 2002).

Istrazivanje provedeno u Japanu (Kimura, Daibo i Yogo, 2008) pokazalo je da i karakteristike
interpersonalnih veza utje¢u na zarazu. Opcéenito govoreci, sudionici ovog istrazivanja izrazavali
su i iskusili iste emocije kao i njihov partner kad su bili izlozeni emocionalnim epizodama, bez
obzira o kojoj se vrsti odnosa radilo. Taj nalaz uistinu jest sukladan onome Hatfielda i sur.
(1994; prema Bhullar, 2012). Medutim, stupanj zaraze se razlikovao kako se razlikovala vrsta
odnosa medu sudionicima. Pretpostavljeno je, dakle, da upravo to utjee na samu zarazu.
Promatrajuéi svaki rezultat zasebno, istraziva¢i su dosli do zakljucka da je stupanj zaraze, za
dozivljaj srece, bio veéi za sudionike koji su bili medusobno bliski, bilo da se radilo o intimnom,
prijateljskom ili roditeljskom odnosu, za razliku od poznanika s kojima su dijelili najmanji

stupanj bliskosti.

2.4. Uloga emocija u procesu uvjeravanja

Ukoliko se Zeli posti¢i promjena stava, potrebno je osmisliti snazne argumente te pridobiti ljude
da razmatraju argumente i razmisljaju o njima. Medutim, potrebno je osigurati privlacenje paznje
kako bi ljudi uopce dosli do stadija razmatranja argumenata, a to se Cesto postize ciljanjem na
emocije. Takoder, emocije utjeCu na to hoce li ljudi usmjeriti paznju na argumente u poruci
(srediSnji put) ili ¢e koristiti mentalne precace (periferni put). Pokazalo se da se ljudi, kada su
dobro raspoloZeni, zele nastaviti tako osjecati pa izbjegavaju ulaganje napora i truda u ¢itanje o
neugodnoj temi jer ¢e im to vjerojatno pokvariti raspolozenje. Ukratko, kada su ljudi dobro
raspolozeni, skloni su koristiti periferni put. Suprotno tome, kada su ljudi tuzni ili neutralno
raspolozeni, vjerojatnije ¢e Koristiti srediSnji put, odnosno detaljno analizirati svaki argument

(Oatley i Jenkins, 2003).

Postavlja se pitanje kako neke druge emocije utje€u na promjenu stava, primjerice uznemirenost
ili strah. Vecina istraZivanja ispitivala je u€inke straha na promjenu stava. Zastrasivanje je jedna
od naj¢esc¢ih tehnika pri pokuSaju mijenjanja stavova. Pri reklamiranju Cesto se koriste poruke
izazivanja straha, $to je zapravo uvjeravajuc¢a poruka kojom se stavove pokuSava promijeniti
izazivaju¢i strah. Postavlja se pitanje jesu li poruke izazivanja straha djelotvorne. Pokazalo se da
to ovisi 0 stupnju u kojem strah utjee na moguénost usmjeravanja paznje na argumente u
poruci. Ukoliko je izazvana umjerena koli¢ina straha te ako ljudi vjeruju da ¢e slusanjem te

poruke nauciti kako smanjiti strah, bit ¢e motivirani za pazljivo analiziranje poruke, Sto za
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posljedicu ima mijenjanje stavova sredi$njim putem. Poruke izazivanja straha bit ¢e neuspjesne
ukoliko su toliko snazne da se ljudi osje¢aju vrlo ugrozenima. Tada ljudi reagiraju obrambeno,
odnosno negiraju vaznost prijetnje i o toj temi ne mogu racionalno razmisljati (Aronson, Wilson

i Akert, 2002).

Jo$ jedan nacin kojim emocije mogu izazvati promjenu stava je da djeluju kao pokazatelj Sto
osjecamo prema nekom pitanju. Ljudi pri perifernom nainu promjene stava Cesto koriste
heuristike, odnosno mentalne precace koji se Kkoriste za brzo i uglavnhom djelotvorno
procjenjivanje. Ljudi odlucuju o stavu bez troSenja vremena na analiziranje svih detalja o nekom
materijalu. Primjer takvih heuristika je: ,,stru¢njaci su uvijek u pravu®. Same emocije mogu
takoder djelovati kao heuristike koje odreduju nase stavove, odnosno kada pokuSavamo odluciti
kakav je na$ stav prema necemu, €esto se oslanjamo na heuristiku kako se osje¢amo. Ako se
dobro osjecamo, tada imamo pozitivan stav, a ako se lose osjecamo, tada imamo negativan stav.
Ta pravila su u vecini sluc¢ajeva korisna, medutim ponekad je tesko reci $to je uzrok nasih
osjecaja. Dakle, problem s heuristikom ,,kako se osjecamo® je u tome $to mozemo pogrijesiti oko

toga $to izaziva naSe raspolozenje (Hewstone i Stroebe, 2002).

Postavlja se pitanje ovisi li uspjeh razliCitih tehnika promjene stava o wvrsti stava koji
pokusavamo promijeniti. Nisu svi stavovi formirani jednako, neki se viSe temelje na vjerovanju
objektu stava (spoznajno zasnovani stavovi), dok se drugi viSe temelje na emocijama i
vrijednostima (emocionalno zasnovani stavovi). Istrazivanja su pokazala da se spoznajno
zasnovani stavovi najlakse mogu promijeniti racionalnim argumentima, dok se emocionalno
zasnovani stavovi najlakSe mijenjaju emocionalnim apelima. Provedeno je istrazivanje koje
demonstrira djelotvornost razli¢itih vrsta reklama. Sudionicima su prikazane razliite vrste
reklama za razlicite vrste potrosackih proizvoda. Neki od proizvoda bili su oni koje nazivamo
utilitarnim proizvodima kao Sto su klima uredaji ili usisavac. Stavovi prema takvim proizvodima
najvjerojatnije su oblikovani na osnovi procjene njihove korisnosti, odnosno spoznajno su
zasnovani. Drugi su proizvodi bili oni koje nazivamo proizvodima socijalnog identiteta kao Sto
su parfemi. Stavovi ljudi prema tim proizvodima najvjerojatnije odraZzavaju njihove vrijednosti te
zainteresiranost za njihov socijalni identitet, tj. radi se 0 emocionalno zasnovanim stavovima.
Sudionici su najpovoljnije reagirali na reklame koje su se poklapale s tipom njihova stava,
odnosno, ako su stavovi ljudi bili spoznajno zasnovani, tada su bile najuspjesnije reklame

usmjerene na utilitarne aspekte tih proizvoda, a ako se radilo o vise emocionalno zasnovanim
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stavovima, tada su najuspjesnije reklame bile one usmjerene na vrijednosti i zainteresiranost za
socijalni identitet. Dakle, kljucno je znati koju vrstu stava ima vecina ljudi prema odredenom
proizvodu te tome treba prilagoditi reklamu jer emocionalni apeli nece biti uspjesni u promjeni

svakog stava (Shavitt, 1990; prema Aronson, Wilson i Akert, 2002).

3. SOCIJALIZACIJA EMOCIJA

Emocionalne reakcije nisu samo bioloski predodredene, vec je njihov razvoj djelomi¢no i1 pod
utjecajem socijalne okoline. Neki od tih utjecaja mogu se objasniti modeliranjem. Osobe iz blize
okoline, najées¢e majke, pokazuju svojoj djeci nekoliko facijalnih ekspresija, a djeca nastoje te
ekspresije uzvratiti. No, neovisno o tome je li rezultat modeliranja, izrazavanje je emocija, ve¢ u
vrlo ranoj dobi, pod utjecajem socijalnih faktora. Jedno istrazivanje je pokazalo da su djeca koja
su se igrala privlacnom igrackom smjeSkala vise kada su znala da ih majka promatra. Dakle,
dje¢je smjeskanje doista odrazava njihove pozitivne emocije, ali i sluzi kao oblik komunikacije s
majkom (Johnes, Collins i Hong, 1991; prema Vasta, Haith i Miller, 2000). Do socijalizacije
emocija takoder moze do¢i procesom potkrepljivanja. Uoceno je kako majke CeSc¢e reagiraju
pozitivno na djecje izrazavanje ugode, nego neugode (Vasta, Haith i Miller, 2000). To moze biti
razlog zasto su, tijekom prve godine Zivota djeteta, pozitivni emocionalni signali u porastu, dok
njihove negativne reakcije opadaju. Nadalje, starija djeca uce prepoznavati i oznacavati emocije
na temelju svakodnevnog iskustva. U pocetku, djec¢ji afektivni izrazi vjerno odrazavaju njihove
emocije, medutim procesom socijalizacije djeca uce kontrolirati svoje afektivne izraze te oni ne

moraju nuzno odrazavati ono §to djeca osjecaju (Vasta, Haith i Miller, 2000).

U dojenackoj dobi 1 najranijem djetinjstvu najvaznije osobe u djetetovu Zivotu su najcesce
roditelji. Oni u najve¢oj mjeri utjeCu na razvoj i socijalizaciju emocija svoga djeteta.
Socijalizacija emocija u najranijoj dobi ima veliki utjecaj na kasije socijalne odnose, otkrivanje
samog sebe 1 istrazivanje okoline. U procesu socijalizacije emocija, jedan od najvaznijih faktora
je roditeljsko prepoznavanje emocija djeteta. Vokalizacija i tjelesni pokreti pruzaju neke
informacije, ali najpouzdaniji znakovi dozivljenih emocija su izrazi lica djeteta. Kod djeteta su
prisutni znakovi nekih emocija jo$ od rodenja, medutim emocionalni Zivot dojenceta sastoji se
uglavnom od dva opca stanja pobudenosti, odnosno privucenosti ugodnim podrazajima i
povladenja pred neugodnim dogadajima. S vremenom, emocije postaju sve jasnije 1
organiziranije. Kod djece stare Sest mjeseci, na izrazavanje emocija snazno utjecu dogadaji u

okolini. Zbog toga je od velike vaznosti kako roditelji reagiraju na djetetovo izrazavanje emocija.
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Primjerice, pokazalo se da maj¢ina depresivnost snazno utjeCe na to koje ¢e emocije dijete
iskazivati. Djeca depresivnih majki iskazuju mnogo vise negativnih emocija te ih njihove majke
procjenjuju negativnije nego nezavisni opaza¢, Sto ukazuje na to da djeca uCe oponasati
negativne ekspresije svojih majki, ali da i maj¢ino negativnije videnje svoga djeteta pojacava
ovaj obrazac negativnih emocija (Hart, Filed i Roltfarb, 1999; prema Berk, 2005). Takoder,
istrazivanja su pokazala da roditeljsko poticanje aktivnog sudjelovanja njihove djece u
raspravljanju o tudim emocijama predvida pomagacko ponasanje djece te bolje socijalne
vjestine. Pokazalo se da nije bitno samo koliko su roditelji govorili 0 emocijama sa svojom
djecom, ve¢ i kako su razgovarali 0 njima, a posebno koliko su ohrabrivali djecu da uce
imenovati, objasnjavati i razmisljati o tudim emocijama (Brownell, Svetlova, Anderson, Nichols
i Drummond, 2013).

Emocije radosti, ljutnje i straha su emocije na koje najprije utjeu socijalni faktori u dojenackoj
dobi i najranijem djetinjstvu, jer su to emocije koje djeca najranije pocinju izrazavati. Izmedu
Sestog i desetog tjedna zivota ljudsko lice pocinje kod djeteta izazivati Siroki osmijeh kojeg
nazivamo socijalnim osmjehom. Glasan smijeh pojavljuje se prvi puta u dobi od priblizno tri do
Cetiri mjeseca (Vasta, Haith i Miller, 2000). U dobi od priblizno Cetiri do Sest mjeseci djeca
pocinju ¢eSc¢e 1 intenzivnije izrazavati ljutnju. Djeca s vremenom uce izrazavati ljutnju u Sirem
rasponu socijalnih konteksta kako bi iskomunicirala svoje potrebe, najces¢e s roditeljima.
Najcesci strah koji se javlja u dojenackoj dobi je strah od nepoznatih osoba, odnosno tjeskoba
1zazvana prisutno$¢u nepoznate osobe. Djeca pokazuju oprez u prisutnosti nepoznatih osoba, ali
to takoder u velikoj mjeri ovisi o djetetovu temperamentu i prethodnim iskustvima s nepoznatim
osobama (Berk, 2005).

Ve¢ u najranijem djetinjstvu, djetetovo izraZavanje emocija povezano je S njegovom
sposobnosc¢u tumacenja emocionalnih znakova u ponaSanju drugih ljudi. Najcesce se taj proces
odvija u interakciji s roditeljima, posebice s majkom. U dojenackoj dobi dijete otkriva emocije
drugih ljudi pomo¢u prili¢no automatskog procesa emocionalne zaraze te je na taj nacin sklono
dozivjeti radost i tugu kada te emocije osjeti kod drugih ljudi. U dobi od sedam do deset mjeseci
djeca uce povezivati izraze lica drugih osoba sa tonom njihova glasa te na taj nacin otkrivati
emocije drugih ljudi. Takoder, u najranijem djetinjstvu, djeca pocinju koristiti socijalno
oslanjanje u nejasnim i nesigurnim situacijama. U takvim situacijama djeca traze emocionalne
informacije od osobe kojoj vjeruju. Dakle, emocionalni izraz skrbnika utjece na to kako ¢e dijete

reagirati u njemu nepoznatim i1 novim situacijama. Socijalno oslanjanje je vrlo vazno za ucenje
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jer reagiranjem na emocionalnu poruku roditelja, dijete moze izbje¢i opasne situacije. Takoder,
sredinom druge godine zivota dijete pocinje razumjeti kako se emocionalne reakcije drugih ljudi

mogu razlikovati od njegovih (Repacholi i Gopnik, 1997; prema Berk, 2005).

U najranijem djetinjstvu po€inju se razvijati i emocije samosvjesnosti kao rezultat socijalizacije.
To su emocije viSeg reda, primjerice stid, neugoda, krivnja, zavist, ponos, a tako ih nazivamo jer
podrazumijevaju povredu ili poboljSanje naseg dozivljaja samih sebe. Pojavljuju se oko druge
godine Zivota, a osim svijesti 0 sebi, emocije samosvjesnosti podrazumijevaju i upute odraslih o

tome kada treba osjetiti ponos, krivnju ili sram (Berk, 2005).

U ranom djetinjstvu, osim roditelja, na socijalizaciju emocija po€inju imati sve veci utjecaj i
drugi ljudi. Izmedu druge i Seste godine djeca sve bolje razumiju vlastite i tude osjecaje. Tome
doprinosi prosirivanje rjecnika kojima se opisuju emocije. U predskolskoj dobi djeca ve¢ mogu
razmisljati o uzrocima, posljedicama i ponaSajnim znakovima emocija, a stjecanjem iskustva
njihovo razumijevanje emocija postaje sve slozenije i to¢nije. Takoder, predskolci postaju sve
tocniji u predvidanju Sto ¢e sljedece uciniti osoba koja pokazuje odredenu emociju. Pokazuju 1
zanje o tome kako uéinkovito drugima olaksati negativne emocije. Ipak, u situacijama kad
postoje nejasni znakovi o tome kako se osoba osjeca, djeca predskolske dobi imaju poteskoca u
razumijevanju toga Sto se dogada. Razlog tomu je S$to se oslanjaju na najocitije aspekte slozene
emocionalne situacije te tako mogu zanemariti druge relevantne informacije. Sigurna privrzenost
takoder igra ulogu u emocionalnom razumijevanju. Pokazalo se da se majke koje imaju sigurno
privrzenu djecu, c¢eS¢e upustaju u sadrZajnije razgovore o emocijama sa svojom djecom §to
pridonosi djetetovom razumijevanju emocija. Predskolci u¢e o emocijama i kroz ,,emocionalne
razgovore” sa bracom, sestrama te prijateljima, ali i igraju¢i se razli¢itih igara sa svojim

vr$njacima (Vasta, Haith i Miller, 2000).

Kada djeca imaju dobro razvijen pojam o sebi, tada ¢es¢e dozivljavaju emocije samosvjesnosti.
Pokazalo se da roditelji koji ponavljano daju povratnu informaciju o vrijednosti djeteta i njegovu
u¢inku, imaju djecu koja intezivno dozivljavaju emocije samosvjesnosti. Takva djeca, dakle,
dozivljavaju vise stida nakon neuspjeha te viSe ponosa nakon uspjeha. Suprotno tome, roditelji
koji se usmjeravaju na davanje uputa djetetu kako da poboljsa ucinak, imaju djecu koja
dozivljavaju umjerenije i prilagodenije razine stida i ponosa. U razdoblju ranog djetinjastva,
dozivljavanje intezivnog stida povezano je s osjeCajima osobne neadekvatnosti te loSom
prilagodbom, §to mozZe rezultirati socijalnim povlacenjem i depresijom te intezivnom ljutnjom i

agresivno$¢u usmjerenoj prema onima koji su sudjelovali u situaciji koja je provocirala stid. Pa
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ipak, krivnja, sve dok se pojavljuje u odgovaraju¢im okolnostima i nije pracena stidom,
povezana je s dobrom prilagodbom. Krivnja na taj nac¢in pomaze djeci da se odupru Stetnim
impulsima, a kada ucine nesto loSe, krivnja ith motivira da poprave Stetu te da se ponaSaju

obzirnije (Berk, 2005).

Jo$ jedna emocionalna sposobnost, koja se razvija putem socijalizacije, a postaje uobicajenija u
ranom djetinjstvu, je empatija. Empatija motivira djecu na prosocijalno i altruisticno ponasanje,
odnosno na ponasanja koja pomazu drugoj osobi, a da se pri tome ne oc¢ekuje nagrada za sebe.
PredSkolci pocinju u vecoj mjeri koristiti rije¢i kako bi izrazili svoje empatijske osjecaje.
Takoder, poboljsava se sposobnost da se zauzme perspektiva druge osobe, §to rezultira boljim
empatijskim reagiranjem. Nadalje, moze se dogoditi da djeca empatizirajué¢i s uznemirenom
osobom i sama postanu uznemirena. Dijete tada pokusava smanjiti te osjeéaje te se usmjerava na
sebe, umjesto na osobu u potrebi. Stoga, treba naglasiti da empatija ne zamjenjuje simpatiju ili
sucut, odnosno osjecaj brige i tuge zbog tude nevolje. Hoce li se empatija pojaviti te hoce li
izazvati uznemirenost, samousmjerenu reakciju ili suéutno prosocijalno ponasanje, ovistit ¢e i o
djetetovom temperamentu. Opcenito govoreéi, djeca koja su drustvena, asertivna i uspjesna u
regulaciji emocija sklonija su pomoéi, dijeliti i utjesiti druge u stresu. Suprotno tome, djeca koja
su loSa u emocionalnoj regulaciji, rjede pokazuju sucut, brigu i prosocijalno ponasanje. Takva
djeca reagiraju izrazenim fiziolo§kim stresom kada su suoceni s osobom u potrebi. Roditeljski
stil ima velik utjecaj na empatiju kod djece. Djeca koja imaju roditelje koji su topli i ohrabrujuéi,
reagirat ¢e na brizan nacin na uznemirenost drugih. Suprotno tome, ljutiti 1 kaZnjavajuci
roditeljski stil ima negativan utjecaj na razvoj empatije kod djece u predskolskoj dobi (Berk,
2005).

U srednjem djetinjstvu emocije samosvjesnosti pod snaznim su utjecajem ranije socijalizacije.
Odnosno, vise nije nuzno da uz dijete bude odrasla osoba. Takoder, djeca viSe ne osjecaju
krivnju za svaki prijestup, ve¢ samo za namjerne prijestupe. Ponos djecu motivira da se nose s
budu¢im izazovima. Krivnja ih potice da se ispricaju i poboljSaju svoje ponasanje. Ipak, postupci
odraslih koji dovode do intezivnog srama kod djece, mogu rezultirati snaznim reakcijama
samookrivljavanja, ali i intezivnog bijesa prema onima koji su sudjelovali u situaciji izazivanja
srama (Berk, 2005).

Skolska djeca posjeduju veée znanje o emocijama od predskolaca. Oni znaju objasniti emocije
referiraju¢i se na unutarnja stanja. U srednjem djetinjstvu, djeca su svjesnija raznolikosti

emocionalnih iskustava. Oko osme godine djeca uvidaju da je moguce istodobno dozivljavati
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viSe emocija, ¢ime se prosiruje njihovo razumijevanje emocija. Shvacanje da postoje pomijesane
emocije, omogucuje djeci da shvate da ono Sto ljudi izrazavaju ne mora odrazavati njihove
stvarne osjecaje. Zbog toga, djeca u srednjem djetinjstvu mogu pomiriti kontradiktorne znakove
lica i situacije te odgonetnuti osjecaje drugih, dok se mlada djeca oslanjaju samo na vanjske
izraze emocija (Hoffner i Badzinski, 1989; Berk, 2005). Napredak u razumjevanju emocija pod
velikim je utjecajem socijalnih iskustava, osobito osjetljivosti odraslih na djetetove osjecaje i
spremnosti da o njima razgovaraju. Ti faktori dovode i do porasta empatije (Vasta, Haith i
Miller, 2000).

U srednjem djetinjstvu dolazi do napretka u zauzimanju perspektive, odnosno sposobnosti
o tome $to bi drugi ljudi mogli misliti ili osjecati, ali s vremenom ona postaju sve svjesnija kako
ljudi mogu drugalije interpretirati isti dogadaj. Stjecanjem veceg socijalnog iskustva, djeca
pocinju razmis$ljati Sto drugi ljudi mogu misliti o svojim vlastitim mislima, osjecajima 1
ponaSanjima. Nadalje, ona mogu istodobno razmatrati perspektive dvoje ljudi. Ipak, sposobnost
zauzimanja perspektive druge osobe varira medu djecom iste dobi. Te individualne razlike
rezultat su i socijalnih iskustava tijekom kojih su odrasli i vr$njaci objasnjavali svoja gledista i na
taj nacin poticali djete da zamijeti tude glediSte. Djeca s loSim socijalnim vjeStinama imaju

velikih problema pri zauzimanju tudih osjecaja i misli (Berk, 2005).
4. REGULACIJA | INHIBICIJA EMOCIJA

Emocionalno stanje sluZi integraciji svih komponenti emocionalne epizode, kao Sto su procjena i
vrednovanje situacije, tjelesne promjene, tendencije djelovanja i ekspresivni signali koje Saljemo
u socijalnu okolinu. U tom procesu, stanje svih navedenih komponenti se neprekidno mijenja, $to
ljudima omogucuje stalno pracenje toga sto se dogada. To je, dakle, temeljni uvjet koji ljudima

omogucava da reguliraju ili kontroliraju emocionalni proces (Hewstone i Stroebe, 2002).

Vec i dojencad i mala djeca mogu u odredenoj mjeri upravljati svojim emocionalnim iskustvima.
Samoregulacija emocija odnosi se na strategije koje djeca koriste kako bi intezitet svojih
emocionalnih stanja doveli na ugodnu razinu. Samoregulacija emocija u prve dvije godine Zivota
omogucava djeci razvoj boljih socijalnih vjesStina. U prvim mjesecima Zivota djeca imaju
ograni¢ene sposobnosti regulacije vlastitih emocija, pa ipak, ve¢ u tom razdoblju mogu se
okrenuti od neugodnih podrazaja i tako ih izbjeci. Djeca koja lakSe skre¢u paznju s neugodnih

podrazaja manje su sklona uznemirenosti (Axia, Bonichini i Benini, 1999; prema Berk, 2005).
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Roditelji, takoder, dijete poucavaju socijalno prihvatljivim na¢inima izrazavanja emocija ve¢ od
prvih mjeseci djetetova zivota, tako da poticu obuzdavanje negativnih emocija imitirajuci
djetetove izraze radosti, zanimanja i iznenadenja, ali iznimno rijetko izraze tuge 1 ljutnje (Berk,
2005). Dakle, pri dozivljavanju emocija, ¢ak ni djeca u vrlo ranoj dobi nisu potpuno

bespomocna, ve¢ ih u odredenoj mjeri mogu kontrolirati, regulirati ili modulirati.

U predskolskoj dobi, sve bolje razumijevanje jezika pridonosi boljoj emocionalnoj
samoregulaciji. Ve¢ u dobi od tri do Cetiri godine djeca verbaliziraju razliite strategije koje
pomazu pri prilagodbi emocionalnog uzbudenja na ugodnije razine. Znaju, primjerice, otupiti
emocije ogranicavajuci osjetni ulaz, razgovaraju¢i sami sa sobom ili mjenjajuci svoje ciljeve.
Djeca koja uspjesno primjenjuju ove strategije imaju manje emocionalnih ispada tijekom
predsolske dobi. Socijalna okolina ima snazan utjecaj na djetetove sposobnosti nosenja sa
stresom. Predskolci promatraju odrasle kako upravljaju vlastitim osje¢ajima te tako uce strategije
za regulaciju emocija. Pokazalo se da roditelji, koji imaju problema s kontrolom ljutnje i
neprijateljskog ponasSanja, imaju djecu koja imaju teskoce u regulaciji emocija, §to ima negativan

utjecaj na psiholosku prilagodbu djeteta (Eusenberg i sur., 1999; prema Berk 2005).

U srednjem djetinjstvu vidljiv je napredak u samoregulaciji emocija. Do desete godine djeca veé
imaju adaptivni skup strategija za regulaciju emocija. Kada misle da imaju neku kontrolu nad
situacijom, djeca smatraju da su najbolje strategije rjeSavanje problema i traZenje socijalne
podrske. Kada smatraju da su ishodi izvan njihove kontrole, djeca se odlucuju za distrakciju ili
redefiniranje situacije. Skolska djeca, za noSenje s emocijama, sve &e§¢e koriste unutarnje
strategije. Kada se samoregulacija emocija razvije u dovoljnoj mjeri, $kolska djeca stjeu osjecaj
emocionalne samoefikasnosti, odnosno osje¢aj da kontroliraju svoja emocionalna iskustva. Djeca
koja imaju dobro razvijenu samoregulaciju emocija, empati¢nija su te se viSe prosocijalno
ponasaju. Suprotno tome, djeca s loSom samoregulacijom emocija preplavljena su negativnim

emocijama, $to ima negativan utjecaj na prosocijalno ponasanje (Berk, 2005).

U odrasloj dobi moguénosti regulacije emocija su znatno razvijenije. Medutim, za regulaciju
emocija, ljudima je potrebna povratna informacija koja je Cesto u sluzbi socijalnih normi. U
profesijama u kojima su interakcije s ljudima ceste 1 bliske, kao Sto je to slucaj kod stjuardesa,
frizera i lijeCnika, moze se vidjeti kako ljudi uce upravljati svojim emocijama. U ovim
podruc¢jima, socijalni pritisak vezan za upravljanje emocijama najviSe se odnosi na kontrolu
averzivnih osjecaja. Lijecnici, na primjer, ne bi trebali osjecati ni privlacnost ni odbojnost prema

svojim pacjentima, bez obzira koliko je necija pojava privlacna ili odbijajuca. Stoga tijekom
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Skolovanja lije¢nici moraju nauciti biti afektivno neutralni, odnosno voditi brigu o pacijentima
bez osobnog povezivanja. Frizeri, kako bi bili uspjesni na svom poslu, moraju razviti otvoreni
stil komuniciranja koji podrazumijeva izrazajnost, osjecajnost, empatiju, uravnotezenost, ¢este
pozitivne izraze emocija te zatajivanje negativnih emocija. I zrakoplovne stjuardese, takoder,
trebaju usvojiti otvoreni stil komuniciranja. U tu svrhu, ponekad im pomazu ,,glumacke metode*
pomocu kojih zamjenjuju svoje spontane i prirodne emocionalne reakcije emocijama za koje je

karakteristi¢na ljubaznost prema klijentima (Reeve, 2010).

Cinjenica je da odrasli ljudi ¢esto moraju inhibirati svoje emocionalne reakcije, stoga su mnoge
autore zanimale potencijalne posljedice inhibicije emocija. Inhibicija emocija ne mora nuzno biti
nezdrava, kako se to sugeriralo ranijim istrazivanjima. Odnosno, inhibicija moze biti adaptivna
barem u nekim sluc¢ajevima. Brojni autori smatraju da emocionalna inhibicija, kao i emocionalna
regulacija, predstavlja jedan od temeljnih razvojnih dostignuéa tijekom zivota. S ovog stajalista,
emocionalna inhibicija nije uvijek patogena i nepozeljna. Mnoga istrazivanja pokazuju da osobe
sklone potiskivanju izvjeStavaju o manje uznemirenosti nego osobe koje vise Koriste
konfrontirajuce strategije. U stvari, ¢ini se da u mnogim okolnostima upravo nemogucnost
emocionalne inhibicije moze predstavljati problem, primjerice kada se zaposelnik ne moze

suzdrzati da ne iskaze nezadovoljstvo svome nadredenom (Dankic¢, 2004).

Ipak, emocionalna inhibicija katkad moze izazvati brojne probleme. Provedeno je istrazivanje u
kojem je sudionicima prezentirano nekoliko snimaka ljudi koji su bili fizi¢ki ozlijedeni. Dok su
sudionicima bile prezentirane snimke, usporedno su im usmenim putem prezentirane informacije
0 svakoj ozlijedenoj osobi. Polovici sudionika re¢eno je da pokusaju potisnuti sve emocije koje
im se jave tijekom gledanja snimaka, a drugoj polovici dopusteno je da izraZavaju svoje emocije.
Rezultati su pokazali kako je potiskivanje negativnih emocija dovelo do toga da su sudionici
znacajno slabije pamtili biografske informacije i imali znac¢ajno visi krvni tlak u usporedbi sa
sudionicima kojima je bilo dozvoljeno izrazavanje svake emocije koju su osjecali. Dakle,
potiskivanje emocija Stetilo je kognitivhom fukcioniranju te je imalo negativan uc¢inak na jedan
vid kardiovaskularnog funkcioniranja. Dakle, potiskivanje negativnih emocija ne samo da
otezava drugim ljudima njihovo ispravno dekodiranje, nego i izaziva niz problema onima koji

potiskuju emocije (Gross i sur., 1998; prema Aronson, Wilson i Akert, 2002).

Inhibicija 1 poricanje emocija moZze biti uzrokom problema u odnosu s drugom osobom.
Potiskivanje osjecaja moze izazvati konflikt ili nezadovoljstvo. Ukoliko osobu netko naljuti ili

povrijedi, a ona to presucuje, tada ne daje moguénost drugoj osobi da promijeni svoje ponasanje.
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Inhibicija emocija moZe otezati konstruktivno prepoznavanje i rjeSavanje problema u nekom
odnosu. Kada uspostavljamo odnos s nekom osobom, otvoreno izrazavanje osjecaja pruza
osnovu za rjeSavanje teSkoca i konflikata. Opce prihvaceno misljenje je da uvijek trebamo biti
racionalni, logicni 1 objektivni te da zbog toga trebamo potiskivati i zanemarivati svoje osjecaje u
mnogim situacijama. Medutim, to moze biti neadaptivno - ako zelimo uspje$no rjeSavati
probleme u meduljudskim odnosima, moramo imati sve vazne informacije, uklju¢ujuéi i nase

osjecaje.

Poricanje osje¢aja moze rezultirati 1 selektivnom percepcijom jer osjecaji kojih nismo svjesni
djeluju na nasu percepciju. Na primjer, ako pori¢emo svoju ljutnju, to moze dovesti do toga da u
okolini percipiramo samo neprijateljski nastrojene postupke, ili ponasanju ljudi iz okoline

pripisujemo neprijateljske namjere, dok, s druge strane prijateljske postupke ne primje¢ujemo.

Potiskivanje osje¢aja moZe utjecati i na nase procjene. Cesto se dogada da ljudi odbiju prihvatiti
neki prijedlog ili tvrdnju samo zato $to ju je predlozila osoba koju ne vole, ili obrnuto. Kada smo
svjesni svojih osjecaja i mozemo njima konstruktivno upravljati, tada ¢e nase procjene biti puno

nepristranije i objektivnije (Andersen, 1999).

5. ZAKLJUCAK

Emocije su vrlo slozen konstrukt. Imaju velik utjecaj u gotovo svim aspektima ljudskog zivota te
sluze boljem interpersonalnom razumijevanju. Neverbalna komunikacija potpomaze
razumijevanje emocija u socijalnim interakcijama. Ponekad, kada ljudi oponasaju neverbalne
znakove drugih ljudi, moze do¢i do pojave koju nazivamo emocionalna zaraza. Emocije imaju
ulogu 1 u procesu uvjeravanja Sto se moze iskoristiti u markentigu. Emocionalne reakcije
razvijaju se jo$ kod dojencadi pod utjecajem socijalne okoline. Rana socijalizacija emocija ima
utjecaj na socijalne interakcije u kasnijem Zivotu te, medu ostalim, utjeCe na mogucnosti
regulacije i inhibicije emocija u odraslih osoba. Dakle, u ovom radu pobliZe su opisani neki od
najvaznijih socijalnih aspekata emocija. Emocije kao socijalni signalni sustav, informacije o
emocionalnim stanjima kroz neverbalne znakove, emocionalna zaraza, uloga emocija u procesu
uvjeravanja, socijalizacija emocija, regulacija i inhibicija emocija samo su neki od brojnih

socijalnih aspekata emocija.
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