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Odnos nekih osobnih i okolinskih ¢imbenika s prilagodbom studenata
SazZetak

Cilj istrazivanja bio je ispitati povezanost socio-ekonomskog statusa, godine studija,
strategija suocCavanja sa stresom i socijalne podrske sa psiholoskom prilagodbom studenata te
utvrditi doprinose navedenih varijabli objasnjenju psiholoske prilagodbe studenata. U
istrazivanju je sudjelovalo 418 studenata Cetiriju fakulteta u Osijeku. Sudionici su ispunili
podatke 0 socio-demografskim varijablama, Upitnik suofavanja sa stresnim situacijama
(Endler i Parker, 1990; prema Sori¢ i Prorokovi¢, 2002), Ljestvicu procjene socijalne podrske
(Hudek-Knezevi¢, 1994), Skalu osjecaja opceg zadovoljstva zivotom (Bezinovié¢, 1988) i
Skalu samosvidanja i samokompetentnosti (Tafarodi i Swann, 1995). Rezultati pokazuju kako
postoji pozitivna povezanost socio-ekonomskog statusa, godine studija, suocavanja
usmjerenog na problem i socijalne podrske sa samopostovanjem i zadovoljstvom zivotom,
dok se pokazala negativna povezanost suoCavanja usmjeren0g ha emocije sa
samopostovanjem i zadovoljstvom zZivotom. Osim navedenog, rezultati pokazuju kako socio-
ekonomski status, godina studija, suoCavanje usmjereno na problem te podrska obitelji i
profesora predvidaju vece samopostovanje, dok suocavanje usmjereno na emocije predvida
nize samopostovanje. Sto se ti¢e kriterija zadovoljstvo Zivotom, socio-ekonomski status,
godina studija, suocavanje usmjereno na problem te podrSka obitelji i prijatelja znacajno
predvidaju vece zadovoljstvo zivotom, dok suofavanje usmjereno na emocije predvida manje
zadovoljstvo zivotom.

Kljucne rije€i: samopostovanje, zadovoljstvo Zivotom, strategije suocavanja sa stresom,
socijalna podrska, socio-ekonomski status, godina studija

Relationship between personal and environmental factors with students’ adjustment
Abstract

The purpose of the study was to examine the relationship between socioeconomic
status, year of study, coping strategies and social support with psychological adjustment, as
well as to determine the contributions of socioeconomic status, year of study, coping
strategies and social support to psychological adjustment in university students. The study
was conducted on a sample of 418 students attending four faculties in Osijek. Participants
completed sociodemographic questionnaire, Coping Inventory for Stressful Situations (Endler
i Parker, 1990; prema Sori¢ i Prorokovi¢, 2002), Social Support Apraisal Scale (Hudek-
Knezevi¢, 1994), The Satisfaction with Life Scale (Bezinovi¢, 1988) and Self-liking/Self-
competence Scale (Tafarodi i Swann, 1995). The results have shown that socioeconomic
status, year of study, problem-focused coping, support of family, friend and professors are
significantly positively correlated with self-esteem and satisfaction with life, while emotion-
focused coping is significantly negatively correlated with self-esteem and satisfaction with
life among students. Furthermore, the results have shown that socioeconomic status, year of
study, problem-focused coping, support of family and professors predicted higher self-esteem,
while emotion-focused coping predicted lower self-esteem. With regard to satisfaction of life,
socioeconomic status, year of study, problem-focused coping, support of family and friends
predicted higher satisfaction, while emotion-focused coping predicted lower satisfaction with
life.

Key words: self-esteem, satisfaction with life, coping strategies, social support,
socioeconomic status, year of studying



1. Uvod

Pocetak studiranja predstavlja zivotni dogadaj koji znaajno doprinosi povecanju
razine stresa kod vecine studenata (Fisher i Hood, 1987; Towbes i Cohen, 1996; prema
DeBerard, 2004). Suoc¢avajuci se sa socijalnim, emocionalnim i motivacijskim potesko¢ama
te prilagodavaju¢i se novim zivotnim uvjetima, studenti dozivljavaju probleme u ucenju i
akademskom uspjehu (Ziv&ié—Beéirevi¢, Smojver—Azié¢, Kuki¢ i Jasprica, 2007), ali i u
intelektualnom 1 socijalnom podrucju svoga razvoja (Kaufman i Creamer, 1991; prema
Bezinovi¢, Pokrajac-Bulian, Smojver-Azi¢ i Zivéié-Beéirevi¢, 1998). Istrazivanja koja se
bave ovom tematikom najces¢e su usmjerena na ispitivanje akademske, socijalne,
emocionalne i psiholoske prilagodbe. U kontekstu psiholoske prilagodbe podrazumijeva se
kvaliteta psiholoskog funkcioniranja koja ukljuéuje samoprihvaéanje, prihvacanje od strane
drugih i sposobnost ostvarenja ciljeva od osobne i drustvene vaznosti, pri ¢emu psiholoska
prilagodba predstavlja mjeru uspje$nosti procesa izgradnje odrasle osobnosti (Speli¢, 2005).
Za ispitivanje psiholoske prilagodbe studentske populacije najcesce se koriste upitnici
samopostovanja, kompetentnosti, osobnog zadovoljstva, percepcije socijalne podrske,
usamljenosti, depresije, anksioznosti i percepcije tjelesnih simptoma (Smojver-Azi¢, 1999;
prema Jerkovi¢, 2005). Za potrebe ovog rada, psiholoska prilagodba studenata
operacionalizirana je razinom globalnog samopoStovanja i osjeajem opceg zadovoljstva
zivotom. Zadovoljstvo Zivotom i samoposStovanje varijable su koje predstavljaju globalne
evaluacije, prvenstveno cijelog Zivota pojedinca, a zatim sebe. Zadovoljstvo Zivotom ima
kljucnu ulogu u istrazivanjima subjektivne dobrobiti, dok samopostovanje tu ulogu ima u

istrazivanjima li¢nosti (Diener i Diener, 2009).
1.1.Samopostovanje

Samopostovanje je jedno od najvise ispitivanih konstrukata u psihologiji, koje 1890.
godine u psihologiju uvodi William James. Najjednostavnije ga je definirati kao svijest o
vlastitoj vrijednosti, odnosno evaluativni stav koji ljudi imaju o samom sebi (Harter, 1999;
prema Primorac, 2014). Rosenberg (1965; prema Mati¢, 2005) odreduje samopostovanje na
globalnoj razini, kao ono $to osoba misli 0 sebi kao cjelokupnoj li¢nosti te ga definira
pozitivnim ili negativnim stavom prema sebi. Osobe visokog samopo$tovanja ponose se
sobom, imaju visoko misljenje o sebi i opcenito su zadovoljne svojim osobinama i
uspjesnos¢u, dok se osobe nizeg samopoStovanja smatraju neuspjeSnima, beskorisnima i

opcenito su nezadovoljne sobom. Tafarodi i Swann (1995) razlikuju dvije dimenzije:
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samopoStovanja - samosvidanje i samokompetentnost. Samosvidanje predstavlja onaj dio
samopoStovanja koji proizlazi iz odnosa s drugima, 0dnosno to je svojevrstan dozivljaj sebe
kao objekta socijalne procjene, i to prvo od strane ljudi u nasoj okolini, a zatim od strane
samih sebe, €iji je kona¢ni rezultat vrednovanje sebe kao dobre ili lose osobe. S druge strane,
samokompetentnost proizlazi iz uspjeSne manipulacije okolinom, kroz ostvarivanje zeljenih
ciljeva (Mati¢, 2008). Iz tog razloga osobe niskog samopostovanja imaju vise emocionalnih i
motivacijskih problema, skloniji su odvajanju od ljudi i pasivno se prilagodavaju zahtjevima
okoline za razliku od osoba s umjerenim ili visokim samopostovanjem (Primorac, 2014).
Istrazivacdi iz razli¢itih disciplina usmjerili su se na samopostovanje kao vrlo vazno podrucje
jer utjeCe na motivaciju, ponasanje i zadovoljstvo zivotom te je znacajno povezano s dobrobiti
pojedinca kroz ¢itav Zivot (Greenberg, 2008; prema Primorac, 2014). Studenti veceg
odnose i ostavljaju bolji dojam nego studenti niZzeg samopostovanja. Takoder, visoko
samopostovanje povezano je s akademskim uspjehom. Studenti veéeg samopostovanja
postavljaju zahtjevnije ciljeve i ustrajniji su u njihovom ostvarivanju, posebice ukoliko se
pojave potesSkoce koje mogu doprinijeti osje¢aju nekompetentnosti i sumnje u sebe. Nadalje,
studenti viSeg samopostovanja popularniji su u drustvu (Battistich, Solomon i Delucchi, 1993;
prema Baumeister, Campbell, Krueger i Vohs, 2003). Ljudi vole biti u okruzenju
samopouzdanih studenata te izbjegavaju interakcije s nesigurnima. Studenti niZeg
samopoStovanja ¢eS¢e dozivljavaju negativne, averzivne socijalne interakcije, stresne
dogadaje te manje socijalne podrske. Konacno, utvrdena je snazna povezanost
samopostovanja 1 osjecaja srece. Studenti visokog samopostovanja znacajno su sretniji od
ostalih studenata te je manje vjerojatno da ¢e pokazivati sSimptome depresivnosti (Baumeister,
Campbell, Krueger i Vohs, 2003).

1.2.Zadovoljstvo zivotom

Zadovoljstvo zivotom predstavlja kognitivhu komponentu subjektivne dobrobiti, a
obuhvaca dva aspekta procjene dobrobiti iz perspektive pojedinca: globalni osjecaj
zadovoljstva zivotom 1 zadovoljstvo pojedinim podrucjima zivota. Globalni osjecaj
zadovoljstva zivotom podrazumijeva Siru, kognitivno utemeljenu evaluaciju pojedinca o
kvaliteti Zivota u cjelini, dok zadovoljstvo pojedinim podrucjima zivota predstavlja evaluaciju
specifi¢nih aspekata Zivota (Pavot i Diener, 1993; Diener, Emmons, Larsen i Griffin, 1985;
Diener, Suh, Lucas i Smith, 1999; prema Deniz i Isik, 2010). To znaci da pojedinci mogu biti
zadovoljni u vecini podrucja zivota, ali zbog nezadovoljstva u samo jednom podrucju, ipak
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sveukupno mogu biti nezadovoljni. Upravo zbog toga vazno je razmatrati globalnu procjenu
necijeg zivota, umjesto zadovoljstva pojedinim aspektima. Suvremeno glediste odrednica
zadovoljstva ukljucuje utjecaj razli¢itih dimenzija licnosti na procjenu zadovoljstva Zivotom,
ali 1 odredene objektivne pokazatelje i subjektivne procjene, kao faktore koji utjecu na
zadovoljstvo zivotom (Headey, 2008; prema Tuce i Fako, 2014). Neuspjeh u postizanju
razvojnih zadataka tijekom studija dovodi do smanjenog zadovoljstva Zivotom (Raja
Mahmoud, Staten, Hall i Lennie, 2012) jer osjecaj globalnog zadovoljstva zivotom proizlazi
iz kumulativnih uspjeha u raznim specifi¢énim situacijama (Bezinovi¢, 1988; prema Jerkovié,
2005). Osim dozivljenih uspjeha, mjera opéeg zadovoljstva vlastitim zivotom odrazava i
emocionalno stanje kroz dulje razdoblje ili kroz cijeli zivot pojedinca. Kao takvo, opce
zadovoljstvo zivotom je pokazatelj kvalitete zivota i emocionalne prilagodbe (Jerkovic,

2005).

Postoje brojni ¢imbenici koji utjeCu na psiholosku prilagodbu studenata, a mogu se
podijeliti na osobne i okolinske. Od osobnih varijabli ispituju se dimenzije li¢nosti, kao $to su
samopouzdanje, samopoimanje, percipirana samoefikasnost, atribucije uzro¢nosti, suo¢avanje
sa stresom, usmjerenost cilju, motivacija za postignuéem, percipirani odnos s roditeljima i
psiholosko zdravlje, dok se od okolinskih ¢imbenika najces$ce ispituju Zivotni stresovi,
karakteristike obitelji, roditeljski odgojni stilovi, tjelesno 1 psihi¢ko zdravlje roditelja, podrska
obitelji, vrinjaka i fakultetskoga osoblja te znacajke institucije (Baker, 2004; prema Ziv¢&ié-
Becirevi¢, Smojver-Azi¢, Kuki¢ i1 Jasprica, 2007). U ovom radu ispitat ¢e se Strategije
suoCavanja sa stresom kao vazan osobni ¢imbenik te socijalna podrska kao vazan okolinski

¢imbenik psiholoske prilagodbe studenata.
1.3.Strategije suocavanja sa stresom

Nacini na koji se studenti nose s poteSkoama tijekom pocetka studija odreduju
prilagodbu na studij, stoga brojni autori proucavaju odnos izmedu strategija suoCavanja sa
stresom i prilagodbe studenata. Sto su viSe razine percipiranog stresa, to se student teze
prilagodava studiju (Chang i Rand, 2000; prema Stoever, 2001). Vecina istrazivanja temelji se
na teoretskom okviru Lazarusa i Folkmana (Credé i Nichorster, 2012). Prema njihovoj teoriji,
potrebno je procijeniti situaciju i usvojiti odredenu strategiju suo¢avanja da bi pojedinac bolje
podnio stres. Odabir strategija suocavanja sa stresom moze dovesti do razlicitih ishoda.
Primjerice, pozitivno suoCavanje sa stresom, poput usmjeravanja na problem, trazenja pomoci

te pozitivnih kognicija, povezano je s manje emocionalnih i ponasajnih poteSkoca te moze



pozitivno predvidjeti akademsku i psiholosku prilagodbu. S druge strane, pasivno suocavanje,
kao $to su izbjegavanje i usmjeravanje na emocije, dovodi do brojnih negativnih posljedica
(Quan, Zhen i Yao, 2014). Osim navedene podjele, Lazarus (1966; prema Stoever, 2001)
razlikuje tri stila suoCavanja sa stresom: 1) aktivno kognitivno suocavanje koje ukljucuje
pokusaje osobe da upravlja procjenom razine stresa nekog dogadaja, 2) aktivno bihevioralno
suocavanje Koje se odnosi na oéite ponasajne pokusaje osobe da se suoc¢i s problemom i
njegovim posljedicama te 3) strategije izbjegavanja tijekom koje osoba izbjegava suocavanje
sa stresorom. Opcenito, osobe koje se aktivno suocavaju sa stresom psiholoski su
prilagodenije nego osobe koje koriste strategiju izbjegavanja (Holohan i Moos, 1990; 1991,
Vitaliano, Maiuro i Russo, 1987; prema Stoever, 2001) te se pri tome mogu usmjeriti na
problem ili emocije. Suocavanje usmjereno na problem odnosi se na misli, ponasanja i
strategije koje su usmjerene na uklanjanje stresnog dogada ili njegovog utjecaja i javlja se kad
osoba vjeruje da se neSto moze uciniti kako bi se poboljsala situacija. Suocavanje usmjereno
na emocije ukljucuje misli, ponasanja i strategije koje su usmjerene na upravljanja i smanjenje
neugodnih emocija povezanih s prijete¢im dogadajem te se javlja kad osoba procjenjuje da se
stresor ne moze ukloniti (Folkman i Lazarus, 1980; prema Struthers, Perry i Menec, 2000). U
meta-analizi Credéa i Nichorster (2012) utvrdeno je kako su strategije suoCavanja usmjerene
na problem slabo do umjereno povezane s prilagodbom, no svakako podrzavajuce u
prilagodbi, dok su strategije suoCavanja usmjerene na emocije povezane s poteSko¢ama u

prilagodbi.
1.4.Socijalna podrska

Vecéina studenata dozivljava odredene poteskoce tijekom prilagodavanja novim
studentskim zahtjevima, no postojanje socijalne podrske moze olaksati tu prilagodbu.
Socijalna podrSka predstavlja percepciju dostupnosti podrske ili pomoci drugih te se moze
pojaviti u obliku povratnih informacija, nedirektivne podrske (povjerenje i intimnost) ili
pozitivnih socijalnih interakcija (Salami, 2011). Bilo koji oblik njezinog javljanja doprinosi
ublazavanju stresa (Arthur, 1998; prema DeBerard, 2004), zbog ¢ega je ona klju¢na u
uspjesnoj prilagodbi na studij. Brojni autori istrazivali su razliite izvore socijalne podrske,
poput roditelja, sire obitelji, vrsnjaka, profesora te fakultetskog osoblja, a svaki od njih ima
razli¢it utjecaj na odredene aspekte prilagodbe studiju. Tako se pokazalo da podrska profesora
i fakultetskog osoblja najvec¢i utjecaj ima na akademsku prilagodbu, dok podrska obitelji i
vr$njaka doprinosi emocionalnoj prilagodbi (Credé i Niehorster, 2012). Nadalje, utvrdeno je
da studenti prve godine s percepcijom vecom roditeljske i vr$njacke podrSske pokazuju bolju
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prilagodbu, a time i veéu psiholosku dobrobit te dozivljavaju manje distresa nego studenti s
manje percipiranom podrskom (Cutrona, Cole, Colangelo, Assouline i Russel, 1994; Holahan,
Valentiner i Moos, 1995; prema Salami, 2011; Silbereisen i Todt, 1994; Calvete i Connor-
Smith, 2006; prema Yasin i Dzulkifli, 2010). U istrazivanjima Bartelsa (1995; prema Baker,
2002), Justa (1998; prema Baker, 2002), Birnie-Lefcovitcha (1997; prema Baker, 2002) i
Yaffe (1997; prema Baker, 2002), koji su koristili razliite mjerne instrumente podrske
obitelji, pokazalo se da je podrSka obitelji znacajno i pozitivno povezana sa studentskom
prilagodbom. Takoder, Helman (1999; prema Baker, 2002) utvrdio je kako studenti koji
procjenjuju da ih profesor bolje poznaje imaju bolju akademsku i ukupnu prilagodbu na studij
za razliku od studenata koji procjenjuju da ih profesor manje ili uopée ne poznaje. Uz to,
studenti koji imaju vise kontakata s profesorima pokazuju bolju ukupnu prilagodbu na studij
(Elacqua, 1992; prema Baker, 2002). | u istrazivanju Martina i sur. (1999; 2000; prema Baker,
2002) potvrdeno je da su studenti koji procjenjuju vecu koli¢inu podrske od strane fakulteta
uspjesnije prilagodeni studiju. Odnos studenta i fakultetskog osoblja pokazao se znacajnim i u
sposobnostima studenta kao vode, socijalnom samopouzdanju, vjeStinama javnog nastupa,
samopercepciji o0 utjecaju na druge (Sax, Bryant i Harper, 2005). Socijalna podrska takoder je
pozitivno povezana sa zadovoljstvom zivotom studenata (DeSantis King i sur., 2006; prema
Mahanta i Aggarwal, 2013). Istrazivanja su dosljedna u nalazima da socijalna podrska dolazi
iz brojnih izvora, a svaki izvor podrSske ima odredeni pozitivan ucinak na zadovoljstvo

zivotom studenata (Malecki i Demaray, 2003; prema Mahanta i Aggarwal, 2013).

SuoCavanje sa stresom i socijalna podrSska imaju moderatorski u¢inak na stres
studenata u njihovom akademskom zivotu. S obzirom da je utvrdeno da socijalna podrska ima
vazne zaStitne ucinke, ona moze smanjiti Stetne posljedice strategije izbjegavanja, povlacenja
i poricanja medu studentima, a samim time poticati ucestaliju primjenu korisnih strategija
(Fleishman, Sherbourne, Crystal, Collins, Marshall i Kelly, 2000; Tao i sur., 2000; prema
Yasin i Dzulkifli, 2010). Prethodna istrazivanja (Chapman i Mullis, 1999; DeLongis,
Folkman i Lazarus, 1988; Kammeyer-Mueller, Judge i Scott, 2009; prema Lee, Dickson,
Conley i Holmbeck) ukazuju na odnos izmedu samopos$tovanja i suoavanja sa stresom, u
kojem pojedinci s vise samopouzdanja i vetim samopoStovanjem vjeruju kako imaju
mogucnosti nositi se sa stresorom te ¢e$ée koriste suocavanje usmjereno na problem nego
pojedinci nizeg samopostovanja koji vide stresnu situaciju kao da je izvan njihove kontrole. U
kontekstu suoCavanja, samopoStovanje pokazuje negativhu povezanost s izbjegavajuéim

suoCavanjem, a pozitivnu s problemskim suocavanjem (Lodge i Feldman, 2007; prema



Mirjani¢ 1 Milas, 2009). U istrazivanju Deniza (2006) pokazalo se da postoji znacajna
pozitivna povezanost izmedu zadovoljstva Zivotom i suoCavanja usmjerenog na problem.
Nadalje, postoje dosljedni nalazi da su osobe koje imaju prijatelje i ¢lanove obitelji koji im
pruzaju psiholosku i materijalnu podrsku boljeg mentalnog zdravlja za razliku od ljudi s
manje podrzavajucih socijalnih kontakata (Broadhead i sur., 1983; Mitchell, Billings i Moos,
1982; prema Cohen i Wills, 1985). Za veéinu studenata, zadovoljstvo socijalnom podrskom
znacajno pozitivno predvida akademsku, socijalnu i psiholoSku prilagodbu na studij te utjece
na prosjek njihovih ocjena. Opcéenito, podrska drugih u obliku socijalnog odobravanja poveca
samopostovanje (Brooks i DuBois, 1995; prema Nordstrom, Swenson Goguen i Hiester,
2014). Takoder, utvrdeno je da su ljudi s malo izvora socijalne podrske i bez razvijene
socijalne mreZe anksiozniji u socijalnim situacijama 1 netolerantniji, imaju nizZe
samopostovanje, ¢eS¢e odbacuju pomoc¢ koju im drugi nude 1 imaju manje povjerenja u druge
(Cohen, 2004). Pokazalo se kako su odnosi s obitelji te prihvacenost od okoline znacajni
prediktor zadovoljstva zZivotom, Sto dodatno potvrduje vaznost socijalnih odnosa i podrske

(Brkljagi¢, 2010).

2. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je ispitati odnos socio-ekonomskog statusa, godine studija, strategija
suoCavanja sa stresom i socijalne podrS8ke sa samoposStovanjem i zadovoljstvom zivotom

studenata.
Problemi

1. lIspitati povezanost socio-ekonomskog statusa, godine studija, Strategija suofavanja sa
stresom i percipirane socijalne podrske sa psiholoskom prilagodbom studenata.

2. Odrediti koliki je relativni doprinos socio-ekonomskog statusa, godine studija, strategija
suoCavanja sa stresom i percipirane socijalne podrske u objasSnjenju psiholoske prilagodbe

studenata.
Hipoteze

1. Ocekuje se pozitivha povezanost socio-ekonomskog statusa, godine studija i suocavanja
usmjerenog na problem sa samopostovanjem i zadovoljstvom zivotom studenata, a
negativna povezanost suofavanja usmjerenog Na emocije i izbjegavanja sa

samopostovanjem 1 zadovoljstvom Zivotom studenata.



2. Ocekuje se pozitivna povezanost percepcije podrske obitelji, prijatelja i profesora sa
samopostovanjem i zadovoljstvom zivotom studenata.

3. Ocekuje se da socio-ekonomski status, godina studija, strategije suoavanja sa stresom i
percipirana socijalna podrSka znacajno doprinose objasnjenju samopoStovanja i
zadovoljstva zivotom studenata, pri ¢emu se ocekuje da ¢e suoCavanje usmjereno na
problem i podrska obitelji najvise doprinijeti vecem samopostovanju i zadovoljstvu

Zivotom.

3. Metoda
3.1.Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 418 sudionika, od toga 179 muskog (42.8%), a 239
zenskog spola (57.2%) u rasponu dobi od 18 do 28 godina, s prosje¢énom dobi M=21.75
godina (SD=2.10). Uzorak je bio prigodan te se do sudionika doslo putem dogovora s
fakultetima. U obradu su ukljuceni studenti svih godina preddiplomskih i diplomskih studija,
njih 84 s Ekonomskog fakulteta, 81 s Pravnog fakulteta, 127 s Filozofskog fakulteta i 126 s
Medicinskog fakulteta u Osijeku.

3.2.Instrumenti

Pitanja o socio-demografskim podacima konstruirala je diplomantica Martina Gaji¢
kako bi utvrdila povezanost socio-ekonomskog statusa i godine studija sa samopostovanjem i
zadovoljstvom zivotom studenata. Upitnik sadrzi pitanja o spolu, dobi, nazivu fakulteta koji

student pohada, na kojoj se godini studija nalazi te socio-ekonomskom statusu.

Upitnik suocavanja sa stresnim situacijama (Sori¢ i Prorokovi¢, 2002) hrvatska je
adaptacija upitnika Coping Inventory for Stressful Situations — CISS (Endler i Parker, 1990;
prema Sori¢ 1 Prorokovi¢, 2002), koji procjenjuje stilove suocCavanja kao stabilne
karakteristike licnosti. Upitnik sadrzi 48 Cestica koje Cine tri subskale, od kojih svaka sadrzi
16 tvrdnji koje se odnose na tri dimenzije suo¢avanja: suoCavanje usmjereno na emocije,
suofavanje usmjereno na problem i izbjegavanje. Zadatak ispitanika je da procijeni u kojoj
mjeri primjenjuje odredeni tip aktivnosti/ponaSanje kad se susretne s teSkom, stresnom ili
uznemiruju¢om situacijom na skali od pet stupnjeva (od 1 — uopce ne do 5 — potpuno da).
Koeficijenti pouzdanosti u istrazivanju Sori¢ i Prorokovi¢ iznose 0=.86 za SuocCavanje

usmjereno na problem, o=.85 za Suo¢avanje usmjereno na emocije te a=.85 za lzbjegavanje.



Na temelju provedene faktorske analize, dobivena je izvorna faktorska struktura, a vrijednosti
koeficijenata pouzdanosti pojedinih subskala visoke su, kre¢u se u rasponu Koji je dobiven u
istrazivanju Sori¢ i Prorokovi¢ (2002) te iznose: 1) Suoc¢avanje usmjereno na problem a=.88;

2) Suocavanje usmjereno na emocije 0=.87 te 3) Izbjegavanje o=.87.

Ljestvica procjene socijalne podrske (Hudek-Knezevié, 1994) predstavlja adaptaciju
Social Support Apraisal Scale, odnosno SS-A upitnika (Vaux i sur., 1986; prema Hudek-
Knezevié¢, 1994) na hrvatski jezik. Upitnik mjeri tri aspekta socijalne podrske: podrsku unutar
obitelji, podrsku prijatelja i podrSsku na poslu. Sastoji se od 24 Cestice (svaka skala 8 Cestica),
a odgovara se na skali od 1 — Uopce nije to¢no za mene do 5 — Potpuno je to¢no za mene. Za
potrebe istrazivanja, Cestice koje mjere socijalnu podrSku na poslu preformulirane su u Cestice
koje opisuju podrsku profesora na fakultetu. Koeficijenti pouzdanosti u istrazivanju Hudek-
Knezevi¢ (1994; prema Mirceta, 2008) u rasponu su od a=.81 do o=.86. Navedene skale u
ovom istrazivanju imaju zadovoljavajuce koeficijente pouzdanosti: 0=.87 za percipiranu
podrsku prijatelja, a=.87 za percipiranu podrSku obitelji 1 a=.88 za percipiranu podrsku

profesora.

Skala osjecaja opceg zadovoljstva zivotom (Bezinovi¢, 1988) mjeri opéu adaptaciju
osobe na zivotne uvjete. Ova skala sadrzi 7 tvrdnji koje se procjenjuju na skali Likertova tipa
od 5 stupnjeva (od 0 — U potpunosti neto¢no do 4 — U potpunosti to¢no). Veci rezultat ukazuje
na veée zadovoljstvo zivotom. Koeficijent unutarnje pouzdanosti zadovoljavajuci je i iznosi
0=.85, §to je u skladu pouzdanosti na uzorku studenata koji iznosi 0=.92 (Bezinovi¢, 1998;

prema Jerkovi¢, 2005).

Skala samosvidanja i samokompetentnosti (Self-liking/Self-competence Scale, SLCS-
R; Tafarodi i Swann, 1995) sadrzi 16 Cestica od kojih se 8 odnosi na samosvidanje, a 8 na
samokompetenciju. Zadatak sudionika odrediti je stupanj slaganja sa svakom tvrdnjom na
skali Likertova tipa od 5 stupnjeva (od 1 - uopce se ne slazem do 5 — u potpunosti se slazem).
Unutar svake subskale 4 su Cestice pozitivnog, Cetiri negativnog smjera. Nakon rekodiranja
Cestica, veci rezultat upucuje na vece samosvidanje, odnosno samokompetentnost. Zbrajanjem
procjena za pozitivno 1 negativno samosvidanje te za pozitivnu i negativnu samokompetenciju
formiraju se kao dva rezultata, samosvidanje 1 samokompetencija, a ukupnim zbrojem
rezultata odreduje se globalno samopostovanje. Skala ima zadovoljavaju¢u unutarnju
konzistenciju koja iznosi 0=.89, Sto je u skladu s rezultatima koje su dobile Lebedina

Manzoni i Lotar (2011) u svom istrazivanju (o=.94).



3.3.Postupak

Nakon $to su fakulteti Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku dopustili provedbu
istrazivanja, prikupljanje podataka grupno je provedeno u u€ionicama fakulteta. Prije pocetka
istrazivanja sudionicima je procitana opéa uputa, kojom se sudionike upoznalo sa svrhom
istrazivanja, odnosno da se istrazivanjem ispituje njihova prilagodba na studij, te im je reCeno
Sto se od njih oc¢ekuje, odnosno sam nacin ispunjavanja upitnika. Nadalje, u uputi im se
naglasilo kako je istrazivanje dobrovoljno i da imaju pravo odustati od istrazivanja. Naglasilo
im se i da je sudjelovanje u istrazivanju anonimno i povjerljivo i da ¢e se dobiveni podaci
analizirati na grupnoj razini i Koristiti isklju¢ivo u znanstvene svrhe. Na temelju toga,
sudionike se zamolilo da na pitanja odgovaraju $to iskrenije. Budu¢i da se provedbom ovog
istrazivanja nastoje obuhvatiti pojedina podrucja funkcioniranja studenata koja mogu na
odredeni nacin predstavljati osjetljivu temu za sudionika, na kraju upute sudionicima je
reCeno da postoji mogucénost dobivanja podataka o ustanovama koje skrbe o mentalnom
zdravlju ukoliko osjete potrebu obratiti se nekome za stru¢nu pomo¢. Nakon ¢itanja upute,
sudionicima su podijeljeni upitnici s uputama za njihovo rjeSavanje te papir na kojem
izjavljuju suglasnost u provodenju istrazivanja. Predvideno vrijeme rjeSavanja upitnika je 45

minuta.

4. Rezultati
4.1.Testiranje preduvjeta za koristenje parametrijskih postupaka

Za dobivene rezultate primijenjenih upitnika provjereno je distribuiraju li se po
normalnoj raspodjeli. Prema vrijednostima Kolmogorov-Smirnovljevog testa, distribucije
gotovo svih varijabli, osim varijable zadovoljstva zivotom, ne odstupaju znacajno od
normalne. S obzirom da je vecini autora Kolmogorov-Smirnovljev test prestroga mjera
normaliteta distribucije i uz to osjetljiva na broj sudionika te moze biti pod snaznim utjecajem
Cak i jednog ekstremnog rezultata, u obzir su uzete dodatne mjere, ukljucujuéi vizualnu
inspekciju histograma koja se vodi kao najbolji pokazatelj normaliteta te stupnjeva
asimetri¢nosti 1 spljostenosti distribucija (Petz, Kolesari¢ i Ivanec, 2012). Navedene mjere
pokazuju da je distribucija blago pozitivno asimetri¢na, $to je zapravo ocekivano jer se radi o
nekliniCkom studentskom uzorku. Zasebno su promatrani i indeks spljostenosti koji iznosi
1,05 i indeks asimetri¢nosti koji iznosi 1,30 te ne odstupaju znac¢ajno od Klineovih parametara

normalnosti distribucije. Naime, studenti pokazuju relativno visoko zadovoljstvo zivotom, §to



je u skladu s procjenama zadovoljstva Zivota hrvatskih gradana (Kaliterna Lipovéan i
Prizmi¢-Larsen, 2006; prema Brklja¢i¢, 2010), ali i studenata drugih krajeva svijeta, poput
Finske (Mangeloja 1 Hirvonen (2007; prema Brkljaci¢, 2010) 1 Australije (Chan, Miller i
Tcha, 2005; prema Brkljaci¢, 2010). Uzimajuéi u obzir navedene kriterije i veli¢inu uzorka, u

daljnjoj obradi podataka koristeni su parametrijski testovi.
4.2.Deskriptivna analiza

Deskriptivna analiza dobivenih podataka prikazana je u Tablici 1 i 2. Prema
frekvenciji i aritmeti¢kim sredinama vidljivo je da su sudionici u uzorku prosje¢nog socio-
ekonomskog statusa, da su u prosjeku veceg samopostovanja i zadovoljstva Zivotom, da
prosje¢no ¢esce koriste suoCavanje usmjereno na problem te da imaju najvecu podrsku od
strane svoje obitelji. No, postignuti minimumi za skale samopoStovanja i zadovoljstva
zivotom izrazito su niski. Drugim rijeCima, postoje studenti izrazito niskog samopostovanja i

vrlo nezadovoljni svojim Zivotom.

Tablica 1. Prevalencija socio-ekonomskog statusa i godine studija

Socio-ekonomski status Frekvencija %
Znatno ispod prosjeka 7 1,7
Donekle ispod prosjeka 40 9,6

Prosjecno 266 63,6
Donekle iznad prosjeka 93 22,2
Znatno iznad prosjeka 12 2,9

Godina studija
Preddiplomski studij 307 734
Diplomski studij 111 27.6

Tablica 2. Rezultati deskriptivne analize za primijenjene upitnike

M SD Tmin Tmax Pmin Pmax
Samopostovanje 57.47 10.09 16 80 26 80
Zadovoljstvo 22.09 4.82 0 28 3 28
Zivotom
Suocavanje
usmjereno na 61.15 8.69 16 80 22 80
problem
Suocavanje
usmjereno na 47.23 10.85 16 80 18 78
emocije
SuoCavanje 42.50 10.70 14 70 14 68
izbjegavanjem
Podrska obitelji 36.31 4.59 8 40 18 40
Podrska prijatelja 33.96 4.62 8 40 15 40
Podrska profesora 26.68 5.91 8 40 8 40

Legenda: M — aritmeti¢ka sredina; SD — standardna devijacija; Tmin — teorijski minimum; Tmax — teorijski
maksimum; Ppin — postignuti minimum; Pmax — postignuti maksimum
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U svrhu ispitivanja povezanosti socio-ekonomskog statusa, godine studija, strategija
suoCavanja sa stresom i socijalne podrSke sa samopoStovanjem i op¢im zadovoljstvom

zivotom studenata, izracunati su koeficijenti korelacije vidljivi u Tablici 3.

Tablica 3. Korelacijska matrica testiranih varijabli

1. Socio-
ekonomski status

2. Godina studija  -.003 -

3. Suocavanje

usmjereno na 110" .035 -
problem

4. Suocavanje

usmijereno na -.067 -.042  -.154™ -
emocije

5. Suocavanje
izbjegavanjem .092 .067 162" .200™ -

6. Podrska
obitelji .235™ -.006 .328™ -.002 .091 -

7. Podrska
prijatelja .138™ .027 397 -115°  .088  .402™ -

8. Podrska
profesora 1477 .020 .318™ -.151™ .061 .291*" .382™ -

9. Socijalna
podrska .225™ .019 456™ -.125" 104" 713" 762" 787" -

10.
Samopogtovanje 182" 154" 4347 -590™ .081 242 286" .325™ 380" -

11. Zadovoljstvo
Zivotom .205™ 1117 4097 -.386™ 095 405" 401" 289" 4737 634

Legenda: *p< .05; **p< .01

Dobiveni rezultati ukazuju na to da postoji pozitivna, znacajna i niska povezanost
socio-ekonomskog statusa s ostalim varijablama, osim sa suocavanjem usmjerenim na
emocije. Godina studija znac¢ajno, nisko i pozitivno jedino je povezana sa samopostovanjem i
zadovoljstvom zivotom. Nadalje, suoc¢avanje usmjereno na problem umjereno je pozitivno
povezano sa samoposStovanjem i zadovoljstvom Zivotom, dok je suocavanje usmjereno na

emocije umjereno negativho povezano sa samopoStovanjem i zadovoljstvom Zivotom.
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Izbjegavanje ne pokazuje statisticki znacajne korelacije ni s jednom varijablom. Podrska
obitelji, prijatelja i profesora slabije je povezana sa samopoStovanjem i zadovoljstvom
zivotom nego S§to Su strategije suoCavanja, a korelacije se krecu u rasponu od niskih do
umjerenih. Suocavanje i socijalna podrska takoder su znacajno povezani sa samopostovanjem
i zadovoljstvom zivotom, a koeficijenti se kre¢u u rasponu od niskih do umjerenih, dok je
suoCavanje usmjereno na emocije i izbjegavanje nisko ili neznacajno povezano Sa svim
subskalama socijalne podrSke. Dodatno, analizirana je kolinearnost prediktora. Tolerancija
prediktora daleko je iznad 0.2, dok faktori zasi¢enja varijance iznose priblizno 1 za sve
prediktore, stoga se prema Fieldsu (2009) moze =zakljuciti kako ne postoji problem

kolinearnosti prikupljenih podataka.

4.3.Doprinos socio-ekonomskog statusa, godine studija, strategija suocavanja sa stresom i

Socijalne podrske U objasnjenju samopostovanja i zadovoljstva Zivotom

Nakon izracunatih korelacija, pristupilo se hijerarhijskoj regresijskoj analizi za
provjeru doprinosa socio-ekonomskog statusa, godine studija, SuoCavanja sa stresom i
socijalne podrske objasnjenju samopostovanja i opéeg zadovoljstva zivotom. U prvom koraku
ukljucene su prediktorske varijable socio-ekonomski status i godina studija, u drugom
suocavanje usmjereno nNa problem i emocije, a u trecem koraku podrska obitelji, prijatelja i
profesora za oba kriterija (Tablica 4 i 5). Suocavanje je ukljueno u drugi korak jer se
pretpostavlja da, kao stabilna osobna varijabla pridonosi samopostovanju i zadovoljstvu
zivotom nakon kontrole u¢inka socio-ekonomskog statusa i godine studija, a zatim slijedi
socijalna podrska kao okolinska varijabla. lIzbjegavanje je isklju¢eno iz hijerarhijske

regresijske analize zbog toga $to ne korelira zna¢ajno ni s jednom drugom varijablom.
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Tablica 4. Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij samopostovanje

Model Prediktor R R? AR? F S
1. korak Socio-ekonomski status 24%*  06** 12.59 18**
Godina studija 15**
2. korak Socio-ekonomski status J70** 49** 43 178.96 1x*
Godina studija 12%*
Suocavanje usmjereno na 3
problem
Suocavanje usgljereno na B3
emocije
3. korak Socio-ekonomski status T2%* 52%* 3 7.17 .07
Godina studija J12**
Suocavanje usmjereno na DEw*
problem
Suocavanje us_r.njereno na LBk
emocije
Podrska obitelji .09*
Podrska prijatelja .03
Podrska profesora 1x*

Legenda: *p< .05; **p< .01; R — koeficijent multiple korelacije; R? - koeficijent determinacije; F - F-omjer; B —

standardizirani koeficijent

Vrijednosti dobivenih rezultata pokazuju da su u prvom koraku socio-ekonomski
status i godina studija znacajni prediktori samopostovanja i da pri tome objasnjavaju 6%
njegove varijance. Uvodenjem strategija suoavanja u drugom koraku, postotak objaSnjene
varijance povecao se za dodatnih 43%, odnosno ukupno je objasnjeno 49% varijance Kriterija.
Svi prediktori drugog bloka znacajni su, a medu njima najznacajniji prediktor su strategije
usmjerene na emocije. U tre¢cem koraku socijalna podrska pojasnjava dodatna 3% varijance
kriterija, odnosno sa svim uklju¢enim prediktorima ukupno je objaSnjeno 52% varijance
samopoStovanja. U posljednjem bloku svi prediktori pokazali su se zna¢ajnima, osim podrske
prijatelja, dok je suocavanje usmjereno na emocije i dalje pokazivalo najveci efekt.

U Tablici 5. prikazani su rezultati hijerarhijske regresijske analize za Kkriterij

zadovoljstvo Zivotom.
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Tablica 5. Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij opée zadovoljstvo zivotom

Model Prediktor R R? AR? F B

1. korak Socio-ekonomski status 23%* .05%* 11.91 20%*
Godina studija JA1*

2. korak Socio-ekonomski status 55** .30** .25 73.31 4%
Godina studija .08*
Suocavanje usmjereno na gk
problem
Suoéq.\/anje usmjereno na - 3%k
emocije

3. korak Socio-ekonomski status 63** .39%* .09 4497 .07
Godina studija .08*
Suocavanje usmjereno na 1g%*
problem
Suocavanje usmjereno na - 3%k
emocije
Podrska obitelji 25**
Podrska prijatelja 16**
Podrska profesora .03

Legenda: *p< .05; **p< .01; R — koeficijent multiple korelacije; R? - koeficijent determinacije; F - F-omjer; p —

standardizirani koeficijent

Socio-ekonomski status i godina studija predstavljaju znacajne prediktore u prvom
koraku te objaSnjavaju 5% varijance opéeg zadovoljstva zZivotom. Uvodenjem strategija
suoCavanja sa stresom u drugom koraku, postotak objaSnjene varijance povecao se za
dodatnih 25%, odnosno ukupno je objasnjeno 30% varijance te su svi prediktori drugog bloka
znacajni. U tre¢em koraku socijalna podrska objasnjava dodatnih 9% varijance Kkriterija,
odnosno ukupno je objasnjeno 39% varijance zadovoljstva zivotom. Takoder, svi prediktori
ovog bloka znacajni su, osim podrSke profesora. Uz navedeno, najsnazniji prediktor je
suoCavanje usmjereno na emocije, dok socio-ekonomski status prestaje biti znacajan prediktor
nakon uvodenja podrske obitelji, prijatelja i profesora, $to sugerira na mogucnost da je njegov
odnos sa zadovoljstvom zivotom posredovan varijablama koje su uklju€ene u posljednji blok.

O potpunoj medijaciji govorimo kada nema izravnog utjecaja prediktora na kriterij, odnosno,
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kada ucinak inicijalnog prediktora na kriterij nestane u prisustvu medijacijske varijable (Field,
2009), sto je ovdje slucaj. Prema uvjetima regresijske analize za utvrdivanje medijacije
Barona 1 Kennyja (1986) potvrden je medijacijski odnos izmedu navedenih varijabli.
Utvrdeno je da socio-ekonomski status znacajno predvida zadovoljstvo zivotom te da
znacajno predvida medijator, odnosno socijalnu podrsku (5= .22, p< .01). Nadalje, i socijalna
podrska znacajno predvida zadovoljstvo zivotom, a uklju¢ivanjem socijalne podrske u zadnji
korak analize efekt socio-ckonomskog statusa viSe nije znacCajan. Treba napomenuti kako
pojedinac¢ne varijable obitelj, prijatelji i profesori nemaju takav ucinak, ve¢ je ukupna

socijalna podrska medijator izmedu socio-ekonomskog statusa i zadovoljstva zivotom.

5. Rasprava

Cilj ovog istraZivanja bio je ispitati odnos nekih osobnih 1 okolinskih ¢imbenika sa
psiholoskom prilagodbom studenata. Ovim radom ispitala se razina samoposStovanja i
zadovoljstva Zivotom studenata, konstrukata koji odreduju kvalitetu psiholoskog
funkcioniranja osobe i koji su znacajno povezani s dobrobiti pojedinca kroz Citav zivot, i
njihov odnos sa suocavanjem sa stresom i podrskom obitelji, prijatelja i profesora. Ranija
istrazivanja utvrdila su kako su studenti veceg socio-ekonomskog statusa, suocavanja
usmjerenog na problem i kvalitetne podrSke obitelji, prijatelja i profesora ujedno i veceg
samopoStovanja i zadovoljniji Zivotom, dok su studenti nizeg socio-ekonomskog statusa,
suoCavanja usmjerenog na emocije 1 izbjegavanja te loSije socijalne podrske nizeg
samopoSstovanja i nezadovoljniji Zivotom. Pokazalo se kako su osjecki studenti u prosjeku
veéeg samopostovanja i zadovoljstva zivotom, prosje¢nog socio-ekonomskog statusa,
prosjecno ceSce koriste problemu usmjereno suocavanje i imaju najveéu podrSku od strane
svoje obitelji. Najrjede koriste suoCavanje izbjegavanjem, a najmanje podrske primaju od

profesora.

Korelacijske analize pokazuju da postoji pozitivha povezanost socio-ekonomskog
statusa, godine studija i suoCavanja usmjerenog na problem sa samopoStovanjem i
zadovoljstvom zivotom studenata, negativna povezanost suo¢avanja usmjerenog na emaocije
sa samopostovanjem i zadovoljstvom zivotom studenata, dok strategije izbjegavanjem nisu
znacajno povezane, §to ukazuje na to da je prva hipoteza djelomi¢no potvrdena. Drugim
rijeCima, studenti Kkoji koriste aktivne, usmjerene na problem strategije, poput rjeSavanja
problema, logicke analize dogadaja, traganja za informacija 1 sl. imaju vece samopoStovanje i

zadovoljniji su zivotom, dok studenti koji Su usmjereniji na emocije, imaju nize
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samopoStovanje 1 nezadovoljniji su zivotom. Kad su problemu usmjereni, osobe pokusavaju
promijeniti stresnu situaciju tako $to imaju zelju rijeSiti problem i postaju zainteresiraniji za
njega (Deniz, 2006). Osobe globalno niZzeg samopostovanja ¢eSe generaliziraju negativne
dogadaje 1 imaju znacajno negativnije afekte nakon negativnih iskustava (Stake i sur., 1995;
prema Lackovi¢ Grgin i Sori¢, 1996). Tad vise koriste suoCavanje usmjereno na emocije i
imaju slabiju psiholosku prilagodbu. S obzirom da osobe nizeg samopostovanja znacajno vise
dozivljavaju emocije neugodnima nakon odredenog negativnog iskustva, razumljivo je da zele
njima upravljati i smanjiti njihovu neugodu, stoga ¢e primarno biti usmjerene upravo na
emocije, a ne na problem. Time je njihova psiholoska prilagodba narusena jer ne pokusavaju
upravljati problemom niti promijeniti stresnu situaciju, S$to se odrazava na njihovo
zadovoljstvo zivotom. Hipoteza je djelomi¢no potvrdena jer povezanost strategija
izbjegavanja sa samopostovanjem i zadovoljstvom Zivotom studenata nije pokazala statistiCku
znacajnost i smjer kao Sto je pretpostavljeno. Ovaj nalaz nije u skladu s istrazivanjima.
Stovise, nekim istrazivanjima utvrdeno je kako su strategije izbjegavanjem najéesée koristene
strategije u studentskoj populaciji (Chao, 2011) te se pretpostavlja da na samopoS$tovanje i
zadovoljstvo Zivotom negativno utjeCu izbjegavanje ili odgadanje odluke. Studenti u ovom
istrazivanju rijetko koriste navedene pasivne strategije suoc¢avanja te su usmjereniji na aktivne
strategije suocavanja. Ranije je reCeno kako ucestalost koriStenja odredene strategije
suoCavanja ovisi o situaciji. Smith i Dust (2006; prema Lenz, 2010) tumace kako se
izbjegavanje ucestalo koristi kad je izvor stresa procijenjen zastrasujuc¢im ili prijete¢im. Lenz
(2010) smatra kako studenti procjenjuju problemu usmjereno suocavanje najuéinkovitijim
oblikom suocavanja te ga najceS¢e koriste, §to upucuje na to da ¢e studenti radije biti
usmjereniji na rjeSenje problema nego na emocionalne reakcije ili izbjegavanje stresne
situacije. Strategije izbjegavanjem studenti vide kao najmanje ucinkovite te ih rijetko koriste.
Chao (2011) navodi da kada je suoCavanje izbjegavanjem rijetko, nema nikakvog utjecaja na
psiholosku prilagodbu jer se student jednostavno ne ponasa Cesto na takav nacin. Stoga,
moguce je kako studenti u ovom radu ne procjenjuju situaciju prijeteCom ili su svjesni da je
ucinkovitost suoCavanja usmjerenog na problem puno veca od izbjegavanja rjeSavanja

problema.

Konacno, pokazalo se da bolji socio-ekonomski uvjeti i visa godina studija omogucuju
bolju psiholosku prilagodbu. U prilog nalazima socio-ekonomskih uvjeta idu rezultati brojnih
istrazivanja prikazanih meta-analizom Twengea i Campbella (2002) koji pokazuju pozitivnu

povezanost objektivnin mjera socio-ckonomskog statusa i samopoStovanja. Moze se
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pretpostaviti da ako osoba tezi uspjehu u podrucju socijalnog i ekonomskog statusa i postigne
zeljeno, onda se taj uspjeh odrazava na povecanje samopos$tovanja, a i zadovoljstva Zivotom.
Obrnuto, ukoliko osoba ne postigne zeljeni socio-ekonomski status, to ¢e rezultirati manjim
samoposStovanjem 1 smanjenim zadovoljstvom. No, studenti su u specificnoj socio-
ekonomskoj situaciji, financirani od strane roditelja, uz pomo¢ stipendija ili samostalno
zaraduju uz sve studentske obveze. Studenti koji Zive u boljim socio-ekonomskim uvjetima
nisu zabrinuti i napeti oko financijskih troskova i nisu prisiljeni samostalno zaradivati, stoga
imaju vise vremena za ucenje. Walpole (2003) tvrdi kako su siromasniji studenti ukljuceni u
manje izvannastavnih aktivnosti, viSe rade, u¢e manje i imaju nizi prosjek ocjena od bogatijih
studenata. Uz to, studentima viSeg Socio-ekonomskog statusa pruza se veca mogucnost
dodatnih edukacija, usavr$avanja, vise vremena provedenog s drugima sliénog interesa te
imaju bolju socijalnu podrSku, S$to moze utjecati na njihovo zadovoljstvo Zivotom i
samopostovanje. Osim socio-ekonomskog statusa, i godina studija pozitivno je povezana s
prilagodbom studenata. Odlazak na studij ujedno znaci i odvajanje od poznatih obrazaca
ponasanja i normi povezanih s prethodnim iskustvima, dok ponasajni obrasci vezani uz
fakultetsko okruzenje nisu u potpunosti uspostavljeni, stoga je jasno kako studenti prve
godine dozivljavaju znacajno vise stresa od studenata starijih godina (Jay i D’Augelli 1991;
prema Ramsay, Jones i Barker, 2007). Prva godina kriti€na je u procesu socijalizacije i
stvaranju studentske uloge (Mclnnis i James, 1995; prema Ramsay, Jones i Barker, 2007).
Studenti visih godina koriste u¢inkovitije strategije ucenja te imaju bolji prosjek nego mladi
studenti, a time se smatraju i kompetentnijima te je mogucée da imaju bolje misljenje o sebi i
vece samopostovanje. Nadalje, imaju razvijeniju socijalnu mrezu, viSe socijalnih interakcija,
stoga primaju bolju podrsku na fakultetu. Takoder, profesori su bolje upoznati s njima i
moguce je da stvaraju ¢vrS¢e i1 pozitivnije odnose nego s mladim studentima. Sve navedeno
utjeCe na samopoStovanje i zadovoljstvo zivotom studenta, stoga su studenti visih godina

prilagodeniji.

Pokazala se znaCajna pozitivna povezanost izmedu samopostovanja i zadovoljstva
zivotom koje u daljnjoj obradi predstavljaju kriterijske varijable. Sto je veée samopostovanje
studenata, to je vece i zadovoljstvo Zivotom, odnosno osoba koja procjenjuje svoju vrijednost
adekvatnom, zadovoljnija je svojim zivotom. Mogucée je kako se taj odnos samopostovanja i
zadovoljstva zivotom javlja jer pojedinci visokog samopostovanja vjeruju u svoje sposobnosti
donosenja odluka, smatraju sebe uspjesnima te da ¢e njihove odluke rezultirati pozitivnim

ishodom i stoga su zadovoljniji Zivotom (Hamarta, 2009).
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Druga hipoteza, koja pretpostavlja pozitivnu povezanost percepcije podrske obitelji,
prijatelja i profesora sa samoposStovanjem i zadovoljstvom zivotom studenata, potvrdena je.
Studenti koji percipiraju viSe podrske u svom Zivotu, takoder su i ve¢eg samopostovanja i
zadovoljniji zivotom. Veéa socijalna podrska povecava zadovoljstvo zivotom studenata i
njihovo samopostovanje u odnosu na studente sa slabije percipiranom podrskom. Znacajan
broj istrazivanja ispitao je vaznost percipirane socijalne podrske. Cohen 1 Wills (1985; prema
Stoever, 2001) zaklju¢uju da empirijski podaci dosljedno ukazuju kako percepcija podrske
nama vaznih osoba pozitivno utjece na brojne mjere psiholoskog distresa i psihopatologije.
Istrazivali pronalaze slicne pozitivne korelacije izmedu percipirane socijalne podrske i
psiholoske prilagodbe studenata (Procidano i Heller, 1983; prema Salami, 2011) i opéenito
prilagodbe na studij (Brooks i DuBois, 1995; Compas, Wagner, Slavin i Vannatta, 1986;
Kenny i Stryker, 1996; Isakson i Jarvis, 1999; Zea, Jarama i Bianchi, 1995; prema Salami,
2011). Socijalna podrska jedan je od brojnih ¢imbenika koji utjeCu na samoposStovanje.
Crocker, Luhtanen, Cooper i Bouvrette (2003; prema Budd, Buschman i Esch, 2009) smatraju
kako se studenti razlikuju u percipiranju vaznosti internalnih i eksternalnih oblika podrske.
Neki studenti temelje svoje samopoStovanje na tome koliko su voljeni, atraktivni ili
kompetentni. Za druge, samopostovanje ovisi 0 moci, Cestitosti ili samostalnosti. Istrazivanja
pokazuju da odobravanja od strane drugih i njihova podrska imaju veci utjecaj na
samopostovanje nego unutarnja emocionalna podrska, odnosno pozitivha odobravanja
roditelja, prijatelja 1 profesora povezanija su sa samoposStovanjem nego Sto je to osobna
emocionalna podrska (Crocker i sur., 2003; Wong, Wiest i Cusick, 2002; prema Budd,
Buschman i Esch, 2009). Stoga, pretpostavlja se da $to su studenti uspjesniji u socijalnim
interakcijama i ostalim, njima vaznim aspektima, akademski postizu vise rezultate te $to ih
visSe okolina percipira takvima i1 odobrava njihovo ponaSanje, tad ¢e imati 1 vece
samopoSstovanje. Socijalna podrska takoder smanjuje vjerojatnost depresivnosti, usamljenosti
1 anksioznosti te pruza koristi u smislu zadovoljnijeg zivota (Korkut, 2004; prema Deniz,
2006). Postojeca istrazivanja upucuju na to da studenti koji percipiraju socijalnu podr§ku ne
pokazuju kognitivne i fizicke poteSkoce kad su pod stresom (Altuntas, 2003; prema Deniz,
2006). Takoder, pokazalo se da s povecanjem socijalne podrske pojedinca raste i njegovo
zadovoljstvo zivotom (Duru, 2007; prema Mahanta i Aggarwal, 2013). Moguce je da se
studenti bolje prilagodavaju i nose s akademskim, socijalnim, emocionalnim ili bilo kakvim
drugim problemom jer su okruzeni osobama koje ih podrzavaju, savjetuju, razumiju i s kojima
ostvaruju pozitivne socijalne interakcije. Salami (2011) navodi da kvalitetna socijalna podrska

i interakcije s drugima posljedicno utjeu na njihovo samopostovanje, a zatim i na
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zadovoljstvo zivotom. Takoder, Colarossi (2001; prema Mahanta i Aggarwal, 2013)
objaSnjava da je socijalna podrS§ka multidimenzionalni konstrukt koji pruza fizicku i
emocionalnu utjehu. Osjec¢aj da su voljeni, da se netko brine za njih te da ih netko podrzava
moze uCiniti znacajnu promjenu u zadovoljstvu zivotom Studenata i njihovom

samopoStovanju.

Uz ispitivanje povezanosti socio-ekonomskog statusa, strategija suoavanja sa stresom
i socijalne podrSske sa samopoStovanjem i zadovoljstvom Zivotom studenata, cilj ovog
istrazivanja bio je provjeriti koliki je doprinos varijabli socio-ekonomskog statusa, godine
studija, strategija suofavanja sa stresom i socijalne podrS§ke U objasnjenju varijance
samopostovanja 1 zadovoljstva Zivotom. Ocekivalo se da ¢e najvec¢i doprinos u objasnjenju

oba Kriterija imati suo¢avanje usmjereno na problem i podrska obitelji.

Dobiveni rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij samopoS$tovanje
pokazuju kako su socio-ekonomski status i godina studija znacajni prediktori objas$njenju
varijance samopostovanja. Nakon njihove kontrole u prvom koraku, suofavanja usmjerena na
problem i emocije takoder pridonose objasnjenju samopostovanja. Nadalje, nakon kontrole
varijabli u prvom i drugom koraku, pokazalo se kako podrSka obitelji i profesora pridonosi
objasnjenju samopostovanja, dok se podrska prijatelja nije pokazala znacajnim prediktorom.
Drugim rije¢ima, socio-ekonomski status, godina studija, suo¢avanje usmjereno na problem i
podrska obitelji i profesora predvidaju vece samopostovanje, dok suocavanje usmjereno na
emocije predvidaju niZze samopoStovanje te je najsnazniji prediktor objasnjenju varijance
samopoStovanja. Socio-ekonomski status i godina studija znacajni su prediktori
samopoStovanju, no objasnjavaju vrlo malen postotak varijance. | ranije navedena istraZivanja
koja govore o postojanju znacajnog, ali niskog stupnja doprinosa socio-ekonomskog statusa
samopostovanju (Demo i Savin-Williams, 1983; Rosenberg i Pearlin, 1978; Trowbridge,
1972; prema Twenge i Cambpell, 2012). Utvrdeno je kako osobe iznadprosje¢nog socio-
ekonomskog statusa imaju neSto viSe samopoStovanje od osoba nizeg socio-ekonomskog
statusa. Objasnjenje lezi u uspjehu koji se promatra kroz socio-ekonomski status. Sto osoba
percipira svoj socio-ekonomski status visim, vidi sebe kao uspjeSnog pojedinca koji je
sposoban za zivot i time poveéava svoje samopoStovanje. Takoder, ukoliko osoba ne uspijeva
posti¢i Zeljeni cilj, smatrat ¢e se manje kompetentnom, Sto moze negativno utjecati na
samopostovanje. S obzirom da stariji studenti imaju viSe dokaza da su kompetentni, samim

time $to su na ve¢oj godini i §to mogu reci kako su postigli odredene ciljeve za vrijeme svog
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studiranja, imaju bolji prosjek, aktivniji su i imaju viSe prijatelja i poznanika nego studenti

prve godine, i njihovo samopoStovanje i zadovoljstvo zivotom su veci.

Nadalje, suocavanje usmjereno na problem i emocije znacajni su prediktori
samopostovanja. Postotak varijance samoposStovanja koji suocavanje usmjereno na problem i
emocije objasnjavaju u ovom modelu iznosi 43%, pri ¢emu je veci doprinos suoavanja
usmjerenog na emocije koje predvida nize samopostovanje. lako Lazarus i Folkman (1984,
prema Kalebi¢-Maglica, 2007) smatraju da strategije suoCavanja nisu same po sebi niti dobre
niti loSe te da strategija koja je uspje$na u jednoj situaciji ne mora biti uspjeSna i u drugoj,
rezultati ovog, a i mnogih drugih istrazivanja (Salami, 2011; Struthers, 2000; McPherson,
2012) pokazuju da suocavanje usmjereno na problem pozitivno doprinosi samopostovanju,
dok suocavanje usmjereno na emocije negativno doprinosi. Pojedinac koji se usmjerava na
ventiliranje osjecaja, pozitivno razmislja ili radije meditira, bit ¢e manje usmjeren i uspjesan u
rjeSavanju problema, manjeg osje¢aja kompetentnosti t¢ mu se ni samopoStovanje nece
znaajno povecavati. Naime, problemu usmjereno suocavanje ukljucuje misli, akcije i
strategije kojima se stresan dogadaj i njegove negativne posljedice uklanjaju i ¢esce se javlja
kad pojedinac smatra da moze promijeniti situaciju. Stoga, kad osoba vjeruje da moze
promijeniti stresnu situaciju ili se nositi sa stresorom te analizira problem i pristupi mu s
ciljem njegova rjesavanja, povecava se i njezino samoposStovanje. S druge strane, emocijama
usmjereno suocavanje ukljucuje misli, akcije i strategije ¢ija je zadaca kontrola i smanjenje
neugodnih emocija povezanih sa stresnim dogadajem, a pojavljuje se kad pojedinac percipira
da mora pretrpjeti stres te da ne postoji neSto Sto bi on mogao uciniti. Istraziva¢i ovog
podru¢ja smatraju kako suocavanje usmjereno na emocije nije nuzno neadaptivna strategija,
no odnos sa samopoS$tovanjem nije Se pokazao pozitivnim. Iako kratkoro¢no ne mora djelovati
negativno, dominantno KoriStenje emocijama usmjereno suocavanje nije adaptivno. Ako
pojedinac percipira da nema kontrolu nad situacijom i da ne moze nista uciniti kako bi rijesio
problem te odustane od rjesavanja problema i usmjeri se na uklanjanje neugodnih emocija,
moguce je da ¢e se osjecati trenutno bolje, no odustajanje povecava osjec¢aj nekompetentnosti,

a samim time se smanjuje i samopostovanje.

U tre¢em koraku hijerarhijske regresijske analize za kriterij samopostovanje ukljucene
su varijable podrska obitelji, prijatelja i profesora, za koje se pokazalo da objasnjavaju 3%
varijance samopoS$tovanja. PodrSska profesora ima najveéi doprinos u objasnjenju
samopoStovanja, $to nije u skladu s istrazivanjima. Naime, Cohen i Wills (1985; prema

Mahanta i Aggarwal, 2013) i Goodwin, Costa i Adonu (2004; prema Mahanta i Aggarwal,

20



2013) smatraju kako je obitelj snazniji prediktor samopostovanja nego Sto je podrska
profesora, jer se samopostovanje razvija od rodenja i najveéi utjecaj imaju upravo roditelji.
No, uloga profesora nije zanemariva jer Skole i fakulteti predstavljaju psiholoski zdravo
okruzenje za pojedinca ukoliko mu pruzaju socijalnu podrsku. Podrska od strane fakultetskog
osoblja dovodi do toga da se studenti procjenjuju kompetentnijima i da su zadovoljniji
studiranjem. Uz to, treba uzeti u obzir da je studentima akademsko okruzenje jedno od
vaznijih u trenutnom razdoblju Zivota te da se samoposStovanje jednim dijelom sastoji od
procjene specifi¢nih kompetentnosti ili sposobnosti (Crocker, Luhtanen, Cooper i Bouvrette,
2003). Akademska kompetentnost utjeCe na osobu od pocetka skolovanja, a postignuca i
akademski ishodi, poput procjene ucitelja i prosjeka ocjena ili uspjeha u polaganju ispita, ¢ine
sastavni dio globalnog samopoStovanja. Tako studenti u ovom istraZivanju procjenjuju da je
podrska profesora najmanje prisutna u odnosu na podrsku obitelji i prijatelja, ta se varijabla
pokazala najznacajnijim prediktorom u objaS$njenju samopostovanja. Akademski aspekt nije
jedino podrucje unutar kompetencija studenata, ali ocigledno ¢ini jedno od bitnijih (Crocker,
Luhtanen, Cooper i Bouvrette, 2003). Uz to, podrSka prijatelja nije pokazala znacajan efekt,
Sto je suprotstavljeno postavljenoj hipotezi. Ovakav rezultat moguce je pripisati tome da
studenti dobivaju neku drugu vrstu podrSske prijatelja koja ne doprinosi njihovom
samopostovanju. Naime, Cohen 1 Wills (1985; prema Bastasi¢, 2008) razlikuju nekoliko
osnovnih vrsta socijalne podrske: podrsku samopostovanju, informacijsku podrsku,
“druzenje” 1 instrumentalnu podrsku. PodrSka samoposStovanju je informacija osobi da je
postovana i prihvaéena zbog vlastitih vrijednosti 1 iskustava, bez obzira na poteskoce ili
osobne neuspjehe te se njome razvija samopostovanje. Takva vrsta podrske povezana je sa
emocionalnom, ekspresivnom ili bliskom podrskom. Na temelju navedenog, moguce je da
studenti primaju vise informacijsku vrstu podrske ili difuznu podrsku, odnosno ,,druzenje*,
koje nemaju izravan utjecaj na samopostovanje. Dakle, informacijska podrska odnosi se na
pomo¢ u definiranju, razumijevanju i suocCavanju s problemima te je ona u ulozi savjeta,
podrske u procjeni ili kognitivnim vodenju, dok “druzenje”, odnosno provodenje slobodnog
vremena s drugima, ima ulogu umanjivanja stresa zadovoljavanjem potrebe za pripadanjem i

kontaktom s drugima i pomaganjem pojedincu da odvrati pozornost od briga.

Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij zadovoljstvo Zivotom pokazuju da
svi prediktori imaju zna¢ajan doprinos u objasnjenju varijance zadovoljstva zivotom, 0Sim
podrske profesora. Nakon kontrole socio-ekonomskog statusa i godine studija u prvom

koraku, pokazalo se kako suofavanja usmjerena na problem i emocije pridonose objasnjenju
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zadovoljstva zivotom. Nadalje, nakon kontrole varijabli u prvom i drugom koraku, pokazalo
se kako podrSka obitelji i prijatelja pridonosi objas$njenju zadovoljstva zivotom, dok se
podrska profesora nije pokazala znacajnim prediktorom. Drugim rije¢ima, socio-ekonomski
status, godina studija, suoCavanje usmjereno na problem, podrSka obitelji i prijatelja
predvidaju vece zadovoljstvo zivotom, dok suocavanje usmjereno na emocije predvida nize
zadovoljstvo Zivotom. Socio-ekonomski status i godina studija znacajni su prediktori
zadovoljstvu zivotom, no objasnjavaju vrlo malen postotak varijance. Ranije navedena
istrazivanja govore o postojanju niske povezanosti socio-ekonomskog statusa i zadovoljstva
zivotom. Zadovoljstvo zivotom raste u funkciji viSeg stupnja socio-ekonomskog statusa.
Naime, nizZi socio-ekonomski status povezan je s viSim razinama stresa, brigom 0KO
fakultetskih i zivotnih troskova, smanjenim mogucnostima ulaganja u edukaciju i sl., ¢ime
pojedinac postaje nezadovoljniji. Pojedinac veceg socio-ekonomskog statusa moze si priustiti
vise, iskoristiti vis§e moguénosti, ne dozivljava financijski stres onako kako ga dozivljava
osoba nizeg socio-ekonomskog statusa te je zadovoljniji zivotom, no istrazivanja pokazuju da
zivotno zadovoljstvo raste u funkciji boljeg materijalnog stanja, ali samo do odredene razine,
nakon koje daljnje poboljSanje financijske situacije vise ne utjeCe na zadovoljstvo (Kaliterna,
Brkljagi¢ i Saki¢, 2007; prema Brkljaci¢, 2010). Isto tako, student na vi$oj godini studija ima
vece samopostovanje 1 zadovoljniji je Zivotom. Pri kraju je studiranja, ostvario je odredene
ciljeve, nema znacajnih poteskoca i stresnih situacija kao mladi student, Sto se odrazava na
njegovo zadovoljstvo zivotom. Udio varijance zadovoljstva Zivotom koji suoavanja
usmjerena na problem i emocije objasnjavaju u ovom modelu iznosi 25%, pri ¢emu je
emocijama usmjereno suo¢avanje najznaajniji prediktor kriterijske varijable. Ces¢e
koristenje emocijama usmjerenog suocavanja predvida nize zadovoljstvo zivotom studenata.
Sarid i sur. (2004; prema Chao, 2011) potvrduju pozitivan i znacajan doprinos strategija
usmjerenih na problem objasnjenju psiholoske dobrobiti. To¢nije, pojedinci koji ¢esce koriste
psiholoske dobrobiti i osjecaja zadovoljstva zivotom ovisi o ucéestalosti njihova koristenja
(Carver i sur., 1989; Sarid i sur., 2004; prema Chao, 2011). Sto ¢e$¢e osoba koristi strategije
usmjeravanja na problem tijekom suoCavanja sa stresom, to je vjerojatnije da ¢e njezino
zadovoljstvo Zivotom porasti. Iz toga i dobivenog negativhog odnosa izmedu emocijama
usmjerenog suocavanja i zadovoljstva zivotom slijedi da suocavanje usmjereno na emocije
ima obrnuti uéinak. Sto su edée koristene strategije usmjerene na emocije, to ¢e pojedinac
postajati nezadovoljniji zivotom jer nece rijeSiti svoj problem, ve¢ ¢e se usmjeriti na

upravljanje i smanjenje neugodnih emocija. Jasno je da ¢e se prekoravanje, napetost,
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uznemirenost, zabrinutost i zaokupljenost brigama i problemima ili iskaljivanje na drugima
umjesto kontroliranja situacije, analiziranja problema prije reakcije, odredivanja §to ¢e se
uciniti te usmjeravanja na problem nepovoljno odraziti na zadovoljstvo zivotom.

Uvodenjem varijable podrska obitelji, prijatelja i profesora vidljivo je da su varijable
podrska obitelji i1 prijatelja znacajni prediktori, dok podrska profesora nije. Uz to, dobiveno je
da svi navedeni oblici socijalne podrske objasnjavaju 9% varijance u regresijskom modelu.
Dodatno, pokazalo se da u¢inak socio-ekonomskog statusa viSe nije znacajan, $to sugerira na
mogucnost da je njegov odnos sa zadovoljstvom Zivotom posredovan socijalnom podrskom.
Niski socio-ekonomski status povezan je s mentalnim zdravljem, narusenim odnosima
roditelja 1 djece te vecim rizikom za zlostavljanje i zanemarivanje djece od roditelja
(McWhirter i sur., 1998.; prema Ajdukovi¢, Rajhvan Bulat, 2012). Mlade osobe koje
procjenjuju financijske mogucénosti svoje obitelji ispodprosjecnim iskazuju znacajno manje
zadovoljstvo obiteljskim odnosima, dok pojedinci iznadprosjecnog socio-ekonomskog statusa
iskazuju zadovoljavajuce obiteljske odnose. Ekonomske teskoce dovode do ekonomskog
pritiska te zbog toga dolazi do razli¢itih negativnih reakcija svih ¢lanova obitelji, poput
frustracije, ljutnje, ¢eS€e su svade te su medusobni odnosi naruseniji. Stoga, veéi socio-
ekonomski status vodi veéoj podrici obitelji. Sto je bolja obiteljska kohezija i podrika
roditelja studentu, to je student zadovoljniji svojim Zivotom. Nadalje, pokazalo se da
siromasniji mladi imaju vise problema s vr$njacima, ¢e$¢e su u socijalnoj izolaciji, stoga im je
1 podrSka prijatelja slabija. Time razvijaju osjecaj inferiornosti i bespomocnosti, §to kona¢no
narusava njihovo zadovoljstvo zivotom. Konacno, ve¢i socio-ekonomski status studenata vodi
boljoj podrSci profesora. Ve¢ je receno kako su bogatiji studenti akademski uspjesniji,
nastavno 1 izvannastavno aktivniji, viSe uce, imaju viSe vremena za druzenja, putovanja i
ostvaruju mnogobrojne mogucnosti, stoga je moguce da ih profesori vise podrzavaju i
usmjeravaju se na njih prije nego na povucéene, izolirane i siroma$nije studente. Time se
studenti osje¢aju kompetentnijima i zadovoljniji su zivotom. Takoder, siromasniji studenti
ranije i ¢esc¢e odustaju od studiranja (Ajdukovi¢ i Rajhvan Bulat, 2012).

Dimenzije socijalne podrSke razliCito su povezane sa zadovoljstvom zivotom. Ne
iznenaduje podatak da je obitelj najznacajniji prediktor unutar elemenata socijalne podrske jer
je pojedinac u interakciji sa svojom obitelji od prvog dana rodenja, kroz obitelj stvara sliku o
sebi te se osjeca sigurno u obiteljskom okruzenju (Kozina, 2007). Kada postoji kvalitetna
interakcija te se ¢lanovi obitelji medusobno podrzavaju i poticu, javlja se i vec¢e zadovoljstvo
zivotom. Uz podrsku obitelji, ulogu u zadovoljstvu Zivotom imaju i drugi vazni pojedinci, kao

Sto su prijatelji. Pojedinac ponekad moze biti prisniji s prijateljima od obitelji te mu mogu biti
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dostupniji kad je potrebna neposredna emocionalna podrSska, empatija i utjeha ili samo
distrakcija od svega (Mahanta i Aggarwal, 2013). Uz to, osjec¢aj da je netko odabran biti
necijim prijateljem te dobivanje emocionalne podrske od strane prijatelja mogu doprinijeti
zadovoljstvu Zivotom i viSe nego obiteljska podrska (Bengtson, Cutler, Mangen i Marshall,
198; prema Pinquart, 2000). Socijalni odnosi od iznimne su vaznosti za prilagodbu studenata
(Yusoff i Othman, 2011). Stvaranje nove, veée socijalne mreze odlaskom na studij, posebice
za studente koji su promijenili mjesto boravka, povezano je s dobrobiti osobe jer pruza
pozitivna iskustva, daje osjecaj predvidljivosti zivotnih situacija, sluzi za priznavanje vaznosti
osobe, a moze i pomoci izbjegavanju negativnih iskustava koja bi mogla narusiti zadovoljstvo
zivotom studenta. PodrSka profesora nije se pokazala zna¢ajnom u predvidanju zadovoljstva
zivotom. lako se pokazuje rast znaCaja drugih izvora podrSke pored obitelji i prijatelja
(Mahanta 1 Aggarwal, 2013), ¢ini se da podrSka profesora nema dovoljan doprinos u
objasnjenju opceg zadovoljstva zivotom. Ovakav nalaz je ocekivan, s obzirom na nisku
korelaciju dobivenu izmedu podrske profesora i zadovoljstva zivotom (Tablica 3). Ranija
istrazivanja govore da podrSka profesora najvise doprinosi akademskom postignucu i
akademskoj prilagodbi (Baker, 2002; Credé i Niehorster, 2012). Demaray i Malecki (2002;
prema Mahanta i Aggarwal, 2013) potvrdili su da je podrSka profesora povezana sa
specificnim Cimbenicima prilagodbe studenata, kao Sto su stavovi prema fakultetu i
akademska kompetentnost. Stoga, postoji mogucnost da je podrska profesora slabije povezana
s globalnim osjecajem zadovoljstva zivotom pa ne predstavlja znacajan prediktor u ovom
istrazivanju.

Zaklju¢no, moze se re¢i kako su studenti prosje¢nog socio-ekonomskog statusa, veceg
samopoStovanja 1 zadovoljstva Zivotom, no postoji odreden broj studenata izrazito niskog
samopostovanja 1 zadovoljstva zivotom. Studenti najceSce koriste strategije usmjerene na
problem te najvec¢u podrSku primaju od svoje obitelji. Socio-ekonomski status i godina studija
znacajno doprinose objasnjenju samopostovanja i zadovoljstva zivotom. I za samopostovanje
studenata i za njihovo zadovoljstvo zivotom najveéi efekt ima suocavanje usmjereno na
emocije. Cini se da je podrska profesora je najvaznija za samopostovanje, a podrika obitelji

za zadovoljstvo zivotom.

6. Nedostaci i implikacije istraZivanja

U provedenom istrazivanju postoji odredeni broj ogranicenja. Prvenstveno, uzorak je

prigodan, stoga treba biti oprezan s generaliziranjem rezultata. Nadalje, mjere samopostovanja
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1 zadovoljstva Zivotom temelje se na samoprocjenama $to moze predstavljati metodoloski
problem u smislu upitne iskrenosti pojedinih sudionika, ¢emu u prilog ide i tema istraZivanja.
Sudionike se u ucionicama ispitivalo o podrSci prijatelja i profesora, o njihovom
samopoStovanju 1 zadovoljstvu vlastitim zivotom. Takva intimna pitanja koja obuhvacaju i
osjetljivu temu mogla su doprinijeti socijalno pozeljnom odgovaranju sudionika. Takoder,
uvijek postoji moguénost da se sudionici pogresno procjenjuju zbog nedovoljnog uvida u
vlastite osobine. Bilo bi korisno uz samoprocjene prikupiti i procjene bliskih osoba. Takoder,
jedno od ograni¢enja istrazivanja je i sama veli¢ina upitnika. Postoji mogucnost da ispitanici

nisu bili jednako usredotoc¢eni na rjeSavanje svih dijelova upitnika.

Poznato je da postoji potreba za intervencijama koje bi poboljsale psiholosku
prilagodbu studenata. Vazno je omoguciti studentima nizeg samopoS$tovanja i smanjenog
zadovoljstva zivotom da se uz akademski napredak mogu razvijati i na osobnom planu, a
studentima koji imaju viSe razine samopostovanja i zadovoljstva Zivotom omoguditi da ih
zadrze. S obzirom da su strategije suoCavanja sa stresom i socijalna podrSka povezani sa
samopoStovanjem i zadovoljstvom Zivotom, postoji potreba za treninzima suoCavanja sa
stresom kod studenata. Primjerice, fakulteti mogu ponuditi psihoedukativne radionice kojima
bi se studente naucilo razraditi plan i razdvojiti problem u manje, rjesive cjeline. Zadnji, ali
takoder vazan podatak dobiven ovim istrazivanjem pokazuje da studenti dosljedno
izvjeStavaju 0 vrlo slaboj podrSci profesora, koja se pokazala vaznim prediktorom
samopoStovanja. Stoga, vazno je osvijestiti asistentima i profesorima znacaj kontakta,
pristupacnosti, ukljucenosti profesora i opcenito pozitivnih odnosa sa studentima. Socijalna
podrska u obliku savjeta i poticaja moze povecati ucestalost aktivnog suocavanja sa stresom i
rjeSavanja problema kod studenata, Sto vodi do veceg zadovoljstva zivotom. Takoder,
istrazivanja naglaSavaju vaznost osvjeStavanja roditelja i zajednice kao znaCajne socijalne

podrske u poboljsavanju suocavanja sa stresom kod studenata.

7. Zakljucak

U sklopu prvog problema ispitala se povezanost socio-ekonomskog statusa, strategija
suoCavanja sa stresom i percipirane socijalne podrske sa psiholoskom prilagodbom studenata.
Ocekivalo se da postoji pozitivna povezanost izmedu socio-ekonomskog statusa, suocavanja
usmjerenog na problem, podrS8ke obitelji, prijatelja i profesora sa samopoStovanjem i
zadovoljstvom zivotom studenata, a negativna povezanost suo¢avanja usmjeren0g na emaocije

1 izbjegavanja sa samopostovanjem i zadovoljstvom Zivotom, mjerama psiholoske prilagodbe.
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Navedene povezanosti potvrdene su te su korelacije u rasponu od niskih do umjerenih, osim u
sluaju suocCavanja izbjegavanjem koje nije pokazalo znafajnu povezanost ni s jednom

varijablom u istraZivanju.

Drugim problemom pretpostavilo se da ¢e socio-ekonomski status, strategije
suoCavanja sa stresom i socijalna podrska obitelji, prijatelja i profesora znacajno pridonijeti
objasnjenju varijance kriterija samopostovanje i zadovoljstvo zivotom te da ¢e najznacajniji
prediktori biti suocCavanje usmjereno na problem i socijalna podrska obitelji. Hipoteza je
djelomic¢no potvrdena. Naime, pokazalo se da su navedeni prediktori znacajni u predvidanju
samopostovanja, ali najznacajnijim se pokazal0o suocavanje usmjereno na emocije, a jedino
podrska prijatelja ne predstavlja znacajan prediktor. Prediktori zajedno objasnjavaju 50.6%
varijance kriterija. Za kriterij zadovoljstvo zivotom najznacajniji prediktor je suocavanje
usmjereno na emocije, a podrska profesora nije znacajan prediktor u objasnjenju varijance.
Dodatno, socio-ekonomski status prestaje biti znacajan prediktor kada se u analizu uvede
varijabla podrSka obitelji, stoga je vjerojatno da socijalna podrska ima medijacijsku ulogu u
odnosu socio-ckonomskog statusa i zadovoljstva zivotom. Prediktori zajedno objasnjavaju

39.6% varijance kriterija zadovoljstva zivotom.
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