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Sazetak

Diplomski rad analizira vaznost partnerskog odnosa izmedu studenata i profesora u
stvaranju poticajnog socio-emocionalnog okruzenja unutar visokoskolskog obrazovanja. S
obzirom na sve veci naglasak na kvaliteti obrazovnog iskustva, cilj ovog istrazivanja je utvrditi
kako kvalitetan, kooperativan odnos s profesorima utjeCe na akademski uspjeh, motivaciju i
ukupno zadovoljstvo studenata studijem. Istrazivanje je provedeno koriStenjem kvalitativne
metode fokus grupe, pri cemu su sudjelovali studenti s razli¢itih fakulteta, ukljucujuci 1 javne 1
privatne ustanove. Tematskom analizom prikupljenih podataka identificirane su kljucne
karakteristike uspjeSnog partnerskog odnosa, kao §to su otvorena komunikacija, uzajamno
postovanje, povjerenje te prilagodljivost u nastavnom pristupu. Rezultati pokazuju da profesori
koji poticu kritiCko razmisljanje, aktivno sudjelovanje 1 prepoznaju individualne potrebe studenata
mogu znacajno poboljSati socio-emocionalnu klimu u ucionici. Takoder se zakljuCuje da
ukljucivanje studenata u odluke o nastavi i kurikulumu dodatno doprinosi jacanju osjecaja
odgovornosti 1 angazmana u akademskom procesu. Prakti¢ne preporuke iz ovog rada imaju
implikacije za visokoskolske institucije u osmisljavanju strategija koje poti¢u uzajamnu suradnju

1 povjerenje izmedu profesora i studenata.

Kljucne rijeci: partnerski odnos, studenti i profesori, socio-emocionalno okruzenje, visokoskolsko

obrazovanje, akademski uspjeh, motivacija, komunikacija.



Abstract

This thesis examines the importance of a collaborative partnership between students and
professors in fostering a supportive socio-emotional environment within higher education. Given
the increasing emphasis on the quality of educational experiences, the study aims to explore how
a cooperative relationship with professors influences students' academic success, motivation, and
overall satisfaction with their studies. The research was conducted using the qualitative focus
group method, with participants from various faculties, including both public and private
institutions. Through thematic analysis of collected data, key characteristics of an effective
partnership were identified, such as open communication, mutual respect, trust, and adaptability
in teaching approaches. The findings reveal that professors who encourage critical thinking, active
participation, and recognize individual student needs can significantly enhance the socio-
emotional climate in the classroom. Additionally, involving students in decisions regarding
teaching and curriculum further contributes to strengthening their sense of responsibility and
engagement in the academic process. Practical recommendations from this study provide valuable
insights for higher education institutions in designing strategies that promote mutual cooperation

and trust between professors and students.

Key words: partnership, students and professors, socio-emotional environment, higher education,

academic success, motivation, communication.



SADRZAJ

1. UVOD cauuieeiiiiiiiinnnnnnnnnsiiccssssssssssssssescssssssssssnsssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssss 1
2. TEORIJISKI DIO...ciiinrrrneneiiiccssssssssnssssescssssssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 2
2.1. ViSOKOSKOISKA NASLAVA ..cueieruvierernsseicsseissseressniossarssssssssssossassssssssssossasssssssssssossassssasssssssssasssssssssasesss 2
2.2. Odnos profesora i StUAENALA........cccevverrerscricssrsrrcsssnsrssssssiosssssrsssssrssssssossassessssssssssasssssssssssssasssssses 3
2.2.1. Partnerstvo izmedu Studenta i ProfESOTA ........cc.eiiiiuiriiiitieieet ettt 4
2.2.2. Definicija partnerstva Ul ODTAZOVANJU ..........ccuevueeruerrierienrieteeteesseeeesseeseesseessesseessesseessesssessessesssesssessessessesses 5
2.2.3. Uloga profesora u stvaranju PArtNEISEVA .........c.eccverreerverreeriieeesseeeesseeeesseessesseessesseessesssessesssessessssssessssssesses 7
2.2.4. Uloga studenta u Stvaranju PArtNEISIVA ...........ecveerierueeierreeterseeresseesesseesesseessesseesesssessesssessesssessesssessesnses 10

2.3. S0Ci0-emOoCioNAIN0G OKIUZENJE......uueeruirscrieiruinssuinscninssaiisssiesssiesssnesssssssstesssssssssessssessasssssssssssessasese 12
2.3.1. Teorije o socio-emocionalnom razvoju i partnerstvu U 0brazovVanjU...........cceeeereerierierienieniereeeeeeenenneas 12
2.3.2. Elementi poticajnog socio-emocionalnog OKIUZEN A ........cc.evververrereierieeienieeienieeeeeseesessnesseesnesseessesseennes 15
2.3.3. Vaznost socio-emocionalnog okruzenja za StUACNTE .........c.cceeverieecierieeieiieieeieieee e eeesee e sreesee e ennas 20
2.3.4. Utjecaj na akademski uspjeh 1 0SODNI TAZVO] .....cveveieiiiiieiieiiieiiceiencntc sttt 23

3. EMPIRIJSKI DIO RADA .....coonreiiicnrrnneicssssassecssssssssssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 26
3.1. Metodologija iStraZiVANfa ......ceeicneicsssiosssiossssossasossassssasossasossassssassssasossassssassssasossassssassssasossassssass 26
311, Cilj ISTAZIVAIA c.eeveeutetieiieetieieeeeteeete et esteseeetesseessesseensesseenseesaanseessesseassenseansaseensesseansesseensesseensessaensennnans 26
3.1.2. IStraZivaCka PILANJA .....cccecvieieiieiesieeiesttete st e e st et e sttestesteebeesaesbeesaesseesaesseessesseessesseensesssensesseensesssensensnens 26
3.1.3. SUAIONICT ISEIAZIVANJA .. .ecutietieiieeieteeiiestteete ettt st e et st ete et e e te et e e bt es e e bt es e e et enseeseeneeseeeneesseensesneeseeneenseennans 27
3.1.4. MEtOda ISTTAZIVAILA ... evieueietieieeeiesteeeeeetteeeeste e e steeee st eenteese e seeseenseeseenseeseenseensenseeneesseensesneensesneensesneenseennans 28
3.1.5. Obrada POAAtAKE .........cceevviiiiiieiiciieieete ettt sttt ettt et et et e ae e st e be e s e ereenbeereesbeere e beeraeseennans 29

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA .oueueecrereencseecsenens SRR | |

4.1. Kako studenti doZivljavaju partnerski odnos s profesorima i koje su glavne karakteristike

USPJESNOEZ PATTNEISEVA? c.uvveiirrrirsarrssssessarsssassssssossassssassssnsossassssassssnsessassssassssnsossassssasossasessassssassssasessasese 31

4.2. Kako profesori svojim pristupom oblikuju poticajno socio-emocionalno okruZenje za

UCEIE? cecvrrereossaereosssnnessersrssssseressssssesssssssosssssessssssssssssssossssssosssssssssssssesssastosssssssssssssesssastessssssesssnssssssnases 38

4.3. Na koje na¢ine komunikacija i povratne informacije profesora utje¢u na osjecaj ukljucenosti

i MOtIvVACije StUAENALA? ....covvverieirrerinscreriossseniossssnissessiosssaniosssassosssssosssassosssssssssssssssssasssssssssssonssssssnases 46

4.4. Koji su klju¢ni izazovi i prepreke u uspostavljanju partnerskog odnosa izmedu studenata i

Y00 ] 1) 51



4.5. Kako studenti sami doprinose stvaranju socio-emocionalnog okruZenja i partnerstva s

PUOFESOTIMAY .ouuuerieinniieninricssnnnicssnniissssiesssnsiesssnsisssssssessssssssssnssssssnssssssnsssssonssssssnssssssnsssssonssssssnsssssonsess 55

4.6. Koje dodatne perspektive sudionici isticu kao vaZne za poboljSanje odnosa izmedu studenata

i profesora te socio-emocionalnog OKIUZENJA? ......covierveressercssercsserssssrssssrsssessssssssssssssessssssossassssessssass 61
5. ZAKLJUCAK ccuuuvrrnirnscssssnsssssmsssssssssssssssssssssssssssssses 63
6. LITERATURA ...cuuiitiitticttntecnenntisssesssesssesssessssssssesssasssssssssssssssssasssssssssssssssssassssasssssssases 64
7. PRILOZI.....ccouuuuinnniinnenisnnnncsnnencsneecssssnessssesssssees .68

7.1. Protokol Za fOKUS SIrUPU c.ccuuerierveiiirinniicssrnnisssneiosssssicsssssisssssrsssssisssssesssassssssossssssonsssssanssssssnsess 68



1. UVOD

U suvremenom visokoSkolskom obrazovanju, kvaliteta odnosa izmedu studenata i
profesora prepoznaje se kao kljucan faktor koji utjeCe na cjelokupno iskustvo studiranja i
akademski uspjeh studenata. Pod pojmom "profesor" u ovom diplomskom radu misli se na sve
nastavnike u visokoSkolskim ustanovama jer taj naziv studenti najceS¢e koriste. SveuciliSta nisu
samo ustanove za prijenos znanja, ve¢ dinamicni prostori u kojima meduljudski odnosi, socio-
emocionalna podrska i partnerski pristupi oblikuju motivaciju i angazman studenata. Kako navode
Mercer-Mapstone 1 Bovill (2019), uklju¢ivanje studenata kao aktivnih sudionika u akademskoj

zajednici moze znacajno poboljSati njihovu pripadnost i zadovoljstvo studijem.

Ovaj diplomski rad istrazuje ulogu partnerskog odnosa izmedu studenata i profesora u
stvaranju socio-emocionalno poticajnog okruZenja za uc¢enje. Kroz provedene fokus grupe, studija
se bavi percepcijama studenata o nacinu na koji pozitivna interakcija s profesorima doprinosi
njihovoj motivaciji, akademskom uspjehu te osjecaju sigurnosti. Takoder, istrazivanje analizira 1
prepreke koje studenti dozivljavaju u uspostavljanju takvih odnosa, ukljucujuéi poteskoce u

komunikaciji, povratnim informacijama i izgradnji povjerenja.

Glavna pitanja koja se obraduju u radu ukljuc¢uju kako studenti dozivljavaju kvalitetu
odnosa s profesorima, koje su karakteristike uspjeSnog partnerstva i koje strategije profesori mogu
primijeniti kako bi podrzali socio-emocionalni razvoj studenata. Rad razmatra ucinke
interpersonalnih odnosa na kreiranje sigurnog i motiviraju¢eg okruzenja za ucenje, $to dodatno
podupire vaznost aktivnog partnerstva izmedu profesora i studenata. Kroz ovakvu analizu, rad tezi
razumjeti kako bolje iskoristiti potencijale nastavni¢ke prakse za postizanje optimalnih uvjeta za

ucenje i osobni razvoj studenata.



2. TEORIJSKI DIO

2.1. Visokoskolska nastava

Visokoskolsko obrazovanje, s naglaskom na znanost i obrazovanje, ima klju¢nu ulogu u
inovativnim procesima koji pokre¢u drustveni napredak. Znanstveni i tehnoloski razvoj, zajedno
s ekonomskim uvjetima trziSta, traze sve kvalitetniji ucinak visokoSkolskih institucija, uz
zadrzavanje kvantitativnih aspekata. Visokoobrazovani strucnjaci i znanstveni kadrovi danas su
jedan od najvaznijih resursa u razvijenim zemljama. Bez njih, nije moguce provesti industrijsku
modernizaciju, restrukturirati gospodarstvo ili ostvariti povoljan polozaj u globalnoj raspodjeli

rada (Mrkonji¢, 1997).

Visoko obrazovanje nije samo priprema za zanimanje, ono ima mnogo $iri opseg ciljeva.
Njegova profesionalna uloga odnosi se na temeljitu pripremu studenata za njihova buduca
zanimanja. No, vaznost sveuciliSta lezi 1 u povezanosti nastave i znanstvenog istrazivanja.
Dugoroc¢ni uspjeh sveuciliSta ovisi o stalnom obnavljanju nastavnickog kadra te ukljuc¢ivanju
mladih ljudi koji unose svjeze ideje, energiju i nove sposobnosti. To je nacin na koji se odrzava
zivost 1 kvaliteta obrazovanja i znanosti. Osim toga, visoko obrazovanje ima klju¢nu ulogu u
oblikovanju drustva i kulture, pridonosec¢i kulturnom razvoju zajednice u kojoj djeluje (Savicevic,

2009).

Visokoskolska nastava podrazumijeva sustavan proces obrazovanja na razini fakulteta i
sveuciliSta, ¢iji je cilj ne samo prijenos stru¢nih znanja, ve¢ i poticanje kritiCkog misljenja,
istrazivaCkih sposobnosti te interdisciplinarnog povezivanja znanja. Klju¢na karakteristika
visokoSkolske nastave je jedinstvo obrazovnog i istrazivackog procesa, Sto osigurava dublje
razumijevanje predmeta, a studentima omogucuje sudjelovanje u znanstvenom razvoju unutar
svojih disciplina. Prema Barnettu (1997), visoko obrazovanje nije samo prijenos znanja nego 1
proces oblikovanja samostalnih, kriticki nastrojenih pojedinaca sposobnih za analizu i evaluaciju
informacija te donosenje informiranih odluka. Ova uloga obrazovanja postaje sve znacajnija u
suvremenom svijetu, gdje interdisciplinarni pristup postaje nuzan za razumijevanje kompleksnih
problema. Savicevi¢ (2009) govori kako bi studij trebao pomoc¢i studentima da razviju kriticko
misljenje 1 sposobnost propitivanja svijeta koji ih okruzuje, svijeta u kojem ¢e zivjeti nakon $to
diplomiraju. Razvijanje ovih vjeStina omogucit ¢e im da povezu razli¢ite predmete 1 razumiju
medusobne veze medu njima. Glavno pitanje u visokoskolskom obrazovanju je kako poucavati,
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Siriti znanje 1 organizirati nastavu tako da bude zajedniCko istraZivanje izmedu profesora i

studenata u rjeSavanju problema, umjesto samo ucenja ¢injenica napamet.

Takoder, Biggs (2002) naglasava vaznost aktivnog sudjelovanja studenata u procesu u¢enja. On
zagovara pristup konstruktivistickog ucenja u kojem studenti kroz suradnju s profesorima i
kolegama razvijaju nova znanja, kriticke sposobnosti i sposobnost primjene stecenih vjestina u
razli¢itim kontekstima. UspjeSno obrazovanje u visokoSkolskom kontekstu ne ovisi samo o
strucnosti profesora, ve¢ 1 o njihovu angazmanu u osiguravanju poticajnog socio-emocionalnog
okruzenja. Tako Hargreaves(1998) istice vaznost emocionalnih interakcija izmedu nastavnika i

studenata te njihov utjecaj na uspjeh studenata i njihovu dobrobit.

2.2. Odnos profesora i studenata

Vazno je naglasiti da se pod pojmom "profesor" u nastavku u ovom diplomskom radu misli
na visokoskolske nastavnike koji sudjeluju u procesu poducavanja i mentorstva na visokoskolskim
ustanovama. U radu RuZice Pazin-Ilakovac (2015) razmatraju se oblici odnosa profesora 1
studenata koji su od velike vaznosti za obrazovni proces, a mnogi od tih elemenata mogu se
primijeniti 1 u kontekstu visokoSkolskog obrazovanja, osobito u odnosu izmedu profesora i

studenata.

Jedan od klju¢nih odnosa je savjetodavni odnos, gdje profesori preuzimaju ulogu mentora
1 savjetnika, pruzajuci podrsku studentima u rjeSavanju akademskih i osobnih izazova. Ovaj oblik
odnosa omogucuje studentima da se osjecaju podrzano i motivirano, $to je od iznimne vaznosti za
njihov razvoj. Uloga profesora kao savjetnika moze poboljsati atmosferu u ucionici i potaknuti
studente na aktivno sudjelovanje u procesu ucenja. Osim toga, pedagoSki razgovori predstavljaju
jos jedan vazan aspekt odnosa. Kroz otvorene i redovite razgovore, profesori mogu bolje razumjeti
potrebe svojih studenata, a to moZe voditi ka prilagodbi nastavnih metoda i materijala. Takva
interakcija ne samo da poboljSava komunikaciju, ve¢ takoder stvara osjeCaj zajedniStva i
povjerenja, §to je kljucno za uspjesan proces ucenja. Savjetovanje kao proces je takoder presudno.
Kroz kontinuiranu pomo¢ i1 podrSku, profesori mogu potaknuti razvoj kritickog misljenja 1
interdisciplinarnih veza koje su neophodne za uspjeh u visokom obrazovanju. Ovaj pristup moze
pomoc¢i studentima da se suoce s izazovima koje donosi studiranje, omogucéujuéi im da bolje

upravljaju svojim akademskim i osobnim Zivotima. Na taj na¢in, kombinacija ovih odnosa stvara



okruZenje u kojem se studenti osjecaju cijenjeno i podrzano, a profesori postaju kljucni akteri u
njihovom osobnom i akademskom razvoju. U konacnici, takav pristup doprinosi oblikovanju
uspjesnih akademskih karijera, ¢ime se potvrduje vaznost kvalitetnog odnosa izmedu profesora i

studenata u visokoskolskom obrazovanju.

Simi¢-Sasi¢ (2011) navodi da se povezanost profesora i studenta moZe istraZivati kroz tri
glavna aspekta: poucavanje, vodenje i socijalno-emocionalne odnose. Svako od tih podrucja
obuhvaca razli¢ite aspekte 1 konstrukte, a svi su jednako bitni za oblikovanje pozitivnog radnog
okruZzenja u svim fazama obrazovanja. Studenti Cesto pripisuju osobine poput kompetentnosti i
povjerljivosti profesorima koje smatraju pravednima, $to ih dodatno motivira da ispune njihove
zahtjeve (Chory, 2007; Kit, 2017; prema Hrgovicu i sur., 2022). Dobrobit, zadovoljstvo poslom i
radna ucinkovitost profesora mogli bi se smatrati faktorima koji predvidaju zadovoljstvo
studenata, uspjesnost studenata i stopu zadrzavanja studenata. Takoder, zadovoljstvo studenata te
uspjesnost studenata i sveuciliSta (bilo pozitivna ili negativna) mogu se smatrati faktorima koji

predvidaju razinu zadovoljstva poslom i razinu emocionalnog rada kod profesora (Cassidy, 2013).

Partnerstvo kao vrsta odnosa izmedu profesora i studenata u visokom obrazovanju
posljednjih je godina postalo srediSnja tema mnogih istrazivanja. Cilj je tih istrazivanja razumjeti
kako suradnja izmedu ove dvije grupe moze poboljSati ishode ucenja, povecati angazman
studenata te stvoriti poticajno obrazovno okruzenje. Akademska okruzenja koja koriste pristupe
usmjerene na studente 1 strategije podrSke rezultiraju viSim razinama zadovoljstva medu
studentima u vezi s profesorima i njihovim iskustvom studiranja. Obrazovanje usmjereno na
studente stvara jaci osjecaj pripadnosti akademskoj zajednici te je zato potrebno poboljSanje
kvalitete pedagoskih praksi i oblika podrSke studentima (Astin, 1999, prema Rubi¢, 2021).
Ucinkovito poducavanje ne svodi se samo na strucnost u predmetu, ve¢ zahtijeva i kontinuirano
usavrSavanje razli¢itth kompetencija, poput upravljanja emocijama i razvijanja meduljudskih
vjestina (Hargreaves, 1998, prema Cinegaglia Viz Leutwiler, Barbosa de Amorim-Ribeiro i

Grangeiro, 2024).

2.2.1. Partnerstvo izmedu studenta i profesora

Mercer-Mapstone 1 Bovill (2019) sugeriraju da partnerstvo moze igrati kljuénu ulogu u
razvoju inkluzivnog obrazovnog okruzenja. Ukljuc¢ivanjem studenata u proces donoSenja odluka,
fakulteti mogu smanjiti obrazovne nejednakosti i osigurati da razlicite studentske perspektive budu
zastupljene 1 uvazene. Ovaj model suradnje ne samo da obogacuje nastavni proces, ve¢ 1 pomaze
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u stvaranju obrazovnog sustava koji je prilagoden potrebama svih studenata. Breen i Littlejohn
(2000) prema Cook-Sather, Bovill i Feltenu (2014) isti¢u kako profesorima koji tek pocinju
razmiSljati o uklju¢ivanju studenata kao partnera u obrazovni proces, prepustanje odredenih odluka
studentima moze djelovati kao rizik od gubitka kontrole. Ipak, ne sugerira se da profesori trebaju
potpuno predati kontrolu nad procesom ucenja i poucavanja, njihova strucnost ostaje neophodna.
Cook-Sather, Bovill, Felten, Millard i Moore-Cherry (2016) navode da uobicajene prakse i
potencijalni rizici, kako osobni tako i institucionalni, povezani s promjenom tradicionalnih uloga
i odnosa izmedu profesora i studenata, utjeCu na izazove s kojima se suoCavaju u procesu
zajednickog oblikovanja ucenja i poucavanja. Profesori su ¢esto zabrinuti kako ¢e pronaci vrijeme
za suradnju uz ve¢ previse radnih obaveza te kako ¢e studenti bez stru¢nog znanja o predmetu
mo¢i znac¢ajno pridonijeti dizajnu obrazovnih sadrzaja ili treba li uopée studentima omoguciti
sudjelovanje u odlu¢ivanju o elementima poput ocjenjivanja. S druge strane, studenti se mogu
zapitati zaSto bi napustili svoju tradicionalnu ulogu 1 kako ¢e im ovaj novi pristup koristiti. lako
su ove zabrinutosti opravdane, Cesto se povlace kada profesori i studenti zajednicki rade na
osmisljavanju projekata. Kada obje strane prepoznaju da njihovi dosadasnji pristupi mozda nisu
najucinkovitiji 1 da suradnja moze donijeti znaajne prednosti, otpor prema promjeni obic¢no
popusta. Partnerstvo se stoga i temelji na tome da obje strane doprinose raspravama svojim

jedinstvenim i jednako vaznim perspektivama i znanjem.

2.2.2. Definicija partnerstva u obrazovanju

Prema studiji (Cook-Sather, Bovill 1 Felten, 2014), partnerstvo se definira kao zajednicki
proces u kojem studenti i profesori rade zajedno na oblikovanju obrazovnog iskustva. Ovakav
model partnerstva zahtijeva ravnopravnost uloga, gdje se studenti doZivljavaju kao su-kreatori, a
ne samo kao pasivni primatelji znanja. Istrazivanje Cook-Sather, Bovill i Feltena (2011) istice da
sudjelovanje studenata u dizajniranju kurikuluma dovodi do pove¢ane motivacije i angazmana, §to
izravno utjeCe na bolje akademske rezultate. Ovi autori naglasavaju da partnerstvo moze pomoci
u razvoju kritickog misljenja kod studenata, jer im omogucuje da aktivno sudjeluju u procesu
ucenja, postavljaju pitanja i izazivaju postojece ideje. Studije takoder ukazuju na to da partnerstvo
izmedu profesora 1 studenata moZe poboljSati medusobno povjerenje 1 stvoriti zajednicki osjecaj
odgovornosti za uspjeh ucenja. Partnerstvo se definira kao proces u kojem se studenti aktivno
angaziraju, pri cemu profesori i studenti suraduju kroz zajednic¢ko ucenje i rad kako bi unaprijedili
vlastito u€enje 1 poboljSali obrazovne metode. U takvom odnosu, svi sudionici aktivno sudjeluju 1

imaju koristi od zajednickog iskustva i suradnje (Flint, Harrington i Healey, 2014). Partnerstvo u
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obrazovanju takoder predstavlja oblik suradnje izmedu studenata i profesora koji nadilazi
tradicionalni hijerarhijski odnos izmedu profesora i studenta. Prema Cook-Sather, Bovill i Feltenu
(2014), partnerstvo u obrazovanju znaci dijeljenje odgovornosti za ucenje, pri ¢emu studenti 1
profesori zajedno oblikuju kurikulum, metode pouc¢avanja i evaluacije. Ovakav pristup omogucuje
studentima da ne budu samo objekti poucavanja, ve¢ i subjekti koji aktivno doprinose vlastitom
obrazovanju. Ta studija takoder istice kako je strpljenje kljucno, jer stvari nece uvijek te¢i glatko.
Nerijetko se dogada da se ocekivanja profesora i studenata ne podudaraju, Sto zahtijeva dodatno
vrijeme za uskladivanje i zajednicko planiranje. U svakoj fazi partnerstva, osobito na pocetku,
vazno je uciti iz pogreSaka kako bi se moglo napredovati 1 kako bi se poboljSao nac¢in suradnje

izmedu profesora 1 studenata, ¢ime se stvara prostor za dodatno ucenje.

Partnerstvo takoder podrazumijeva medusobno poStovanje i1 priznavanje kompetencija 1
iskustava koje svaka strana donosi u obrazovni proces. Cook-Sather, Bovill i Felten (2011)
naglaSavaju da je sustina partnerstva u obrazovanju dijalog i suradnja, gdje su glasovi studenata
jednako vazni kao i glasovi profesora. Ovo stvara prostor za inovaciju i kreativnost u obrazovnom
procesu, jer omogucuje studentima da iznesu vlastite perspektive 1 iskustva, §to moze obogatiti

nastavni sadrzaj i metode.

Flint, Harrington 1 Healey (2014) partnerstvo predstavljaju kao slozen i uspjesan nacin
angaziranja studenata. Prvo, ono istiCe vazne aspekte koji stavljaju uzajamno ucenje u srediste
odnosa, ukljucujuéi povjerenje, spremnost na rizik, raznolikost, osnazivanje, meduzavisnost i
sposobnost djelovanja. Time se nadilazi povrsni, potrosacki odnos i njegovo kriticko promisljanje
na smislen na¢in. Drugo, partnerstvo se razlikuje od tradicionalnih odnosa mo¢i u visokom
obrazovanju. Ova razlika pomaze u razotkrivanju skrivenih pretpostavki o drugim ljudima i o
samom procesu ucenja i poucavanja koje bi inace ostale neprimije¢ene. Kada postanemo svjesni
svojih uvjerenja i stavova te njihovog utjecaja na obrazovanje, dobivamo $iri pogled na to kako se

ponasati 1 kako se odnositi prema profesorima odnosno studentima i samom ucenju.

Cook-Sather, Bovill i Felten (2014) navode tri klju¢na ishoda iz partnerstva izmedu
studenata i profesora. Prvi je angaziranost - partnerstvo ¢esto dovodi do povecane motivacije 1
boljeg ucenja kod obje strane. Studenti kroz ovu suradnju dublje razumiju gradivo, jacaju svoje
samopouzdanje 1 fokusiraju se na proces ucenja, a ne samo na konacni ishod. S druge strane,
profesori dobivaju nove uvide u nacin poucavanja, razvijaju veci entuzijazam za rad u ucionici te
ponovno razmatraju nastavu i ucenje kao zajednicki proces. Zatim, sljedec¢i ishod je razvijanje

svijesti - partnerstvo takoder poti¢e razvoj metakognitivne svijesti i identiteta kod studenata i



profesora. Studenti postaju svjesniji svojih uloga u ucenju, preispituju svoje sposobnosti i pristup
obrazovanju, dok profesori dobivaju novi pogled na svoje nastavne metode i ulogu ucitelja. Treci
ishod je poboljSanje - kombinacija angazmana i povecane svijesti dovodi do pobolj$anja nastavnog
iskustva. Studenti postaju aktivniji sudionici u vlastitom ucenju, preuzimajuéi vecu odgovornost,

bolje pripremljenima za pruzanje podrske.

Partnerstvo je korisno jer omogucava dublje 1 autenti¢nije povezivanje s prirodom ucenja,
koje se percipira kao proces refleksije 1 promjene, kako u odnosu na sebe, tako 1 u odnosu na druge.
Cook-Sather i Felten (2017) prepoznali su osjecaj pripadnosti kao vaznu komponentu partnerstava
izmedu studenata i profesora. Osjecaj pripadnosti izrasta kroz tri medusobno povezane aktivnosti.
Prvo, partneri se zajedno ukljuuju u smislen rad, $to pokrece i1 drugi proces odnosno stvaranje
prilika 1 prostora za istrazivanje i osobni rast. Trec¢a aktivnost, koja istovremeno podrzava i
proizlazi iz prethodne dvije, je redovita i kontinuirana afirmacija svih sudionika. Ovi procesi se

odvijaju cikli¢ki i ponavljajuée, a njihovo medusobno isprepletanje doprinosi osjecaju pripadnosti.

2.2.3. Uloga profesora u stvaranju partnerstva

Temeljne kompetencije visokoskolskih nastavnika odnosno profesora obuhvacaju razlicite
dimenzije koje omogucuju kvalitetno izvodenje nastave i1 podrSku razvoju studenata u
visokoskolskom obrazovanju. Prvo, visokoskolski nastavnici moraju posjedovati struc¢nu
kompetenciju unutar svog podrucja, koja im omogucava prenoSenje najnovijih znanstvenih i
tehnickih dostignu¢a studentima. Osim stru¢nosti, klju¢no je posjedovanje pedagoskih i
didaktickih kompetencija, koje ukljucuju uc¢inkovite metode poucavanja, sposobnost strukturiranja
gradiva i prilagodavanja razli¢itim stilovima u¢enja kod studenata. Profesori takoder trebaju znati
ocjenjivati studentski uspjeh u skladu s ishodima ucfenja 1 educiraju studente o drusStvenoj
odgovornosti, razumiju eticke principe u nastavi i istrazivanju te imaju razvijene prezentacijske
vjestine. Svi ovi elementi ukazuju na kompleksnost nastavnicke uloge, koja zahtijeva kontinuirano
usavrsavanje kroz formalno obrazovanje, iskustvo i mentorstvo (Turk i Ledi¢, 2016, prema
Mioci¢, 2017). Jo$s jedna vazna dimenzija je emocionalna i socijalna kompetencija, koja
podrazumijeva empatiju, razumijevanje studentskih potreba, sposobnost rjeSavanja konflikata 1
izgradnju poticajnog okruzenja. Kragulj (2011) istiCe vaznost emocionalne klime u visokoskolskoj
nastavi, naglaSavaju¢i da ona mora biti osjetljiva na potrebe, zelje i interese studenata. Ugodno

odgojno-obrazovno okruzenje ne samo da poboljSava ucinkovitost nastavnog procesa, ve¢ i
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obrnuto — uspjesan obrazovni proces dodatno doprinosi stvaranju pozitivne atmosfere u ucionici.
To ukazuje na uzajamni odnos izmedu kvalitete emocionalne klime i akademske uspjeSnosti

studenata, gdje je empatija kljucna za postizanje boljih rezultata.

Obrazovanje se smatra jednim od najvaznijih sredstava za suoavanje s novim izazovima i
potrebama koje nacija ima u 21. stoljecu. Profesori se dozivljavaju kao temeljni stup ovog sustava,
a njihova uloga u ucinkovitom upravljanju obrazovnim sektorom postaje jo§ znacajnija u
danasnjem konkurentnom 1 nesigurnom okruzenju. Profesori ne samo da obrazuju studente, ve¢ 1
igraju klju¢nu ulogu u motiviranju 1 oblikovanju njihovog karaktera u svjetlu novih obrazovnih
promjena i izazova. Na kraju, povjerenje koje oni imaju u svoje studente pomaze im da postignu
izvanredne rezultate u svom radu (Ahmed, Tariq i Abbas, 2024). Obrazovanje sluzi razli¢itim
,potrosa¢ima* osim samim studentima. Tu spadaju potencijalni poslodavci, drustvo koje moze
koristiti steCene vjestine, kao 1 kratkorocni nadzornici poput voditelja odjela, vanjskih ispitivaca i
kolega. Takoder, vazan je i osobni nadzor rada koji prati profesionalnu praksu. lako studenti mozda
trenutno potpuno ne razumiju vrijednost obrazovanja, s viremenom ¢e to prepoznati. Ipak, bitno je
priznavati studenta kao trenutnog korisnika, koji nema trziSnu mo¢, zbog ¢ega je potrebno poduzeti
posebne korake. Student mozda ne odreduje Sto je kvalitetno u znanju, ali bi trebao biti kljucni
procjenjiva¢ u pogledu kvalitete metoda poucavanja (Ellis, 1993). Potrebno je naglasiti znacaj
razumijevanja temeljnih namjera koje profesori imaju kada pristupaju vlastitom razvoju kao
predavaci, a ne samo metoda i strategija koje koriste. Razvoj u€enja i nastave ukljucuje vise od
samog sadrZaja, metoda i rezultata te biti profesor podrazumijeva viSe od jednostavnog odabira

sadrzaja primjene metoda i postizanja obrazovnih ciljeva (Akerlind, 2003).

Ukljucivanje studenata je znacajno za razvoj osjecaja pripadnosti i povezanosti s njihovim
studijem. Autori naglaSavaju vaznost kvalitetnih interakcija i partnerskog odnosa izmedu
studenata i1 profesora. Na taj odnos uvelike utjeCe 1 predanost profesora predmetu i njihovom
nacinu poucavanja, a to se manifestira kroz entuzijazam, sposobnosti u podu€avanju te brigu za
uspjeh studenata, ukljucujuéi razgovore, povratne informacije, davanje smjernica i razli¢ite oblike
akademske podrske (Bryson i Hand, 2007; Bryson i Hardy, 2012; prema Rubi¢, 2021). Prema
Ellisu (1993), klju¢ne vjestine poucavanja ukljucuju nekoliko vaznih aktivnosti. Prvo, vazno je
pripremiti 1 strukturirati nastavne materijale kako bi se osigurala jasna i organizirana prezentacija
gradiva. Tijekom nastave, profesor mora posjedovati interaktivne vjestine, kao S§to su
objasnjavanje sadrzaja, aktivno sluSanje i1 postavljanje pitanja. Takoder, vazno je reagirati na
komentare 1 odgovore studenata te pruZiti im potrebne smjernice i podrsku. Profesor treba biti

sposoban procijeniti napredak studenata i dati im konstruktivne povratne informacije. Konacno,
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stalno pracenje 1 evaluacija vlastitog poucavanja klju¢ni su za unapredenje 1 u¢inkovitost nastave.
Vlastito zadovoljstvo u ulozi predavaca izrazito je bitno te takvo zadovoljstvo ukljucuje pozitivne
reakcije studenata prema profesorima. Fokus je primarno na izvrsnosti poducavanja, a ne toliko

na kvaliteti u¢enja (Akerlind, 2003).

Prema istraZivanju Cook-Sather i Feltena (2017), profesori koji su otvoreni za suradnju sa
studentima, pokazivanje fleksibilnosti i prilagodljivosti, mogu znacajno doprinijeti stvaranju
pozitivnog 1 poticajnog okruzenja za ucenje. Njihova uloga ukljucuje ne samo prenosenje znanja,
vec 1 facilitiranje diskusija, mentorstvo i stvaranje uvjeta u kojima se studenti osje¢aju osnazenima

da preuzmu aktivnu ulogu u svom obrazovanju.

Jedan od klju¢nih elemenata u izgradnji partnerstva je sposobnost profesora da izgrade
povjerenje sa studentima. Profesori koji se angaziraju u neformalnim interakcijama sa studentima
izvan nastave Cesto postaju uzori studentima, S$to jac¢a njihovu povezanost i utjece na njihovu
motivaciju. lTako su takve neformalne interakcije vazne za razvoj pozitivnih odnosa izmedu
studenata 1 profesora, profesori ¢esto izbjegavaju kontakt sa studentima izvan nastave. To se Cesto
dogada zbog nesigurnosti obiju strana, Sto moZe otezati izgradnju povjerenja i suradnje (Pascarella
i Terenzini, 1991, prema Rubi¢, 2021). Poducavanje je slozen proces koji ide dalje od same
tehnicke vjestine, obuhvacajuci 1 sposobnost upravljanja emocionalnim izazovima. Klju¢no je da
nastavnici u visokoskolskim ustanovama mogu prepoznati, razumjeti i predvidjeti svoje emocije
te razviti vjestinu upravljanja njima na nacin koji je zdrav 1 uravnoteZzen. Njihovo emocionalno
stanje ima znacajan utjecaj na metode poducavanja, planiranje nastave i pripremu obrazovnih
materijala (Morais, 2019; Hargreaves, 1998; prema Cinegaglia Viz Leutwiler, Barbosa de
Amorim-Ribeiro i Grangeiro, 2024). Prema Rogersu (1961), profesor se treba oslanjati na
tendenciju samorealizacije kod studenta, odnosno da ucenici koji su u stvarnom kontaktu s
problemima iz zivota Zele uciti, rasti, istrazivati, savladavati izazove i stvarati. Njegova bi uloga
bila uspostaviti osobni odnos sa studentima 1 stvoriti takvo okruzenje u u¢ionici koje bi omogucilo
da se te prirodne sklonosti studenata razviju do svog punog potencijala. Ako je osoba potpuno
prihvacena, a unutar tog prihvacanja nema osuda, nego samo suosjecanja i razumijevanja, tada je
ta osoba sposobna suociti se sama sa sobom. Tako moze ste¢i hrabrost da se oslobodi svojih
obrambenih mehanizama 1 suoci se sa vlastitim problemima. Profesori trebaju prepoznati znacaj
razvijanja akademske samoucinkovitosti. Samoucinkovitost se najce$¢e mijenja na temelju
dozivljaja 1 iskustava s uspjehom. U slucaju postizanja uspjeha, samoucinkovitost se povecava, a
smanjuje se kada dode do neuspjeha.. Profesori bi trebali aktivnho pomagati studentima kroz

vodenje, organizaciju i usmjeravanje aktivnosti, kao i pruzanjem verbalne podrske i iskazivanjem
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interesa za njihov napredak. (Bandura, 1977, 1994; Schunk 1 Zimmerman, 2008; prema Rubic¢,

2021).

Bovill 1 sur. (2016) isticu da se povjerenje gradi kroz transparentnu komunikaciju,
dosljednost u ponasanju i iskreno zanimanje za uspjeh i dobrobit studenata. Profesori takoder
moraju biti spremni prilagoditi svoje metode poucavanja kako bi uvazili razlic¢ite stilove ucenja i
potrebe studenata, ¢ime pokazuju da cijene individualnost svakog studenta i njegov doprinos
obrazovnom procesu. Profesori igraju veliku ulogu u osnazivanju studenata kroz pruzanje podrske
1 stvaranje okruzenja u kojem se studenti osjecaju slobodnima izraziti svoje misljenje bez straha
od osude. Pruzanje podrske putem pozitivne i konstruktivne povratne informacije moze djelovati
ohrabruju¢e 1 motiviraju¢e za studente. Takoder, dobivanje kvalitetne povratne informacije
studentima pomaze u koriStenju odgovarajucih strategija uCenja. Medutim, ako im nedostaje
vodenje od strane profesora, mogu izgubiti motivaciju za ucenje (Rubi¢, 2021). Kako navode
Mercer-Mapstone i1 Bovill (2019), podrzavajuci pristup omogucuje studentima da se osjecaju kao
ravnopravni partneri u obrazovnom procesu, $to dodatno potice njihovu angaziranost i motivaciju.
No, izazovi s kojima se profesori i1 studenti suoCavaju pri zajednickom kreiranju ucenja i
poucavanja Cesto su vezani uz zabrinutost oko granica, sposobnosti i potencijalnih rizika. Na
primjer, kada se studentu ponudi uloga su-istrazivaca i prilika da aktivno sudjeluje u istrazivanju
poucavanja i ucenja ili istrazivanju specificnog predmeta, potrebno je preispitati ciljeve
istrazivanja 1 na¢in na koji se ono povezuje s procesom poucavanja (Bovill i sur., 2016). Profesori
se trebaju fokusirati na razvijanje angaziranosti studenata putem ciljanih intervencija i strategija
usmjerenih na unapredenje njihovih akademskih vjestina (Kuh i sur., 2008; Thomas, 2012; prema

Rubié, 2021).

2.2.4. Uloga studenta u stvaranju partnerstva

lako profesori iniciraju i olakSavaju partnerstvo, studenti takoder imaju aktivnu ulogu u
njegovom razvoju i odrzavanju. Aktivno sudjelovanje studenata u obrazovnom procesu, kao $to
su uklju¢ivanje u donosSenje odluka, povratne informacije i zajedni¢ko kreiranje nastavnih
aktivnosti, klju¢no je za uspjesno partnerstvo. Osim ucestalosti interakcija s profesorima, vazno je
da te interakcije sluZe cilju dubljeg 1 aktivnijeg ucenja. U tom kontekstu, studenti bi se trebali
povezivati s profesorima kroz zajednicko rjeSavanje problema, rad na projektima i istrazivackim
aktivnostima (Pace, 1984, prema Rubi¢, 2021). Prema Bovillu i sur. (2016), studenti u procesu

zajedniCkog kreiranja ucenja i poucavanja ¢esto preuzimaju Cetiri kljucne uloge: (1) konzultant,

10



koji nudi vazne perspektive 1 sudjeluje u diskusijama o uc¢enju i poucavanju, (2) su-istrazivac, koji
aktivno suraduje s profesorima u istrazivanjima vezanim uz poucavanje, ucenje ili specifi¢ne
predmete, (3) pedagoski su-dizajner, koji preuzima odgovornost za osmisljavanje obrazovnih
aktivnosti, poucavanja i ocjenjivanja, te (4) predstavnik, koji zastupa studentske glasove u
donoSenju odluka na razli¢itim sveuciliSnim razinama. Ove uloge se mogu medusobno preklapati,
Sto je Cest slucaj. Ukljucenost studenata definira se kao odnos izmedu vremena, truda i resursa
koje studenti ulazu u svoje obrazovanje, kako vlastitih, tako i onih koje im pruza institucija za
postizanje obrazovnih ciljeva (Kuh, 2006; Trowler, 2010; prema Rubi¢, 2021). Ova definicija
naglaSava vaznost aktivnosti koje studenti poduzimaju, tj. kvalitetu truda koji ulazu, kao i strategije
koje se koriste za poticanje 1 usmjeravanje tog truda. Bovill, Cook-Sather i Felten (2011) isticu da
studenti koji se osjecaju osnazenima da sudjeluju u oblikovanju svog obrazovanja ¢esto razvijaju
vecéi osjecaj odgovornosti za vlastiti uspjeh, §to moze dovesti do boljih akademskih rezultata 1
veceg osobnog zadovoljstva. Prema Ellisu (1993), studenti ¢e vjerojatnije zapoceti, odrzavati i
aktivno sudjelovati u uc¢enju ako vjeruju da je uspjeh ili neuspjeh rezultat njihovog vlastitog truda,
a ne vanjskih okolnosti na koje ne mogu utjecati. Pohvale, nagrade i druge pozitivne povratne
informacije mogu poboljSati motivaciju samo ako studenti vjeruju da su one povezane s ne¢im $to
mogu kontrolirati. Stoga je vazno pomo¢i studentima da razviju osjecaj kontrole nad vlastitim
ucenjem, pruziti im prilike da preuzmu odgovornost za svoje obrazovanje i podrzati ih u razvoju

vjestina samostalnog upravljanja kako bi postali uspjesniji.

Studenti takoder doprinose partnerstvu kroz izgradnju povjerenja s profesorima. Ovaj
odnos nije jednosmjeran — studenti takoder moraju pokazati poStovanje prema ulozi profesora,
otvorenost za suradnju i spremnost na konstruktivni dijalog. Kao §to je istaknuto u studiji (Cook-
Sather, Bovill i Felten, 2014), kada studenti preuzmu aktivnu ulogu u procesu uc¢enja i pokazu
inicijativu, oni ne samo da pridonose vlastitom uspjehu, ve¢ i poboljSavaju ukupnu dinamiku
ucionice. Uz to, studenti imaju vaznu ulogu u stvaranju inkluzivnog okruZenja koje potice
suradnju. Mercer-Mapstone 1 Bovill (2019) navode da kada studenti preuzmu odgovornost za
medusobnu podrsku i izgradnju zajednice u ucionici, partnerstvo s profesorima postaje dublje i
ucinkovitije. Time se stvara kultura ucenja koja je usmjerena na suradnju, razmjenu ideja i

zajednicko rjeSavanje problema.
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2.3. Socio-emocionalno okruZenje

Socio-emocionalno okruzenje u nastavi ima klju¢nu ulogu u oblikovanju ucinkovitog
obrazovnog procesa, posebno u kontekstu didaktike. Didaktika kao disciplina koja se bavi teorijom
1 praksom poucavanja ne samo da se fokusira na sadrzaj i metode, ve¢ prepoznaje vaznost

emocionalnih i socijalnih faktora koji oblikuju proces ucenja.

U socio-emocionalnom okruZenju, naglasak je na meduljudskim odnosima i emocionalnoj
klimi izmedu nastavnika i u¢enika. Prema Zullu (2011), kada su studenti emocionalno ukljuceni 1
osjecaju se prihvaceno, njithova sposobnost za kriticko misljenje i rjeSavanje problema znacajno
se povecava. Didakticka uloga nastavnika, stoga, ukljucuje stvaranje okruzenja koje potice

sigurnost, motivaciju, kao i osjecaj pripadnosti.

Kragulj (2011) takoder istice kako ugodna emocionalna klima u nastavi direktno utjece na
ucinkovitost obrazovnog procesa. Nastava koja je osjetljiva na socio-emocionalne potrebe
studenata omogucuje dublje razumijevanje sadrzaja te povecava njihovu angaziranost. U takvom
okruzenju, nastavnici koriste metode aktivnog ucenja koje ukljucuju rasprave, grupni rad i
suradnju, Cime se potiCe razmjena misljenja, razvoj socijalnih vjesStina 1 samopouzdanje kod

ucenika.

Na temelju istraZzivanja Golemana (1995) o emocionalnoj inteligenciji, studenti koji imaju
razvijene socio-emocionalne vjestine postizu bolje akademske rezultate jer su sposobniji nositi se
sa stresom, preprekama i meduljudskim sukobima. U didaktickom smislu, nastavnik bi trebao biti
sposoban prepoznati i odgovoriti na emocionalne potrebe studenata, $to ukljucuje davanje

povratnih informacija na nacin koji poti¢e razvoj samopoStovanja i sigurnosti.

Stoga, socio-emocionalno okruzenje oblikuje ne samo akademske, ve¢ i interpersonalne
aspekte obrazovanja, a nastavnik u tom procesu ima klju¢nu ulogu u stvaranju podrzavajuce,

suradnicke 1 motivirajuce atmosfere.

2.3.1. Teorije o socio-emocionalnom razvoju i partnerstvu u obrazovanju

Teorije socio-emocionalnog razvoja pruzaju vazan okvir za razumijevanje kako interakcije

u obrazovnom okruzenju utjeCu na cjelokupni razvoj studenata. Bronfenbrennerova ekoloska
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teorija razvoja (1979) naglasava vaznost kontekstualnih faktora u razvoju pojedinca, Sto je

izuzetno relevantno za analizu socio-emocionalnog okruzenja u obrazovnim institucijama.

Bronfenbrennerova ekoloSka teorija razvoja objaSnjava kako okolina u kojoj pojedinac
zivi, utjeCe na njegov razvoj kroz nekoliko slojeva medusobno povezanih sustava. Najblizi,
mikrosustav, ukljuuje svakodnevne odnose pojedinca, poput onih s obitelji, prijateljima i1
nastavnicima. Ovi odnosi imaju snazan utjecaj na socio-emocionalni razvoj studenata. U kontekstu
sveuciliSta, interakcije s profesorima i1 vrSnjacima oblikuju emocionalnu klimu koja moze
pozitivno ili negativno utjecati na akademski uspjeh i1 motivaciju. Mezosustav obuhvaca
interakciju razli¢itih mikrosustava, poput odnosa izmedu obitelji i obrazovnih institucija, dok
egzosustav 1 makrosustav ukljucuju Sire drustvene i1 kulturne faktore koji indirektno utjecu na
razvoj. Socio-emocionalno okruzenje koje profesor stvara u ucionici zna¢ajno je za poticanje
kritickog misljenja, motivaciju i zadovoljstvo studenata, a kvalitetan didakti¢ki pristup moze
ojacati te odnose. Bronfenbrennerova teorija pomaze razumjeti kako razli¢ite razine okoline
oblikuju socio-emocionalni razvoj studenata, pruzaju¢i okvir za razvoj podrzavajucih i poticajnih

obrazovnih okruzenja.

Erikson (1994) i njegova teorija psihosocijalnog razvoja, pruza okvir za razumijevanje
kako odnosi izmedu studenata i1 profesora mogu oblikovati socio-emocionalno okruzenje unutar
obrazovnih institucija. Eriksonova ideja da se razvoj pojedinca odvija kroz seriju kriznih situacija
koje zahtijevaju uspjeSno rjeSavanje za zdrav emocionalni razvoj, moze se primijeniti i u
obrazovnom kontekstu. Uloga profesora u ovoj teoriji moZze se promatrati kao facilitiranje zdravog
rjeSavanja ovih kriznih situacija kod studenata, posebno u fazama koje ukljucuju identitet 1
autonomiju, ¢ime se doprinosi stvaranju podrzavaju¢eg i1 poticajnog socio-emocionalnog

okruZenja.

Albert Bandurina teorija socijalnog ucenja (1969) naglasava vaznost modeliranja
ponaSanja, Sto je kljuéno za razumijevanje uloge profesora u oblikovanju socio-emocionalnog
okruzenja. Ucenje se odvija kroz promatranje i oponasanje socijalno i emocionalno kompetentnih
ponasanja koja se demonstriraju. Prema tome, profesori ne samo da mogu prenositi akademsko
znanje, ve¢ mogu 1 modelirati kako upravljati emocijama, rjeSavati sukobe i1 graditi odnose, ¢ime

aktivno sudjeluju u razvoju pozitivnog socio-emocionalnog okruzenja u ucionici.

Teorija privrzenosti Johna Bowlbyja (1969/1982) pruza duboko razumijevanje vaznosti
sigurnih odnosa za socio-emocionalni razvoj. Sigurna privrzenost, koja se razvija kroz dosljednu

podrsku 1 brigu, moze znacajno poboljSati emocionalnu stabilnost 1 socijalne vjesStine osobe. U
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kontekstu visokog obrazovanja, uspostavljanje odnosa temeljenih na povjerenju i podrsci izmedu
profesora i studenata moze dovesti do boljih akademskih postignu¢a 1 zdravijeg socio-

emocionalnog okruzenja.

Vygotskyjeva teorija socijalnog razvoja naglaSava da je ucenje neodvojivo povezano s
drustvenim interakcijama. Prema Vygotskyju (1978), kognitivni razvoj pojedinca odvija se kroz
interakciju s okolinom, posebno unutar "zone proksimalnog razvoja" - prostora u kojem ucenik
moze posti¢i vise uz pomo¢ iskusnije osobe, poput profesora. U kontekstu partnerstva izmedu
profesora i studenata, Vygotskyjeva teorija naglasava vaznost suradni¢kog ucenja i podrske koju
studenti dobivaju od profesora. Kada profesori i studenti rade zajedno unutar ove zone, studenti
mogu razviti ne samo akademske vjestine, ve¢ 1 emocionalnu sigurnost i samopouzdanje. Cook-
Sather, Bovill 1 Felten (2014) isticu da ovakva suradnja moze pomo¢i studentima da prevladaju

akademske izazove, jer im profesori pruzaju potrebnu podrsku i smjernice.

Teorija emocionalne inteligencije, koju su razvili Salovey i Mayer (1990), takoder je
relevantna za razumijevanje uloge partnerstva u obrazovnom okruzenju. Ova teorija naglasava
sposobnost pojedinca da prepozna, procijeni i upravlja vlastitim emocijama, kao i emocijama
drugih. Partnerstvo izmedu profesora i studenata moze doprinijeti razvoju emocionalne
inteligencije studenata, jer ukljucuje otvorenu komunikaciju, empatiju i medusobno posStovanje. U
inkluzivnom 1 podrzavaju¢em obrazovnom okruzenju, studenti mogu razviti vjestine potrebne za
uspjeh ne samo u akademskom, ve¢ i u osobnom Zzivotu. Partnerstvo u obrazovanju mozZe se
analizirati kroz razli¢ite teorijske modele koji naglasavaju vaznost suradnje izmedu studenata i
profesora. Jedan od kljuénih modela je koncept "students as partners" odnosno studenti kao
partneri (Cook-Sather, Bovill i Felten, 2011). Ovaj model polazi od ideje da su studenti 1 profesori
su-kreatori obrazovnog procesa, dijele¢i odgovornost za dizajn, izvedbu i evaluaciju kurikuluma.
Ovaj pristup ne samo da obogaéuje obrazovno iskustvo studenata, ve¢ i potie profesore da

preispitaju 1 unaprijede svoje nastavne prakse.

Teorija samodeterminacije, koju su razvili Deci i Ryan (2000), dodatno objasnjava kako
partnerstvo moze utjecati na motivaciju studenata. Razli¢ite vrste motivacije odrazavaju varijacije
u stupnju internalizacije 1 integracije, koji su kljucni aspekti regulacije ponasanja kroz cijeli zivot.
Internalizacija podrazumijeva prihvacanje vrijednosti i pravila koja se primjenjuju, dok se
integracija odnosi na proces pretvaranja tih pravila u vlastite, §to na kraju proizlazi iz osobnog
identiteta. U obrazovnom kontekstu, partnerstvo omogucuje studentima da preuzmu veéu kontrolu

nad svojim ucenjem, §to im omogucuje da se osje¢aju kompetentnijima i povezanijima s
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profesorima 1 kolegama. Ovaj model suradnje doprinosi stvaranju pozitivhog obrazovnog

okruzenja koje podrzava cjeloviti razvoj studenata.

2.3.2. Elementi poticajnog socio-emocionalnog okruzZenja

Proces poucavanja ukljucuje pripremu, izvodenje i ocjenjivanje svake lekcije te cijelog
obrazovnog programa. U ovoj dinamici, ulogu imaju i profesori i studenti, pri ¢emu su klju¢ni
aspekti doprinos profesora i doprinos studenata. U¢inkovitost pouc¢avanja ovisi 0 angazmanu i
suradnji oba sudionika. Ako oboje ne ispunjavaju svoje zadatke na pravi nacin, kvaliteta
obrazovanja moze biti ugrozena. Razli¢ite metode poucavanja zahtijevaju razliCite razine pripreme
s obje strane. Na primjer, kod predavanja, ve¢ina pripreme obavlja profesor, dok student takoder
ima svoju ulogu u odredenim pripremnim aktivnostima (Ellis, 1993). Visokoskolske ustanove sve
viSe rade na provodenju mjera podrske usmjerenih na poboljSanje akademskog iskustva studenata.
Izrazito je vazno poticanje razvoja akademskih vjestina poput samostalnog ucenja, poboljSanje
kvalitete nastave i studentskih programa podrske, promicanje u¢inkovitih obrazovnih interakcija
medu studentima te osiguravanje pravovremenih informacija o akademskim obvezama i resursima
dostupnima na visokoskolskim ustanovama (Bognari Kragulj, 2010; Eurydice, 2014; Klemenci¢,

2015; Thomas, 2012; prema Rubi¢, 2021).

Obrazovni proces trebao bi se, prije svega, organizirati na temelju nacela humanizma. To
se nacelo prvenstveno oslanja na ljudske vrijednosti, stoga bi obrazovni proces, organiziran prema
nacelu humanosti, trebao osigurati slobodan razvoj studenata kroz uzajamnu suradnju (Safarova i
Khasanova, 2024). Na suradnju utjecu i odredene karakteristike profesora. Postoji povezanost
izmedu percipirane pravednosti profesora i akademske angaziranosti studenata. Ta veza temelji se
na teoriji socijalne razmjene (Blau, 1964; Cropanzano i Mitchell, 2005; prema Hrgovicu i sur.,
2022). Naime, nacela socijalne razmjene zasnivaju se na konceptu reciprociteta, Sto podrazumijeva
da ponasanja jednog pojedinca utjecu na reakcije drugog. Stoga, studenti koji doZivljavaju svoje
profesore kao pravedne vjerojatnije ¢e se osjecati motiviranima da uzvrate takvu pravednost, Sto
¢e ih potaknuti na vecée zalaganje u izvrSavanju svojih akademskih obaveza i suradnju (Hrgovi¢ i
sur., 2022). Utvrdeno je da postoji znaCajna povezanost izmedu ucestalosti interakcija s
profesorima 1 razine zadovoljstva studentima, kvalitete nastave te opeg iskustva na fakultetu.
Interakcije izmedu studenata 1 profesora takoder su usko povezane s razli¢itim akademskim
postignué¢ima, ukljucujuéi prosjek ocjena i uspjeSno zavrSavanje studija (Astin, 1999, prema

Rubi¢, 2021). Interakcije izmedu studenata i profesora kao indikator ukljucenosti fokusiraju se na
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kvalitetu 1 u€estalost obrazovne komunikacije izmedu studenata 1 profesora (Kuh, 2001, prema
Rubi¢, 2021). Ove interakcije obuhvacéaju teme kao Sto su zadace, literatura, uspjeh, profesionalni
planovi i razmjena ideja. Uklju€uju i konzultacije i traZenje pomoc¢i te pomazu studentima u boljem
razumijevanju gradiva, omogucuju sudjelovanje u raspravama, ispravljanje gresaka i pruzanje
konstruktivnih povratnih informacija o napretku. Osim toga, doprinose razvoju akademskog
znanja 1 vjeStina, jacanju samopouzdanja te stvaranju osjecaja pripadnosti, $to na kraju dovodi do
pozitivnijeg iskustva studiranja (Astin, 1993, 1999; D’ Andrea i Gosling, 2005; Kuh i sur., 1991;
Kuh i sur., 2010; Pintrich i sur., 1991; prema Rubi¢, 2021). Vjestine steCene kroz iskustveno
ucenje, kao Sto su simulacije, projekti i radne prakse, dodatno jacaju sposobnost primjene
naucenog. Dalje, koriStenje suradni¢kog ucenja pruza prilike za razvijanje komunikacijskih
vjestina 1 detaljnu raspravu o dinamici grupe. Ove metode pomazu u razvoju vaznih socijalnih 1
osobnih vjestina koje su korisne kako u profesionalnom zivotu, tako i u svakodnevnim situacijama

(Ellis, 1993).

U posljednje vrijeme, prisutna je velika potreba za davanje paznje na cjelovit razvoj
studenata, uklju¢uju¢i njihovo mentalno zdravlje, kako bi se smanjila stopa odustajanja od
studiranja 1 poboljSali akademski rezultati. Zbog toga se sve vise studija fokusira na promicanje
dobrobiti studenata u visokom obrazovanju, s obzirom na pozitivan utjecaj na njihovu motivaciju
i angazman. U tom kontekstu, emocionalna inteligencija moze pomo¢i studentima da u¢inkovito
reguliraju svoje emocije 1 suoce se s izazovima koji ugrozavaju njihovu mentalnu dobrobit
(Belabcir, 2024). Razvoj definicija i mjerenja emocionalne inteligencije odvijao se godinama kroz
razliite pristupe. Do sada postoje tri glavna modela: emocionalna inteligencija kao sposobnost ili
vjestina, mjeSoviti model i emocionalna inteligencija kao osobina li¢nosti. Model koji promatra
emocionalnu inteligenciju kao vjestinu fokusira se na sposobnost prepoznavanja i prilagodavanja
emocionalnim komponentama. Kada se shvaca kao vjestina, emocionalna inteligencija se moze
trenirati, razvijati i predstavlja dio kognitivnih procesa osobe. Emocionalna inteligencija se
definira kao “sposobnost pojedinca da prati 1 razlikuje svoje emocije od emocija drugih te da koristi
te informacije za usmjeravanje svog razmisSljanja i ponasanja” (Mayer JD., 1990, prema
Richiteanu-Nastase, Paduraru 1 Staiculescu, 2024). To je temelj socio-emocionalnog
kompetentnog ponasanja koje obuhvaca dva klju¢na ¢imbenika. Prvi ¢imbenik je socijalna
kompetencija, koja se manifestira kroz uspjeSne socijalne interakcije u kojima je vazno da
pojedinac zadovolji svoje potrebe, dok istovremeno odrzava pozitivne odnose s drugima. Drugi
¢imbenik je emocionalna kompetencija koja se temelji na primjerenom izrazavanju emocija,

razumijevanju vlastitih osjecaja kao 1 emocija drugih, te u uspjesnoj regulaciji emocija (Rose-
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Krasnor i Denham, 2009, prema Vranjican, Prijatelj 1 Kuculo, 2019). Emocionalni rad ima klju¢nu
ulogu u obrazovnom procesu, utje¢uc¢i na kvalitetu poducavanja te na dobrobit kako profesora,
tako 1 studenata (Hargreaves, 1998, prema Cinegaglia Viz Leutwiler, Barbosa de Amorim-Ribeiro
i Grangeiro, 2024). Emocionalni rad podrazumijeva i upravljanje emocijama kako bi se ispunili
emocionalni zahtjevi odredene profesije. Ovaj proces ukljucuje izrazavanje, kontrolu i regulaciju
emocija, kao i1 sposobnost razumijevanja i odgovaranja na osjecaje drugih osoba (Hochschild,

2012, prema Cinegaglia Viz Leutwiler, Barbosa de Amorim-Ribeiro i Grangeiro, 2024).

Emocije predstavljaju subjektivna iskustva koja nastaju kao rezultat sklada ili nesklada
izmedu osobnih potreba ili o¢ekivanja i stvarnosti. One su nase unutarnje stanje koje se manifestira
fizioloskim reakcijama, specificnim mislima i ponaSanjem. Mehanizmi obrane i strategije
suocavanja su psiholoski alati koji pomazu ljudima da smanje, kontroliraju, toleriraju ili uklone
stres, nelagodu 1 napetost koje proizlaze zbog razli¢itih problema. To su tehnike koje ljudi koriste
kako bi se zastitili od psiholoskih bolova, poput anksioznosti i tuge. Ovi mehanizmi se aktiviraju
automatski i nesvjesno, a njihova svrha je smanjiti napetost. Glavni mehanizmi suo¢avanja i

obrane ukljucuju:

Anticipaciju - predvidanje mogucih posljedica i pronalazenje prikladnih rjeSenja za odredene

probleme.

Samopromatranje - prac¢enje vlastitih misli, osje¢aja, motiva i ponasanja te odabir najprikladnijih

reakcija.
Sublimaciju - usmjeravanje negativnih emocija i impulsa u drustveno prihvatljive aktivnosti.
Represiju - uklanjanje nepozeljnih misli, Zelja ili neugodnih sjecanja iz svijesti.

Intelektualizaciju - bavljenje apstraktnim razmisljanjem, S$to omogucuje distanciranje od

negativnih emocija.

Poricanje - odbijanje priznati postojanje problema ili neugodnih dogadaja.
Regresiju - vracanje na ponasanja iz ranijih faza Zivota.

Projekciju - prebacivanje krivnje na druge za vlastita negativna iskustva.
Racionalizaciju - stvaranje nerealnih objasnjenja za svoje nepozeljno ponaSanje.

Humor - isticanje ironi¢nih i smijesnih aspekata dogadaja ili situacije.
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Kompenzaciju - nadoknadivanje fizi¢kih ili mentalnih nedostataka razvojem drugih vjeStina

(Richiteanu-Nastase, 2019, 284, prema Richiteanu-Nastase, Paduraru i Staiculescu, 2024).

Vaida, Seal i Naumann (2013) prema Richiteanu-Nastase, Paduraru 1 Staiculescu (2024)
istiCu da je razvijanje socijalno-emocionalnih kompetencija kod mladih odraslih osoba izuzetno
korisno 1 neophodno. Povezanost izmedu socijalno-emocionalnih kompetencija i emocionalne
inteligencije je meduovisna te njihov razvoj moze znac¢ajno doprinijeti osobnom i profesionalnom
uspjehu. Regulacija emocija, kao ¢imbenik emocionalne inteligencije, podrazumijeva nacin na
koji pojedinci upravljaju svojim emocionalnim iskustvima, izrazavanjem i ponasanjem u odgovoru
na razli¢ite emocije, bilo pozitivne ili negativne. Prema istrazivanjima, Cetiri glavne strategije koje
profesori koriste za regulaciju emocija su: povrsinska promjena, duboka promjena, autenti¢nost 1
suzdrzavanje. Emocionalni rad igra klju¢nu ulogu u mentalnom zdravlju, opéem blagostanju,
meduljudskim odnosima 1 radnoj ucinkovitosti, a negativni u¢inci emocionalnog rada mogu
varirati ovisno o vrsti strategije koja se primjenjuje (Lyndon et al., 2021, prema Cinegaglia Viz

Leutwiler, Barbosa de Amorim-Ribeiro i Grangeiro, 2024).

Poticajno socio-emocionalno okruZenje obuhvaca nekoliko klju¢nih elemenata koji su
neophodni za stvaranje pozitivne atmosfere u obrazovnim ustanovama. Ti elementi ukljucuju
podrsku, povjerenje 1 empatiju, koji zajedno €ine osnovu za zdrav i1 produktivan odnos izmedu
studenata i profesora. Prema istrazivanjima Cornelius-Whitea (2007), podrSka profesora pozitivno
utje¢e na motivaciju i angazman, Sto je klju¢no za akademski uspjeh. Osiguravanje razlic¢itih oblika
podrske studentima izrazito je vazno tijekom njihovog obrazovanja, ukljucujuéi savjetovanje,
edukativne programe za razvoj akademskih, socijalnih 1 psiholoskih vjestina, te mentorstvo. Kako
bi se bolje razumjele potrebe razlicitih skupina studenata, potrebno je kontinuirano prikupljati 1
analizirati podatke o njihovim obrazovnim iskustvima, koji su klju¢ni za unapredenje kvalitete
obrazovanja (Farnell i sur., 2014; Séukanec i sur., 2016; prema Rubi¢, 2021). AngaZirani student
predstavlja osobu koja posjeduje pozitivno, ispunjeno i produktivno stanje, obiljeZzeno energijom,
predanoS¢u i angazmanom te se smatra aktivnim ¢lanom svoje obrazovne zajednice (Baron i

Corbin, 2012, prema Hrgovi¢, LovrinCevié, Lueti¢ i Seksu, 2022).

Povjerenje je klju¢ni element svakog odnosa, uklju¢uju¢i odnose izmedu profesora i
studenata. Povjerenje omogucuje otvorenu komunikaciju i stvara sigurno okruZenje u kojem
studenti mogu izraziti svoje misli, ideje 1 zabrinutosti bez straha od osude ili neuspjeha (Davis,
2003). Prema Cooku i Santani (2018), povjerenje se moze definirati kao temeljno uvjerenje o

pouzdanosti i poStenju drugih, $to je klju¢no za uspostavljanje i odrzavanje meduljudskih odnosa.
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Ova definicija naglasava da povjerenje ne dolazi samo iz iskustva, ve¢ takoder ukljucuje 1
racionalni izbor koji pojedinci ¢ine kada procjenjuju povjerenje u druge. U kontekstu drustvenih 1
politickih odnosa, povjerenje je klju¢no za suradnju i stabilnost, jer omogucuje ljudima da djeluju

zajedno u kompleksnim situacijama.

Postoje tri osnovne osnove institucionalnog povjerenja. Prva je pouzdanost, koja se odnosi
na ispunjavanje obecéanja ili reCenog. Zatim, emocionalna komponenta odnosi se na oslanjanje na
druge, ukljuCuju¢i spremnost na prihvacanje povijerljivih informacija, odrzavanje tajnosti tih
informacija, izbjegavanje kritike 1 sprjeCavanje ponaSanja koje moze izazvati sram. Treca je
iskrenost, koja zagovara postupanje na nacin koji je voden dobrim, a ne zloudnim namjerama,
kao 1 iskrenim, a ne manipulativnim strategijama (Rotenberg, 2017, prema Ahmed, Tariq i Abbas
(2024). U obrazovnom kontekstu, struktura sustava zahtijeva uspostavljanje kontrole koja se
manifestira kroz raspodjelu nagrada ili primjenu kazni s ciljem osiguravanja usvajanja gradiva i
redovitog pohadanja nastave (Niemiec i Ryan, 2009, prema Hrgoviéu i sur., 2022). Cesto se
dogada da srecu i1 entuzijazam prevladaju anksioznost, dosada ili otpor, $to se oc¢ituje u stavovima
1 ponasanju studenata. Takoder, odnosi izmedu profesora 1 studenata igraju vaznu ulogu u tom
procesu (Hrgovi¢€ 1 sur., 2022). Odgovornost za ucenje sada je jasno prebacena na studente, dok
profesori pruzaju podrsku u postizanju potrebnih vjestina i znanja. Studenti moraju dokazati svoju

kompetenciju prema unaprijed definiranim standardima (Ellis, 1993).

IstraZivanja su pokazala da je povjerenje izmedu profesora i studenata izravno povezano s
povecanom motivacijom za ucenje i poboljSanim akademskim uspjehom (Jennings i Greenberg,
2009). Nadalje, zanimljivo je da studenti povezuju dozivljaj nepravde s nedovoljnom
emocionalnom podrskom od profesora i opéenitom niskom razinom emocionalne povezanosti u
njihovim interakcijama. Interakcijska pravednost odnosi se na uvjerenje pojedinca da se prema
njemu postupa s dostojanstvom i poStovanjem (Colquitt, 2001, prema Hrgovicu i sur., 2022).
Vazna implikacija za profesora je da se kvalitetno ucenje zasniva na tome da profesor prihvati
studenta takvog kakav jest i razumije njegove osjecaje. Ako profesor pruzi toplu podrsku,
pozitivno prihvacanje, te izrazi empatiju prema osjecajima straha, iS¢ekivanja i obeshrabrenja koje
studenti mogu imati kada se suoCavaju s novim gradivom, uc€init ¢e mnogo u stvaranju povoljnog
okruZenja za ucenje (Rogers, 1961). Brojni rezultati istrazivanja podrzavaju tvrdnju da postoji
povezanost izmedu pozitivnih obrazovnih interakcija izmedu studenata i profesora te zadovoljstva
studenata, njihovih akademskih postignuca i sposobnosti (Astin, 1993, 1999; Bean i Kuh, 1984;
Chickering 1 Gamson, 1987; Kuh 1 sur., 2007; Pascarella 1 Terenzini, 1980, 1991, 2005; prema
Rubi¢, 2021).
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Prema Bratani¢u (1993), nekoliko faktora utjece na kvalitetu meduljudskih odnosa. Prvo,
tu su elementi koji ¢ine uspjeSan odnos, kao $to su medusobno poznavanje, zajednicki interesi,
stavovi 1 vrijednosti, razina inteligencije i socijalno podrijetlo. Drugo, vazna je socijalna
percepcija, koja se odnosi na nacin na koji ljudi medusobno dozivljavaju jedni druge u odredenim
drustvenim situacijama. Trece, emocionalni stavovi igraju klju¢nu ulogu; oni predstavljaju
osjecaje koje imamo prema odredenim osobama ili situacijama. Na kraju, empatija je takoder
bitna, jer podrazumijeva sposobnost da se stavimo u tudu poziciju i razumijemo njihovu
perspektivu i osjecaje. Studija Decety i Jacksona (2004) istice da empatija predstavlja subjektivno
iskustvo prepoznavanja sli¢nosti izmedu vlastitih osjecaja 1 onih koje izrazavaju drugi, bez gubitka
svijesti o tome ¢ije su to emocije. Ona obuhvaca ne samo emocionalno dozivljavanje stvarnog ili
pretpostavljenog emocionalnog stanja druge osobe, ve¢ 1 osnovno prepoznavanje i razumijevanje
tih emocija. Ova sposobnost omoguc¢ava nam da se povezemo s osjecajima drugih, istovremeno
zadrzavaju¢i svijest o razlikama izmedu nasSih vlastitih emocija i emocija drugih. Tako empatija
ukljucuje emocionalno suosjecanje, kao i minimalno razumijevanje emocionalnog stanja drugih.
Prema Cornelius-Whiteu (2007) te Zins i1 Eliasu (2007), empatija podrazumijeva sposobnost
profesora da razumiju i1 suosjec¢aju s emocionalnim stanjima svojih studenata. Kada profesori
pokazu empatiju, studenti se osjecaju cijenjeno i prihvaceno, sto doprinosi njihovoj emocionalnoj
dobrobiti i povecava angaziranost u nastavi. Model Moraisa (2020) kako je navedeno u radu
Cinegaglia Viz Leutwile, Barbosa de Amorim-Ribeiro i Grangeiro (2024), takoder uzima u obzir
kontekstualne 1 situacijske faktore koji oblikuju ocekivanja i emocionalne norme, Sto izaziva
emocije kod profesora i zahtijeva njihovu regulaciju. Tehnicko-pedagoska klasifikacija obuhvaca
emocionalne zahtjeve koji su povezani s procesom poucavanja, ukljucujuéi potrebu za tehnickim
1 pedagoskim znanjima kako bi se postigli nastavni ciljevi i uspjeh u obrazovanju. Ova kategorija
uklju€uje upravljanje emocionalnim izazovima u ucionici, poput razli¢itosti medu studentima,
problema s u¢enjem, smanjenog motiviranja, disciplinskih poteskoca i upravljanja razredom. S
druge strane, intrapersonalna kategorija odnosi se na emocionalne aspekte koji se javljaju u
osobnom radu profesora. Ova kategorija obuhvaca unutarnje sukobe i profesionalne frustracije
koje nastaju zbog neslaganja izmedu ocekivanja i stvarne situacije (Morais et al., 2020, prema

Cinegaglia Viz Leutwiler, Barbosa de Amorim-Ribeiro i Grangeiro, 2024).

2.3.3. Vaznost socio-emocionalnog okruZenja za studente

Socio-emocionalno okruzenje ima znacajan utjecaj na studente, kako na njihov akademski

uspjeh, tako 1 na njihov osobni razvoj. Pozitivno socio-emocionalno okruzenje pomaze studentima
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da razviju osjecaj pripadnosti 1 sigurnosti, Sto je klju¢no za njihovu sposobnost ucenja i
socijalizacije (Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor i Schellinger, 2011). Stupanj angaziranosti
studenata u obrazovnom okruzenju znacajno utje¢e na njihovo cjelokupno iskustvo. Klju¢no je da
to okruzenje bude pozitivno i poticajno, kako bi studenti mogli percipirati interakcije s profesorima
kao nesSto sasvim uobicajeno. Inovativne metode poucavanja, koje poticu aktivno i suradnicko
ucenje, mogu poboljsati samoinicijativu studenata, sposobnost donoSenja odluka te kriticko
razmiSljanje. Takav pristup osnazuje studente za proaktivan, neovisan i efikasan nacin ucenja, ali
i za aktivno sudjelovanje u akademskom zivotu i zajednici (Kuh i sur., 2006; Pintrich i De Groot,
1990; Thomas, 2012; Umbach 1 Wawrzynski, 2004; prema Rubi¢, 2021). U okruzenju u kojem su
studenti osposobljeni i sigurni u samoevaluaciju, stje€u vece povjerenje u procjenu ili vrednovanje
ucinka svog profesora. Dok studenti ne razviju sposobnost prosudivanja i vrednovanja tudeg rada,
njihovo ocjenjivanje nastave bit ¢e nepredvidljivo. Kvalitetna nastava ima za cilj unapredenje 1
usavrs$avanje, usmjerena je na kriterije 1 stavlja naglasak na kvalitetu iskustva ucenja, kao i na
ulogu predavaca. Kroz poticanje profesora i studenata da zajedno razmatraju svoje zajednicko
iskustvo ucenja i razmjenjuju povratne informacije u okruzenju povjerenja i konstruktivnosti,
svaki aspekt tog procesa moze se poboljsati (Ellis, 1993). Profesor se treba truditi osigurati da su
studenti zadovoljni i da pozitivno reagiraju na njegov nacin poducavanja. Njegov cilj je motivirati
studente, pomo¢i im da razviju vjeStine rjeSavanja problema i unaprijede svoje prakti¢ne

sposobnosti (Akerlind, 2003).

Postoji pet podrucja socijalno-emocionalnih kompetencija koja su klju¢na za osobni razvoj

te postizanje punog potencijala:

Samosvijest - prepoznavanje vlastitih emocija, vrijednosti, sposobnosti 1 snaga; uocavanje snaga

kod drugih; samopouzdanje i vjera u vlastite sposobnosti.

Upravljanje sobom - upravljanje emocijama i ponaSanjem; upravljanje stresom; upornost u

prevladavanju prepreka; postavljanje ciljeva i pra¢enje napretka; motivacija.

Socijalna svijest - empatija i poStovanje prema drugima; prepoznavanje i cijenjenje slicnosti i

razlika medu pojedincima i grupama.

Vjestine socijalnih odnosa - odrzavanje pozitivnih odnosa temeljenih na suradnji; sprjecavanje i

konstruktivno rjeSavanje meduljudskih sukoba; trazenje 1 pruzanje pomo¢i; komunikacija.
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Odgovorno donosSenje odluka - donosenje konstruktivnih i etickih izbora u osobnom i1 drustvenom
ponaSanju; procjena i refleksija (Goleman, Boyatzis i McKe, 2002, 352, prema Richiteanu-

Nastase, Paduraru i1 Staiculescu, 2024).

Te sve komponente utjecu na psiholosko stanje studenata 1 njihovu sposobnost suocavanja
s nepovoljnim okolnostima te o tome uvelike ovisi njihova uspjeSna prilagodba zivotu tijekom
studiranja. Studiranje donosi visoku razinu anksioznosti i stresa zbog povecanih odgovornosti.
Studenti moraju pokazati visok stupanj autonomije i samopouzdanja kroz razvoj potrebnih
vjestina. Uz to, suoCavaju se s nizom izazova vezanih za svoj drustveni Zivot, §to negativno utjece
na njihovu mentalnu dobrobit. Od njih se takoder ofekuje da odrzavaju zdrave odnose s
profesorima i kolegama bez sukoba (Belabcir, 2024). U okviru istrazivanja provedenog na
SveuciliStu u Rijeci od 1997. do 2001. godine, koje je obuhvatilo 1176 studenata u sklopu projekta
,Kvaliteta psiholoske prilagodbe studenata®, analizirani su psiholoski izazovi s kojima se studenti
suocavaju tijekom prilagodbe na fakultet. Rezultati su pokazali da se najvise studenata suocava s
anksiozno$¢u povezanim sa studijem (preko 60%), zatim s problemima u meduljudskim odnosima
(50% kod djevojaka 1 38% kod mladica), te s nezadovoljstvom studijem i nedostatkom motivacije
(viSe od 40% studenata). Na temelju tih rezultata, zakljuceno je da je pruZanje institucionalne
psiholoske podrske studentima od klju¢ne vaznosti (Rubi¢, 2021). DanaSnji odgojno-obrazovni
sustav suoCava se s brojnim izazovima, ukljucuju¢i brojne rizike, zlouporabu supstanci,
samoubojstva, nametanje akademskih standarda, delinkvenciju, utjecaj medija i tehnologije,
nasilje, probleme u obiteljima. Medutim, institucije koje su istinski ucinkovite te pripremaju
studente ne samo za uspjeh na ispitima, nego i za zivotne izazove, otkrivaju da su socijalno-
emocionalne vjestine i akademska postignuca izrazito povezani. Integrirana i koordinirana nastava
u oba podrucja maksimalno razvija potencijal da osoba postigne uspjeh u skoli 1 u zivotu (Zins 1
Elias, 2007). Okviri ukljucivanja studenata naglasavaju partnerski pristup, pri ¢emu se obrazovanje
promatra kao kontinuirani proces umjesto samo kao konacan rezultat. Cilj takvog pristupa je
poticanje pozitivnih, demokratskih 1 etickih vrijednosti u druStvu, S§to omogucuje visokom
obrazovanju da znacajno doprinosi zajednici (Bryson i sur., 2015; McCulloch, 2009; prema Rubic¢,
2021). Stoga, naglaSava se pozitivho socio-emocionalno okruzenje te pozitivne emocije koje
ublazavaju emocionalnu napetost, jacaju psiholosku otpornost i doprinose opéem psiholoskom i
fizickom zdravlju. Ovi aspekti vode ka emocionalnom blagostanju i omoguc¢uju ljudski napredak,
odnosno emocije vode ljude prema naprijed i podizu njihovu razinu emocionalne dobrobiti
(Fredrickson, 2017, prema Ahmed, Tariq i Abbas (2024). Brojne studije koje su usmjerene na

akademsku uspjesnost studenata naglaSavaju potrebu za analiziranjem podataka o osobnim i
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institucionalnim faktorima koji kod studenata izazivaju osjecaj nepripadnosti i nesklada s
fakultetom. Identificiranjem tih barijera, koje oteZavaju prilagodbu studenata, moguce je ukloniti
prepreke i potaknuti izgradnju osjecaja predanosti fakultetu (Berger i Braxton, 1998; Braxton i

Hirschy, 2005; Kuh, 2008; Thomas, 2012; prema Rubi¢, 2021).

2.3.4. Utjecaj na akademski uspjeh i osobni razvoj

Svrha poucavanja je omogucavanje ucenja. Stoga se kvaliteta poucavanja procjenjuje
prema njegovoj sposobnosti da potice ucenje. Nazalost, ne postoje zakonski propisi niti razvijene
teorije koje jasno povezuju poucavanje s u¢enjem. To znaci da standardi za poucavanje, ¢iji utjecaj
na ucenje ostaje u velikoj mjeri nepoznat, Cesto pocivaju na pretpostavkama. Takoder, ocjenjivanje
kvalitete poucavanja moze se vrsiti na temelju rezultata ili pokazatelja uspjeSnosti, ¢iji utjecaj na
samo poucavanje nije uvijek ocCigledan (Ellis, 1993). U nastavnom pristupu usmjerenom na
studente, njihove postojece ideje sluze kao temelj interaktivnog procesa poucavanja i ucenja.
Profesori svojim aktivnostima pomazu studentima da samostalno izgrade svoje znanje, razviju

osobno razumijevanje svijeta i usvoje konceptualne okvire koje koriste stru¢njaci u odredenom

podruéju (Samuelowicz i Bain, 1992, prema Akerlind, 2003).

Studija Richiteanu-Nastase, Paduraru 1 Staiculescu (2024) navodi kako svaki student na
pocetku svoje karijere Zeli pronaci put do akademskog uspjeha i socijalne afirmacije. Razlicite
studije su pokusale identificirati ¢imbenike koji doprinose socijalnom uspjehu i akademskom
postignuc¢u te su zakljuCile da postoje vanjski ¢imbenici (spol, razina obrazovanja roditelja 1
prosjek ocjena iz srednje Skole), intrapersonalni ili unutarnji ¢imbenici (samopouzdanje,
samokontrola, emocionalno zdravlje, upravljanje anksiozno$¢u i stresom) te interpersonalni
¢imbenici (razvijanje odnosa). Studije su takoder pokazale da studenti koji osjecaju emocionalnu
podrsku 1 povezanost sa svojim profesorima postizu bolje akademske rezultate 1 veci stupanj
zadovoljstva (Jennings 1 Greenberg, 2009). Uspjeh studenata mozZe se mjeriti razli¢itim kriterijima
kao S§to su postignute ocjene, trajanje studija, zadovoljstvo studentskim iskustvom, razina
prilagodbe, te koli¢ina usvojenog znanja i vjeStina. Medutim, opéenito se smatra da je zavrSetak
studija 1 stjecanje diplome najpotpuniji pokazatelj studentskog uspjeha (Kuh 1 sur., 2011; Tinto,
1975, 1993; prema Rubi¢, 2021).

Prema istrazivanjima Durlaka i sur. (2011), studenti koji se osje¢aju prihvaceno i podrzano
od strane svojih profesora pokazuju veéi stupanj angaziranosti u nastavi, §to naravno izravno utjece
na njihove akademske rezultate. Kroz suradnicko ucenje, raspravu i istrazivanje, studenti se poticu
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na rjeSavanje stvarnih problema i suocavanje s akademskim izazovima, Sto dovodi do razvoja
novih ideja 1 primjene ucinkovitih strategija ucenja. Ovaj proces promice dijalog, omogucujuci
studentima da dobiju korisne povratne informacije. Aktivnim sudjelovanjem u ucenju, oni postaju
svjesniji vlastitih strategija te uc¢e kako bolje upravljati svojim procesom ucenja i prilagoditi svoje
ponasanje (Rubi¢, 2021). Kada su metode aktivnog ucenja pazljivo osmisljene i pravilno
provedene, i profesori i studenti ocjenjuju ih pozitivno. Takoder, pokazalo se da omogucéavanje
studentima slobodu u u€enju i autonomiju, uz kvalitetno poucavanje koje potice stvaranje vlastitih
koncepcija, vodi ka dubljem razumijevanju koje poboljSava sposobnost primjene znanja u novim

situacijama 1 rjeSavanju sli¢nih problema (Ellis, 1993).

Podrzavajuce okruzenje potice razvoj socijalnih vjestina i emocionalne otpornosti, §to je
kljucno za njithov uspjeh nakon zavrSetka Skolovanja (Jennings i Greenberg, 2009). Finn (1989)
prema Hrgovi¢u 1 sur. (2022) navodi da studentska angaziranost obuhvaca dvije kljucne
komponente: sudjelovanje i identifikaciju, pri ¢emu obje medusobno utjecu jedna na drugu.
Sudjelovanje ili participacija odnosi se na pridrzavanje pravila sveucilista, dolazak na nastavu na
vrijeme, aktivno slusanje profesora te uvazavanje njihovih smjernica. S druge strane, komponenta
identifikacije odnosi se na osjecaj studenta da pripada akademskom okruZenju. Povjerenje je
takoder klju¢ni faktor u stvaranju okruzenja koje poti¢e ucinkovite i efektivne rezultate.
Istrazivanja sugeriraju da podrzavajuce vodstvo doprinosi povecanju razine povjerenja i suradnje.
Visoke razine povjerenja znaCajno su povezane s vecom suradnjom i kolegijalnos¢u, Sto se
zauzvrat, odrazava na poboljSanu akademsku izvedbu (Ahmed, Tariq i Abbas, 2024). Kada
studenti dozivljavaju svoje okruzenje kao poticajno 1 podrzavajuce, veca je vjerojatnost da e se
obratiti za pomo¢ kada im je potrebna. TraZenje pomo¢i smatra se vaznom strategijom
samoreguliranog u¢enja, a ovo se posebno postize kroz interakciju s profesorima (Zimmerman,
1989, prema Rubi¢, 2021). Bitno je da se studenti osjecaju ugodno u sveuciliSnom okruzenju,
sudjeluju u izvannastavnim aktivnostima i uspostavljaju odnose s profesorima i kolegama, $to
moze povecati njihove Sanse za akademski i profesionalni uspjeh. Profesori trebaju stvoriti
akademsku atmosferu koja pomaze studentima u integraciji, povezujuéi obrazovne programe s
relevantnim uslugama, olakSavajuc¢i druStvene interakcije te pojednostavljuju¢i akademsku
integraciju i socijalizaciju, $to su kljucni prediktori akademskog uspjeha (Richiteanu-Nastase,
Paduraru 1 Staiculescu, 2024). Kvalitetna interakcija izmedu studenata i profesora klju¢na je zbog
pruzanja konstruktivne povratne informacije. Povratna informacija studentima omoguéuje da
saznaju Sto rade dobro, na Cemu trebaju poraditi 1 kako mogu poboljsati svoje rezultate. Mnogi

istrazivaci naglaSavaju da je povratna informacija jedan od glavnih elemenata samoregulacije u
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ucenju (Pintrich, 2000; Schunk, 1990; prema Rubi¢, 2021). Potrebno je razmisliti o poboljSanju
interakcije 1 pedagoSke kvalitete poucavanja, s naglaskom na organizaciju studija i rad sa

studentima, kako bi se razvijala i odrzavala njihova motivacija, zadovoljstvo i interes za studij

(Palek¢i¢ i sur., 2005, prema Rubi¢, 2021).
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3. EMPIRIJSKI DIO RADA

3.1. Metodologija istraZivanja

3.1.1. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je istraziti ulogu partnerskog odnosa izmedu studenata i profesora u
stvaranju socio-emocionalnog okruzenja koje poti¢e akademski i osobni razvoj studenata u
visokoskolskom obrazovanju. Ovaj rad temelji se na premisi da kvalitetan partnerski odnos, koji
ukljucuje medusobno povjerenje, razumijevanje, poStovanje i suradnju, moze pozitivno utjecati na
akademsku motivaciju 1 socio-emocionalni razvoj studenata. Cilj ovog istrazivanja je takoder
pruziti empirijske podatke i smjernice koje bi mogle doprinijeti razvoju kvalitetnijih odnosa
izmedu studenata i profesora te potaknuti visokoSkolske institucije na osmis$ljavanje politika i

programa koji podrzavaju takav partnerski pristup u obrazovanju.

3.1.2. Istrazivacka pitanja

Na temelju definiranih ciljeva i pregleda relevantne literature, formulirana su sljedeca istrazivacka

pitanja:

1. Kako studenti doZivljavaju partnerski odnos s profesorima i koje su glavne

karakteristike uspjeSnog partnerstva?

Ovo pitanje istrazuje percepcije studenata o idealnom odnosu s profesorima, s naglaskom na
klju¢ne elemente koji taj odnos ¢ine uspjesnim. Fokus je na razumijevanju Sto €ini suradnju

izmedu studenata 1 profesora produktivnom 1 korisnom za obje strane.

2. Kako profesori svojim pristupom oblikuju poticajno socio-emocionalno okruZenje za

ucenje?

Ovo pitanje razmatra ulogu profesora u stvaranju ugodne atmosfere za ucenje kroz njihovu

pedagosku praksu, komunikaciju i pristupe koji poti¢u sigurnost i motivaciju studenata.

3. Na koje nacine komunikacija i povratne informacije profesora utjecu na osjecaj

ukljucenosti i motivacije studenata?
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Ovo istrazivacko pitanje analizira kvalitetu komunikacije izmedu profesora i studenata te ulogu

povratnih informacija u motiviranju i angaziranju studenata tijekom obrazovnog procesa.

4. Koji su kljucni izazovi i prepreke u uspostavljanju partnerskog odnosa izmedu

studenata i profesora?

Cilj ovog pitanja je identificirati glavne poteskoce koje ometaju uspostavljanje partnerskog

odnosa, ukljucujuéi izazove u povjerenju, komunikaciji 1 uzajamnom razumijevanju.

5. Kako studenti sami doprinose stvaranju socio-emocionalnog okruZenja i partnerstva

s profesorima?

Ovo pitanje ispituje ulogu studenata u stvaranju poticajne atmosfere za ucenje i njihov doprinos
uspjesnoj suradnji s profesorima. Takoder analizira njihove percepcije o vlastitoj odgovornosti i

ulozi u obrazovnom procesu.

6. Koje dodatne perspektive sudionici isticu kao vazne za poboljSanje odnosa izmedu

studenata i profesora te socio-emocionalnog okruzenja?

Ovo pitanje istrazuje dodatne prijedloge i ideje sudionika koji mogu pridonijeti poboljSanju

partnerskog odnosa i socio-emocionalnih aspekata obrazovanja.

Formulacijom ovih pitanja osigurava se sveobuhvatno istrazivanje kljucnih aspekata
partnerskog odnosa i njegovog utjecaja na akademski uspjeh, motivaciju te op¢i dozivljaj

studenata unutar visokoskolskog obrazovanja.

3.1.3. Sudionici istraZivanja

Istrazivanjem je obuhvaceno ukupno 16 studenata s razli¢itih visokoSkolskih institucija,
koji su podijeljeni u dvije fokus grupe radi kvalitetnijeg istrazivanja njihovih iskustava i
perspektiva. Studenti dolaze s razli€itih fakulteta, ukljucujuci Pravni fakultet, Ekonomski fakultet,
Filozofski fakultet, FERIT, Agronomski fakultet, kao i privatne visokoSkolske ustanove. Takva
raznolikost sudionika omogudila je Siri spektar akademskih pristupa i stavova o temi, ¢ime se
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dobio kvalitetan uvid u socio-emocionalne aspekte partnerskog odnosa izmedu profesora i
studenata. Obje fokus grupe provedene su putem Zoom platforme, $to je olakSalo sudjelovanje
svih studenata, bez obzira na njihovu udaljenost ili mjesto prebivalista. KoriStenje ove platforme
omogucilo je studentima iz razli¢itih dijelova zemlje da slobodno podijele svoja iskustva i
razmiSljanja, ¢ime su se stekli vrijedni uvidi u njihov odnos prema visokoskolskom obrazovanju i
ulozi profesora u stvaranju poticajnog akademskog okruzenja. Prije pocetka razgovora, sudionici
su upoznati s temom i ciljem istrazivanja te na¢inom na koji ¢e njihovi odgovori biti obradeni,
naglasavajuéi kako su njihovi identiteti i prikupljeni podaci strogo povijerljivi te da ¢e podaci biti
koristeni isklju¢ivo u svrhu ovog rada. Povjerljivost je zajamcCena kako bi se studenti osjecali
slobodno 1 sigurno u izrazavanju svojih misljenja, $to je kljucno za autenticnost odgovora i dubinu

diskusije.

3.1.4. Metoda istrazivanja

U ovom istrazivanju koriStena je kvalitativna metoda istrazivanja koja omogucava dublje
razumijevanje perspektiva i iskustava sudionika kroz prikupljanje podataka putem razgovora
(Wilkinson, 2004). Kao najprikladnija metoda za postizanje istrazivackog cilja odabrana je fokus
grupa, vrsta grupnog intervjua koja omogucéava otvorenu diskusiju i razmjenu misljenja medu
sudionicima. Fokus grupe omogucuju prikupljanje bogatih i raznolikih podataka, pruzajuci
istrazivacima jedinstveni uvid u percepcije i stavove sudionika o temi (Barbour, 2014). Kao
instrument istrazivanja koristila sam protokol za fokus grupe (Prilog 1), a njegova svrha bila je
olaksati vodenje fokus grupe 1 osigurati da se klju¢ne teme obrade u cijelosti. Polustrukturirana
pitanja u protokolu omogucavaju fleksibilnost u vodenju razgovora jer se takva pitanja mogu
prilagoditi ovisno o smjeru u kojem diskusija ide, ali zadrZzavaju fokus na glavnim istrazivackim
pitanjima

Fokus grupa temelji se na dinamickoj interakciji medu sudionicima, pri ¢emu istrazivac
djeluje kao moderator koji potice dijalog, postavlja smjernice za raspravu i olakSava sudionicima
slobodno izno$enje svojih stavova (Morgan, 1997). Klju¢ uspjeha fokus grupe lezi u otvorenoj
komunikaciji medu ¢lanovima, pri ¢emu sudionici nadopunjuju jedni druge, komentiraju tude
perspektive 1 razvijaju vlastite misli na temelju grupne diskusije (Kamberelis i Dimitriadis, 2005).
Ova metoda omogucava istrazivacu dublje razumijevanje misljenja, emocija i stavova sudionika,

kao 1 otkrivanje razli¢itih pristupa temi iz njihove perspektive.
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Fokus grupe su osobito korisne kada je cilj istrazivanja analizirati grupne norme,
vjerovanja i druStveni kontekst unutar kojeg sudionici dozivljavaju temu. Sudionici fokus grupe
obi¢no dijele odredene karakteristike relevantne za istrazivanje, kao $to je u ovom slucaju
zajedniCko iskustvo studiranja i interakcije s profesorima (Bloor et al., 2001). Takoder, za
optimalne uvjete rada fokus grupa obuhvaca od pet do deset ¢lanova, ¢cime se omogucuje ravnoteza
izmedu broja sudionika i kvalitete diskusije, osiguravaju¢i dovoljno prostora za izrazavanje svakog

pojedinca (Litosseliti, 2003).

U ovom istrazivanju, pripremljena su otvorena pitanja koja su postavljena u logicnom slijedu,
zapocinjuéi s opCenitim pitanjima kako bi se sudionici osjecali opusSteno, nakon ¢ega su slijedila
specificna pitanja usmjerena prema kljuénim temama. Ovakav pristup omogucuje progresivho
usmjeravanje rasprave, olakSavaju¢i dublju analizu stavova, osjeaja i1 uvjerenja sudionika
(Smithson, 2000). Sudionici su potaknuti da slobodno iznose svoje misli i1 osjecaje bez straha od

osude, ¢ime je osigurana iskrenost i kvaliteta prikupljenih podataka.

Na temelju prikupljenih podataka, fokus grupe omogucile su stjecanje sloZenih i vrijednih
uvida u socio-emocionalne aspekte i ulogu partnerstva izmedu studenata i profesora u stvaranju
poticajnog okruzenja za u€enje i razvoj, $to ¢ini ovu metodu posebno relevantnom za ovakvu vrstu

istrazivanja.

3.1.5. Obrada podataka

U ovom istraZivanju, podaci su analizirani kroz tematsku analizu, koja je prepoznata
metoda u kvalitativnim istrazivanjima jer omogucuje strukturirano i dubinsko razumijevanje tema
koje proizlaze iz podataka. Tematska analiza omoguéuje istrazivac¢ima da interpretiraju obrasce i
znacenja u podacima, kroz niz definiranih faza, Cime se osigurava dublje razumijevanje percepcija

1 iskustava sudionika (Vaismoradi, Jones, Turunen, i Snelgrove, 2016).

Prva faza tematske analize ukljucuje transkripciju podataka 1 upoznavanje s materijalom.
U ovoj fazi, istrazivac temeljito prolazi kroz transkripte kako bi identificirao glavne misli i osjecaje
sudionika. Druga faza obuhvaca generiranje pocetnih kodova, gdje se kljucne rijeci i fraze
izdvajaju kao temeljne jedinice znacenja. Kodiranje pomaze istrazivacima u organizaciji slozenih
podataka i omogucuje prepoznavanje tematskih obrazaca (Nowell, Norris, White i Moules, 2017).
Trec¢a faza obuhvaca trazenje tema unutar kodiranih podataka, gdje istrazivaci grupiraju slicne

kodove u tematske cjeline. U Cetvrtoj fazi, ovi su obrasci dodatno definirani i1 preispitani kako bi
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se osiguralo da jasno odgovaraju istrazivackim pitanjima 1 reflektiraju sustinu podataka. U petoj
fazi, teme se precizno definiraju i kontekstualiziraju, a istraziva¢ dublje interpretira kako one

odgovaraju na istrazivacka pitanja (Braun i Clarke, 2006).

Zavrsna faza ukljucuje predstavljanje rezultata. U ovoj fazi, interpretirani podaci prikazuju se
zajedno s relevantnim citatima sudionika kako bi se dodatno osnazila autenti¢nost prikazanih tema.
Svi koraci tematske analize usmjereni su na strukturirano razumijevanje podataka i postizanje

uvida koji bi bili teze dostupni standardnim kvantitativnim metodama (Castleberry 1 Nolen, 2018).

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju prikazani su rezultati istraZzivanja koje je provedeno s ciljem
razumijevanja iskustava i stavova studenata o odnosu s profesorima, s naglaskom na socio-
emocionalne aspekte obrazovnog procesa. Istrazivanje se temeljilo na provodenju dvije fokus
grupe, te su odgovori studenata pruzili dubinski uvid u to kako studenti dozivljavaju kvalitetu
suradnje, komunikacije, povratnih informacija te vlastitu uklju¢enost u nastavne procese. Rezultati
su analizirani u kontekstu kljucnih tema kao S§to su partnerski odnos, povjerenje, podrska,
motivacija, izazovi u uspostavljanju i odrzavanju uspjesne suradnje, odnosno u kontekstu
istrazivaCkih pitanja. Jedan od glavnih ciljeva istrazivanja bio je identificirati faktore koji
doprinose stvaranju poticajnog socio-emocionalnog okruzenja u ucionici. Studenti su kroz svoja
iskustva 1 opazanja iznijeli vrijedne povratne informacije o ulozi profesora u tom procesu — kako
u smislu profesionalnog pristupa, tako i u smislu njihove osobne angaziranosti i empatije prema
potrebama studenata. Pored toga, istrazivanje je obuhvatilo 1 izazove s kojima se studenti
suoCavaju u komunikaciji s profesorima, posebno u pogledu osjecaja iskljucenosti, nedostatka
podrske i nedovoljno jasnih povratnih informacija. Rezultati istrazivanja takoder otkrivaju kako
studenti vide svoju ulogu u stvaranju pozitivhog okruzenja za ucenje te kako percepcija
profesorove uloge utjeCe na njihovu motivaciju i angazman. Poseban naglasak stavljen je na
analizu povjerenja kao klju¢nog elementa u izgradnji uspjeSnog odnosa izmedu studenata 1
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profesora. Povjerenje je prepoznato kao jedan od najvaznijih faktora koji utjece na kvalitetu
suradnje 1 komunikacije, kao i na osjecaj sigurnosti i podrSke u ucionici. Kroz detaljnu analizu
odgovora, uoceni su razli¢iti obrasci i trendovi koji upucuju na to da studenti izuzetno cijene
profesore koji su otvoreni za dijalog, spremni pruziti podrsku i stvoriti ugodnu, ali produktivnu
radnu atmosferu. Medutim, rezultati su pokazali 1 da postoje brojni izazovi u odrzavanju te
dinamike, osobito u kontekstu velikih grupa, gdje se individualni pristup €esto gubi. Ovo poglavlje
detaljno prikazuje i razlaze kljucne nalaze istraZivanja, pri ¢emu ih povezuje sa relevantnom
teorijom i dosadas$njim istrazivanjima na polju obrazovanja i socio-emocionalnog razvoja

studenata.

4.1. Kako studenti dozivljavaju partnerski odnos s profesorima i koje su

glavne karakteristike uspjeSnog partnerstva?

Odnos izmedu profesora i studenata jedan je od kljucnih elemenata koji oblikuje cjelokupno
iskustvo ucenja i1 sudjelovanja u obrazovnom procesu. Pozitivan odnos omogucuje otvorenu
komunikaciju, uzajamno postovanje i osjecaj sigurnosti, ¢ime se stvara ugodno socio-emocionalno
okruZenje u kojem studenti mogu napredovati. Pazin-Ilakovac (2015) isti¢e kako kvalitetan odnos
izmedu profesora 1 ucenika doprinosi ne samo akademskom, ve¢ 1 osobnom razvoju, te stvara
temelje za dugoro¢nu suradnju i povjerenje. Nadalje, Jennings 1 Greenberg (2009) navode kako
socio-emocionalne kompetencije profesora igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju pozitivnog

okruzenja, a time i u ukupnoj angaziranosti studenata.

U komentarima studenata na ovu temu cCesto se istiCcu pojmovi povjerenja, otvorenosti i
prilagodljivosti profesora prema studentima, ali i aktivnog sudjelovanja studenata. Primjerice

jedan od studenata kaze:

...Pa nekako idealno bi bilo da studenti osjecaju da mogu slobodno razgovarat's profesorima,
bez straha da ce bit' osudeni ili ignorirani. Tipa, kad profesor pokaze istinsko zanimanje za ono

Sto nas zanima i kad se trudi objasnit' stvari koje nam nisu jasne, osjecamo se motiviranije.

Ovaj komentar jasno naglaSava vaznost otvorenosti profesora, ali i emocionalnu sigurnost koju
studenti osjecaju kad znaju da ih profesor slusa i ozbiljno shvaéa. To nije samo nuzno za akademski
napredak, ve¢ za cjelokupan osjecaj pripadnosti i motiviranosti unutar ucionice. Deci i Ryan

(2000) kroz teoriju samodeterminacije objasSnjavaju kako osje¢aj povezanosti i autonomije, koji
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proizlazi iz takvog odnosa, pozitivno utjece na intrinzicnu motivaciju studenata. Na sli¢an nacin,

drugi student istice potrebu za interakcijom u nastavi:

...Idealno bi bilo da predavanja budu interaktivna, s vise dijaloga izmedu nas i profesora, a
ne samo jednostrano izlaganje gradiva. Kad imamo priliku sudjelovati u raspravi i iznositi svoje

misljenje, osjecamo se kao dio procesa, a ne samo pasivni slusatelji.

Ovaj stav naglaSava vaznost suradnje u nastavi, gdje studenti ne trebaju biti samo primatelji
informacija, nego aktivni sudionici. Prema Rubi¢ (2021), aktivno sudjelovanje studenata u procesu
ucenja potic¢e razvoj njihovih kognitivnih i socijalnih vjestina, a profesori igraju klju¢nu ulogu u
stvaranju prostora za takvu interakciju. Kroz diskusiju i izrazavanje svog misljenja, studenti
razvijaju kriticko misljenje, osjecaju se ukljuenima i1 kao ravnopravni partneri u obrazovnom
procesu. Neki studenti isti€u potrebu za personaliziranim pristupom i veéim angaZmanom

profesora:

...Mislim da bi trebalo bit' vise angazmana s nasSe strane, ali i s njihove. Bilo bi super kad bi
se mogli posvetiti svakom studentu jednako, smanjit' grupe i povecat' broj profesora. Tako bi bilo

lakse svima, da se osjecamo kao da smo vazni, a ne samo broj u knjigama.

To pokazuje koliko je individualni pristup vaZan za jacanje osjecaja vaznosti i jedinstvenosti
svakog studenta. Vygotskyjeva teorija socijalnog razvoja (1978) takoder istiCe vaznost
individualiziranog pristupa kako bi se studenti podrzali u postizanju visih razina razvoja. Studenti
isticu 1 kako je uvazavanje studentskog misljenja klju¢ za stvaranje odnosa temeljenog na
povjerenju 1 uzajamnom postovanju. Kriticko misljenje, koje se razvija kroz takvu suradnju,
omogucuje studentima da prepoznaju svoju ulogu u akademskom procesu i osjecaju se aktivno

ukljuc¢enima:

...Smatram da je vazno uvazavati misljenja studenata... Na taj nacin se studenti mogu otvoriti
i razgovarati o temama koje ih zanimaju, a profesor moze dati konstruktivan odgovor i saslusati
studente. Kroz to se potice i kriticko razmisljanje i studenti onda dobivaju do znanja da je njihovo
misljenje vazno.

Jos jedan student stavlja naglasak na ulogu profesora kao mentora. Mentorstvo je ovdje klju¢na

rije¢, gdje profesor ne djeluje samo kao predavac, ve¢ kao osoba koja studentima pomaze da

razviju svoje sposobnosti i potencijale:
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Profesor bi trebao bit' mentor koji potice znatizelju kod nas i kriticko razmisljanje, a studenti
bi trebali odgovorno pristupati ucenju. Za to treba sigurno okruzenje, da se svi osjecaju slobodno

izrazit' svoje ideje, bez straha od osude.

Osjecaj povjerenja i razumijevanja Cesto se javlja kao klju¢ni element pozitivnog odnosa.
Rubi¢ (2021) potvrduje kako povjerenje izmedu studenata i profesora igra kljuénu ulogu u
stvaranju kvalitetnog akademskog okruzenja. Nadalje, Healey, Flint i Harrington (2014) isticu
kako partnerstvo koje se temelji na medusobnom poStovanju i razumijevanju poti¢e aktivno

sudjelovanje i ve¢e zadovoljstvo studenata obrazovnim procesom. Jedna od studentica istice:

...Evo, idealan odnos treba biti kao onaj super par prijatelja koji se razumiju bez puno rijeci.
Bitno je da profesor prepozna potencijal svakog studenta i prilagodi nastavu da svi mogu dat'

najbolje od sebe. Povjerenje je kljuc!

Ova metafora prijateljskog odnosa ukazuje na to koliko je vazna ljudska dimenzija u
obrazovnom procesu, kada studenti osjecaju da im se vjeruje, oni su spremniji dijeliti svoja
misljenja, suociti se s izazovima i1 otvoreno komunicirati s profesorima. Takoder, studentima je

vazan balans izmedu profesionalnog i osobnog odnosa:

...Pa, mislim da bi idealan odnos trebao biti... ne znam, ravnopravan? Ali opet da obje strane
znaju koje su njihove uloge. Profesor je ipak tu da vodi, ali ne na nacin da student osjeca strah ili

nesto.

Ovdje se naglasava potreba za profesionalnos§cu, ali i otvorenost profesora da komunicira bez
stvaranja osje¢aja nadmo¢i ili straha kod studenata. Jennings i Greenberg (2009) isticu kako
emocionalna kompetencija profesora doprinosi stvaranju sigurnog i motivirajueg okruzenja za
ucenje. U konacnici, pozitivan odnos izmedu profesora i studenata temelji se na medusobnom
uvazavanju, povjerenju i otvorenoj komunikaciji, gdje su obje strane spremne sudjelovati u

stvaranju ugodne i poticajne atmosfere. Tako i sazima jedan od studenata:

Idealan odnos bi trebao biti zasnovan na medusobnom postovanju, komunikaciji i podrsci.
Profesor treba postovati studenta kao osobu i uvazavati njegovo misljenje, a student s druge strane

treba postovati autoritet profesora.

Takav balans izmedu autoriteta 1 podrske kljucan je za stvaranje atmosfere u kojoj se studenti
osjecaju slobodno izrazavati svoje misljenje, dok profesori pruzaju podrsku i poticu aktivno

sudjelovanje. Kroz ovakav odnos, u kojemu postoji dijalog, razumijevanje i uzajamna podrska,
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stvara se socio-emocionalno okruzenje koje omogucuje studentima da se razvijaju, uce i rastu kako

na akademskoj, tako i na osobnoj razini.

Uspjesno partnerstvo izmedu profesora i studenata temelji se na nekoliko klju¢nih elemenata,
medu kojima su povjerenje, otvorena komunikacija i medusobno postovanje. To je odnos u kojem
obje strane prepoznaju i postuju uloge i odgovornosti, dok istovremeno nastoje suradivati i pruzati
podrsku. Klju¢ uspjeha lezi u tome da i profesori i studenti zajednic¢ki rade na postizanju ciljeva,
kroz iskrenu 1 jasnu komunikaciju te prilagodljivost u pristupu ucenju i poucavanju. Jedna

studentica istaknula je vaznost obostrane zelje za u¢enjem i1 komunikaciji:

Uspjesno partnerstvo se temelji na obostranoj zZelji za ucenjem i komunikaciji, i zato smatram
da bi profesor trebao bit' dostupan i voljan odgovoriti na nasa pitanja, a studenti bi trebali bit'

otvoreni i aktivno sudjelovati u tom procesu.

Ova dvosmjernost u interakciji izmedu profesora i studenata kljucna je za uspjeh u
obrazovanju. Medusobno poStovanje i otvorena komunikacija takoder igraju vaznu ulogu u

izgradnji snaZznog partnerstva, $to je naglasila studentica:

Uspjesno partnerstvo rekla bi da se temelji na medusobnom postovanju i otvorenoj
komunikaciji. Vazno je da obje strane cijene misljenja i potrebe one druge. Naravno, otvorena

komunikacija omogucava iskrenu razmjenu ideja i rjesavanje problema.

Naglasak na postovanju i komunikaciji pomaze u prevladavanju prepreka i stvaranju sigurnog
okruzenja za ucenje. Studenti su Cesto naglaSavali 1 vaznost povjerenja kao temelja uspjesnog

partnerstva. Jedan student je rekao:

...Povjerenje je meni bitan element, kad vjerujemo jedni drugima, lakse je graditi cvrsto
partnerstvo. Smatram da je podrska i mentorstvo od strane profesora kljucna, dok s druge strane

studenti trebaju aktivno sudjelovat' i preuzimat' odgovornost za svoje ucenje.

Ovdje se jasno vidi da povjerenje i1 podrska idu ruku pod ruku, a odgovornost je jednako
raspodijeljena. Prema Cassidy (2013), profesori koji ulazu trud u emocionalnu podrsku studenata
dodatno osnazuju partnerski odnos, ¢ime pridonose ja¢anju medusobnog povjerenja. Deci 1 Ryan
(2000) takoder naglasavaju kako osjecaj autonomije 1 kompetencije jaca motivaciju i doprinosi
kvaliteti ovog odnosa. Drugi studenti su istaknuli vaznost strpljenja i kriti¢kog razmisljanja kao

klju¢nih komponenti uspjesnog partnerstva:

Po meni, strpljenje, ukljucenost, zainteresiranost i kriticko razmisljanje su kljucni. Bez tih

stvari mislim da nema sanse da uspijemo uspostavit' neko pravo partnerstvo.
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Ovdje dolazi do izrazaja ideja da je za uspjeSno partnerstvo potrebno vrijeme 1 angazman s
obje strane. Jedna studentica je posebno naglasila znac¢aj suradnje 1 zajednickog usmjerenja prema

ciljevima:

...Medusobno povjerenje, otvorena i iskrena komunikacija, postovanje i nekako zajednicko
usmjerenje prema ciljevima i kod profesora i kod nas. Bitna je i fleksibilnost profesora, prilagodba

metodama koje odgovaraju studentima.

Komentar ukazuje na to da je prilagodljivost profesora klju¢na kako bi se osiguralo da studenti
dobiju najbolju mogucu podrsku. Suradnja 1 zajednicki ciljevi Cesto su se ponavljali u studentskim
odgovorima. Healey, Flint i Harrington (2014) isti¢u kako su zajednicki ciljevi klju¢no obiljezje
uspjesnog partnerstva, dok Bovill, Felten 1 Cook-Sather (2016) naglaSavaju vaznost ukljuc¢ivanja
studenata u donoSenje odluka kao nacin osnazivanja njihove odgovornosti u obrazovnom procesu.

Jedan od studenata istice:

...Zajednicki cilj je glavni, a to je postizanje znanja. Profesor bi trebao poticati kriticko

razmisljanje i istraZivanje, a studenti tu preuzimaju odgovornost za svoj rad i ucenje.

Jasno je da uspjeSno partnerstvo zahtijeva da obje strane prepoznaju zajednicki interes, a to je
napredak kroz stjecanje znanja. Jedna studentica je naglasila koliko je vazna autenti¢nost 1

ravnopravnost:

...Rekla bih da su ravnopravnost i prilagodljivost kljucne. Ali, naravno, sve u granicama
onoga sto je realno, znas? Nema smisla odgadati rokove stalno, ali s druge strane, treba biti
razumijevanja. Autenticnost je isto jako bitna, kod profesora, recimo, u nacinu predavanja, u

odnosu prema studentima, ali i u postavljanju granica.

Ovdje se vidi koliko je vazno da profesori ostanu autenticni, ali i fleksibilni u svom pristupu
studentima, dok istovremeno odrZavaju profesionalne standarde. Prema Akerlind (2003), profesori
koji prilagodavaju svoj stil poucavanja individualnim potrebama studenata povecavaju
ucinkovitost nastavnog procesa i doprinose osjec¢aju zajedniStva. Dodatno, Jennings 1 Greenberg
(2009) isticu kako emocionalna inteligencija profesora doprinosi izgradnji pozitivnih odnosa i

poticanju kritickog razmisljanja kod studenata. Jedna studentica zakljucuje:

...Apsolutno uzajamno postovanje, dobra komunikacija i da smo svi motivirani. Nema nista
gore od toga kad ti profesor dode i mrtav ladan odraduje posao ko na traci, a ti si na pola

predavanja i ve¢ na internetu trazis karte za neki drugi kontinent.
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Komentar naglaSava vaznost motivacije i entuzijazma u partnerstvu. Profesori koji ulazu trud
1 pokazuju interes za studente, potiu vece poStovanje i angaziranost s druge strane. Kroz ove
komentare studenata, postaje jasno da uspjesno partnerstvo nije stati¢an odnos, ve¢ dinami¢na
suradnja koja se temelji na medusobnom postovanju, povjerenju, otvorenoj komunikaciji i
zajednickim ciljevima.

Interakcija izmedu studenata i profesora cesto oblikuje cjelokupno iskustvo studiranja. Dok su
neki studenti imali izuzetno pozitivna iskustva, drugi su naisli na prepreke koje su utjecale na
njihovu motivaciju i uspjeh. Raznolikost ovih iskustava pokazuje koliko su odnosi s profesorima
vazni za cjelokupan akademski razvoj, ali i koliko se mogu razlikovati ovisno o pristupu i

angazmanu pojedinaca. Jedna studentica je podijelila svoje frustracije kada je dozivjela kasnjenja

u komunikaciji s profesorima, posebno tijekom pisanja zavrSnog rada:

...Bilo je situacija kad sam osjetila frustraciju zbog sporih odgovora od strane profesora,
posebno tijekom pisanja zavrsnog rada, povratne informacije su dolazile kasno i to je produzilo

cijeli proces i smanjilo mi motivaciju.

S druge strane, bila je pozitivna iskustva s profesorima koji su bili vrlo angazirani i brzo

odgovarali, $to je znatno olakSalo proces ucenja:

...Bilo je i profesora koji su bili vrlo angazirani i brzo su odgovarali na nasa pitanja, a to je

stvarno olaksalo ucenje.

Prema Banduri (1969), dosljednost i pravovremene povratne informacije jacaju povjerenje i
motivaciju studenata. Bovill, Felten i Cook-Sather (2011) naglaSavaju kako redoviti dijalog i
otvorena komunikacija omogucavaju studentima da se osjecaju cijenjenima i motiviranima za
daljnji rad. Druga studentica se prisjetila pozitivnog iskustva s profesoricom koja je prepoznala

njezine poteskoce i pruzila dodatno mentorstvo:

...Na primjer, jedan od najznacajnijih trenutaka bio je kad sam radila na istrazivackom
zadatku. Profesorica je primijetila da se borim s nekim konceptima i ponudila mi dodatno

mentorstvo izvan redovnih predavanja.

Ovaj dodatni trud profesora ostavio je snazan dojam na studenta i potaknuo ga na veci
angazman. Medutim, ne sva iskustva su bila tako pozitivna. Jedna studentica istaknula je kako je

u nekim slucajevima odnos s profesorima bio hladan i distanciran:

... Vecinom prilicno hladno. Imala sam osjecaj da smo samo broj za neke profesore.
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U kontrastu s ovim iskustvom, spomenula je profesore koji su iskreno bili zainteresirani za

studentske probleme i1 nudili podrsku:

...Postoje i oni koji su iskreno zainteresirani za nase probleme i daju do znanja da im se

mozemo obratit'.

Studenti su istaknuli 1 vaznost prilagodljivosti profesora, Sto moze znacajno poboljsati iskustvo

ucenja. Jedna studentica se osvrnula na profesora koji je organizirao izlet povezan s gradivom:

...Ima situacija kad nam je profesorica organizirala izlet vezan uz gradivo, i to je bilo top za

nas odnos.

Takve aktivnosti dodatno povezuju teoriju i praksu, §to studentima pomaze da bolje razumiju
gradivo. Medutim, neki studenti su spomenuli frustrirajuéa iskustva s profesorima koji nisu

postovali studentsko vrijeme, kao §to je jedna studentica primijetila:

Negativan primjer su profesori koji ne posStuju studentsko vrijeme, postavljaju prezentacije

prekasno, kasne s ocjenjivanjem kolokvija, kasne na usmene ispite.

Ove situacije su Cesto izvor stresa i1 nezadovoljstva za studente, buduci da narusavaju njihov
plan i dinamiku studiranja. S druge strane, neki studenti su posebno naglasili koliko je korisno

kada profesori poticu kriticko razmisljanje i otvorenu raspravu. Jedan student je to opisao ovako:

...Najvise bi istaknuo one situacije kad su profesori otvoreni za diskusiju. To mi stvarno

pomaze da se vise zainteresiram za gradivo, i motivira me da vise ucim.

Takva otvorenost profesorskog pristupa stvara prostor za dublje razumijevanje i angazman kod
studenata. Na nekim fakultetima, osobna povezanost s profesorima moze biti izrazenija, kao $to je

primijetila jedna studentica s privatnog fakulteta:

...S obzirom na to da je moj fakultet privatan, imamo manje profesora, i vecinom svi poznajemo
Jedni druge. Zbog toga je atmosfera opustenija, pa uvijek mozemo postaviti pitanje i dobiti

kvalitetan odgovor.

Ovaj primjer pokazuje kako manji fakulteti Cesto omogucavaju studentima bolju priliku za
izravnu 1 kvalitetniju komunikaciju s profesorima. Unato¢ razli¢itim iskustvima, mnogi studenti
su prepoznali profesore koji su ulagali dodatno vrijeme i trud u njihov uspjeh. Jedna studentica je

podijelila posebno pozitivno iskustvo:
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...Radili smo na projektu i doslovno nam je posvetila svoje slobodno vrijeme, dolazila i prije i

poslije radnog vremena, sve samo da bi nam pomogla.

Takva podrSka moze ostaviti trajan pozitivan dojam na studente 1 uciniti njihovo obrazovanje
nezaboravnim. S druge strane, neki studenti su osjetili nedostatak te povezanosti zbog velikog

broja studenata na godini:

...Nemam bas puno trenutaka za istaknuti. Mozda je to zato jer nas ima milijun na godini pa

se izgubi ta osobna povezanost.

Osjecaj distance moze utjecati na angazman i povezanost s profesorima, ¢ime se gubi osjecéaj
individualne podrske i1 paznje. Raznolika iskustva studenata u interakciji s profesorima pokazuju
koliko su ti odnosi kompleksni i vazni. Dok neki studenti dozivljavaju profesore kao uzore 1

mentore, drugi nailaze na izazove u komunikaciji ili osje¢aj distance.

4.2. Kako profesori svojim pristupom oblikuju poticajno socio-emocionalno

okruZenje za ucenje?

Profesori nisu samo prenosioci znanja, oni su klju¢ni akteri u oblikovanju atmosfere u kojoj
studenti uce, razvijaju se i osje¢aju motiviranim za sudjelovanje. Stvaranje poticajnog okruzenja
za ucenje zahtijeva viSe od same prezentacije gradiva, profesorov pristup, entuzijazam,
fleksibilnost i otvorenost prema studentima igraju vitalnu ulogu u motiviranju i angaziranju
studenata. Kako istice Cornelius-White (2007), uciteljski stil temeljen na u€eniku te otvorenost za
njihove potrebe dovode do boljih obrazovnih ishoda i povecane angaziranosti. Studenti

naglasavaju da je profesorova strast za predmetom cesto kljuéni faktor u motivaciji:

...Kad profesor predaje s entuzijazmom i daje primjere iz stvarnog Zivota, to me stvarno

potakne da se dublje ukljucim u gradivo.

To ukazuje na vaznost personalizacije gradiva i povezanosti s prakticnim iskustvima. Ova
povezanost s realnim situacijama moze potaknuti dublju interakciju s predmetom, Sto je od
presudnog znacaja za bolje razumijevanje 1 dugorocno pamcenje informacija. Medutim, nije samo
entuzijazam profesora taj koji poti¢e motivaciju, ve¢ i nacin na koji pristupa interakciji sa
studentima. Prema Hargreavesu (1998), emocionalna dimenzija poucavanja od presudne je
vaznosti za stvaranje veze izmedu profesora i studenata, a time i za dugoro¢no usvajanje gradiva.

Jedan student primjecuje da profesori imaju veliku ulogu u stvaranju sigurnog okruzenja:
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...Kad nas potice na raspravu i daje nam prostor da iznesemo svoje misljenje, osjecam se kao

da sam dio procesa, a ne samo pasivni slusatelj.

Ovaj osjecaj ukljucenosti 1 priznavanja studentskih misljenja izravno utjece na to koliko su

studenti spremni aktivno sudjelovati. Drugi student dodaje:

... Uvazavanje misljenja i davanje korisnih savjeta motivira me da ne uc¢im napamet, nego da

pokusavam razumjeti gradivo.

Ovdje se vidi da se poticajno okruzenje temelji na medusobnom postovanju i razumijevanju,
gdje se studenti ne boje izraziti svoje misljenje, postaviti pitanja ili izazvati postojece ideje. Zins 1
Elias (2007) naglasavaju kako socio-emocionalno ucenje, poticano kroz kvalitetnu interakciju
izmedu profesora i studenata, pove¢ava motivaciju i angazman. Takva interakcija omogucuje
studentima da osjete kako su njihova misljenja i doprinosi vazni. Vaznost povratnih informacija

takoder je istaknuta u mnogim studentskim odgovorima:
...Pomaze mi kad me usmjere na greske, ali i kad pohvale nesto sto sam dobro napravio.

Povratne informacije ne bi trebale biti samo korektivne nego i1 afirmativne. Cassidy (2013)
isti¢e da povratne informacije koje ukljucuju i pohvale zna¢ajno pridonose razvoju samopouzdanja
kod studenata, poticu¢i ih da prepoznaju svoje snage i nastave napredovati. Ova vrsta
komunikacije osigurava da se studenti osjecaju prepoznati, a njihovi napori vrednuju. Jo§ jedna

studentica potvrduje ovu potrebu za podrSkom:

...Profesori koji su pristupacni i spremni odgovoriti na pitanja izvan predavanja stvarno

pridonose mom osjecaju ukljucenosti.

To je posebno vazno jer studenti Cesto trebaju dodatno pojasnjenje ili individualnu podrsku
izvan okvira redovnih predavanja. Pristupa¢nost profesora, kako naglasava Akerlind (2003),
omogucuje stvaranje povjerljive veze izmedu studenata 1 nastavnika, ¢ime se povecava osjecaj
pripadnosti obrazovnoj zajednici. Osim toga, mnogi studenti isticu da je interaktivnost klju¢ni

faktor u njihovoj motivaciji:

...Profesor bi trebao biti motivator, poticati na nove metode ucenja, tipa grupni rad, rasprave

ili kreativni projekti...

Klasi¢na frontalna nastava viSe nije dovoljna u suvremenom obrazovanju, studenti Zele aktivno
sudjelovati u procesima ucenja, bilo kroz diskusije, rjeSavanje problema ili suradnicke aktivnosti.

Prema Mercer-Mapstone 1 Bovill (2019), suradnicki pristupi nastavi osnazuju studente,
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omogucuju¢i im da preuzmu aktivnu ulogu u vlastitom obrazovnom procesu. Ova Zelja za
aktivnim sudjelovanjem takoder se odrazava u komentarima o vaznosti prakti¢nih primjera iz

stvarnog zivota:

...Kad profesor koristi primjere iz svakodnevnog Zivota, to me bas ukljuci u proces i pomogne

mi da bolje shvatim gradivo.

Uloga profesora ne zavrSava samo u ucionici. Pojedini studenti naglaSavaju vaZnost

profesorove fleksibilnosti i spremnosti da prilagodi svoj stil ucenja:

...Profesori koji prepoznaju nase individualne potrebe i prilagodavaju pristup razlicitim

stilovima ucenja motiviraju me da dublje istrazujem gradivo.

Svi studenti nemaju jednaki stil ucenja, pa je stoga sposobnost profesora da prilagodi nastavu
presudna za postizanje motivacije kod svih. Prema Bratanicu (1993), fleksibilnost 1 prilagodba
nastavnika klju¢ni su za inkluzivnost obrazovnog procesa. Takoder, transparentnost 1 jasnoca u

komunikaciji igraju veliku ulogu u stvaranju sigurnog okruzenja:

...Profesor postavlja jasna ocekivanja i ukljucuje nase interese u nastavu, to moze biti stvarno

motivirajuce...

Ova jasno¢a pomaze studentima da znaju S§to se od njih ocekuje, kako bi mogli uspjesno

planirati i organizirati svoj rad. Jos jedan student potvrduje ovu misao:

...Kad profesori jasno postavljaju ocekivanja i daju povratne informacije, osjecam se

motiviranim jer znam tocno na cemu trebam raditi.

Napredak u u¢enju Cesto je rezultat profesorove sposobnosti da motivira studente ne samo kroz

sadrZaj, nego 1 kroz svoje ponasanje:
...Profesor igra veliku ulogu, ako profesor nije zainteresiran, ni studenti nece biti...

Ovdje studentica istice kako profesorov entuzijazam i pristupacnost direktno utjecu na
angazman studenata. Richiteanu-Nastase 1 sur. (2024) isticu da su entuzijazam i emocionalna
ukljucenost profesora presudni za motivaciju studenata, dok Salovey i Mayer (1990) povezuju
emocionalnu inteligenciju nastavnika s njihovom sposobnos$¢u da stvore povoljnu ucionicku
atmosferu. Na kraju krajeva, profesor nije samo osoba koja predaje, ve¢ 1 mentor koji usmjerava
studente kroz njihovo akademsko putovanje, pomazué¢i im da razviju vjestine koje ¢e im biti
korisne i izvan ucionice. Profesori su ti koji postavljaju ton u ucionici, a njihova sposobnost da
stvore atmosferu povjerenja, postovanja i otvorenosti klju¢no je za motivaciju i angazman
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studenata. Kroz fleksibilan i1 interaktivan pristup, profesori mogu iznimno potaknuti studente na

kriticko razmiSljanje, kreativnost i aktivno sudjelovanje u vlastitom procesu ucenja.

Sigurnost u ucionici ne odnosi se samo na fizicku sigurnost, ve¢ 1 na emocionalnu i
intelektualnu podrsSku, gdje se studenti osjecaju slobodno postavljati pitanja, izrazavati svoje
misljenje 1 sudjelovati bez straha od osude. Kroz razliCite strategije i pristupe, profesori mogu
znacajno pridonijeti stvaranju takve atmosfere koja poti¢e razvoj i samopouzdanje studenata.
Jedan od klju¢nih elemenata koji studenti isticu je pristupacnost profesora. Kada su profesori
otvoreni za razgovor, bilo tijekom nastave ili kroz konzultacije izvan nje, studenti osjecaju da

imaju podrsku:

...Profesori kod mene poticu osjecaj podrske kad su otvoreni i dostupni, kad nam kazu da im

se mozemo obratit' za bilo Sta, onda se ja osjecam nekako sigurnije.

Ova otvorenost omogucuje studentima da se ne ustrucavaju potraziti pomo¢ kada naidu na
poteskoce, ¢ime se stvara sigurno okruzenje za ucenje. Osim otvorenosti, mnogi studenti isticu
vaznost prijateljskog stava profesora i njihove spremnosti da objasne gradivo na razumljiv nacin.

Jedan student kaze:

...Kad su pristupacni i spremni za razgovor, osjecam da mogu slobodno postavljat' pitanja i

trazit' pomoc¢ kad mi je potrebna.

Ovakav pristup ne samo da olakSava proces ucenja, ve¢ smanjuje stres i anksioznost kod
studenata, §to omogucuje sigurniji i opusteniji odnos prema gradivu. Prema Golemanu (1995),
emocionalna inteligencija profesora, koja ukljucuje empatiju i razumijevanje, igra klju¢nu ulogu
u smanjenju stresa 1 jacanju povjerenja medu studentima. Profesori koji aktivno sluSaju svoje

studente i ukljucuju ih u rasprave takoder doprinose stvaranju osjecaja sigurnosti:

...Rekla bi da to dolazi kroz aktivhu komunikaciju. Znas, kontakt ocima, da profesor stvarno

slusa, a ne da samo odraduje svoje predavanje.

Kada studenti osjete da su njihove misli i ideje vazne, te da ih profesori uvazavaju, stvara se
atmosfera povjerenja koja jaca sigurnost 1 poti¢e ve¢i angazman u nastavi. Jennings 1 Greenberg
(2009) isticu kako je emocionalna kompetencija profesora presudna za stvaranje okruzenja u
kojem se studenti osjecaju cijenjenima i1 podrzanima. Jednako vazna je i transparentnost u

ocjenjivanju te pruzanje jasnih smjernica za ucenje:

...Jasna pravila igraju ulogu i da pruzaju redovite povratne informacije.
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Jasnoc¢a u kriterijima ocjenjivanja i pruzanje konstruktivne kritike pomazu studentima da
razumiju gdje se mogu poboljsati, bez osjecaja nesigurnosti ili neizvjesnosti oko svojih rezultata.
Na taj nacin, profesori ne samo da stvaraju strukturu unutar koje studenti mogu napredovati, ve¢
pruzaju sigurnu platformu za rast. Healey, Flint i Harrington (2014) naglasavaju vaznost
ukljucivanja studenata u postavljanje kriterija kako bi se povecala njihova angaziranost i osjecaj
pripadnosti. Fleksibilnost i razumijevanje prema individualnim potrebama takoder igraju veliku

ulogu:

...Kad profesor pokaze da ga je briga, kad te saslusa, kad te motivira i kad ti da zasluzenu

nagradu za tvoj trud.

Komentar ukazuje na vaznost empatije 1 prepoznavanja truda studenata. Prema Cassidyju
(2013), profesori koji prepoznaju trud svojih studenata i nude im individualiziranu podrsku,
doprinose njihovom samopouzdanju i motivaciji. Kada studenti osjecaju da su njihovi napori
primijeéeni i cijenjeni, to im daje dodatnu sigurnost i motivaciju za daljnji rad. Na kraju, stvaranje
pozitivne 1 podrzavajuce atmosfere u ucionici, koja potice suradnju medu studentima, takoder je

bitan element sigurnosti. Jedna studentica napominje:
...Osjecam podrsku kad profesor potice timski rad i suradnju medu nama studentima.

Takva dinamika, gdje se studenti medusobno podrzavaju, omogucéuje osjecaj pripadnosti 1
smanjuje pritisak individualnih izazova, ¢ime se stvara okruzenje u kojem svi mogu napredovati.
Bronfenbrenner (1979) naglasava kako je socijalni kontekst kljuan za razvoj pojedinca, a timski
rad moze osnaziti studentsku zajednicu i uciniti okruzenje poticajnim. Profesori svojim stavom,
nac¢inom komunikacije i pristupom u nastavi mogu znacajno doprinijeti osje¢aju sigurnosti i

podrske u ucionici.

lako je tradicionalno obrazovanje fokusirano na akademski uspjeh, suvremeni pristupi
prepoznaju vaznost podrzavanja emocionalnih i socijalnih potreba studenata. Studenti su
konstatirali kako profesori mogu poboljSati svoje pristupe kako bi ih bolje podrzali, prema
njihovim vlastitim iskustvima. Kao §to su i Bovill, Felten i Cook-Sather (2011) naglasili,
studentima je vaZan osjecaj slobode u komunikaciji s profesorima, jer im to omogucava
postavljanje pitanja i izrazavanje misljenja bez straha od osude. Jedan od najvaznijih prijedloga

studenata koji se ¢esto spominje je smanjenje formalnosti 1 veca pristupacnost profesora:
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...Profesori bi definitivno mogli biti manje formalni i pristupacniji jer ako bi pokazali vise
razumijevanja za nase potrebe i ukljucili nas u donosenje odluka, to bi onda poboljsalo cijeli

proces ucenja.

Manje formalnosti omogucava studentima da se osjecaju slobodnije postavljati pitanja,
izrazavati misljenja i otvorenije sudjelovati u nastavi. Bandura (1969) takoder ukazuje na vaznost
socijalnog ucenja, gdje su interakcije medu studentima i profesorima klju¢ne za emocionalni i
kognitivni razvoj. Osim toga, studenti naglasavaju vaznost stvaranja prostora za otvorenu

komunikaciju i povratne informacije:

...Mogu se vise posvetit' razvijanju odnosa sa studentima, tu mislim na aktivno slusanje i

pokazivanje interesa za nase individualne potrebe i izazove.

To naglaSava potrebu za empatijom, koja je klju¢na za izgradnju poticajnog okruzenja u kojem
studenti mogu osjecati da su podrzani. Kao $to Goleman (1995) tvrdi, emocionalna inteligencija,
koja ukljucuje sposobnost razumijevanja i upravljanja vlastitim emocijama, kao i emocijama
drugih, ne samo da poboljSava meduljudske odnose, ve¢ ima i direktan utjecaj na motivaciju 1
uspjeh studenata. Time je naglaseno da profesori trebaju pazljivije slusati studente i pokazati
interes za njihove individualne okolnosti. Ovo ukljucuje prilagodavanje metodologije nastave
prema potrebama razlicitih studenata, omogucujuci fleksibilnost u rokovima i prilagodbu zahtjeva,

Sto je posebno vazno u situacijama kada studenti prolaze kroz stresne ili osobne izazove:

...Kad profesori pokazu razumijevanje i prilagodljivost u nekim situacijama, to puno znaci bar

meni za motivaciju i zadovoljstvo studiranjem...

Ovdje studentica istice koliko empatija moze biti kljucna za odrzavanje motivacije. Grupne
aktivnosti, suradnja medu studentima 1 poticanje kreativnosti takoder su vazni elementi koje

profesori mogu vise koristiti kako bi poboljSali nastavno okruzenje. Jedan od studenata sugerira:

...Profesori mogu uvesti vise grupnih aktivnosti, mogu poticati individualnost studenata i
kreativnost studenata, i onda stvoriti tu atmosferu u kojoj se studenti ne boje iznijeti svoje
misljenje.

Aktivnosti ne samo da razvijaju timske vjeStine, ve¢ 1 omogucavaju studentima da kroz
medusobnu suradnju razvijaju socio-emocionalne aspekte svog obrazovanja. Poticuéi kreativnost
1 kriticko razmisljanje, profesori pomazu studentima da preuzmu vecu odgovornost za svoje
ucenje, dok se osjecaju podrzano u izrazavanju vlastitih ideja. Teorija socijalnog razvoja tvrdi da

je ucenje najucinkovitije kada se provodi u socijalnom okruzenju u kojem studenti aktivno
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sudjeluju 1 dijele svoja iskustva (Vygotsky, 1978). U tom kontekstu, grupne aktivnosti ne samo da
podupiru kognitivni razvoj, ve¢ i omogucuju emocionalnu i socijalnu podr§sku medu studentima.
Davanje prostora za povratne informacije i kriti¢ke diskusije takoder je vazan aspekt koji studenti

isti¢u:

...Reko bi poticanjem te otvorene komunikacije i prilagodavanjem metoda u nastavi. 1

povratne informacije, opet naglasavam, da se bar oko toga ne Zivciramo.

Povratna informacija je klju¢na za studentski napredak, no vazno je da ona bude
konstruktivna i poticajna, a ne iskljucivo kriticka. Kao Sto Davis (2003) isti¢e, povratne
informacije trebaju biti konstruktivne i podrzavajuce kako bi studentima omogucile da uoce svoje
greske kao prilike za rast. Ako su povratne informacije negativne 1 iskljucivo kriticke, to moze
smanyjiti motivaciju i samopouzdanje studenata, §to negativno utjece na njihov akademski razvoj.
Studenti se slaZu da je vazno da profesori prilagode svoj nacin davanja povratnih informacija kako
bi ih ohrabrili, umjesto da ih obeshrabre. Ovaj pristup osnazuje studente i pomaze im da vide
greske kao prilike za rast, a ne kao prepreke. Profesori bi takoder mogli raditi na izgradnji
ravnoteze izmedu autoriteta i slobode. Akerlind (2003) napominje da je izazov za profesore
pronaci pravi balans izmedu postavljanja granica i davanja studentima slobode u izrazavanju
svojih ideja 1 misSljenja. Ova ravnoteza je klju¢na za stvaranje dinamicnog i inkluzivnog

obrazovnog okruzenja. Jedna od studentica tvrdi:

...Trebaju prilagoditi svoja ocekivanja mogucnostima studenata i odrzati nekako

ravnotezu, a to je zeznuto, izmedu autoriteta i slobode.

Studentica sugerira da je vazno naci pravu mjeru izmedu odrzavanja autoriteta u ucionici i
omogucavanja studentima da se osjecaju slobodno u izrazavanju i sudjelovanju. Ova ravnoteza
moze biti izazov, ali kada je postignuta, ona omogucava dinami¢no okruzenje u kojem su studenti
motivirani, a profesori zadrZavaju svoju ulogu voditelja obrazovnog procesa. Studente takoder
motivira kada profesori pokazuju viSe empatije i razumijevanja za njihove specifi¢ne potrebe i
izazove. Salovey 1 Mayer (1990) tvrde da je emocionalna inteligencija temelj za stvaranje
emocionalno sigurnog okruzenja u kojem studenti mogu razvijati svoje sposobnosti 1 osjecati se

podrzano. Jedan od studenata dodaje:

Mislim da bi bilo super da imaju vise individualnih konzultacija, mozda cak i neki kratki

upitnici na pocetku i kraju semestra, cisto da vide kak se osjecamo.
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Individualne konzultacije omogucéavaju profesorima da bolje razumiju specifi¢ne izazove
s kojima se suo€avaju njihovi studenti te da prilagode svoje pristupe kako bi pruzili potrebnu
podrsku. Takoder, redoviti upitnici o studentskom iskustvu mogli bi pomo¢i profesorima da uoce
gdje postoje potencijalne poteskoce 1 kako ith mogu unaprijediti. Barbour (2014) naglasava vaznost
povratnih informacija i aktivnog sluSanja kako bi se osigurao ucinkovit akademski razvoj
studenata. Nadalje, studenti istiCu potrebu za ve¢om fleksibilnos¢u i prilagodbom razlicitim

stilovima ucenja:

...Profesori bi mogli bit' fleksibilniji s rokovima i prilagodit' nastavu razlicitim stilovima

ucenja.

Biggs (2002) objaSnjava kako fleksibilnost u nastavi omogucava profesorima da se
prilagode razli¢itim stilovima ucenja, Sto doprinosi inkluzivnijem 1 ucinkovitijem obrazovnom
procesu. S obzirom na to da svaki student uc¢i drugacije, fleksibilnost u nastavi moze olaksati
proces ucenja i1 osigurati da se svi studenti osjecaju uklju¢eno. Kada profesori pokazu
razumijevanje za razliCite stilove ucenja i prilagode svoje metode, to omogucava stvaranje
inkluzivnog okruZenja u kojem se svi studenti mogu izraziti i napredovati. Jedna od studentica
istice:

...Profesori trebaju biti otvoreniji za slusanje. Svaka generacija je drugacija, i moraju se

tom prilagoditi.

Profesori se trebaju prilagodavati promjenama i razli¢itim generacijama studenata. Kako se
svijet 1 obrazovni sustav razvijaju, tako i pristupi profesora moraju evoluirati kako bi odgovarali
potrebama suvremenih studenata. Rogers (1961) tvrdi da je od velike vaznosti za profesore da se
prilagode potrebama svojih studenata, jer samo tako mogu izgraditi odnos povjerenja i kvalitetno

poducavati.
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4.3. Na koje nacine komunikacija i povratne informacije profesora utjecu

na osjecaj ukljucenosti i motivacije studenata?

Kvaliteta komunikacije izmedu profesora i studenata znacajno varira, najceS¢e ovisno o
individualnom pristupu profesora i njihovoj spremnosti za otvoren dijalog. Dok neki profesori
stvaraju okruzenje u kojem studenti slobodno iznose svoje potrebe i pitanja, drugi odrzavaju
distancu koja moze oteZati otvoren i iskren razgovor. Studenti se ¢esto suofavaju s izazovom
balansiranja izmedu Zelje da se izraze i osjecaja nelagode, bilo zbog straha od reakcije profesora,
bilo zbog vlastitih nesigurnosti. U nastavku slijede njihove perspektive o kvaliteti komunikacije 1

mogucnostima za iskreni dijalog i uzajamno razumijevanje. Jedna studentica istice:

To ovisi o profesoru, imala sam situacije u kojima sam se mogla slobodno obratit' i bila sam
saslusana, dok su drugi profesori bili strogi i dost' distancirani, pa mi je bilo neugodno trazit'
pomoc¢. Mislim da postoji prostor za iskreni dijalog, ali puno toga ovisi o profesoru i njegovoj

spremnosti da nas cuje.

Ovo prikazuje ,,dvosjekli ma¢* komunikacije, gdje studenti cijene profesore koji su otvoreni i
spremni slusati, ali takoder nailaze na zid kod onih koji su formalniji i distancirani. Neki studenti

izrazavaju zadovoljstvo otvorenosc¢u nekih profesora:

...Opisala bi to ko neku mjesavinu otvorenosti i izazova. U vecini slucajeva, osjecam da mogu
otvoreno izrazit' svoje potrebe, posebno kad su profesori pristupacni i spremni na razgovor.
Stvarno cijenim kad profesori slusaju i uzimaju u obzir moje komentare i povratne informacije, al’
ko i svi, nekad se suocavam s izazovima, na primjer nedostatak vremena zbog njihovih obaveza ili

osjecaj da komunikacija nije uvijek dvosmjerna.

Komentar istie pozitivne aspekte, ali takoder ukazuje na prisutne prepreke poput manjka
vremena za temeljitiju interakciju. Bowlby (1969/1982) dodaje da povjerenje proizlazi iz osjecaja
povezanosti, §to je klju€ za stvaranje poticajnog okruzenja za ucenje. lako ima mnogo profesora
koji poticu otvoren dijalog, neki studenti isticu da se suocavaju s profesorima koji ne pruzaju

dovoljno prilika za iskrenu komunikaciju. Jedna studentica komentira:

Hmm, pa... zapravo ne. Nije da ne Zelim otvoreno iznijeti svoje misljenje, nego jednostavno
nisam imala priliku za to. Vecina profesora je, kako bi rekla, ustimana na svoj plan predavanja i
sve Sto nije dio toga... to je gubljenje vremena. Ima par iznimaka, ali u vecini slucajeva, ne osjetim

prostor za neki dublji dijalog.
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Takav osje¢aj moze biti demotivirajuci za studente koji traze vecu razmjenu ideja i povratnih
informacija. Hargreaves (1998) istice da su emocionalni odnosi u obrazovanju klju¢ni za
motivaciju, a distancirani odnos izmedu profesora i studenata moze smanjiti osjecaj ukljucenosti.
Bovill etal. (2011) dodaju da otvorena komunikacija omoguéuje studentima aktivnije sudjelovanje
1 osjecaj pripadnosti zajednici za uCenje. Takoder, neki studenti se osvréu na profesore koji
balansiraju izmedu autoriteta 1 pristupacnosti, ali osjecaju da su ograni€eni u izrazavanju zbog

formalnosti predavanja. Jedan student navodi:

...Opcenito, komunikacija je uglavnom profesionalna i dobra, ali uvijek postoji nekoliko
profesora s kojima jednostavno ne mozete ostvariti taj odnos. Neki jednostavno nisu otvoreni za

dijalog i to se osjeti, a s takvima je tesko posti¢i razumijevanje, normalno...

Ovo dodatno potvrduje da je distanca u komunikaciji, bilo zbog karaktera profesora ili
formalnih prepreka, ¢esto veliki izazov za studente. S druge strane, neki studenti isti¢u kvalitetnu

komunikaciju i osje¢aj otvorenosti kod vecine profesora:

Kvaliteta komunikacije je generalno dobra. Mogu otvoreno postavit' pitanja i izrazit' svoje
potrebe ili zabrinutosti. Mislim da postoji prostor i za iskreni dijalog i uzajamno razumijevanje,

Sto je super, jer osjecam da mogu bit' iskrena i da ¢e moje misli bit' shvacene.

Kada profesori daju prostora studentima da budu iskreni, to znacajno poboljSava medusobnu
dinamiku. Stoga, kvaliteta komunikacije uvelike ovisi o osobnosti i stavu profesora prema
interakciji sa studentima. Dok su neki studenti zadovoljni i1 osjecaju se slobodno izraziti svoja
misljenja i potrebe, drugi nailaze na prepreke u obliku distance, nedostatka vremena ili formalnog
pristupa koji gusi dijalog. Ve¢i fokus na otvaranje prostora za dvosmjernu komunikaciju mogao

bi unaprijediti cjelokupni obrazovni proces.

Povratne informacije koje studenti dobivaju od profesora sluze kao alat za samorefleksiju,
usmjeravanje i poboljSanje vjestina, no njihova kvaliteta, jasnoca i1 primjenjivost variraju ovisno o
profesorima 1 pristupu koji oni imaju prema ocjenjivanju i savjetovanju. Povratne informacije
trebale bi biti konkretne, jasne 1 pruziti studentima smjernice za daljnji rad, no u praksi to nije

uvijek tako. Jedna studentica istice:

Povratne informacije su obicno jasne i korisne, ali problem nastaje kad je komunikacija spora.
Svejedno sta su informacije koje dobivam cesto vrlo konkretne i primjenjive, kasno dobivanje tih

informacija je bas frustrirajuce i usporava mi rad...
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Komentar otkriva da, iako su povratne informacije korisne, kasnjenje u njthovom dobivanju
moze ozbiljno ugroziti ucinkovitost 1 tijek rada. Brza 1 pravovremena komunikacija klju¢na je za
uspjeSno koriStenje dobivenih smjernica. S druge strane, neki studenti naglasavaju razliku u

kvaliteti povratnih informacija medu profesorima:

...Pa obicno su jasne i korisne, ali se razlikuju ovisno o profesoru i situaciji. Super mi je kad
su povratne informacije konkretne i detaljne, jer mi pomazu da razumijem sta sam dobro napravila
i Sta bi eventualno mogla poboljsati. Kad profesori objasnjavaju svoje komentare i daju primjere
ili preporuke, te povratne informacije su meni jako bitne za moj daljnji rad, al bude i onih naravno

koje su vise opce prirode i ne nude dovoljno smjernica za neko konkretno poboljsanje.

Primjer pokazuje da studenti cijene kada dobiju precizne smjernice, no suocavaju se 1 s
op¢enitim komentarima koji im ne nude dovoljno konkretnih prijedloga za daljnje napredovanje.
Durlak et al. (2011) isticu da povratne informacije koje ukljucuju elemente pohvale 1 specifi¢nih
smjernica doprinose razvoju socio-emocionalnih kompetencija, S§to je presudno za dugorocni
uspjeh studenata. Jedan student dodatno naglasava vaznost prakti¢nih savjeta u povratnim

informacijama:

..U vecini slucajeva dobijem konkretne smjernice, i te informacije su mi stvarno korisne u

daljnjem radu. Tako da, eto, mogu reci da su jasne i primjenjive.

Za studente, povratne informacije postaju vrijedan alat samo kada su dovoljno konkretne da
im pomognu unaprijediti svoje vjeStine 1 pripremiti se za buduce zadatke. Detaljne povratne
informacije ¢esto imaju znacajan utjecaj na njihovo samopouzdanje i produktivnost. Ellis (1993)
naglaSava da precizne povratne informacije omogucuju studentima ne samo da identificiraju
podrucja za poboljsanje, ve¢ 1 da razumiju vlastiti napredak u ucenju, ¢ime se povecava njihova
motivacija. Medutim, postoji 1 druga strana priCe, gdje studenti povremeno nailaze na manjak
povratnih informacija ili se suocavaju s previSe opcéenitim komentarima. Jedna studentica dijeli

svoje iskustvo:

Povratne informacije su uglavnom korisne, ali... da budem iskrena, to je obicno samo
informacija o datumima ispita i kolokvija. Nisam cesto dobivala dublje povratne informacije, tipa,

diskusiju o nekom gradivu ili teorijama. Jako, jako rijetko...

Komentar ukazuje na potrebu za veéom angazirano$¢u profesora u pruzanju dubljih,
analitickih povratnih informacija koje bi studentima pomogle da bolje razumiju gradivo i teorijske

aspekte predmeta. Prema Cassidy (2013), povratne informacije koje ukljuc¢uju analizu i prakti¢ne
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savjete ne samo da pomazu studentima u akademskom napredovanju, ve¢ im omogucuju i razvoj
samostalnog kritickog misljenja. Drugi student opisuje svoje iskustvo povratnih informacija kao

veéinom pozitivno, ali priznaje da one mogu biti previse genericke:

Povratne informacije su uglavnom jasne i korisne... ali, znalo se dogodit' da su preopcenite ili

prekratke, i to mi onda otezava rad na zadacima na primjer.

Ovo pokazuje da, iako povratne informacije imaju potencijal biti koristan alat za ucenje, ako
nisu dovoljno specifi¢ne, mogu ograniciti studenta u njegovom napretku. Studenti cijene profesore
koji pruzaju detaljne smjernice i korisne prijedloge, no ponekad se suocavaju s opcenitim

komentarima ili nedostatkom dubljih povratnih informacija.

U obrazovnom procesu, mnogi studenti se suoCavaju s osjecajem iskljucenosti 1 frustracije
zbog lose ili neadekvatne komunikacije. Stoga, u ovom dijelu fokus je na primjere takvih situacija
iz studentske perspektive, gdje bi bolja komunikacija mogla znacajno poboljsati njihov dozivljaj
obrazovnog procesa. Jedan od najcescih primjera lose komunikacije javlja se kada profesori ne

odgovaraju na e-mailove. Studentica opisuje svoje iskustvo:

Jedna situacija u kojoj sam se osjecala iskljuceno bila je kad profesori nisu odgovarali na
moje e-mailove vezane uz zavrsni rad. Probala sam ih kontaktirati da bi dobila smjernice i neke
povratne informacije koje su mi trebale za dalje, ali eto, nisam dobila nikakav odgovor ili sam
cekala jako dugo bez ikakve povratne informacije. To je bilo uzasno frustrirajuce jer nisam mogla

znat' jel' sam na pravom putu ili Sta bi trebala poboljsati.

Ovaj komentar ukazuje na vaznost pravovremene povratne informacije koja moze sprijeciti
osjecaj nesigurnosti i podrzati studente u njihovom radu. Jasnije definirani termini konzultacija ili
brzi odgovori na e-mailove znacajno bi poboljsali studenti¢ino iskustvo. Osim toga, neki studenti
navode primjere situacija u kojima su se osjecali kritizirani i obeshrabreni zbog ponasanja

profesora.

...Na jednom kolegiju, profesor je bio vrlo kritican i esto bi ismijavao nase odgovore, i to nas
je sve bas nekako obeshrabrilo. Bojali smo se odgovarati ili postavljati pitanja, tak' da definitivno
mislim da je profesor mogao bit' razumljiviji i podrzavati nas proces ucenja, umjesto da nas

kritizira na nacin koji je katastrofa.

Takvo ponasanje profesora moze imati dugotrajan negativan utjecaj na studentsko

samopouzdanje i njihovu volju za sudjelovanjem u nastavi. Pozitivna i konstruktivna kritika vazna
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je za podrzavanje procesa ucenja, dok prekomjerna kritika moze stvoriti osjecaj nesigurnosti.
Prema Deci 1 Ryanu (2000), autonomija i podrzavaju¢a komunikacija kljucni su za razvoj
intrinzi¢ne motivacije kod studenata, dok kriti¢ka i demotiviraju¢a komunikacija ¢esto rezultira
smanjenjem angazmana. Favoriziranje studenata takoder je problemati¢an aspekt komunikacije.

Jedna studentica navodi:

Jedna situacija di sam se osjecala iskljuceno je bila kad je profesorica favorizirala neke
studente i nazivala jednu studenticu nadimkom. Mislim da bi bilo bolje da je profesorica ukljucila
sve studente i izbjegla to koristenje nadimaka. Svi trebaju imati jednake Sanse i biti tretirani s

postovanjem.

Favoriziranje moze stvoriti osjecaj nepravde 1 smanjiti motivaciju kod studenata koji osjecaju
da nisu jednako vrednovani. Prema Bowlbyju (1969/1982), osjecaj pripadnosti i jednakog
tretmana kljucan je za stvaranje emocionalne sigurnosti, $to se prenosi i na akademsko okruZenje.
Takoder, Bovill et al. (2011) sugeriraju da inkluzivna praksa i jednaka zastupljenost svih studenata
u komunikaciji moze poboljsati osjecaj ukljuCenosti i motivaciju. Neki studenti primjecuju i

manjak angazmana profesora tijekom nastave:

...Uh, da... Sjecam se jedne situacije na usmenom ispitu na trecoj godini. Iskreno, do tada sam
ve¢ prosla dosta usmenih ispita, i bilo mi je u redu, ali ovo... Bilo je grozno. Profesor nije
pokazivao nikakav interes za moj odgovor, doslovno je cijelo vrijeme gledao u mobitel, a kad sam

zavrsila, pogledao me tek toliko da mi kaze ocjenu.

Primjer pokazuje koliko je vazno da profesori aktivno sudjeluju u komunikaciji sa studentima,
cak 1 kad su situacije formalne poput ispita. Odsustvo paznje i interesa moze rezultirati osjecajem
nevaznosti kod studenata. Takoder, studenti se suo¢avaju s nejasnim smjernicama ili prepustanjem

njihovih problema drugim osobama:

Sjecam se situacije s jednim teZim predmetom, mislim da je bilo vezano za racunovodstvo.
Cijela grupa imala je slicne probleme s razumijevanjem gradiva, a kad smo postavili pitanja,
profesor nam je jednostavno dao broj drugog profesora za instrukcije koje su se, naravno,

naplacivale.

Ovakva praksa moze dodatno otezati studentima, koji su ve¢ pod stresom zbog izazova vezanih
uz gradivo. Prema Banduri (1969), podrSska od strane autoriteta unutar obrazovnog okruzenja
kljucna je za razvoj osjecaja samopouzdanja i sposobnosti ucenja. Neposredna podrska od strane

profesora znacajno doprinosi prevladavanju prepreka i izazova. Profesori bi trebali pruziti
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potrebnu podrSku, umjesto da upucuju studente na dodatne, Cesto placene, izvore pomoci. Studenti
takoder isticu situacije kada nisu dobili dovoljno vremena za kvalitetan rad zbog rigidnog

rasporeda:

Ah, da... jednom smo imali tjedan u kojem je bilo previse obaveza, seminari, kolokviji... i traZili
smo od jednog profesora odgodu, ali on to nije prihvatio. DrZao se svog plana i programa, bez

obzira na nase okolnosti...

Takva situacija pokazuje potrebu za vecom fleksibilnoS¢u profesora kako bi se studentima
omogucilo da svoje obaveze izvrSavaju u skladu s realnim moguénostima i izazovima. Primjeri
jasno pokazuju da nedostatna komunikacija izmedu profesora i studenata moze stvoriti osjecaj
iskljuCenosti 1 obeshrabrenja. RjeSenja se mogu prona¢i u ve¢em angazmanu, pravovremenoj

komunikaciji i razumijevanju individualnih potreba studenata.

4.4. Koji su kljucni izazovi i prepreke u uspostavljanju partnerskog odnosa

izmedu studenata i profesora?

Uspostavljanje partnerstva izmedu studenata i profesora cesto se suocava s brojnim izazovima
koji proizlaze iz razli€itih oCekivanja, stilova komunikacije 1 autoritativnih uloga. Ovaj odnos, koji
bi trebao biti dvosmjeran i temeljiti se na medusobnom povjerenju i suradnji, ¢esto je narusen
nedostatkom prilika za otvorenu razmjenu misljenja i stvaranje zajednickih ciljeva. Uspostavljanje
pravog partnerstva zahtijeva vrijeme, trud i prilagodbu obje strane, no u praksi se ¢esto nailazi na
prepreke koje ometaju njegov razvoj. Jedan od najcescih izazova koji su studenti spomenuli odnosi

se na pristupacnost profesora. Prema misljenju jednog studenta:

...Neki profesori nisu dovoljno dostupni ili nemaju volje za interakciju s nama, Sto stvara

distancu.

Distanca moze otezati komunikaciju i stvoriti barijeru koja onemogucava stvaranje dubljeg
odnosa. Prema Cassidy (2013), pristupac¢nost profesora klju¢na je za smanjenje osjecaja distance
izmedu profesora i studenata, Sto omogucava stvaranje inkluzivnog i podrzavajuceg okruzenja.
Osim toga, Jennings i Greenberg (2009) ukazuju da drustveno-emocionalna kompetencija
profesora pomaze u prevladavanju tih izazova, jer omogucava stvaranje sigurnijeg okruzenja za

otvorenu komunikaciju. S druge strane, kako isti student primjecuje, i studenti ponekad ne
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pokazuju dovoljno inicijative za suradnju, Sto moZe dodatno pogorsati situaciju. Nedostatak
inicijative i otvorenosti s obje strane Cesto dovodi do slabije komunikacije i manjka pravog
partnerstva. Pitanje neravnoteze u autoritetu takoder igra klju¢nu ulogu. Profesori imaju nadmo¢
u odlu¢ivanju i ocjenjivanju, Sto moze stvoriti osjecaj distance kod studenata. Jedan student

naglaSava:

...Postoji neka neravnoteza jer profesori imaju autoritet nad ocjenjivanjem i vodenjem

nastave, a to stvara distancu.

Neravnoteza moze dovesti do nesporazuma, osobito ako se ocekivanja profesora i studenata
ne poklapaju. Prema Rogersu (1961), autenti¢nost i ravnoteza u odnosu klju¢ni su za stvaranje
partnerskog odnosa temeljenog na povjerenju. Kada profesori jasno komuniciraju svoja ocekivanja
1 ostanu otvoreni za studentska misljenja, osjecaj neravnoteze se smanjuje, Sto omogucava bolje
medusobno razumijevanje. Razli¢ita ocekivanja, prema misljenju mnogih studenata, ¢esto su izvor
konflikata i frustracija, pogotovo kada nema dovoljno jasne i otvorene komunikacije. Povjerenje

se Cesto istice kao kljucni faktor u uspostavljanju partnerskog odnosa:
...Povjerenje je najveci izazov, definitivno.

Bez medusobnog povjerenja i poStovanja nije moguce izgraditi kvalitetan odnos. Nedostatak
povjerenja moze rezultirati nesigurno$é¢u u komunikaciji 1 otezanom suradnjom. Jedan od
prakti¢nih izazova u uspostavljanju partnerstva je i broj studenata u grupama. Velike grupe

otezavaju profesorima da se posvete svakom pojedinom studentu, a kako studentica primjecuje:

...Kratko vrijeme za upoznavanje i velik broj studenata mogu biti prepreke za stvaranje dubljeg

odnosa.

Prema Biggsu (2002), optimalna veli¢ina grupa omogucava vecu interakciju izmedu profesora
i studenata, dok prevelike grupe Cesto rezultiraju smanjenom ucinkovito§¢u u komunikaciji 1
individualnoj podrsci. S druge strane, neki profesori mozda nisu dovoljno fleksibilni ili otvoreni
za prijedloge studenata, $to dodatno otezava komunikaciju. Medutim, komunikacija ostaje klju¢na
prepreka u mnogim sluc¢ajevima. Studenti ¢esto osjecaju da nisu dovoljno ukljuceni u proces

donosenja odluka:
...Dogodi se da studenti osjecaju da nisu dovoljno ukljuceni.

Tako objasnjava jedna studentica, isticu¢i kako je vazno pronaéi ravnotezu izmedu
profesorovog autoriteta i njegove pristupacnosti. Prema Healey, Flintu 1 Harringtonu (2014),

ukljucivanje studenata u zajednicko donosenje odluka moze poboljsati njihov osjecaj pripadnosti
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1 stvoriti temelje za uspjeSno partnerstvo. Takoder, Bovill et al. (2011) naglasavaju vaznost
ukljuc¢ivanja studenata u zajednicko kreiranje nastavnog procesa, ¢ime se smanjuje osjecaj
iskljucenosti. Komunikacijske barijere, bilo zbog razlicitih stilova komunikacije ili straha od
autoriteta, mogu znacajno otezati suradnju. Uz komunikacijske probleme, postoji i op¢i otpor

prema promjenama, kako kod profesora, tako i kod studenata. Jedna studentica primjecuje:
...Otpor prema promjenama moze biti izazov.

Profesorima moze biti tesko prilagoditi se svakom pojedinom studentu, dok studenti ponekad
nisu spremni preuzeti aktivniju ulogu u svom obrazovanju. Vazno je istaknuti i problem empatije.
Jedna studentica izrazava osjecaj da profesori ponekad zaborave kako je to biti student,

primjecujuci:
...Kad bi profesori pokazali vise razumijevanja, bilo bi lakse svima.

Empatija je klju¢na za izgradnju odnosa, a prema Decety i Jacksonu (2004), razvijanje empatije
kod profesora moze znacajno poboljsati medusobnu interakciju i razumijevanje studentskih
potreba. Kada profesori pokazu razumijevanje za izazove s kojima se studenti suocavaju, lakse se
prevladavaju prepreke u komunikaciji i suradnji. Manjak empatije moze dodatno pogorsati ve¢
postoje¢e komunikacijske i strukturalne izazove u uspostavljanju partnerstva. U konacnici, izazovi
u stvaranju partnerskog odnosa izmedu studenata i profesora ukazuju na potrebu za ve¢im fokusom
na otvorenu komunikaciju, prilagodljivost i uzajamno razumijevanje. lako su ovi izazovi prisutni,
moguce ih je prevladati uz dovoljno truda i volje s obje strane, ¢ime bi se stvorilo okruzenje koje

promice zajednicki napredak i uspjeh.

Povjerenje izmedu studenata i profesora osnova je zdravog odnosa u ucionici, stvarajuci
sigurno okruzenje u kojem se studenti osjecaju slobodni postavljati pitanja, dijeliti svoja misljenja
1 aktivno sudjelovati. Bez povjerenja, komunikacija postaje krhka, a studenti mogu postati
nesigurni, demotivirani i povuceniji. Istrazuju¢i §to studenti smatraju klju¢nim faktorima za
izgradnju povjerenja, postaje jasno da ono nije samo moralna kvaliteta, ve¢ i praktican alat koji
direktno utjece na motivaciju i angazman u ucenju. Jedan od najvaznijih faktora koje su studenti

istaknuli je pristupacnost profesora. Kako jedan student kaze:

...Kljucni faktor za mene je kad profesor pokaze da je tu za nas, i da mu mozZemo pristupit' s

bilo kakvim pitanjem ili problemom.
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Ova vrsta pristupacnosti stvara osjecaj sigurnosti, gdje studenti znaju da mogu racunati na
podrsku, bez obzira na to s kojim se izazovom suocavaju. Kad su studenti svjesni da mogu
postavljati pitanja bez straha od osudivanja, lakSe se otvaraju, $to im omogucuje dublje
uklju¢ivanje u proces ucenja. Pored pristupacnosti, mnogi studenti naglaSavaju vaznost
dosljednosti 1 otvorenosti u komunikaciji. Dosljednost u postupanju profesora, posebno kada se

radi o pravilima i ocjenjivanju, klju¢na je za stvaranje osjecaja pravednosti:

...Kad profesori slijede pravila i pruzaju fer povratne informacije, to kod mene stvara osjecaj

SIgUrnosti.

Tako primjecuje jedna studentica, naglasavajuéi kako postivanje jasno postavljenih pravila
doprinosi osjecaju sigurnosti u obrazovnom okruZenju. Osim toga, otvorena komunikacija
omogucava studentima da dobiju povratne informacije koje su im potrebne kako bi se razvijali,
Sto direktno utjece na njihovu angaziranost. S druge strane, uzajamno postovanje je jo§ jedan

temeljni stup povjerenja:

...Uzajamno postovanje, uzajamno slusanje i ukljucivanje u nas rad... Kad profesor pokaze

zanimanje i volju da nas cuje, to odmah stvara povjerenje.

Ova vrsta interakcije izmedu profesora i1 studenta ne samo da stvara sigurnost, ve¢ i potice
studente da se dodatno angaziraju i istrazuju teme koje mozda inace ne bi. Kad profesor aktivno
slusa i cijeni misljenja studenata, to Salje jasnu poruku da su studenti bitni sudionici u obrazovnom
procesu, Sto ih dodatno motivira. No, povjerenje nije samo emocionalni aspekt, ono takoder ima

prakti¢ne implikacije na sam proces uc¢enja. Jedna studentica primjecuje:

Vise sam zainteresirana dublje u¢' u temu dok znam da mogu profesora trazit' povratnu

informaciju, bez straha da ce pitanje bit' shvaceno ko ,,glupo *“.

Ovaj osjecaj sigurnosti omogucéava studentima da se usmjere na kriticko razmisljanje umjesto
na mehanicko pamcenje, jer znaju da ¢e njihovi upiti biti cijenjeni i da ¢e dobiti korisne povratne
informacije. Kada povjerenje postoji, studenti su skloniji preuzimati inicijativu, postavljati pitanja,

traziti pomo¢ 1 opéenito se viSe angazirati:

...Kad vjerujem profesoru, sigurnija sam i spremnija prihvatiti izazove. Znam da mogu

otvoreno postavit' pitanja i trazit' pomoc.

Tako objaSnjava jedna studentica, naglaSavaju¢i kako povjerenje smanjuje anksioznost 1 daje
im samopouzdanje da se upuste u slozenije zadatke. Povjerenje pruza studentima osjecaj

sigurnosti, §to im omogucava da se fokusiraju na vlastiti napredak. Pravednost u ocjenjivanju
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takoder igra znaCajnu ulogu u stvaranju povjerenja. Kada studenti vjeruju da su ocjene koje

dobivaju pravedne 1 utemeljene na jasno definiranim kriterijima, njihova motivacija raste:

...Kad profesori definiraju pravila i onda ih se drze, nekak sam sigurnija. Povjerenje se gradi

i kad profesori stvarno slusaju Sto imamo za reci.

Pravednost u ocjenjivanju studentima daje osjecaj da njihov trud nije uzaludan, sto ih dodatno
potice da ulazu viSe vremena i energije u svoj rad. Prema Biggsu (2002), jasno definirani kriteriji
ocjenjivanja kljucni su za stvaranje osjecaja pravednosti, dok Deci i Ryan (2000) isticu kako takva
pravednost izravno doprinosi razvoju intrinzicne motivacije. Povjerenje izmedu profesora i
studenata nije samo pitanje dobrog odnosa, ono ima direktan utjecaj na motivaciju i angazman

studenata.

4.5. Kako studenti sami doprinose stvaranju socio-emocionalnog okruZenja

i partnerstva s profesorima?

Ukljucivanje studenata u odluke koje se ticu kurikuluma i organizacije nastave znacajno
doprinosi osjecaju pripadnosti, sudjelovanja i motivacije u procesu ucenja. Studenti Cesto
izrazavaju potrebu za ve¢im ukljucivanjem u odluke koje utje¢u na njihovu svakodnevicu, poput
organizacije kolokvija, trajanja predavanja, ili izbornih sadrzaja, ali i za prilagodbu nastavnog
plana njihovim interesima 1 potrebama. Medutim, stvarna partnerska uloga studenata u
oblikovanju kurikuluma rijetko se ostvaruje, Sto moze rezultirati osjec¢ajem pasivnosti i distance
prema procesu ucenja. Prema Richiteanu-Nastaseu, Paduraruu i Stdiculescuu (2024), razvoj
socijalne 1 emocionalne kompetencije studenata temelj je za njihovo aktivno sudjelovanje u
obrazovnom procesu. Kada studenti preuzimaju inicijativu i aktivno sudjeluju u raspravama i
odlukama, doprinosi se stvaranju dinami¢nog i podrzavaju¢eg obrazovnog okruzenja. Mnogi
studenti primjecuju da ih profesori naj¢es¢e ukljucuju u tehnicke aspekte nastave, kao Sto su
vrijeme odrzavanja predavanja ili raspored kolokvija. Na primjer, jedan student primjecuje da su

profesori otvoreni za povratne informacije o tehnickim stvarima, ali dodaje:

..U vezi s vaznijim odlukama, mogu reci da se rijetko osjecam kao pravi partner u procesu

ucenja.
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Cook-Sather i Felten (2017) navode da studenti koji se osjecaju ukljucenima u donoSenje
odluka pokazuju viSu razinu motivacije 1 bolje razumijevanje gradiva. Ovo se posebno odnosi na
situacije u kojima profesori poti¢u zajednicko donosenje odluka i fleksibilnost u kurikulumu, ¢ime

se povecava osjecaj autonomije kod studenata. Sli¢an stav dijeli 1 drugi student, koji objasnjava:
...Kurikulum se rijetko mijenja prema studentima, a mi samo prihvacamo odluke.

Takva ogranicena ukljuc¢enost u procesu moze dovesti do osjecaja da su studenti promatraci, a
ne aktivni sudionici. Ipak, ima i1 primjera kada studenti dozivljavaju inkluzivniji pristup. Pojedini
profesori, prema rijeima jednog studenta, ,, traze povratne informacije o predavanjima, ispitima
ili zadacima, “ $to doprinosi osjeéaju da se njihovo misljenje cijeni. Takoder, ,, neki profesori nude
mogucnost izbora medu razlicitim temama za seminarske radove ili projekte,“ Cime se potice
osjecaj kontrole nad vlastitim u¢enjem. Ovi momenti, kada se studentima daje prilika da aktivno
sudjeluju u kreiranju kurikuluma, stvaraju dojam da ih se vidi kao partnere u procesu. Medutim,
neki studenti osje¢aju da su im pruzene samo ograni¢ene prilike za takvu interakciju. Jedna

studentica istiCe:

...Rijetko kad sam bila ukljucena u bilo kakve odluke. Najcesce se raspravlja samo o datumima

kolokvija.

To se poklapa s miSljenjem mnogih koji smatraju da veéina profesora ne odstupa od

I3

tradicionalnih modela nastave i odluka, kao da su ,, u kamenu uklesane.

Unatoc¢ tome, neki studenti istiCu pozitivne primjere, gdje profesori koriste anonimne ankete

ili druge metode kako bi prikupili povratne informacije:
...Profesori na kraju svake godine posalju anonimne ankete gdje ocjenjujemo njihov rad.

Takva praksa doprinosi osjec¢aju da su njihove sugestije vazne. Takoder, uklju¢ivanje studenata
u rasprave o planu i programu moze znacajno povecati njihov osjecaj ukljucenosti. Na kraju,
postoji 1 grupa profesora koji, prema rijeCima studenata, aktivno nastoje povezati gradivo s
interesima studenata ili aktualnim dogadajima. Time ne samo da prilagodavaju nastavni proces
potrebama studenata, ve¢ stvaraju atmosferu u kojoj se studenti osjec¢aju kao aktivni sudionici, a
ne pasivni promatraci. Ipak, kako isti¢e jedan student, dok je ovakva praksa pohvalna, ,, takav

‘

partnerski moment nedostaje u Sirem smislu.

Stoga, iako postoje pozitivni primjeri ukljucivanja studenata u proces oblikovanja kurikuluma,
¢ini se da postoji potreba za veéim naporima u smjeru stvaranja partnerskog odnosa izmedu

profesora 1 studenata.
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Iako su profesori klju¢ni u postavljanju strukture i smjerova ucenja, studenti imaju znacajnu
odgovornost u kreiranju atmosfere koja ¢e biti poticajna i motivirajuca za sve ukljucene. Jedan od
kljuénih aspekata koji se spominje u odgovorima studenata je njihova spremnost na suradnju i

aktivno sudjelovanje u nastavi:
...Ako pokazemo volju za ucenjem i suradujemo s profesorima, odnos ce bit' bolji.

Pritom, studentica ukazuje na vaznost proaktivnog pristupa u ucionici. Aktivno sudjelovanje
studenata ne samo da poboljSava komunikaciju s profesorima, ve¢ i doprinosi stvaranju dinami¢ne
atmosfere u kojoj se potiCe razmjena ideja i kolektivno ucenje. Ova dinamika potice sve studente
na vecu ukljucenost, dok suradnja s profesorima stvara osjecaj zajednistva i podrske. Osim odnosa
s profesorima, odgovornost studenata prema kolegama igra klju¢nu ulogu u izgradnji pozitivnog

socio-emocionalnog okruzenja:

...Podrzavanje kolega poboljsava osjecaj zajednistva i suradnje neke. Kad radimo zajedno,

pomazemo jedni drugima, da smo svi ukljuceni i motivirani.

Studentica tako sugerira da je medusobna podrSska medu studentima temelj za stvaranje
harmoni¢nog 1 produktivnog okruzenja. Kad studenti pomazu jedni drugima, dijele znanje 1
iskustva, to ne samo da povecava njihovu vlastitu motivaciju, ve¢ i doprinosi stvaranju kolektiva
u kojem svatko osjeca da je dio necega veceg od individualnog uspjeha. Uloga studenata u
stvaranju pozitivne atmosfere ne temelji se samo na njihovom akademskom angazmanu, ve¢ i na

emocionalnoj inteligenciji 1 meduljudskim odnosima:
Moramo bit' tolerantni i izbjeci bilo kakvu zlobu. To je kljucno.

Ovo pokazuje koliko je vazno odrzavati pozitivan i zdrav odnos medu kolegama. Prema Davis
(2003), otvorena komunikacija i dijalog medu studentima i profesorima stvaraju uvjete za uspjesno
prevladavanje razlika u ocekivanjima. Ovo je posebno vazno u situacijama kada studenti
prepoznaju vaznost medusobnog povjerenja i poStovanja. Negativno ponasanje ili medusobno
omalovazavanje moze stvoriti atmosferu napetosti i nesigurnosti, dok s druge strane, tolerantno 1
postujuce ponasanje moze potaknuti studente da slobodno izrazavaju svoje misljenje, postavljaju
pitanja i suraduju s kolegama bez straha od osude. Jo§ jedan klju¢ni aspekt koji studenti

naglaSavaju je vaznost otvorene komunikacije:

...Studenti imaju vaznu ulogu u stvaranju okruzenja, znaci opet isticem medusobno postovanje,

aktivno sudjelovanje na nastavi i pruzanje podrske kolegama je isto vazno.
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Otvorena komunikacija omogucava studentima da se osjecaju slobodnima izraziti svoje misli
1ideje, ali 1 da medusobno dijele znanje i iskustva koja mogu doprinijeti zajednickom ucenju. Kroz
dijalog i suradnju, studenti ne samo da osnazuju medusobne veze, nego i poticu stvaranje poticajne
akademske zajednice. Osim toga, odgovornost studenata ogleda se u njihovoj disciplini i

postovanju prema profesorskim naporima i1 kolegama:

...Profesor moze napraviti puno, ali ako studenti ne rade svoj dio posla... to jednostavno ne

funkcionira.

Studenti ne mogu pasivno sudjelovati u obrazovnom procesu i oc¢ekivati uspjeh. Aktivno
sudjelovanje, postivanje pravila i rokova, te pokazivanje interesa za vlastito obrazovanje
neophodni su elementi koji omogucavaju pozitivno okruzenje. Studenti koji preuzimaju
odgovornost za vlastiti napredak ujedno olakSavaju i rad profesorima, a time i poboljSavaju ukupnu
atmosferu u ucionici. Stav studenata prema ucenju i medusobnoj podrSci odrazava se i na

emocionalnu klimu u ucionici:

...Kad smo aktivni, kad suradujemo, kad smo pozitivni i otvoreni, onda stvaramo bas ono

poticajno okruzenje.

Time se naglaSava vaznost pozitivnog stava i spremnosti na suradnju. Prema Bratani¢u
(1993), odgovornost studenata za vlastito ucenje kljucno je za razvoj akademske zajednice u kojoj
se potice aktivno sudjelovanje i medusobno uvazavanje. Studenti koji dolaze na nastavu s
pozitivnim stavom 1 otvoreno$¢u prema ucenju stvaraju atmosferu u kojoj se svi osjecaju

motivirano i podrzano.

Interakcija izmedu studenata 1 profesora ¢esto oblikuje cjelokupno iskustvo studiranja. Dok
su neki studenti imali izuzetno pozitivna iskustva, drugi su naisli na prepreke koje su utjecale na
njihovu motivaciju i1 uspjeh. Raznolikost ovih iskustava pokazuje koliko su odnosi s profesorima
vazni za cjelokupan akademski razvoj, ali i koliko se mogu razlikovati ovisno o pristupu i
angazmanu pojedinaca. Jedna studentica je podijelila svoje frustracije kada je dozivjela kasnjenja

u komunikaciji s profesorima, posebno tijekom pisanja zavrSnog rada:

...Bilo je situacija kad sam osjetila frustraciju zbog sporih odgovora od strane profesora,
posebno tijekom pisanja zavrsnog rada, povratne informacije su dolazile kasno i to je produzilo

cijeli proces i smanjilo mi motivaciju.

Prema Safarova 1 Khasanova (2024), uspostavljanje otvorene 1 pravovremene

komunikacije klju¢no je za osiguravanje povjerenja i kontinuirane suradnje izmedu studenata i
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profesora. S druge strane, bila je pozitivna iskustva s profesorima koji su bili vrlo angaZirani i brzo

odgovarali, $to je znatno olaksSalo proces uenja:

...Bilo je i profesora koji su bili vrlo angazirani i brzo su odgovarali na nasa pitanja, a to

je stvarno olaksalo ucenje.

Druga studentica se prisjetila pozitivnog iskustva s profesoricom koja je prepoznala njezine

poteskoce 1 pruzila dodatno mentorstvo:

...Na primjer, jedan od najznacajnijih trenutaka bio je kad sam radila na istrazZivackom
zadatku. Profesorica je primijetila da se borim s nekim konceptima i ponudila mi dodatno

mentorstvo izvan redovnih predavanja.

Ovaj dodatni trud profesora ostavio je snazan dojam na studenta i potaknuo ga na veci
angazman. Medutim, ne sva iskustva su bila tako pozitivna. Jedna studentica istaknula je kako je

u nekim slucajevima odnos s profesorima bio hladan i distanciran:
... Ve¢inom prilicno hladno. Imala sam osjecaj da smo samo broj za neke profesore.

Vaismoradi et al. (2016) ukazuju da nedostatak osobnog pristupa i emocionalne
povezanosti moze znacajno utjecati na motivaciju studenata, stvarajuci osjecaj otudenosti i
nezainteresiranosti. U kontrastu s ovim iskustvom, spomenula je profesore koji su iskreno bili

zainteresirani za studentske probleme i nudili podrsku:

...Postoje i oni koji su iskreno zainteresirani za nase probleme i daju do znanja da im se

mozemo obratit'.

Studenti su istaknuli 1 vaznost prilagodljivosti profesora, §to moze znacajno poboljsati
iskustvo ucenja. Jedna studentica se osvrnula na profesora koji je organizirao izlet povezan s

gradivom:

...Ima situacija kad nam je profesorica organizirala izlet vezan uz gradivo, i to je bilo top

za nas odnos.

Takve aktivnosti dodatno povezuju teoriju i praksu, Sto studentima pomaze da bolje
razumiju gradivo kroz iskustvene aktivnosti (Biggs, 2002). Medutim, neki studenti su spomenuli
frustriraju¢a iskustva s profesorima koji nisu postovali studentsko vrijeme, kao Sto je jedna

studentica primijetila:
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Negativan primjer su profesori koji ne postuju studentsko vrijeme, postavljaju prezentacije

prekasno, kasne s ocjenjivanjem kolokvija, kasne na usmene ispite.

Ove situacije su Cesto izvor stresa 1 nezadovoljstva za studente, buduc¢i da narusavaju njihov
plan i dinamiku studiranja. S druge strane, neki studenti su posebno naglasili koliko je korisno

kada profesori poticu kriticko razmisljanje 1 otvorenu raspravu. Jedan student je to opisao ovako:

...Najvise bi istaknuo one situacije kad su profesori otvoreni za diskusiju. To mi stvarno

pomaze da se vise zainteresiram za gradivo, i motivira me da vise ucim.

Takva otvorenost profesorskog pristupa stvara prostor za dublje razumijevanje i angazman
kod studenata. Na nekim fakultetima, osobna povezanost s profesorima moze biti izrazenija, kao

Sto je primijetila jedna studentica s privatnog fakulteta:

...5 obzirom na to da je moj fakultet privatan, imamo manje profesora, i vecinom svi
poznajemo jedni druge. Zbog toga je atmosfera opustenija, pa uvijek mozemo postaviti pitanje i

dobiti kvalitetan odgovor.

Primjer pokazuje kako manji fakulteti ¢esto omogucavaju studentima bolju priliku za
izravnu 1 kvalitetniju komunikaciju s profesorima. Unato¢ razli¢itim iskustvima, mnogi studenti
su prepoznali profesore koji su ulagali dodatno vrijeme i trud u njihov uspjeh. Jedna studentica je

podijelila posebno pozitivno iskustvo:

...Radili smo na projektu i doslovno nam je posvetila svoje slobodno vrijeme, dolazila i

prije i poslije radnog vremena, sve samo da bi nam pomogla.

Takva podrSka moze ostaviti trajan pozitivan dojam na studente i uciniti njihovo
obrazovanje nezaboravnim. S druge strane, neki studenti su osjetili nedostatak te povezanosti zbog

velikog broja studenata na godini:

...Nemam bas puno trenutaka za istaknuti. Mozda je to zato jer nas ima milijun na godini

pa se izgubi ta osobna povezanost.

Osjecaj distance moZe utjecati na angazman i povezanost s profesorima, ¢ime se gubi osjecaj
individualne podrske i paznje. Raznolika iskustva studenata u interakciji s profesorima pokazuju
koliko su ti odnosi kompleksni i vazni. Dok neki studenti dozivljavaju profesore kao uzore i

mentore, drugi nailaze na izazove u komunikaciji ili osjecaj distance.
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4.6. Koje dodatne perspektive sudionici isticu kao vazne za poboljSanje

odnosa izmedu studenata i profesora te socio-emocionalnog okruzenja?

Iako su pokrivena mnoga vazna pitanja vezana uz stvaranje pozitivnog socio-emocionalnog
okruZenja, uvijek postoji prostor za daljnje smjernice i prijedloge te dodatne ideje i perspektive
koje bi mogle biti korisne u daljnjem poboljsanju odnosa izmedu profesora i studenata. Jedna od
kljucnih to€aka koju su studenti istaknuli je vaznost zajednickog rada profesora i studenata na

stvaranju pozitivnog okruzenja:

...Ja bi samo naglasila kolko' je vazno da studenti i profesori rade zajedno na stvaranju

pozitivnog okruzenja jer je to kljucno za uspjesan studij i dobrobit svih nas.

Prema Barnettu (1997), zajednicki rad i suradnja izmedu profesora i studenata temeljni su za
stvaranje obrazovnog okruzenja koje poti¢e kreativnost, kriticko razmisljanje 1 osobni razvo;j.
Takvo okruzenje zahtijeva aktivnu participaciju svih sudionika u procesu, pri ¢emu se zajednicki
uspostavljaju ciljevi i razvija osjecaj zajednistva. Suradnja nije samo odgovornost profesora ili
studenata pojedinacno, ve¢ zajednicki napor koji zahtijeva otvorenu komunikaciju, uzajamno
postovanje 1 stalnu prilagodbu na izazove koje donosi obrazovni proces. Osim toga, naglasSena je

vaznost inkluzivnosti u ué¢ionici:

...Mozda bi dodala vaznost inkluzivnosti u ucionici. Kad se svi studenti osjecaju prihvaceno,

to poboljsava socio-emocionalnu klimu o kojoj smo pricali.

Inkluzivnost osigurava da svaki student, bez obzira na svoje razli¢itosti, osjeti da pripada i da
je prihvacen. To moze ukljucivati prilagodbu nastave kako bi se zadovoljile potrebe studenata s
razli¢itim stilovima ucenja, kao 1 stvaranje okruzenja u kojem su razli¢ite perspektive cijenjene i
postovane. Jo§ jedan vazan aspekt odnosa izmedu profesora i studenata koji zasluzuje dodatnu

paznju je kontinuirano poticanje na ucenje i rad:
...Mislim da je bitno poticati studente na kontinuirano ucenje i rad.

Profesori, s druge strane, trebaju biti dobro pripremljeni za nastavu kako bi mogli pruziti
najbolju mogucu podrsku svojim studentima. Ovo ukljucuje ne samo dobro osmisljene predavacke
metode, ve¢ 1 spremnost na prilagodbu u skladu s promjenama i potrebama studenata. Pitanje

mentalnog zdravlja takoder je istaknuto kao vazan aspekt koji ¢esto biva zanemaren:
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Mislim da je vazno spomenuti mentalno zdravlje... Anksioznost, stres i slicni problemi su

nazalost jako cesti medu studentima, ali se o tome ne prica previse bas.

Prema Durlaku et al. (2011), programi koji promicu socijalno-emocionalno ucenje mogu
znacajno doprinijeti smanjenju stresa i anksioznosti medu studentima. Ovi programi takoder
povecavaju emocionalnu otpornost i ja¢aju sposobnosti suocavanja s izazovima. Kada profesori
pokazu razumijevanje i fleksibilnost u odnosu na te izazove, pomazu studentima da se bolje nose
s pritiskom 1 razviju zdravije mehanizme suocavanja. Povecana svijest o mentalnom zdravlju te
prilagodba nastavnih i1 ocjenjivackih metoda kako bi se smanjio stres i1 pritisak, moze znacajno
doprinijeti op¢oj dobrobiti studenata. Kada profesori pokazu razumijevanje 1 fleksibilnost u
odnosu na te izazove, pomazu studentima da se bolje nose s pritiskom i da razviju zdravije nacine
suoCavanja sa stresom. Profesionalni razvoj profesora takoder je prepoznat kao vazan faktor u

poboljsanju odnosa s studentima:

...Mozda profesionalni razvoj profesora, kroz radionice vezane uz pedagogiju, moglo bi

pomoci u razumijevanju studentskih potreba.

Prema Akerlindu (2003), kontinuirani profesionalni razvoj nastavnog osoblja klju¢an je za
unapredenje kvalitete obrazovanja. Redovite obuke 1 usavrSavanja iz podrucja pedagogije, kao 1
osvjezavanje znanja o suvremenim obrazovnim pristupima, mogu profesorima pomoci da bolje
razumiju izazove s kojima se studenti suocavaju, te da im pruze podrSku na nacine koji su
prilagodeni njihovim specificnim potrebama. Kroz zajedni¢ke napore studenata i profesora,
moguce je stvoriti obrazovno okruzenje koje ne samo da podrzava akademski uspjeh, vec 1
osigurava emocionalnu i socijalnu dobrobit svih sudionika u procesu obrazovanja. Kako navode
Cook-Sather i Felten (2017), partnerstvo u obrazovanju zahtijeva aktivno sudjelovanje obje strane
1 stvaranje medusobnog povjerenja, ¢ime se postize bolje razumijevanje i ja¢a motivacija svih

sudionika u obrazovnom procesu.
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5. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja potvrduju znacaj pozitivnog i suradnickog odnosa izmedu studenata
1 profesora, istiuc¢i da takvi odnosi znatno doprinose poticajnoj socio-emocionalnoj klimi u
visokoskolskom obrazovanju. Fokus grupe pokazale su da studenti najviSe cijene otvorenu
komunikaciju, uzajamno posStovanje te konstruktivhu povratnu informaciju kao temeljne
komponente uspjeSnog odnosa. Kad profesori poticu atmosferu u kojoj se studenti osjecaju
cijenjeno i1 podrzano, stvara se prostor za motivaciju, ve¢i angazman i osjecaj pripadnosti

akademskoj zajednici.

Povjerenje 1 postovanje kljucne su vrijednosti koje studenti prepoznaju kao temelj
suradni¢kog odnosa s profesorima. Takvo povjerenje omogucava studentima slobodu izrazavanja
1 trazenje podrske, Sto posljedi¢no pozitivno utjeCe na njihovu angaziranost 1 uspjeh. Nadalje,
rezultati ukazuju da profesori koji pristupaju svojoj ulozi s empatijom i otvorenoS¢u mogu stvoriti
partnerski odnos sa studentima koji nadilazi tradicionalne hijerarhijske barijere. Ovaj pristup, kako
navode Cook-Sather i sur. (2014), omogucuje studentima da aktivnije sudjeluju u svom
obrazovnom procesu, poti¢e osjec¢aj odgovornosti te ih motivira za daljnji osobni i profesionalni

razvoj.

Rad naglasava vaznost promicanja inkluzivnih politika koje podrzavaju otvorenost,
empatiju 1 medusobno posStovanje u akademskim zajednicama. Usvajanjem partnerskog modela
odnosa, sveuciliSta mogu osigurati ne samo akademski uspjeh, ve¢ i1 osobni rast i socio-
emocionalno zadovoljstvo studenata, ¢ime stvaraju temelj za cjelovitiji 1 humaniji pristup

obrazovanju.
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7. PRILOZI

7.1. Protokol za fokus grupu
Duljina trajanja: 90 minuta
Tijek fokus grupe:
1. Neformalni pozdrav i uvod
e pozdrav sudionicima i zahvalnost za sudjelovanje
e predstavljanje moderatorice
2. ObjasSnjenje teme i cilja istraZivanja

e tema: Partnerstvo izmedu studenata i profesora u stvaranju poticajnog socio-

emocionalnog okruzenja

e cilj: utvrditi kako studenti percipiraju ulogu profesora i vlastitu ulogu u stvaranju

suradnickog 1 podrzavajuceg obrazovnog okruzenja
3. Administrativna formalnost

o naglaSavanje povjerljivosti prikupljenih podataka, koji ¢e se koristiti iskljucivo za

potrebe diplomskog rada
4. Pravila fokus grupe
e Svatko ima pravo izraziti svoje misljenje bez osude drugih.
e Svi sudionici imaju priliku govoriti i sudjelovati u raspravi.
e Vazno je govoriti jedan po jedan radi jasnoce i razumijevanja.
e Sudionici se mogu nadopunjavati.
o U obradi podataka, sudionici i profesori o kojima se govori bit ¢e anonimni.
e Sudionici imaju pravo odustati od sudjelovanja u bilo kojem trenutku.
5. Glavna diskusija
e postavljanje pitanja sudionicima (pitanja u nastavku)

6. Zakljuéak
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e sazimanje glavnih toc¢aka diskusije
e pruzanje prilike sudionicima za dodatne komentare

e zahvala sudionicima na vremenu i doprinosu

Pitanja:

1.

10.

11

Kako biste opisali idealan odnos izmedu studenata i profesora u kontekstu stvaranja

poticajnog socio-emocionalnog okruzenja?

Koje su glavne karakteristike uspjeSnog partnerstva izmedu studenata i profesora prema
Vasem misljenju?
Kako biste opisali svoje iskustvo rada i interakciju s profesorima na fakultetu? Koje bi

situacije posebno istaknuli?

Kako vidite ulogu profesora u stvaranju poticajnog okruzenja za ucenje? Koje konkretne

stvari Vam pomazu da se osjecate motivirano 1 uklju¢eno?

Na koje nacine profesori ukljucuju studente u odluke koje se ti¢u nastave ili kurikuluma?

Osjecate li se kao partneri u procesu ucenja?
Koji su najveéi izazovi u uspostavljanju partnerstva izmedu studenata i profesora?

Kako biste opisali kvalitetu komunikacije s profesorima? Osjecate li da mozete otvoreno
izraziti svoje potrebe, pitanja ili zabrinutosti? Postoji li prostor za iskreni dijalog i

uzajamno razumijevanje?

Kakve su povratne informacije koje dobivate od profesora? Jesu li one jasne, korisne i

primjenjive za Vas daljnji rad?

Mozete 1i podijeliti situacije kada ste se osjecali iskljuceno ili nedovoljno podrzano u

komunikaciji s profesorima? Sto mislite da je moglo biti drugacije?

Koji su, po Vasem misljenju, kljucni faktori koji doprinose izgradnji povjerenja izmedu

studenata i profesora? Kako povjerenje utjeCe na Vasu motivaciju i angazman u ucenju?

. Kako dozivljavate suradni¢ki odnos izmedu studenata i profesora? Koji su klju¢ni elementi

uspjesne suradnje?
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12. Kako profesori poti¢u Vas osjecaj podrske i sigurnosti u ucionici?
13. Kakvu ulogu studenti imaju u stvaranju poticajnog socio-emocionalnog okruzenja?

14. Sto mislite, kako profesori mogu poboljiati svoje pristupe kako bi bolje podrzali socio-

emocionalne aspekte Vaseg obrazovanja?

15. Postoji li nesto Sto nisam spomenula, a smatrate da je vazno za ovu temu?
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