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SAZETAK

Koncept emocionalne inteligencije ukljucuje sposobnosti procesiranja emocionalnih informacija
koje su se pokazale vaznima u prilagodbi pojedinca zahtjevima okoline u kojoj zivi 1 postizanju
zivotnog uspjeha 1 zadovoljstva. Ustanovljeno je da razliCiti individualni i okolinski faktori
oblikuju emocionalne sposobnosti pojedinca. Svrha ovog zavr$nog rada je predstaviti kako se
emocionalna inteligencija razvija unutar konteksta obitelji. Pokazalo se da djeca od obitelji
usvajaju emocionalnu bazu znanja, u obitelji stjeCu osjecaj sigurnosti za izrazavanje emocija te u
obiteljskom kontekstu razvijaju sposobnosti regulacije emocija i ponasanja. Bitnu ulogu u razvoju
emocionalne inteligencije imaju kvaliteta privrzenosti u odnosu djeteta i skrbnika, stilovi odgoja
skrbnika, kvalitetno obiteljsko funkcioniranje (komunikacijski stil, kohezija, obiteljska
prilagodljivost na promjene, odnosi s brac¢om 1 sestrama) te karakteristike skrbnika (uvjerenja o
emocijama 1 emocionalna inteligencija skrbnika). U istraZivanjima su dobivene pozitivhe
povezanosti emocionalne inteligencije i sigurne privrzenosti, autoritativnog odgojnog stila, tople
emocionalne komunikacije, kohezije, obiteljske prilagodljivosti na promjene, kvalitete odnosa s
bra¢om i sestrama te uvjerenja roditelja o vrijednosti emocija i njihova emocionalna inteligencija.
S druge strane, utvrdene su negativne povezanosti emocionalne inteligencije 1 sva tri obrasca
nesigurne privrzenosti, autoritarnog, permisivnog i neuklju¢enog odgojnog stila, hladne
emocionalne komunikacije te uvjerenje roditelja o tome da su emocije opasne. Obitelj moze
izravno 1 posredno djelovati na razvoj emocionalne inteligencije te postavlja temelje za buducu
emocionalnu stabilnost, socijalne odnose i ukupnu dobrobit pojedinca. Znanja iz ovog podrucja
mogu pomoc¢i u prevenciji razvoja psiholoskih teskoc¢a pruzajuci ljudima strategije za suocavanje

sa svakida$njim problemima koje mozda nisu usvojili u svom obiteljskom kontekstu.

Kljucéne rijeci: obitelj, emocionalna inteligencija, emocionalni razvoj, obiteljsko funkcioniranje,

skrbnikova/roditeljevo ponaSanje



1. UVOD

Emocije su slozeni psiholoski procesi, organizirani odgovori na podrazaj te ukljucuju
fizioloske promjene, kognitivne procese, evaluaciju podrazaja i ponasajnu komponentu (Izard,
2010). Emocije su od velike vaznosti za zZivot svakog pojedinca te se prema evolucijskoj
psihologiji, smatraju bitnim mehanizmom koji je omogucéavao prezivljavanje u opasnim
okolinama (Shapiro, 1998). No dok su emocije pomagale precima u prezivljavanju, u
danasnjem modernom svijetu koriStenje emocija se smatra posebnom sposobnoscu (Shapiro,
1998). Kako bi osoba mogla adaptivno funkcionirati, nositi se s brojnim modernim stresorima,
stvarati 1 odrzavati odnose s drugima te posti¢i zeljene ciljeve u zivotu, potrebno je pametno
upravljati emocijama (Pons i sur., 2004). S novim spoznajama u podrucju istrazivanja emocija,
ustanovljen je koncept emocionalne inteligencije (Rivers i sur., 2020). Koncept emocionalne
inteligencije je uveden zbog potrebe za znanjem koliko je vazno razumijevanje i upravljanje
svojim 1 tudim emocijama u svrhu $to bolje prilagodbe okolini u kojoj osoba Zivi (Mayer i

Salovey, 1997).

Rezultati istrazivanja ukazuju na vaznost emocionalne inteligencije u raznim podrucjima
zivota pojedinca, kao §to su poslovno, akademsko 1 socijalno te za opce psiholosko blagostanje
(Bucich i MacCann, 2017; Rivers i sur., 2020). MacCann i suradnici (2011) su utvrdili da osobe
s visokom emocionalnom inteligencijom mogu bolje upravljati stresom, Sto posljedi¢no im
pomaze posti¢i bolji akademski uspjeh. U istrazivanju Lopesa i suradnika (2005) je
ustanovljena pozitivna povezanost emocionalne inteligencije 1 kvalitete odnosa te
interpersonalne osjetljivosti. Istrazivanja su joS utvrdila povezanost emocionalne inteligencije 1
uspjeha na radnom mjestu (Rivers 1 sur., 2020). O'Boyle 1 suradnici (2011) su utvrdili odnos
izmedu emocionalne inteligencije 1 radnog ucinka, pri ¢emu §to je zaposlenik emocionalno
inteligentniji to je ucinkovitiji na poslu. Jordan i Troth (2011) utvrdili su da emocionalna
inteligencija dovodi do kvalitetnijih odnosa na radnom mjestu, Sto povecava zadovoljstvo
poslom 1 posvecenost poslu. Pokazalo se 1 da slabo razvijena emocionalna inteligencija moze
pridonijeti razvoju psihi¢kih poremecaja (Rivers 1 sur., 2020). Shabani 1 Damavandi (2011) su
otkrili da se mentalno zdravlje djece moZze predvidjeti emocionalnom inteligencijom, pri ¢emu
ona objasnjava oko 35,7 % varijance u mentalnom zdravlju. Fernandez-Berrocal i Extremera
(2016) su utvrdili negativnu povezanost emocionalne inteligencije i depresije, dok su Jacobs i
suradnici (2008, prema Rivers i sur., 2020) utvrdili negativnu povezanost emocionalne
inteligencije 1 anksioznosti. Takoder, Ferndndez-Berrocal 1 Extremera (2016) su ustanovili

pozitivan odnos izmedu emocionalne inteligencije i subjektivnog blagostanja.
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Iako su istrazivanja ukazala na mogucénost kasnijeg razvitka emocionalne inteligencije
izvan obiteljskog okruZenja, ipak postoje mnogi nalazi koji utvrduju vaznost obitelji za razvoj
emocionalne inteligencije (Al-Elaimat i sur., 2018; Sadnchez-Nufiez i sur., 2020). Svrha ovog
zavr$nog rada je predstaviti kako se emocionalna inteligencija razvija unutar konteksta obitelji.
U radu ¢e, takoder, biti predstavljeni razli¢iti modeli 1 definicije emocionalne inteligencije te

razvojni model emocionalne inteligencije.

2. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

S napretkom drustva te povecanjem stresora u svakodnevnom Zzivotu i odnosima, nastala je
potreba da ljudi razviju slozenije sposobnosti koje ¢e im pomoci u nosenju s novim 1 razli¢itim
podrazajima i izazovima. Jedan od psiholoskih konstrukata koji je povezan s nac¢inima na koje
ljudi obraduju emocionalne informacije i s na¢inom adaptivnog noSenja s emocijama je
emocionalna inteligencija (Pons 1 sur., 2004). Konstrukt emocionalne inteligencije prvi su
definirali Salovey i Mayer (1990) te su je predstavili kao ,,sposobnost prac¢enja vlastitih i tudih
osje¢aja 1 emocija, razlikovanja medu njima i koristenja tih informacija za usmjeravanje
vlastitog razmisljanja i djelovanja" (str. 189). Nakon predstavljanja emocionalne inteligencije
Saloveya i Mayera (1990) mnogi su pokusavali formulirati to¢nu definiciju, konstruirati modele
emocionalne inteligencije te razviti mjerne instrumente za mjerenje emocionalnih sposobnosti
(Bar-On, 2004; Bar-On, 2006; Mayer i Salovey, 1997; Mayer i sur., 2003; Petrides, 2001;
Petrides 1 Furnham, 2001). Tijekom godina razvila su se tri glavna modela emocionalne
inteligencije koja se razlikuju po tumacenju prirode 1 nacinu mjerenja emocionalne
inteligencije. To su: (1) modeli sposobnosti (eng. ability models), (2) modeli osobnosti (eng.
trait models) 1 (3) mjeSoviti modeli (eng. mixed models) (Bucich 1 MacCann, 2017). Modeli
sposobnosti predstavljaju emocionalnu inteligenciju kao skup kognitivnih sposobnosti, dok
modeli osobnosti i mjeSoviti modeli na emocionalnu inteligenciju gledaju kao na skup
kognitivnih 1 nekognitivnih osobina (Kanesan i Fauzan, 2019). Prema njima emocionalna
inteligencija ukljucuje 1 osobine li¢nosti koje su znacajne za emocionalnost (npr. neuroticizam,
optimizam) te motivacijske konstrukte (Bucich 1 MacCann, 2017). Nadalje, autori koji
zastupaju modele sposobnosti sugeriraju koristenje testova sposobnosti analognih testovima
koji se koriste za mjerenje op¢ih sposobnosti, za mjerenje emocionalne inteligencije (domena
sadrzaja su emocionalne informacije) (Bucich i MacCann, 2017). Autori koji se bave modelima
osobnosti 1 mjeSovitim modelima predlazu koriStenje upitnika samoprocjene u kojima sudionici

samostalno procjenjuju svoje emocionalno funkcioniranje i sposobnosti (Rivers i sur., 2020).



U nastavku ¢e biti predstavljeni navedeni modeli i mjerni instrumenti emocionalne inteligencije

definirane tim modelima.

2.1. Modeli sposobnosti (eng. ability models)

Model sposobnosti je prvi model emocionalne inteligencije, a predlozili su ga Mayer i
Salovey (1997). Model predstavlja emocionalnu inteligenciju kao skup kognitivnih sposobnosti
koje omogucuju rasudivanje s emocionalnim informacijama te koriStenje emocija za
obogacivanje misaonih procesa (Mayer i sur., 2016). Emocionalna inteligencija se smatra
konstruktom koji je povezan s drugim vrstama inteligencije te se sastoji od skupa kognitivnih
sposobnosti koji omogucéuju obradu emocionalnog sadrzaja (Rivers i sur., 2020). Mayer i
Salovey (1997) predstavili su svoj model od Cetiri grane emocionalne inteligencije koje
predstavljaju cCetiri glavne sposobnosti emocionalne inteligencije, a to su: (a) sposobnost
percepcije 1 izrazavanja emocija, (b) sposobnost koriStenja emocija za olakSavanje kognitivnih
procesa, (¢) sposobnost razumijevanja emocija te (d) sposobnost regulacije emocija kod sebe i
drugih. Navedene sposobnosti se usvajaju tijekom razvoja, medusobno su povezane i razvijaju
se od jednostavnijih do kognitivno slozenijih sposobnosti (Rivers i sur., 2020). Sposobnost
percepcije i izraZzavanja emocija je po slozenosti najjednostavnija i razvija se prva, dok je
regulacija emocija najslozenija sposobnost i razvija se paralelno s razvojem ostalih sposobnosti
(Mayer i Salovey, 1997). Svaka od Cetiri glavne sposobnosti ukljucuje specifi¢nije sposobnosti

koje se isto razvijaju od osnovnih do kognitivno zahtjevnih (Mayer 1 sur., 2016).

Sposobnosti percepcije i izrazavanja emocija se odnose na uocavanje emocionalnog
sadrzaja kod sebe 1 drugih te pravilno izrazavanje emocionalnih stanja (Rivers 1 sur., 2020). S
razvojem, osoba sve preciznije prepoznaje emocije u vlastitim tjelesnim stanjima, subjektivnim
osje¢ajima 1 mislima te u neZivoj i zivoj okolini (Mayer i1 Salovey, 1997). Takoder, razvija
sposobnost razlikovanja emocija i1 osjetljivost na neiskreno izraZavanje emocija u okolini te

moze prepoznati manipulaciju emocionalnih izraza (Mayer i Salovey, 1997).

Sposobnosti koristenja emocija za olaksavanje kognitivnih procesa se odnose na to kako
emocionalne informacije mogu pomo¢i u kognitivnom procesiranju neemocionalnih
informacija (Mayer i1 Salovey, 1997). Emocije mogu stvoriti prioritete u misljenju, tako da
usmjeravaju pozornost na njihovo zadovoljenje te stvoriti specifiéno emocionalno stanje koje
moze pomo¢i u prosudbi ili odluci (Rivers i sur., 2020). Prizivanje emocija iz sje¢anja moze
pomoci osobi u planiranju buducih aktivnosti. Na primjer, osoba moZze prizvati svoje osjecaje

1z sjecanja kako bi donijela odluku treba li prihvatiti novi posao (Mayer i Salovey, 1997).



Sposobnosti razumijevanja emocija odnose se na razumijevanje uzroka i posljedica emocija
te odnosa medu emocijama (Rivers i sur., 2020). Od skrbnika se usvaja emocionalno
zakljucivanje, odnosno uci se povezivati emocije sa situacijama u kojima se emocije pojavljuju
(npr. smrt poznate osobe znaci tuga) (Mayer i1 Salovey, 1997). Ovoj kategoriji sposobnosti
pripada prepoznavanje sloZenih i proturje¢nih emocija (npr. voljeti i mrziti u isto vrijeme) te
mjeSavina emocija (npr. strahopostovanje) (Mayer i Salovey, 1997). U nadopuni izvornog
modela, Mayer i1 Salovey (2016) su ovoj sposobnosti dodali emocionalnu procjenu i

emocionalno predvidanje te osjetljivost na kulturni kontekst.

Sposobnosti regulacije emocija se odnose na ucinkovito upravljanje emocijama u
svakodnevnim situacijama, a kako bi se razvila, osoba mora biti otvorena prema emocijama,
bilo one neugodne ili ugodne (Rivers i sur., 2020). Regulacija emocija ukljucuje i sposobnost
ukljucivanja ili isklju¢ivanja emocija, ovisno o procjeni korisnosti i primjerenosti emocije
situaciji (Mayer i Salovey, 1997). Takoder, ukljucuje upravljanje svojim i tudim emocijama
tako da se ublazavaju negativne emocije i pojac¢avaju pozitivne, pri ¢emu se emocije razumiju

bez pretjeranog isticanja ili umanjivanja njihove vaznosti (Mayer i Salovey, 1997).

Za mjerenje emocionalne inteligencije kao kognitivne sposobnosti se koriste testovi
maksimalnog uc¢inka (Bucich i MacCann, 2017). U testovima maksimalnog uc¢inka, sudionici
rjeSavaju zadatke koji uklju¢uju obradu emocionalnih informacija i davanje odgovora koji se
ocjenjuju prema tocnosti (npr. prepoznati emociju u izrazu lica) (Bucich i MacCann, 2017).
Jedan od poznatijih testova sposobnosti emocionalne inteligencije je Mayer—Salovey—Caruso
test emocionalne inteligencije (MSCEIT; Mayer 1 sur., 2003), a mjeri Cetiri grane Mayerovog 1
Saloveyova modela emocionalne inteligencije. MSCEIT je namijenjen odraslima, a MSCEIT-

YRYV je namijenjen sudionicima u dobi od deset do osamnaest godina (Rivers i sur., 2020).

2.2.Modeli osobnosti (eng. trait models)

Modeli osobnosti predstavljaju emocionalnu inteligenciju kao percepciju emocionalnih
sposobnosti, odnosno koliko osoba smatra da je sposobna prepoznati, razumjeti, izrazavati
emocije 1 upravljati emocijama u svrhu prilagodbe svoje okoline i ostvarivanja dobrobiti
(Petrides 1 sur., 2016). Petrides i Furnham (2001) su predlozili model osobnosti emocionalne
inteligencije koji su jo§ nazvali i emocionalnom samoucinkovito$¢u, a odnosi se na skup
osobina li¢nosti povezanih s emocijama koji pomaze osobi pri prepoznavanju, obradi i
koriStenju emocija. Prema Petridesu 1 Furnhamu (2000), modeli osobnosti konceptualiziraju
emocionalnu inteligenciju kao osobinu li¢nosti koja je dosljedna i stabilna u izazivanju
ponasanja u razli¢itim situacijama zbog svojih specifi¢nih osobina koje su stabilne u vremenu
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1 situacijama. S druge strane, isti autori smatraju da se, prema modelu sposobnosti emocionalna

inteligencija se moze mijenjati tijekom vremena i u razli¢itim situacijama.

Razvijanjem upitnika TEIQ (eng. Trait Emotional Intelligence Questionnaire, Petrides,
2001) za samoprocjenu prema modelu emocionalne inteligencije Petridesa i Furnhama (2001)
utvrdene su Cetiri glavne dimenzije li€nosti i 15 samopercipiranih sposobnosti emocionalne
inteligencije. Cetiri dimenzije li¢nosti su: (1) dobrobit, (2) samokontrola, (3) emocionalnost i
(4) drustvenost (Petrides, 2009). Dobrobit ukljuCuje osobine optimizma 1 srefe te
samopostovanje, odnosno pozitivne aspekte emocionalnog iskustva i osjec¢aj zadovoljstva
(Kanesan i Fauzan, 2019). Samokontrola se odnosi na snagu volje i kontrolu poriva, regulaciju
emocija 1 upravljanje stresom (Petrides, 2009). Dimenzija emocionalnosti ukljucuje
sposobnosti percipiranja i izrazavanja emocija, empatiju i koriStenje emocija za odrZavanje
bliskih odnosa (Petrides, 2009). Zatim, drustvenost obuhvacéa druStvene odnose 1 vjestine, a
mjeri se koliko je osoba uspjes$na u interakciji s drugima ukljuc¢ujuéi sposobnosti asertivnosti i
upravljanja emocijama (Kanesan i Fauzan, 2019). Upitnik ukljucuje i skale sposobnosti
prilagodljivosti 1 samomotivacije koje ne spadaju u navedene dimenzije li¢nosti, ve¢ izravno
mjere ukupnu emocionalnu inteligenciju (Petrides, 2009). Jedan od nedostataka modela
osobnosti je veliko preklapanje modela s petofaktorskim modelom li¢nosti i ostalim modelima
liénosti (Kanesan i Fauzan, 2019). U istrazivanju Petridesa i suradnika (2007), TEIQ je objasnio

izmedu 30% 1 40% varijance petofaktorskog modela li¢nosti.

2.3.Mjesoviti modeli (eng. mixed models)

Prema mjeSovitim modelima emocionalna inteligencija se definira kao Sirok konstrukt koji
osim kognitivnih sposobnosti obuhvacéa 1 interpersonalne i intrapersonalne kompetencije
(sposobnosti), motivaciju, dobrobit te osobine li¢nosti (Mayer i sur., 2008). MjeSoviti modeli i
modeli osobnosti mjere emocionalnu inteligenciju putem upitnika samoprocjene te stoga
spadaju u drugu kategoriju definiranja emocionalne inteligencije (Rivers i sur., 2020). Oba
modela definiraju emocionalnu inteligenciju kao karakteristiku li¢nosti, no mjeSoviti modeli
sugeriraju da je emocionalna inteligencija spoj osobine li¢nosti i kognitivnih sposobnosti
emocionalne inteligencije iz modela sposobnosti Mayera 1 Saloveya (1997). Na primjer, spoj
sposobnosti upravljanja emocijama 1 osobina optimizma. Nekognitivni aspekti (osobine
licnosti, motivacija, kompetencije) olakSavaju primjenu kognitivnih sposobnosti koje su
ukljucene u obradi i koriStenju emocija u okolini (Mayer i sur., 2000). S druge strane, modeli
osobnosti sugeriraju da je emocionalna inteligencija samo osobina li¢nosti koja je stabilna kroz

vrijeme 1 razliite situacije (Petrides 1 Furnham, 2000). Zaklju¢no je da iako oba modela



zagovaraju emocionalnu inteligenciju kao osobinu li¢nosti koja pomaZze u emocionalnom
rasudivanju, modeli osobnosti viSe naglasavaju emocionalnu inteligenciju kao dopunu glavnih

crta licnosti, dok mjeSoviti modeli naglasavaju kombinaciju kognitivnih sposobnosti i li¢nosti.

Jedan od poznatijih primjera mjeSovitog modela je Bar-On model emocionalno-socijalne
inteligencije prema kojemu je emocionalna inteligencija kombinacija socijalne i emocionalne
inteligencije te koja ukljuCuje niz intrapersonalnih (emocionalnih) i interpersonalnih
(socijalnih) kompetencija (Bar-On, 2006). Emocionalne i socijalne kompetencije povezane su
s tim koliko uc¢inkovito se ljudi medusobno razumiju i izrazaju sebe, komuniciraju s drugima i
suocavaju se sa svakodnevnim zahtjevima zivota (Hamarta i sur., 2009). Ove kompetencije
ukljucuju sposobnosti modela Mayera i Saloveya (1997) te dispozicijske znacajke poput
optimizma, samoposStovanja i kontrolu poriva (Rivers i sur., 2020). Glavne komponente modela
su: (a) intrapersonalna inteligencija sastoji se od emocionalne samosvijesti, izrazavanja misli i
emocija 1 samokontrole, (b) interpersonalna inteligencija sastoji se od empatije,
interpersonalnih odnosa i socijalne odgovornosti, (c¢) prilagodljivost koja ukljucuje snalazenje
1 ponasanja u stvarnim iskustvima, fleksibilnost u Zivotnim situacijama te rjeSavanje problema,
(d) upravljanje stresom ukljucuje toleranciju na stres i kontrolu poriva te (e) opce raspolozenje

ukljucuje optimizam i osjec¢aj srece (Bar-On, 2006).

Mjerenje emocionalne inteligencije koja se promatra kao mjeSoviti model, se provodi
koriStenjem upitnika samoprocjene. Najkoristeniji je instrument Bar-On inventar emocionalnog
kvocijenta (EQ-1) (eng. Bar-On Emotional Quotient Inventory, Bar-On, 2004), koji
operacionalizira Bar-Onov mjeSoviti model. MjeSoviti modeli emocionalne inteligencije 1 EQ-
1imaju veliki nedostatak koji je prisutan i kod modela osobnosti, a to je preklapanje s osobinama
liénosti (Kanesan i Fauzan, 2019). MjeSoviti modeli ne usredotocuju se samo na emocionalnu
inteligenciju, ve¢ se usmjeravaju na adaptivno funkcioniranje koje ukljucuje socijalne vjestine,
suoCavanje sa stresom 1 motivaciju, a sve navedeno se vjerojatno nece definirati kao emocije ili
inteligencija (Kanesan i Fauzan, 2019). U istraZivanju Webba i suradnika (2013, prema
Kanesan i1 Fauzan, 2019) je ustanovljeno da 62% varijance rezultata EQ-ija moZze biti
objasnjeno s petofaktorskim modelom li¢nosti 1 emocionalnim blagostanjem. Navedeno
ukazuje da mjeSoviti model emocionalne inteligencije ima problem visoke povezanosti s
osobinama li¢nosti 1 drugim psiholoskim faktorima, S§to dovodi do nesigurnosti pri

zaklju€ivanju u istraZivanjima koja se oslanjaju na mjesoviti model.

Pri odabiru modela 1 mjernih instrumenata u istrazivanjima te pri interpretaciji rezultata
treba biti oprezan, s obzirom na velike razlike medu modelima emocionalne inteligencije.
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Modeli sposobnosti 1 mjerni instrumenti temeljeni na tim modelima mogu diferencirati
emocionalnu inteligenciju od drugih varijabli kao §to su osobnost i druge sposobnosti pa se
zbog toga smatraju to¢nijima za opisivanje i mjerenje emocionalne inteligencije (O'Boyle i sur.,
2011). Modeli osobnosti i mjeSoviti modeli emocionalne inteligencije koriste upitnike
samoprocjene za mjerenje te je njihov glavni problem taj Sto ljudi slabo procjenjuju vlastitu
inteligenciju (Mayer i sur., 2016). Zbog loseg uvida u svoje sposobnosti, ljudi svoje sposobnosti
mogu procjenjivati na temelju drugih varijabli, poput samopouzdanja, samopostovanja, zeljene
verzije sebe i slicno (Mayer 1 sur., 2016). No, ti modeli mogu dati dublje podatke o necijoj
osobnosti 1 sluziti kao nadopuna postavljenim modelima li¢nosti. Prednost modela sposobnosti
je manje preklapanje s drugim postoje¢im konstruktima u podrucju istrazivanja individualnih
razlika. U istrazivanju Schultea i suradnika (2004), utvrdeno je da su sposobnosti emocionalne
inteligencije umjereno povezane s op¢om inteligencijom Sto sugerira da se razlikuje od opce
inteligencije 1 da je posebna vrsta inteligencije. Prednost modela sposobnosti je 1 taj Sto se na
temelju njega pretpostavlja razvoj emocionalne inteligencije s godinama (Goleman, 1997), §to
je u skladu s rezultatima istrazivanja (Babi¢ Cikes, 2023). U sljede¢em poglavlju ¢e biti
predstavljen model razvoja emocionalne inteligencije koji pruza znanje za razumijevanje kako
individualne razlike u emocionalnoj inteligenciji mogu biti rezultat socijalizacijskih procesa u

djetinjstvu i obitelji (Rivers i sur., 2020).

3. RAZVOJ EMOCIONALNE INTELIGENCIJE

Emocionalna inteligencija se razvija s dobi te je njen razvoj pod utjecajem raznih urodenih
1 okolinskih faktora zbog kojih se stvaraju individualne razlike medu ljudima (Goleman, 1997).
Zeidner 1 suradnici (2003) predstavili su model razvoja emocionalne inteligencije prema
kojemu biolo8ki, socijalni i1 kulturalni faktori utjeCu na razvoj emocionalne inteligencije od
djetinjstva. Zeidner 1 suradnici (2003) smatraju da se individualne razlike u emocionalnoj
inteligenciji mogu objasniti djelovanjem tri razine emocionalne funkcije, a to su: (a)
temperament, (b) naucene vjestine za reguliranje emocija prema pravilima i (¢) samosvjesna
regulacija emocija. Temperament dovodi do razlika u vrsti 1 intenzitetu dozivljenih emocija $to
moze djelovati na suoCavanje s emocijama u ranom djetinjstvu (Rivers 1 sur., 2020). Kako
temperament utjeCe na reaktivnost djeteta, skrbnike odredena emocionalna stanja mogu
privlaciti ili odbijati prema djetetu, Sto posljedi¢no utjece na kvalitetu skrbi i na ucenje
regulacije emocija te oblikuje emocionalnu inteligenciju (Zeidner i sur., 2003). Stjecanje
vjestina za reguliranje emocija temeljenih na pravilima se usvaja socijalizacijom tijekom

odrastanja (Rivers i sur., 2020). Djeca stjecu emocionalno znanje socijalizacijom kroz
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interakciju s okolinom te usvajaju sposobnosti emocionalne inteligencije prema drustveno
prihva¢enim pravilima (Zeidner i sur., 2003). Kvaliteta usvojenih vjestina prema pravilima
ovisi o modeliranju i potkrjepljenju koje dijete dobiva iz svog okruZenja (Zeidner i sur., 2003).
Posljednji proces je samosvjesna regulacija emocija koja se odnosi na promisljanje o vlastitim
emocionalnim stanjima, a njezin razvoj ovisi o emocionalnoj komunikaciji i odnosu sa
skrbnicima (Rivers i sur., 2020). Kada osoba razvije metakognitivnu komponentu samosvjesne
regulacije, osoba moze razumjeti svoje emocija, Sto joj pruza mogucnost boljeg razvoja
strategija regulacije emocija (Zeidner i sur., 2003). Prema njihovom modelu, baza emocionalne
inteligencije je kombinacija bioloske osnove i stimuliraju¢e okoline koja osobi predstavlja
eksplicitno znanje o tome kako se pravilno ponasati u emocionalnoj okolini, a odredeno je
sociokulturalnim normama (Zeidner i sur., 2003). Emocionalna inteligencija se smatra oblikom
inteligencije koja se moZze razviti 1 nauciti iz emocionalno podrzavajuc¢eg obiteljskog i
obrazovnog okruZenja (Goleman, 1997; Mayer 1 sur., 2000). Stoga ¢e u nastavku rada naglasak
biti kako se emocionalna inteligencija moze razviti iz podrazavaju¢e i emocionalne tople

obiteljske okoline.

4. OBITELJ KAO KONTEKST RAZVOJA EMOCIONALNE INTELIGENCIJE

Obitelj se smatra djetetovim prvim i dugoro¢nim kontekstom za razvoj te nijedan kontekst
nema toliku snagu i dubinu utjecaja na razvoj osobe kao Sto to ima obitelj (Berk, 2015). U
obitelji se u€e zivotne vrijednosti, nacini suoavanja s preprekama, razvijaju se sposobnosti te
odnosi s drugima (Berk, 2015). Vazna uloga obitelji je vidljiva u emocionalnom razvoju djeteta,
pri ¢emu je obiteljski sustav okolina gdje djeca kroz zdrave interakcije s ¢lanovima obitelji,
razvijaju sposobnosti emocionalne inteligencije (Al-Elaimat 1 sur., 2018). Unutar obitelji se
procesom socijalizacije razvijaju sposobnosti emocionalne inteligencije te postoje dva nacina
socijalizacije — direktni i indirektni utjecaji (Zeidner i sur., 2003). Unutar rada e se izmjenjivati
pojmovi roditelj i skrbnik, ali oba pojma imaju isto znacenje, oznacavaju osobu koja je imala
ulogu skrbnika u Zivotu djeteta. Direktnim utjecajem skrbnici eksplicitno prenose sposobnosti
emocionalne inteligencije djeci, eksplicitnim lekcijama, razgovorom o regulaciji emocija i
njihovom znaenju, izravnim poducavanjem, usmjeravanjem ili davanjem alternativa za
kontrolu emocija (Zeidner i sur., 2003). Indirektnim utjecajem skrbnici implicitno ili nesvjesno
djeluju na razvoj sposobnosti emocionalne inteligencije djece (Zeidner i sur., 2003). Na primjer,
dijete moZe usvojiti emocionalna znanja putem opaZanja ponaSanja skrbnika 1 njegovih
emocionalnih reakcija u raznim situacijama (ucenje modeliranjem). Osim toga, roditeljske

atribucije, uvjerenja i o¢ekivanja mogu imati utjecaj na emocionalno ucenje (Sanchez-Nuiez i

8



sur., 2020). U ostatku rada predstavit ¢e se neki od bitnijih faktora razvoja emocionalne
inteligencije unutar konteksta obitelji — privrzenost, stilovi odgoja, obiteljsko funkcioniranje te

karakteristike roditelja.

4.1.PRIVRZENOST

Prema Berk (2015), privrzenost je snazna i emocionalna veza koju osoba ima s vaznim
ljudima u svojem Zzivotu, koja joj pruza radost i ugodu kad je s njima u komunikaciji, a u
trenucima stresa ili nelagode joj pruzaju utjehu i sigurnost. U ranom zivotu ljudi uspostavljaju
privrzenost s osobama koje su im pruzale skrb te odgovarale na njihove emocionalne i fizicke
potrebe (Stefanovié-Stanojevi¢ i sur., 2015). Na temelju kvalitete tog prvog emocionalnog
odnosa sa skrbnikom, osobe formiraju mentalne reprezentacije sebe i drugih (radni model), a ta
emocionalna veza postaje temelj za sve kasnije odnose koje ¢e osoba imati (Berk, 2015). John
Bowlby (1969, prema Berk, 2015) predstavio je teoriju privrZzenosti, prema kojoj dojence
posjeduje urodena ponasanja koja drze skrbnike u blizini kako bi se ono zastitilo od opasnosti
i dobilo podrsku za istrazivanje i ovladavanje okolinom (Waters i Cummings, 2000, prema
Berk, 2015). Poznato je da se gotovo sve bebe vezu za svoje skrbnike do druge godine, ali
postoje razlike u kvaliteti tih odnosa. Ainsworth 1 suradnici (1978) su kako bi otkrili te razlike
u kvaliteti privrzenosti, osmislili tehniku nepoznate situacije. Ainsworth i suradnici (1978) su
promatranjem reakcija djece, ustanovili obrazac sigurne privrzenosti i tri obrasca nesigurnosti
— izbjegavajuca, opiruca 1 neorganizirano-neorijentirana privrzenost. Sigurna privrzenost se
razvija kada skrbnik dosljedno odgovara i osjetljiv je na potrebe djeteta (Ainsworth, 1979).
Djeca koja su sigurno privrZena koriste skrbnike kao sigurnu bazu za istrazivanje okoline te
traze kontakt i utjehu od njih u situacijama nelagode (Ainsworth i sur., 1978). Izbjegavajuca
privrZzenost se formira kada skrbnici redovito odbijaju ili ignoriraju potrebe djeteta za
interakcijom 1 brigom te dijete postaje neosjetljivo na prisutnost skrbnika (Ainsworth, 1979).
Kada skrbnik nije prisutan, djeca nisu uznemirena, a kada se vrati, izbjegavaju ga ili sporo
reagiraju (Ainsworth 1 sur., 1978). Opiruca privrZzenost nastaje kada skrbnici nisu dosljedno
dostupni ili su nepredvidljivi u odgovaranju na potrebe djeteta (Ainsworth, 1979). Djeca su u
novoj okolini tjeskobna, traze bliskost sa skrbnikom i ne istrazuju okolinu. Kada skrbnik ode,
budu uznemirena i na njegov povratak reagiraju kombiniranjem trazenja blizine (bliskosti) s
odbijanjem interakcije (Ainsworth 1 sur., 1978). Neorganizirano-neorijentirana privrzenost
razvija se u odnosima u kojima dijete dozivljava skrbnika kao izvorom straha i nepovjerenja
(Ainsworth, 1979). Taj oblik privrzenosti moze razviti kada su skrbnici emocionalno

nepredvidljivi i1 zastraSujuci Sto dijete ¢ini zbunjenim jer je skrbnik istovremeno izvor sigurnosti



1 izvor straha. Tijekom povratka skrbnika dijete pokazuje zbunjujuca i suprotna ponaSanja, na
primjer izbjegavaju pogled s roditeljem, priblizavaju se roditelju s ravnodusnim emocijama te
pokazuju ukoceno drzanje tijela i nesigurne izraze lica (Ainsworth i sur., 1978). Kako
privrzenost uspostavljena u ranoj dobi formira radne modele odnosa u kasnijem zivotu,
Bartholomew (1990) je odlucio definirati Cetiri dimenzije stilova privrzenosti u odrasloj dobi
koji su nastali kao stil privrzenosti koji su imali u djetinjstvu. Model sadrzi Cetiri stila
privrzenosti u odnosima koji se temelje na pozitivnim i negativnim percepcijama sebe i drugih,
a to su: (1) siguran, sadrzi pozitivne osjecaje o sebi i drugima, (2) odbacuju¢i ili izbjegavajucéi,
sadrzi pozitivne osjecaje o sebi, ali ne 1 o drugima, (3) preokupiran ili anksiozno-ambivalentan,
tjeskoba o sebi i vrednovanju drugih i (4) bojazljiv (plasljiv), postoje negativni osjecaji o sebi i
drugima (Bartholomew i Shaver, 1998).

Stilovi privrzenosti mogu biti povezani s percepcijom sebe 1 drugih, shvacanjem uzroka i
posljedica vlastitih 1 tudih emocija te naCinima reagiranja na emocije u odnosima, a sve
navedene emocionalne karakteristike ¢ine temelje emocionalne inteligencije (Walker 1 sur.,
2022). Privrzenost oblikuje nacine na koje osoba obraduje emocionalne informacije i koristi ih
u odnosima s drugima, stoga se provodi sve ve¢i broj istraZzivanja o tome kako privrzenost koja
je formirana u ranoj dobi oblikuje sposobnosti emocionalne inteligencije (Kafetsios, 2004). U
nastavku Ce biti predstavljeni nalazi istrazivanja koja su koriste¢i se modelom sposobnosti

ispitivala odnos emocionalne inteligencije i privrzenosti.

a) Siguran stil privrZenosti i emocionalna inteligencija

IstraZzivanja o povezanosti stila privrZzenosti 1 emocionalne inteligencije ukazuju na
pozitivnu povezanost izmedu sigurne privrZenosti i ukupne emocionalne inteligencije te njenih
sposobnosti (Kafetsios, 2004; Walker i sur., 2022). U istrazivanju Kafetsiosa (2004) utvrdena
je pozitivna povezanost izmedu sigurne privrzenosti i to¢nosti dekodiranja emocija na izrazima
lica partnera. Collins 1 suradnici (2006) su otkrili da osobe sa sigurnom privrzenosc¢u u teskim
trenucima, mogu prepoznati svoje emocije te koriste pozitivne strategije regulacije emocija kao
Sto je trazenje podrske od drugih jer imaju povjerenje u ljude zbog iskustava kada su bili djeca.
Nadalje, osobe sa sigurnom privrzenoS¢u se mogu bolje suocavati s negativnim emocijama u
odnosima (Kobak i Sceery, 1988), te posjeduju vjestine emocionalne regulacije (Cooper 1 sur.,
1998). Takoder je ustanovljeno da osobe sa sigurnim stilom koriste emocionalne regulacijske
strategije koje minimiziraju stres i naglaSavaju ugodne emocije (Mikulincer i Florian, 2001).
Rosso (2022) je ustanovila pozitivan odnos sigurne privrzenosti i sposobnosti razumijevanja

emocija, Sto je rezultat otvorene komunikacije o emocijama s roditeljima. Ustanovila je da
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osobe sa sigurnom privrZzenoS¢u pristupaju vecem rasponu emocija bez potrebe za
izbjegavanjem dozivljavanja emocija. Sposobnosti emocionalne olakSice misljenju takoder su
u pozitivnom odnosu sa sigurnom privrzenoscéu, pri ¢emu sigurno privrzene osobe mogu bolje
koristiti emocije (Kafetsios, 2004). Moze se zakljuciti da su dobro razvijene sposobnosti
emocionalne inteligencije kod djece rezultat tople emocionalne povezanosti izmedu skrbnika i
djeteta, gdje je skrbnik bio osjetljiv na emocije djeteta, odgovarao na potrebe djeteta,
komunicirao s djetetom o pojedinostima emocija te pruzao podrsku i sigurnu okolinu za
izrazavanje emocija. Takoder, skrbnici sigurno privrzenoj djeci ¢es¢e pruzaju dobre primjere
kontrole emocija te sigurnost za trazenje podrske u svojoj okolini za suoCavanje s emocijama,
Sto moze rezultirati razvojem adaptivnih strategija regulacije emocija i opCenito razvojem

cjelokupne emocionalne inteligencije.

b) Odbacujuédi ili izbjegavajudi stil privrZenosti i emocionalna inteligencija

Istrazivanja su ustanovila da ¢e osobe s odbacuju¢im stilom privrzenosti vjerojatnije imati
niZze rezultate na mjerama emocionalne inteligencije (Walker i sur., 2022). U istrazivanju
Kafetsiosa (2004) ustanovljeni su niZi rezultati sudionika s ovim stilom privrzenosti u tocnosti
prepoznavanja emocija. Osobe s izbjegavaju¢om privrzenoS¢u nisu imale puno emocionalnih
interakcija sa svojim skrbnicima pa losije prepoznaju emocije kod sebe i drugih (Walker i sur.,
2022). Mikulincer i Orbach (1995) su otkrili da izbjegavajuca privrzenost je povezana s lo§ijom
regulacijom emocijama, pri ¢emu je otkriveno da osobe s tim stilom privrzenosti koriste
strategije regulacije koje su izolirane od pamcenja. Nadalje, Stevens (2014) je u svom
istrazivanju otkrio da osobe izbjegavajuceg stila koriste deaktivirajuce strategije regulacije
emocija, odnosno potiskuju emocije i izbjegavaju emocionalnu svijest. Moglo bi se zakljuciti
da se tijekom reguliranja emocija ne pozivaju na informacije iz pamcenja jer su skrbnici
ignorirali njihove emocionalne potrebe i nisu ih naucili regulaciji pa emocije mogu regulirati
na povrsan nacin (agresivno, potiskivanje, impulzivnost). Takoder, Fraley 1 suradnici (2000,
prema Kafetsios, 2004) su ustanovili da od svih stilova privrZzenosti osobe s ovim stilom imaju
najsporije vrijeme reakcije za dosje¢anje emocionalnih sje¢anja. Budu¢i da osobe s
izbjegavaju¢om privrzenos¢u nemaju dobro razvijenu sposobnost percepcije emocija koja se
smatra osnovnom sposobnoscu, za ocekivati je da ¢e 1 ostale slozenije sposobnosti biti manje
razvijene (Walker 1 sur., 2022). Takoder, utvrdeno je da te osobe emocije smatraju prijetnjama
1 oblikom ranjivosti koji treba izbje¢i te ih ne koriste kao pomo¢ pri bilo kojim kognitivnim
procesima (Nanu, 2015). Zaklju¢no, izbjegavajuci stil privrZzenosti je u negativnom odnosu sa

svim sposobnostima emocionalne inteligencije vjerojatno zbog toga $to su skrbnici redovito
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ignorirali potrebe djeteta 1 nisu bili osjetljivi na njih Sto je moglo rezultirati time da izbjegavaju
svoje emocije kao $to su ih izbjegavali i njihovi skrbnici. Izbjegavanjem emocija, djeca mogu
postati emocionalno nekompetentna jer su od rane dobi bila primorana potisnuti svoje emocije.
Nisu osjecala sigurnost i podrSku jer su njihove emocije bile nepostovane i odbacene, zbog cega

ne razumiju emocije.

¢) Preokupirani stil privrZenosti i emocionalna inteligencija

Utvrden je negativni odnos izmedu preokupiranog stila privrZzenosti i emocionalne
inteligencije (Kafetsios, 2004; Walker i sur., 2022). Preokupirana privrzenost je negativno
povezana s to¢nos¢u u percipiranju emocija partnera (Feeney i sur., 1994, prema Kafetsios,
2004). Iako osobe s preokupiranim stilom nemaju dobro razvijenu sposobnost prepoznavanja
emocija, ustanovljeno je da doZivljavaju visoki intenzitet emocija te da obracaju viSe paznje na
emocije, pogotovo one neugodne (Collins, 1996). Nadalje, Stevens (2014) je u svom
istrazivanju ustanovio da osobe s preokupiranom privrzenoséu pokazuju povecanu afektivnu
samosvijest, ali i poteskoce u prepoznavanju i reguliranju svojih emocija. Stevens (2014) je
takoder utvrdio da osobe s preokupiranom privrZzenoS¢u koriste hiperaktivirajuce strategije
regulacije emocija, odnosno traze paznju kroz pojacano izraZavanje emocija. U svojem
djetinjstvu te su osobe bile u strahu od napustanja jer njihov skrbnik nije uvijek odgovarao na
njihove potrebe i emocije pa su oni razvili preokupirani stil privrzenosti pri kojem su okupirani
odobravanjem okoline i zadrzavanjem bitnih osoba (Nanu, 2015). Skrbnici ih nisu poducavali
pravilnom emocionalnom znanju ni kontroli emocija nego su pogodovali stvaranju osjecaja
tjeskobe 1 preokupiranosti koji se javljaju zbog osjec¢aja nepovjerenja u stabilnu prisutnost
drugih 1 nepovjerenja u vlastitu emocionalnu sposobnost (Nanu, 2015).

d) Bojazljiv stil privrZenosti i emocionalna inteligencija

Kao jos jedan stil nesigurne privrzenosti, bojazljiv stil privrzenosti je takoder negativno
povezan sa sposobnostima emocionalne inteligencije (Walker i sur., 2022). U istrazivanju
Kafetsiosa (2004) i Mohameda (2012) otkrivene su negativne povezanosti svih sposobnosti
emocionalne inteligencije prema modelu sposobnosti 1 bojaZljive privrZenosti. Negativan odnos
bojazljivog stila 1 emocionalne inteligencije moze biti uzrokovan visokim razinama
izbjegavanja 1 tjeskobe u odnosima uzrokovanih zlostavljaju¢im ili zanemarivajuéim
ponaSanjima skrbnika (Mohamed, 2012). Zbog straha i nepovjerenja u odnosima, osobe s
bojazljivim stilom mogu biti osjetljivije na uocavanje odredenih izraza lica jer im je brzina
detektiranja emocija u loSem odnosu mogla pomo¢i da se zaStite 1 brzo prilagode situaciji.

Niedenthal 1 suradnici (2002) su otkrili da osobe s bojazljivim stilom privrzenosti mogu, u
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usporedbi s drugim stilovima, brzo prepoznati srecu i strah na izrazu lica. Prema Kafetsiosu
(2004), osobe s bojazljivom privrzenoséu Cesto mogu imati poteSkoca sa sposobnostima
emocionalne regulacije i razumijevanja emocija, a to moze biti posljedica njihove sklonosti da
se povuku iz emocionalnih situacija i njihove nesigurnosti u odnosima. Nesigurnost u
emocionalnim odnosima vjerojatno je rezultat izlozenosti roditeljskom neprijateljstvu,
zanemarivanju, zlostavljanju i odbacivanju u djetinjstvu §to je moglo rezultirati osje¢ajima
srama i nepovjerenja prema drugima (Bartholomew i Horowitz, 1991). Kako osobe s
bojazljivom privrzenoS¢u nemaju dobro razvijene osnovne sposobnosti emocionalne
inteligencije, one imaju problema pri regulaciji emocija. Skrbnik bi trebao djetetu pomoci pri
upravljanju emocijama i poduciti ga kvalitetnim regulatornim strategijama, a sve navedeno je

neomoguceno osobama bojazljive privrzenosti (Paley i Hajal, 2022).

Moze se zakljuciti da je privrZenost kljucan kontekst za razvoj emocionalne inteligencije.
Nacin na koji roditelji odgovaraju na emocionalne potrebe djeteta i kako komuniciraju o
emocijama moze oblikovati djetetovu sposobnost prepoznavanja, izrazavanja i regulacije
emocija. Sigurna privrZzenost poti¢e razvoj visoke emocionalne inteligencije, dok nesigurni
stilovi privrzenosti (izbjegavajuéi, preokupirani, bojazljivi) ometaju taj razvoj i rezultiraju
nizim razinama emocionalne inteligencije (Rosso, 2022). Predstavljeni podaci naglasavaju
vaznost pruzanja emocionalno podrzavajuéeg okruzenja u djetinjstvu za optimalan razvoj

emocionalnih sposobnosti.

4.2. STILOVI ODGOJA

Stilovi odgoja su skup roditeljskih ponasanja koja se pojavljuju u velikom broju situacija
tako da stvaraju trajnu odgojnu klimu (Berk, 2015). Ustanovljene su tri glavne dimenzije stilova
odgoja koje su: (1) prihvacanje djeteta i ukljucenost u djetetov Zivot, ¢ime se uspostavlja
emocionalna veza, (2) kontrola djeteta, Cime se poti¢e odgovornije ponaSanje (Baumrind, 1971)
te (3) davanje autonomije, ¢ime se potice samopouzdanje (Hart i sur., 2003, prema Berk, 2015).
S obzirom na zastupljenost ovih triju aspekata roditeljstva, ustanovljena su Cetiri odgojna stila
— autoritativni, autoritarni, permisivni i neukljuCeni odgojni stil (Berk, 2015). Autoritativni
odgojni stil karakteriziraju visoko prihvacanje i ukljucenost, prilagodena kontrola 1 primjereno
davanje autonomije (Baumrind, 1971). Roditelji su topli, pazljivi i osjetljivi na potrebe djeteta,
uspostavljaju emocionalno ispunjavaju¢e odnose s djetetom i pred djecu stavljaju razumne
zahtjeve za odgovaraju¢om zrelosti (Berk, 2015). Dopustaju djetetu donosSenje odluka u skladu
s njegovom spremnoScu, poticu ih na izraZavanje misli 1 emocija te zajednicki donose odluke u

prisutnosti neslaganja (Baumrind, 1971). Autoritarni odgojni stil sadrzi nisko prihvacanje 1
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ukljucenost, visoku prisilnu kontrolu i nisko davanje autonomije (Baumrind, 1971). Roditelji
se ¢ine hladnima, odbacuju¢ima, cesto omalovazavaju dijete rugaju¢i mu se ili kritizirajuci ga
te postavljaju visoka ocekivanja (Berk, 2015). Kako bi postigli kontrolu koriste se
naredivanjem, kritiziranjem ili uskra¢ivanjem ljubavi i paznje te donose odluke za dijete i
rijetko sluSaju djecje misljenje (Berk, 2015). Permisivni odgojni stil ukljucuje toplinu i
prihvacanje, ali i neukljuCenost ili pretjeranu popustljivost (Baumrind, 1971). Pred dijete
stavljaju malo ili nimalo zahtjeva, odnosno koriste premalo kontrole te dopustaju da donosi
mnogo odluka prije nego $to je ono razvojno spremno (Berk, 2015). Neukljuceni odgojni stil je
kombinacija niskog prihvac¢anja i ukljuenosti s malo kontrole i s opom ravnodusnosti prema
davanju autonomije (Maccoby i Martin, 1983). Jedan od razloga takvog stila odgoja mogu biti
zivotni stresovi zbog kojih roditelji mogu imati malo vremena ili energije za djecu (Maccoby i
Martin, 1983). Roditelji mogu odgovoriti na neke neposredne zahtjeve djeteta, ali ne postavljaju
zahtjeve ili oCekivanja te nisu zainteresirani za izvodenje djeteta na pravi put (Maccoby i
Martin, 1983). Takoder su ravnodusni kako prema zivotu djeteta tako i prema njegovim

ciljevima i odlukama te misljenju (Berk, 2015).

Stil odgoja i emocionalna inteligencija djeteta

Emocionalna inteligencija je steCena sposobnost te njen razvoj moze ovisiti o roditeljskim
odgojnim metodama (Zeidner i sur., 2003). Istrazivanje Chana i suradnika (2009) ustanovilo je
da postoji pozitivan odnos izmedu stilova odgoja i emocionalne socijalizacije, pri ¢emu se
emocionalna socijalizacija odnosi na proces kroz koji djeca u¢e o emocijama, kako ih izrazavati
1 regulirati. Ustanovili su da su djeca koja su bila socijalizirana u autoritativnim obiteljima
pokazivala bolje emocionalne i socijalne vjeStine u usporedbi s drugom djecom. Chan i
suradnici (2009) su utvrdili da je autoritativni roditeljski stil povezan s pozitivnim metodama
emocionalne socijalizacije, kao $to su pruzanje podrske, razgovor o emocijama i modeliranje
odgovaraju¢ih emocionalnih reakcija, dok je neuklju€eni stil povezan s lo$ijim metodama
emocionalne socijalizacije, poput zanemarivanja ili zlostavljanja. Alegre 1 Benson (2010) su
nasli da stilovi odgoja koji sadrze prihvacanje, dvosmjernu komunikaciju i1 fleksibilnost u
ophodenju s djecom, doprinose razvoju sposobnosti emocionalne inteligencije i poti¢u razvoj
samosvijesti, kontrole emocija, percepcije 1 razumijevanja emocija te poStivanja tudih osjecaja.
S druge strane, u istrazivanju koje je provela Alrashidi (2013) dobiveno je da stilovi odgoja koji
su obiljeZeni nasiljem, odbacivanjem i zanemarivanjem ne dovode do visoko razvijenih
sposobnosti emocionalne inteligencije. Djeca koja su imala takav odgoj nemaju uspjeSnu

emocionalnu kontrolu, ¢esto se osjecaju ljutima 1 imaju slabu samomotivaciju u interakciji s
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drugima (Alrashidi, 2013). U istrazivanju Al-Elaimata i suradnika (2018), utvrdena je pozitivna
povezanost autoritativnog odgojnog stila i samoprocijenjene emocionalne inteligencije, dok je
utvrdena negativna povezanost izmedu autoritarnog te permisivnog odgojnog stila i

samoprocijenjene emocionalne inteligencije.

Pozitivan odnos izmedu autoritativnog odgojnog stila i emocionalne inteligencije moze biti
rezultat koriStenja pozitivnih potkrepljenja (npr. pohvale, poticanje) za izrazavanje emocija
umjesto kazni bez objasnjenja (Al-Elaimat i sur., 2018). Cameron i suradnici (2020) su dobili
pozitivan odnos autoritativnog stila odgoja 1 sposobnosti emocionalne inteligencije Sto su
objasnili time da se autoritativni roditelji koriste objasnjenjima i komuniciraju s djecom o
emocijama s ciljem da pomognu djeci razumjeti uzroke i posljedice svojih emocija i ponasanja.
Svojoj djeci ne zabranjuju izraZavanje emocija niti ih kaznjavaju za njihove emocionalne
reakcije, ve¢ im pruzaju podrsku u njihovom izrazavaju i uce ih uspjesno kontrolirati emocije
(Cameron 1 sur., 2020). Moze se zakljuciti da autoritativni roditelji prihvaéaju djecu i njihove
emocije, ne pokusavaju ih kontrolirati bez objasnjenja te im pruzaju autonomiju u izrazavanju
emocija, ali uce¢i ih strategijama upravljanja emocijama. Djeca s vremenom pocinju postivati
druStvena pravila, druge ljude i njihove emocije, $to dugorocno pozitivno utjece na razvoj
samosvijesti i samokontrole, samopouzdanja i samopostovanja, $to sve podrzava i daljnji razvoj

emocionalne inteligencije (Al-Elaimat i sur., 2018).

Negativan odnos izmedu autoritarnog odgojnog stila i emocionalne inteligencije moZe se
objasniti niskom razinom prihvacanja djeteta, nezadovoljenjem njegovih emocionalnih potreba,
koriStenjem prijetnji 1 kazni u trenutku emocionalne reakcije djeteta te ograni¢avanjem slobode
pri izrazavanju emocija (Al-Elaimat 1 sur., 2018). Stroga disciplina 1 visoki zahtjevi mogu
negativno utjecati na emocionalnu kontrolu djece, sprje¢avajuci ih da pokazu emocije, a ako ih
pokazu onda se prema njima odnose kriticki 1 kaznjavaju¢i (Cameron 1 sur., 2020). Moze se
zakljuciti da autoritarni roditelji svojoj djeci rijetko objasnjavaju uzroke 1 posljedice emocija,
ne uce ih adaptivnim strategijama regulacije emocija i zabranjuju im izraZavati emocije, a sve
navedeno moze dovesti do slabo razvijenih sposobnosti emocionalne inteligencije. Utvrdeno je
da djeca takvih roditelja mogu zadrzavati emocije unutar sebe, a kada odrastu mogu postati
anksiozna, agresivna, povucenija, nesretna i niskog samopostovanja i samopouzdanja (Berk,
2015). Kada se susrecu s negativnim emocijama, nemaju dobre strategije suocavanja, ve¢ na
emocije reagiraju silom ili ih ignoriraju jer su tako naucili od svojih roditelja (Berk, 2015).
Nastas i Sala (2012) su ustanovile da autoritarni odgojni stil oblikuje nefleksibilne osobe kojima

su potrebna jasna pravila da bi se osjecali dobro, koji ne preuzimaju odgovornost za svoje
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emocije, ve¢ okrivljuju 1 kritiziraju druge S$to ne razmisljaju o njihovim osjecajima jer im

roditelji nikada nisu pruzili osje¢aj autonomije i odgovornost za vlastite emocije i postupke.

Takoder, istrazivanja upucuju na negativni odnos izmedu permisivnog odgojnog stila i
emocionalne inteligencije (Al-Elaimat i sur., 2018). Permisivni roditelji svojoj djeci pruzaju
vecu toplinu i ljubav od autoritarnih roditelja, ali oni s druge strane, ne brinu za njihove
emocionalne reakcije i njihovu adaptivnost (Berk, 2015). Dopustaju im da odluke donose sami
pa im tako ostavljaju duznost da se sami brinu o svojim emocijama. Prema navedenome, se
moze zakljuciti da ih ne uce izrazavati emocije niti pravilno kontrolirati te im ne objaSnjavaju
pozadinu i posljedice emocija. Sve navedeno, moze dovesti do nemogucnosti djece da
kontroliraju svoje emocije jer nemaju potrebno emocionalno znanje. Djeca mogu postati

buntovna i impulzivna te imati nisku razinu samopostovanja (Berk, 2015).

Konaéno, neukljuceni ili zanemarujuéi stil odgoja takoder je u negativhom odnosu sa
sposobnostima emocionalne inteligencije (Nastas 1 Sala, 2012; Cameron i sur., 2020). Razlog
dobivenih nalaza moze biti neukljucenost u djetetov zivot. Roditelj ne odgovara na potrebe ni
na emocije djeteta te je dijete kao 1 kod permisivnog stila odgoja prepusteno samo sebi u brizi
oko svojih emocija. Dijete ima nisku samosvijest, samokontrolu i samopostovanje jer nije od
roditelja dobivalo emocionalnu podrSku te ga roditelji nisu ucili prepoznati i razumjeti emocije
(Cameron i sur., 2020). Takoder, rezultat neuklju¢enog odgojnog stila moZze biti da dijete nema
alate za suocavanje s teSko¢ama, nema povjerenja u druge te nema svijest o emocijama niti

mogucénost pravilnog izraZavanja emocija.

Zakljucno, stilom odgoja roditelji prenose emocionalno znanje i navike svojoj djeci. Za
zakljuciti je da kada roditelji prihvacaju svoju djecu i njihove emocije, djeca Ce biti osjetljiva 1
prema sebi 1 prema drugima. Da bi se razvila emocionalna inteligencija bitno je biti roditelj koji
¢e biti osjetljiv na potrebe 1 emocije djeteta jer ¢e dijete dobiti sigurnost u izraZavanju svojih

emocija i povjerenje u okolinu da se njegove emocije vrednuju i cijene.

4.3. OBITELJSKO FUNKCIONIRANJE I EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Obiteljsko funkcioniranje se definira kao sposobnost ¢lanova obitelji da preuzimaju 1
upravljaju razli¢itim psiholoskim procesima koji su potrebni za razli¢ite uloge unutar obitelji
(Epstein 1 sur., 1983). Uklju¢uje komunikaciju, rjeSavanje problema, izrazavanje emocija,
koheziju, prilagodljivost obitelji na promjene, odnose te kontrolu ponasanja unutar obitelji

(Barragan Martin 1 sur., 2021). Komunikacija unutar obitelji je klju¢na u izgradnji odnosa,
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predstavlja prvu razmjenu emocija i adaptivnih nacina za kontrolu emocija te pruza djetetu
temelje emocionalnog znanja (Alavi i sur., 2017). Nastasa i Sala (2012) su ustanovile da je
hladna emocionalna komunikacija u obitelji negativho povezana s emocionalnom
inteligencijom. Obitelji u kojima su svade bile ucestale, u kojima nakon svade nisu uslijedila
rjesenja, u kojima se nije otvoreno pricalo o emocijama i potrebama sukobljenih strana, ne
pogoduju razvoju sposobnosti razumijevanja i kontrole emocija djece (Lekaviciene i Antiniene,
2016). Lekaviciene i Antiniene (2016) su svom istrazivanju dobile da je topla komunikacija u
obitelji pozitivno povezana sa sposobnostima samospoznaje te sposobnostima razumijevanja i
kontroliranja emocija. Obiteljski komunikacijski stil koji ne sadrzi izrazavanje emocija i
potreba te razumijevanje svojih 1 tudih emocija, negativno djeluje na razvoj emocionalne
inteligencije (Lekaviciene i Antiniene, 2016). Takav usvojeni komunikacijski stil pogoduje
razvoju neadaptivnih strategija suocavanja, kao $to su agresivno suocavanje te nesposobnost
suzdrzavanja emocija (Lekaviciene 1 Antiniene, 2016). U istrazivanju Alavija i suradnika
(2017) ispitivala se obiteljska kohezija i prilagodljivost obitelji na promjene te njihov odnos sa
samoprocijenjenom emocionalnom inteligencijom. Kohezija, kao dimenzija bliskosti unutar
obitelji i emocionalne povezanosti ¢lanova, pozitivho je povezana s emocionalnom
inteligencijom (Alavi 1 sur., 2017). Emocionalna povezanost dovodi do stvaranja osjecaja
sigurnosti i pripadanja, potic¢e otvorenu emocionalnu komunikaciju i pruza djeci sigurno mjesto
za izrazavanje emocija (Olson i DeFrain, 2000). Obiteljska prilagodljivost se odnosi na
obiteljsku spremnost da se prilagodi promjenama i stresnim situacijama te se pokazalo takoder
da je pozitivno povezana s emocionalnom inteligencijom (Alavi i sur., 2017). Alavi i suradnici
(2017) pretpostavljaju da podrzavaju¢i obiteljski odnosi u stresnim situacijama pokazuju
djetetu pravilne nacine rjeSavanja problema i izrazavanja emocija te pruZaju sigurnost u potrazi
za pomo¢i 1 podrSkom u teSkim trenucima. Istrazivanja su pocela ispitivati kako odnosi s
bra¢om 1 sestrama mogu pospjesiti razvoj emocionalne inteligencije, pri ¢emu se smatra da ti
odnosi mogu biti ucinkovit kontekst za razvijanje rje¢nika emocija, dobivanje emocionalnih
iskustava te cjelokupne emocionalne inteligencije (Kramer, 2014). U istrazivanju Negija i
Balde (2019) dobivena je pozitivha povezanost samoprocijenjene emocionalne inteligencije s
emocionalnom bliskosti, povjerenjem i opim odnosom medu braom i sestrama te negativna
povezanost emocionalne inteligencije 1 sukoba u odnosu medu bracom i sestrama. Ustanovili
su da je povezanost dvosmjerna, $to je viSa emocionalna inteligencija to je bolji odnos te
obrnuto. Odnosi s bracom 1 sestrama pruzaju jedinstvene prilike za u¢enje o emocijama kroz
sukobe 1 igru tako da proSiruju rje¢nik o emocijama, razvijaju empatiju, uce prepoznati emocije

kod drugih, predvidati emocionalne reakcije drugih te regulirati emocije (Kramer, 2014).
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Zakljucno, obiteljsko funkcioniranje ima klju¢nu ulogu u razvoju emocionalne inteligencije kod
djece. Otvorena komunikacija i emocionalna povezanost medu ¢lanovima obitelji pruzaju
znacajan kontekst za emocionalno uc¢enje i pozitivno doprinose sposobnostima emocionalne

inteligencije.

4.4. KARAKTERISTIKE RODITELJA

Roditelji su svojoj djeci emocionalni treneri koji im pomazu razviti sposobnosti
emocionalne inteligencije putem modeliranja ponasanja, kroz razgovore o emocijama,
pruzajuc¢i podrsku, uce¢i ih pravilnim tehnikama regulacije emocija te prenose¢i im svoja
uvjerenja i stavove o emocijama (Mayer i Salovey, 1997). Uvjerenja roditelja o emocijama
mogu usmjeravati roditeljska ponaSanja tako da utjeCu na to kako ¢e roditelji usmjeravati
emocionalni razvoj djeteta (Castro i sur., 2015). Gottman i suradnici (1996) su predstavili
teoriju meta-emocija koja predlaze da skrbnici emocije mogu smatrati vrijednima i
emocionalno nabijene situacije prilikama za bliskost te se ponasati brizno i poducavajuce, a
mogu ih i smatrati opasnima pa ignorirati ili minimizirati dje¢je emocije. Uvjerenje o
emocijama kao vrijednosti dovode to toga da roditelji prihvacaju dje¢je emocije, smatraju ih
prilikama za razvoj 1 ukljuCuju se u poducavanju emocionalnih sposobnosti (Gottman 1 sur.,
1996). Takvi roditelji ¢e stvoriti okruzenje koje je emocionalno ekspresivnije i osjetljivije te ¢e
djeci pruziti priliku za razvijanje emocionalne inteligencije (Castro i sur., 2015). Roditelji s
uvjerenjem da su emocije opasne mogu sakrivati vlastite emocije kako bi zastitili djecu od
emocionalnih iskustava te ne smatraju da je potrebno djecu poducavati emocionalnim
sposobnostima (Castro i sur., 2015). U istrazivanju Garrett-Petersa 1 suradnika (2017) otkriveno
je da skrbnici koji vjeruju da su emocije opasne imaju djecu koja pokazuju slabije razumijevanje
emocija, dok skrbnici koji vjeruju u vrijednost emocija imaju djecu bolje razvijenih sposobnosti
razumijevanja emocija. Garrett-Peters i suradnici (2017) su zakljucili da vjerovanje u opasnost
emocija stvara emocionalnu inhibiranu okolinu koja moze ograniciti djecje prilike za razvoj 1
vjezbanje emocionalnih vjestina. Bukhalenkova 1 suradnici (2021) su u svom istrazivanju
ustanovili da je uvjerenje o bliskosti s djecom i 0 odgovornosti u podu¢avanju emocija zna¢ajno
povezano s dje¢jim rezultatima u razumijevanju emocija, S$to je sposobnost vrlo vaZzna za
cjelokupnu emocionalnu inteligenciju. Pri tome su djeca roditelja koji su smatrali da nema
potrebe za izgradnjom emocionalno bliskog odnosa s djetetom pokazivala nize rezultate u
razumijevanju emocija. Zatim, Halberstadt 1 suradnici (2008) su ustanovili da je uvjerenje da
su emocije opasne negativno povezano s koriStenjem adaptivnih strategija regulacije emocija

kod djece. Djeca roditelja s takvim uvjerenjem CesSce koriste strategije izbjegavanja emocija i

18



distrakcije od emocija od djece roditelja koji vjeruju u vrijednost emocija (Halberstadt i sur.,
2008). Kako bi roditelji mogli osigurati toplu emocionalnu klimu u obitelji i pruziti temelje za
razvoj emocionalne inteligencije djece i sami moraju imati dobru razvijenu emocionalnu
inteligenciju (Field 1 Kolbert, 2006). Istrazivanja su pokazala da je emocionalna inteligencija
roditelja pozitivno povezana s emocionalnom inteligencijom njihove djece (Cabello 1 sur.,
2021; Sanchez-Nunez i sur., 2013).

Moze se zakljuciti da uvjerenja roditelja o emocijama i emocionalna inteligencija roditelja
sluzi roditeljima kao izvor emocionalnog znanja koje ¢e svjesno i1 nesvjesno prenijeti djeci.
Zakljucno, kako bi roditelji razvili emocionalnu inteligenciju kod svoje djece, nije dovoljno
pruziti djeci samo emocionalnu podrsku, ve¢ aktivno razvijati i odrzavati vlastite emocionalne

sposobnosti kako bi mogli biti pozitivni emocionalni treneri svome djetetu.

5. KRITICKI OSVRT

Obitelj kao kontekst razvoja emocionalne inteligencije je vrlo Siroka tema jer ukljucuje
bavljenje mnogim obiteljskim i socijalnim ¢imbenicima koji mogu doprinijeti razvoju
emocionalne inteligencije (Zeidner i sur., 2003). Osim toga, podruc¢je emocionalne inteligencije
vrlo je kompleksno, postoje razlicite perspektive i modeli emocionalne inteligencije, te je u
buduénosti potrebno integrirati razli¢ite pristupe. Teoreticari i istrazivaci bi se trebali usuglasiti
o prirodi emocionalne inteligencije jer su razli¢ito definirane sposobnosti i kompetencije
emocionalne inteligencije razliito povezane s drugim varijablama §to oteZava sveukupno
shvacanje stvarnih povezanosti i utjecaja. Osim problema definiranja, treba izdvojiti da se
mnoga istrazivanja usredotocuju na ispitivanje samo nekih sposobnosti emocionalne
inteligencije po modelu Mayera i Saloveya (1997). Na primjer, provedena su brojna istrazivanja
koja ispituju odnos regulacije emocija 1 obiteljskih konstrukata, a malo je istrazivanja koja se
bave vezom cjelokupne emocionalnu inteligenciju i obiteljskih konstrukata. Stoga bi trebalo
integrirati istrazivanja cjelokupne emocionalne inteligencije s istraZzivanjima pojedinih
emocionalnih sposobnosti (regulacija, percepcija, izrazavanje) (Bucich 1 MacCann, 2017).
Takoder, treba izdvojiti jedan bitan metodoloski problem u istrazivanju teme, a to je osjetljivost
odredenih tema, kao Sto su obiteljsko zlostavljanje, zanemarivanje i slicno, jer postoji
mogucnost da sudionici daju socijalno pozeljne odgovore ili lazne odgovore. Nadalje u
buduénosti je potrebno provodenje longitudinalnih istrazivanja razvoja emocionalne
inteligencije u obitelji koji bi mogli dati pravi uvid u to kako obitel] moze oblikovati
emocionalne sposobnosti. Osim potrebe za longitudinalnim istrazivanjima, trebalo bi i provesti

istrazivanja koriste¢i se eksperimentalnim metodama kako bi se dobili pouzdaniji rezultati jer
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dosadasnja istrazivanjima najvise koriste korelacijske nacrte (Rivers i1 sur., 2020). Zatim,
emocionalna inteligencija je konstrukt koji su predstavili psiholozi zapadne kulture i treba uzeti
u obzir kulturne varijacije u emocionalnom ponasanju (Matthews i sur., 2011). Stoga bi buduca
istrazivanja trebala uzeti u obzir kulturoloske razlike i razviti mjerne instrumente koji nisu
standardizirani samo na zapadnjackim normama za emocionalno ponasanje. Zaklju¢no, tema
obitelji kao konteksta razvoja emocionalne inteligencije moze pruziti znanja koja mogu pomoci
u osmisljavanju razli¢itih edukacija i programa za obitelji i obrazovni sustav, stoga ¢e se u
buducénosti teoreticari 1 istrazivaci trebati posvetiti nekim od navedenih nedostataka kako bi se

moglo unaprijediti drustvo kao emocionalno inteligentno.

6. ZAKLJUCAK

Sposobnosti emocionalne inteligencije doprinose funkcioniranju u radnom okruzenju,
pozitivnim interakcijama s drugima, samospoznaji te suocavanju s vlastitim problemima
(Goleman, 1997). Zakljuceno je da je obitelj kao kontekst razvoja vrlo bitna jer djeca u svojoj
obitelji mogu usvojiti emocionalnu bazu znanja, osjecati se sigurnima za izrazavanje emocija
drugima i za trazenje podrSke okoline te razvijati sposobnosti regulacije emocija i ponasanja.
Bitnu ulogu u razvoju emocionalnih sposobnosti imaju neki od faktora obiteljskog konteksta
poput stilova privrZenosti, stilova odgoja, obiteljskog funkcioniranja (komunikacijski stil,
kohezija, prilagodljivost obitelji promjenama, odnosi s bra¢om i sestrama) te karakteristika
roditelja (uvjerenja o emocijama i emocionalna inteligencija roditelja). IstraZivanja su pokazala
pozitivnu povezanost sposobnosti emocionalne inteligencije i sigurne privrZenosti te negativnu
povezanost sposobnosti emocionalne inteligencije 1 sva tri obrasca nesigurne privrzenosti.
Nadalje, utvrdena je pozitivha povezanost autoritativnog odgojnog stila 1 emocionalne
inteligencije, dok je utvrdena negativna povezanost autoritarnog, permisivnog i neukljucenog
odgojnog stila 1 emocionalne inteligencije. Obiteljsko funkcioniranje se pokazalo takoder
bitnim za razvoj emocionalne inteligencije te komunikacijski stil, kohezija, prilagodljivost
obitelji promjenama te odnosi s braom 1 sestrama doprinose razvoju. IstraZivanja su ukazala
da je hladna emocionalna komunikacija u obitelji negativno povezana s emocionalnom
inteligencijom, dok je topla komunikacija u obitelji pozitivno povezana sa sposobnostima
samospoznaje te sposobnostima razumijevanja i kontroliranja emocija. Pokazalo se da je
kohezija 1 obiteljska prilagodljivost na promjene pozitivho povezana s emocionalnom
inteligencijom. Zatim, ustanovljena je pozitivna povezanost emocionalne inteligencije s

emocionalnom blisko$¢u, povjerenjem 1 kvalitetom odnosa medu brac¢om i sestrama te
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negativna povezanost emocionalne inteligencije 1 sukoba u odnosu medu bra¢om i sestrama.
Nadalje, karakteristike roditelja (skrbnika) su se pokazale bitnim faktorom u razvoju
emocionalne inteligencije, pri ¢emu uvjerenja roditelja o emocijama i njithova emocionalna
inteligencija doprinose razvoju emocionalne inteligencije djeteta. Roditelji koji vjeruju u
vrijednost emocija imaju djecu bolje razvijenih sposobnosti razumijevanja i regulacije emocija,
dok roditelji koji vjeruju da su emocije opasne imaju djecu koja pokazuju slabije razumijevanje
i regulaciju emocija. Istrazivanja su takoder pokazala da je emocionalna inteligencija roditelja
pozitivno povezana s emocionalnom inteligencijom njihove djece. Zaklju¢no, moze se re¢i da
obitelj izravno ili posrednim putem moZze djelovati na razvoj emocionalne inteligencije.
Otkrivene spoznaje o odnosu obitelji i razvoja emocionalne inteligencije mogu biti od velike
pomo¢i u klinickim, psihoterapeutskim i obrazovnim praksama. Znanja iz ovog podruc¢ja mogu
pomoc¢i pri prevenciji psihickih teSkoca putem poducavanja obitelji o pravilnom razvoju
emocionalne inteligencije. Potrebno je pomo¢i pojedincima usvojiti strategije suocavanja s
emocionalnim ili svakida$njim problemima koje mozda nisu usvojili u svom obiteljskom

kontekstu.
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