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SAZETAK

Kultovi su grupe koje se sastoje od vjernih sljedbenika koje predvodi karizmati¢ni voda te
Stuju jednu, ekstremnu ideologiju. Voda svoje sljedbenike privlaci koristec¢i razli¢ite tehnike
manipulacije 1 odrZzavanja kontrole. Najvaznije i najmoc¢nije osobe unutar hijerarhije kulta su vode,
cesto se predstavljaju kao bozanska figura, donose sve odluke i pravila te se njihove zapovijedi i
poruke moraju postivati bez propitkivanja, a zadatak sljedbenika je da ostvare njihove zelje. Postoje
odredene osobine li¢nosti i Zivotne situacije koje pojedince ¢ine podloznijima regrutaciji u kult te
regruteri to iskoriStavaju koristec¢i tehnike manipulacije 1 uvjeravanja. Cilj je uciniti pojedinca u
potpunosti ovisnim o zajednici kulta (psihicki, financijski i socijalno), mijenjajuci im stavove i
poimanja o vlastitom identitetu. Proces regrutacije traje dugo, a sastoji se od privlacenja,
uvjeravanja i preobrac¢enja. Kako bi voda imao potpunu kontrolu nad sljedbenicima, koristi se
metodama odrzavanja kontrole ponaSanja, informacija, misljenja i emocija sljedbenika. Jednom
kada je osoba indoktrinirana, tj. u potpunosti je prihvatila ideologiju kulta i autoritet vode, u stanju
je napraviti bilo Sto u ime kulta (npr. (samo)ubojstvo, prisluskivanje, zZigosanje, krada itd.). Znanje
o metodama regrutacije u kult bitno je u svrhu osobne zastite od potencijalnih regrutacija, ali i u

svrhu boljeg razumijevanja Zrtava, njihovih iskustava i planiranja njihova oporavka.

Kljucne rijeci: kult, tehnike manipulacije, prisilna persuazija, kontrola sljedbenika



1. Uvod

Najcesce koristena definicija kulta je grupa sljedbenika koju vodi karizmati¢ni i autoritarni
voda, najces¢e s ekstremnom ideologijom (Abgrall, 1999). Jedna od glavnih odlika kulta je
koristenje manipulacije i1 kontroliranje sljedbenika u svrhu zadobivanja odanosti i poslusnosti.
Struktura kulta sastoji se od hijerarhije kojom vlada karizmati¢ni voda, dok njegovi sljedbenici
imaju promjenjiv status s obzirom na odnos koji imaju s njim (Taylor, 2006).

Vode kultova, karizmati¢ni i osebujni pojedinci koji oko sebe okupljaju sljedbenike
naucavajuci odredenu ideologiju ili predstavljaju¢i se kao bozanska figura, koriste razne tehnike
manipulacije kako bi od svojih sljedbenika zadobili potpunu odanost i poslusnost (Langone, 1988,
prema Petherick, 2017). Kontroliranjem ponasanja, emocija i miSljenja sljedbenika te informacija
koje primaju, vode imaju mogucénost uvjeriti i natjerati sljedbenike na gotovo sve. Ovakva
posvecenost moze sljedbenike, ali 1 opéu javnost, dovesti u opasnost (Hassan i Shah, 2019). Naime,
pod kontrolom vode, sljedbenici su u stanju pociniti razli¢ita nedjela, primjerice, poput grupnog
samoubojstva 909 Clanova People's Temple kulta 1978. godine ili napad kulta Aum Shinrikyo
smrtonosnim plinom sarinom u podzemnim Zeljeznicama Tokija 1995. godine (Dinklage 1 sur.,
2023).

Regruteri su poducavani nac¢inima biranja i manipulacije potencijalnih sljedbenika kako bi
th zaintrigirali zajednicom koju predstavljaju. Koriste¢i prisilnu persuaziju predstavljaju kult
1zostavljajuci informacije koje bi mogle odbiti potencijalnog sljedbenika te navode samo one koje
zajednicu prikazuju u pozitivnom svjetlu. Krajnji cilj kulta je promjena identiteta sljedbenika,
odnosno gubitak autonomije ¢ime pojedinac postaje u potpunosti ovisan o kultu (Abgrall, 1999).

Tehnike koriStene u svrhu privlacenja sljedbenika u kult Stetne su te mogu ostaviti ozbiljne
posljedice na mentalno, ali 1 fizicko zdravlje sljedbenika. Razumijevanjem tehnika privlacenja
novih sljedbenika smanjuje se mogucnost regrutacije u kult, ali se stvaraju i temelji za pruzanje
pomoc¢i Zrtvama manipulacije kulta (Hassan i Shas, 2019).

2. Definicija kulta

Kultovi postoje od pocCetka CovjeCanstva, a osnova nastanka i1 organizacije ovakvih grupa
ostaje nepresuSna tema istrazivanja za stru¢njake iz podrucja druStvenih znanosti (Abgrall, 1999).
Iako danas rije¢ kult ima negativu konotaciju, u vrijeme rimske antike sljedbenici kultova bili su
posebno odabrane osobe koje su imale Cast sudjelovati u tajnim ritualima prinoSenja Zrtava i

Stovanja odredenih bozanstava (Britannica, 2024).



Iako prema Campbellu (1978) ne postoji jedinstvena definicija kulta, naj¢esce koristena je
ona prema kojoj je kult grupa ¢iji su sljedbenici pretjerano odani odredenoj osobi, ideji ili predmetu.
Bitna odlika kulta je koriStenje neeti¢nih i manipulativnih tehnika uvjeravanja i odrzavanja kontrole
nad sljedbenicima kako bi ostali poslusni i vjerni, s minimalnom tolerancijom za unutarnja
neslaganja i vanjska propitkivanja, a sve u svrhu postizanja krajnjeg cilja vode (Langone, 1988,
prema Petherick, 2017; Taylor, 2006). Kultovi se nerijetko predstavljaju kao novonastale religije
¢ime iskoristavaju slobodu vjeroispovijesti uklanjaju¢i moguée napade na pokret (Abgrall, 1999).

S obzirom na cilj 1 vjerovanja grupe, postoji visSe vrsta kultova: a) politicki (npr. Unification
Church), b) religijski (npr. Children of God), c) teroristicki (npr. Aum Shinrikyo), d) seksualni
(npr. NXIVM) te e) apokalipti¢ni kultovi (npr. The Heaven's Gate) (Maticevi¢, 2022). No, bitno je
odrediti razliku izmedu religije, sekte i kulta. Religije i religijska vjerovanja se tradicionalno
prenose s generacije na generaciju, no iako nalazu odredena pravila za sljedbenike, dopustaju im
slobodnu volju te imaju pravo na osobno misljenje. Sekte nastaju odvajanjem manje religiozne
skupine od dominantne (npr. eseni, skupina Zidova koja se odvojila od Farizeja), dok kultovi
nastaju okupljanjem sljedbenika nove ideologije ili okupljanjem oko vode koji se poistovjecuje s
bozanstvom te je aspekt kritiCkog misljenja i slobodne volje sljedbenika izostavljen (Abgrall,
1999). Takoder, postoji razlika u strukturi sekta 1 kultova. Sekte su vece od kultova, odnosno imaju
veci broj sljedbenika, dok se kultovi sastoje od sljedbenika koji se medusobno poznaju, ¢ime se
zadrzava zatvorena struktura grupe te se lakSe odrzava kontrola nad skupinom (Pfautz, 1955, prema
Pintari¢, 2023).

3. Struktura kulta

Kult je skupina koja je uredena prema hijerarhiji na ¢ijem je vrhu karizmati¢ni voda koji
upravlja sljedbenicima koji imaju razli¢ite statuse (Taylor, 2006). Status sljedbenika unutar
hijerarhije ovisi o njithovom odnosu s vodom te se moze promijeniti u svakom trenutku, a s obzirom
na njega sljedbenici imaju razlicite koristi i zaduZenja. Nagrada koju sljedbenik dobije za uspjesno
obavljen zadatak je prisniji odnos s vodom koji se uniStava kada sljedbenik napravi pogresku.

Unutar hijerarhije kulta postoje dvije vrste sljedbenika, odnosno sljedbenici koji
manipuliraju drugima te nesvjesni i manipulirani sljedbenici. Sljedbenici koji manipuliraju,
odnosno regruteri, svjesno koriste tehnike uvjeravanja nad ostalim sljedbenicima s ciljem
postizanja i zadrzavanja kontrole nad njima. Medu nesvjesnim sljedbenicima nema hijerarhijske

razlike kako bi se zadrzala potisnutost njihove autonomije. Jedini pojedinac koja se izdvaja od



ostalih nesvjesnih sljedbenika je glasnik, osoba koja prenosi informacije kontrolirane od strane
vode ostalim sljedbenicima. Glasnik se moze unaprijediti ili zamijeniti s obzirom na procjenu
sposobnosti za obavljanje navedene duznosti (Abgrall, 1999).

Dio sljedbenika koji su svjesni manipulatori rasporedeni su u obliku piramide. Sto je njihov
status visi, to ih je manje te oni imaju blizi kontakt s vodom. Takva hijerarhija vazna je za
odrzavanje kontrole nad sljedbenicima. Sto je osoba na vi$oj poziciji u hijerarhiji, ima veée znanje
o planovima, prevarama i krajnjem cilju vode kulta. No, visi status znaci i vecu predanost, kako u
psiholoskom tako i u materijalnom smislu, a cilj je da osoba postane potpuno ovisna o vodi i kultu,
psiholoski 1 financijski. Takoder, nizom pozicijom u hijerarhiji smanjuje se koli¢ina znanja koju
osoba ima o pravom cilju i planovima vode kulta, a posljedi¢no se poveéava razina kontrole pod
kojom je osoba. Jedini nacin da se sljedbenici uzdignu na viSu poziciju unutar hijerarhije je
apsolutna posvecenost vodi i njegovoj ideologiji (Abgrall, 1999).

3.1. Karizmati¢ni voda
Vode kultova, nazivani i guruima, ¢esto su opisivani kao psihopati koji preuveli¢avaju,

nemaju morala te zanemaruju tuda misljenja, ali to nije uvijek slucaj. Naime, neki su vode pojedinci
sa psihickim teSko¢ama te usprkos njima uspijevaju u preuzimanju kontrole nad svojim
sljedbenicima, ili su jednostavno prevaranti koji iskoriStavaju sljedbenike za ostvarenje svojih
financijskih 1 politickih ciljeva, ili pak seksualnih perverzija (Abgrall, 2023). Abgrall (2023) navodi
kako postoje Cetiri kategorije voda:

a. ,,Gospodari misli“ (eng. master of thought) koji, iako imaju plemeniti cilj, jo§ uvijek
iskazuju nemoralna i upitna ponaSanja. Primjer takvog vode je Teala Swan, govornica koja
djeluje putem drustvenih mreza s ciljem ,,smanjenja ljudske patnje i stvaranja pozitivne
promjene u svijetu. Ona daje neeticke savjete o mentalnom zdravlju 1 osobnom razvoju te
glorificira smrt ¢ime dovodi u opasnost svoje sljedbenike (Yellin, 2022).

b. Prevaranti koji su vjesti u iskoriStavanju osoba za svoje ciljeve i potrebe, poput Keith
Rainer, vodw seks kulta NXIVM koji je predstavljen kao tvrtka koja je odrzavala radionice
o razvitku ljudskog potencijala. Clanice tajne grupe unutar kulta, Dominius Obsequious
Sororium (4rv. vladar nad posluSnim zenama), bile su prisiljene na seksualno ropstvo u
kojem su bile iskoriStavane za ostvarenje Rainereovih seksualnih perverzija. Tijekom

tajnog rituala inicijacije bile su zigosane inicijalima vode kulta i njegove glavne pomoc¢nice



te su morale predati svoje promiskuitetne fotografije ili inkriminirajuc¢e informacije o sebi

koje su bile koristene kao ucjena u slucaju izdaje vode Rainerea (Edmondson, 2019).

c. Pojedinci sa psihickim teSkocama koji pate od paranoje, naglih promjena raspolozenja i
halucinacija, poput Charlesa Masona, slavnog vode kulta Freemasonry, kaznjenog smréu
na temelju odgovornosti za ubojstvo sedmero osoba. Roy 1 suradnici (2023) navode kako
su Masonu dijagnosticirani shizofrenija, paranoidni i narcisti¢ni poremecaj li¢nosti, no
usprkos tomu uspio je okupiti odanu zajednicu koja je bila spremna za njega pociniti 1
najveca nedjela (Altman, 2015).

d. Vode koje su svoj pokret zapocele s plemenitim ciljem, ali su s vremenom preuzeli
patolosku percepciju stvarnosti ili su poceli svoju mo¢ koristiti za iskoriStavanje svojih
sljedbenika. Primjer ovakvog vode je Jim Jones, voda kulta People's Temple koji je
odgovoran za grupno samoubojstvo 909 osoba. Jones je svoju zajednicu osnovao s ciljem
promoviranja socijalne i rasne jednakosti te borbe protiv siromastva, medutim, nakon nekog
vremena poceo je iskoriStavati svoje sljedbenike za iznudivanje novca §to je dovelo do
optuzbi za nemoralno odnoSenje prema njima. Zbog straha od gubitka moci, Jones je
preselio svoju zajednicu u Gvajanu gdje im je oduzeo putovnice i zarobio ih u novonastalom
Jonestownu. Sljedbenici su popili Kool-Aid (poznati ameri¢ki bezalkoholni napitak) koji je
bio zamijeSan s raznim otrovima, ukljucujuci i cijanidom, zbog Jonesove laZzne informacije
kako ¢e biti napadnuti od americkih vlasti te kako je samoubojstvo bolje rjesenje (Dinklage
1sur., 2023).

Najces¢a rije¢ kojom se opisuju vode kultova je karizmati¢nost. Prema Hrvatskoj
enciklopediji (2024a), karizma je ,,svojstvo ili sposobnost koju sljedbenici priznaju vodi na
temelju kojih on ostvaruje politicku nadmo¢ u drustvu®. Taylor (2006) navodi kako je karizma
sposobnost osobe da u ostalima probudi odanost i entuzijazam, a osnazuje se dojmom moc¢i i
snaznim osjecajem ,,unutarnjeg ja“. Nadalje, tvrdi kako je bitan aspekt karizme razvijenost
meduljudskih vjestina kojima privlace pojedince te se u njima budi zanos i vjernost prema idejama
vode. Bez razvijenih socijalnih vjestina, usmjerenost vode na svoje ciljeve rezultira opsesivnoscu.
Altman (2015) navodi kako je Mason svojom karizmom, Sarmom, sposobnos¢u dobrog ,,¢itanja® i
uvjeravanja ljudi okupljao sljedbenice, dok je Jim Jones svoje sljedbenike privlacio sposobnoscu
stvaranja povezanosti s razli¢itom publikom koju je postizao prilagodavanjem svog nac¢ina govora

1 sadrzaja poruke (Dinklage 1 sur., 2023).



Uspjesnost kulta ovisi o tome prati li voda duh vremena, slazu li se ideje vode s aktualnim
stanjem drustva i politike, a bitna je 1 razvijena kreativnost vode. Naime, vode moraju mo¢i svoje
ideje sagledati u sklopu novih ili iznenadnih situacija, odnosno prilagoditi ih kako bi rijesili
naizgled nerjesivi problemi (Taylor, 2006). Primjerice, kada je Bonnie Lu Nettles ,,Ti*, navodno
besmrtna voditeljica kulta Heaven's Gate, umrla od raka, njezin muz Marshall Applewhite ,,Do*
morao je pronaci nacin da to objasni svojim sljedbenicima bez stvaranja sumnje u ideologiju kulta.
,D0“ je pojasnio kako je ,, Ti* zavrSila svoj posao na ,,0voj razini* te ¢e mu nastaviti pomagati sa
»sljedece razine* (,,nebeskog kraljevstva®). Time je sprijecio potencijalni razvoj sumnje kod
sljedbenika te im ojacao vjeru u svoju ideologiju prikazavsi ,,Ti* kao primjer koji trebaju pratiti
(Dinklage i sur., 2023). S druge strane, visoko kreativne osobe sklonije su razvitku paranoje, vjere
u paranormalno, mogu razviti blage simptome shizofrenije (vizualne i auditivne halucinacije) te
postoji veci rizik od razvitka bipolarnog afektivnog poremecaja i pojave psihoze (Nettle, 2001,
prema Taylor, 2006).

Nadalje, kako bi voda postigao svoj cilj, vazno je da odrzi kontrolu i mo¢ nad svojim
sljedbenicima, bilo to zastrasivanjem (npr. Keith Rainere) ili nadahnu¢em (npr. Charles Mason).
Nemoralnost dovodi do toga da vode ne biraju sredstva kojima ostvaruju svoje planove, ¢ime
postaju opasni te zatim koriste tehnike manipulacije, izazivanja straha i stresa te inhibiciju
razumnog razmis$ljanja kod svojih sljedbenika (Abgrall, 1999).

3.2. Karakteristike sljedbenika

Iako je poznato kako bilo tko moZe postati dio kulta, Abgrall (1999) tvrdi da tehnike
regrutiranja 1 indoktrinacije djeluju samo na pojedince odredenih osobina li¢nosti. Takoder,
napominje kako su istraZivanja psiholoskih profila sljedbenika kulta (npr. Zhou 1 sur., 2016;
Rousselet 1 sur., 2017) provedena na neprimjerenim skupinama (npr. biv§im sljedbenicima,
volonterima koji su tijekom istrazivanja bili sljedbenici ili pojedincima koji su u procesu
psihijatrijskog lijecenja). Unato¢ tomu, odredene su neke osnovne sli¢nosti u osobinama li¢nosti
medu sljedbenicima kultova. Curtis 1 Curtis (1993) opisali su devet faktora koji utjecu na
podloznost osoba da se pridruze i budu regrutirane u kultove:

1. Oslabljenost ega i emocionalna ranjivost: Kada je ego pojedinca oslabljen, on pocinje
koristiti neadaptivne mehanizme suocavanja te je izloZen utjecaju neugodnih emocija

(strah, ljutnja i krivnja). Struktura i obec¢anja kulta mogu donijeti prividan osjecaj olakSanja.

Nadalje, stanje emocionalne ranjivosti je stanje nezadovoljenosti osnovnih potreba kao Sto



su sigurnost, pripadanje i zastita. Pojedincima kojima navedene potrebe nisu zadovoljene u
pripadnicima kultova vide odgovor jer pronalaze skupinu koja ih prihvaca onakvima kakvi
jesu te im pruzaju osjecaj pripadanja i zastite.

Sklonost disocijativnim stanjima: Orne (1966, prema Curtis 1 Curtis, 1993) navodi kako
sklonost disocijativnim stanjima korespondira sa smanjenim analitiCkim promisljanjem 1
sposobnostima rasudivanja te da su takve osobe podloznije neprepoznavanju obmana i
opasnih prijedloga. Upravo zbog toga su u ve¢oj opasnosti od regrutiranja u kultove jer ¢e
zbog manjka kritickog misljenja 1 povodljivosti prije povjerovati i prihvatiti predstavljenu
ideologiju.

Krhki, naruseni ili nepostojeci obiteljski odnosi i sustavi socijalne podrske: Slicno prvom
navedenom faktoru, manjak stabilnih obiteljskih odnosa i socijalne potpore dovodi do
nezadovoljavanja potreba za pripadanjem, sigurnoscu i zastitom. Pojedinac se u ovakvoj
situaciji moze osjecati usamljeno, prestravljeno ili bespomocéno te ulazak u kult, naizgled
podrzavajucu grupu, moze biti motiviran instinktom za prezivljavanje. Prethodni zakljucak
potvrden je rezultatima istraZivanja Rousseleta 1 suradnika (2017) u kojem su ispitanici bili
bivsi sljedbenici kultova. Utvrdeno je kako su prije ulaska u kult iskazivali emocionalnu 1
socijalnu ranjivost koja ih je mogla uciniti podloznijim utjecaju kulta. Takoder, pojedinci
bez obitelji 1 socijalne podrske podlozniji su idealiziranju osoba 1 situacija. Posljedi¢no,
smanjuje im se kapacitet za kriticko promisljanje, objektivnost i sposobnost rasudivanja
zbog ¢ega mogu kultove gledati kao oaze spasa 1 rjeSenje svojih problema (Curtis i1 Curtis,
1993).

Neadekvatni nacini suocavanja sa zahtjevima svakodnevnog Zivota: Clark (1979, prema
Curtis 1 Curtis, 1993) napominje da nezaposlenost, manjak obrazovanja ili nesposobnost
samostalnog Zivljenja dovodi osobu u ve¢u opasnost od regrutacije u kult. Na samostalnost
1 neovisnost osobe veliki utjecaj ima obitelj pojedinca. Naime, Bowen (prema, 1978, prema
Curtis 1 Curtis, 1993) navodi da neke obitelji sputavaju razvoj autonomije i neovisnosti kod
pojedinih ¢lanova §to dovodi do nerazvijanja vjeStina potrebnih za samostalno zivljenje.
Organizacije kao $to su kultovi mogu posluziti kao brzo razrjeSenje problema brige za
vlastiti opstanak.

Zanemarivanje ili zlostavljanje u djetinjstvu: Curtis 1 Curtis (1993) tvrde da su posljedice

prozivljenog zlostavljanja tijekom djetinjstva nisko samopouzdanje, nemogucnost



postavljanja granica, prevelika ovisnost o drugima i problemi s identitetom §to ¢ini osobu
savrSenim kandidatom za regrutaciju u kult. Bolni rituali inicijacije u kult mogu biti
reprodukcija zlostavljanja iz djetinjstva, koja je pojedincu na kognitivnoj razini poznata.
Time se stvara neprekidna veza izmedu novog sljedbenika i zlostavljaca na temelju odnosa
koje je osoba imala sa zlostavlja¢ima u djetinjstvu.

tradicije i obicaji razlikuju od normativnog standarda te su izolirani od vanjskog svijeta
slice strukturi kulta internaliziranjem odredenih misljenja, ponasanja i filozofija. Odredene
obitelji odgajaju svoje ¢lanove ucedi ih kako su odredene skupine, pojedinci, ponasanja i
iskustva opasni te je jedini nacin da se takva mis$ljenja oduce odmicanje od obitelji 1
stjecanje novih, istinitih informacija. Zbog odrastanja u grupi koja je sama po sebi nalik
kultu, djeca iz takvih obitelji u ve¢oj su mjeri podlozna pristupanju u kult u kasnijoj zivotnoj
dobi (Curtis 1 Curtis, 1993).

. Sklonost zlouporabi psihoaktivnih tvari: Conway 1 Seligman (1978, prema Curtis i Curtis,
1993) navode kako sklonost zlouporabi ili zlouporaba alkohola i drugih psihoaktivnih tvari
povecava podloznost prikljucenja kultu. Curtis 1 Curtis (1993) nadodaju da je to posljedica
oslabljenog kritickog promisljanja i odlu¢ivanja te da osobe koje inace nisu osjetljive na
utjecaj uvjeravanja od sljedbenika kulta mogu to postati pod utjecajem psihoaktivnih tvari.
. Nesposobnost noSenja sa stresom i stresnim situacijama: Nakupljeni stres 1 nemogucnost
noSenja sa stresom negativno utjee na sposobnost prilagodbe i kriticko miSljenje
pojedinca. Upravo zbog toga pojedinci koji prolaze kroz teske zivotne situacije (npr.
rastava, gubitak posla, svade s bliznjima, gubitak ¢lana obitelji) skloniji su povjerovati
obecanjima koje nudi kult, a samim time su skloniji 1 pristupanju u njega (Curtis 1 Curtis,
1993).

. Losi socioekonomski uvjeti: Kao $to je ve¢ navedeno, nezadovoljene osnovne zivotne
potrebe (npr. nezaposlenost, nedovrSeno obrazovanje, usamljenost) c¢ine osobu
podloznijom regrutaciji u kult. Primjerice, osobe koje nemaju potrebno obrazovanje za
zaposlenje ni zajednicu koja bi im mogla pomo¢i sklonije su pridruzivanje kultu smatrati
prakti¢nim rjeSenjem za svoje financijske probleme. Upravo zbog toga mnogi beskuénici

koji nemaju potporu zajednice ili su zrtve neuspjelih vladinih strategija rjeSenje pronalaze



u zajednicama koje im ne nude samo potporu ve¢ i smjestaj, odjecu 1 hranu (Curtis 1 Curtis,

1993).

Abgrall (1999) navodi kako su sljedbenici kultova veéinski regrutirani u dobi od 18 do 25
godina, odnosno u razdoblju kada zavrSavaju srednju Skolu ili zapoc€inju visu razinu Skolovanja i
traze svoje mjesto u svijetu. Nadalje, tvrdi kako su osobe koje su se odselile od svoje primarne
obitelji takoder podloznije utjecajima kultova zbog ulaska u nepoznato socijalno okruzenje, a
srdacni sljedbenici kulta se ¢ine kao savrSena nova skupina za upoznavanje.

4. Prisilna persuazija

Prema Hrvatskoj enciklopediji (2024b), persuazija se smatra oblikom komunikacije u
kojem se argumentima i informacijama odnosno racionalnim sredstvima nastoji djelovati na
stavove, prosudbe, uvjerenja i ponaSanje pojedinca. No, ova definicija pretpostavlja da osoba nad
kojom se vr$i persuazija ima slobodnu volju, ali to nije slucaj tijekom procesa prisilne persuazije.
Abgrall (1999) piSe kako su odlike prisilne persuazije a) predstavljanje ideje ili poruke kao
savrsene, b) osoba koja vrsi persuaziju prilagodava ju s obzirom na publiku i trenutnu situaciju, te
¢) njeno objasnjenje ne mora biti istinito. Iskrivljavanje istine i1 prilagodavanje poruke bilo kojoj
situaciji ili potrebi daje osobi osjecaj prividnog slobodnog odlucivanja ¢ime se zapravo dogada
upravo suprotno, odnosno osoba biva manipulirana te gubi pravo na donoSenje samostalnih odluka.
Glavni ciljevi prisilne persuazije koju provodi regruter je postizanje deindividuacije novog
sljedbenika, zanemarivanje osobnih stavova i uvjerenja sljedbenika te indoktrinacija.

4.1. Deindividuacija

Ulaskom u kult se mijenja sustav vjerovanja osobe te ona sve manje razmislja racionalno i
logicki. Kada bi osoba pocela koristiti svoje kriticko misljenje, doslo bi do sumnje u sustav. Kada
se sljedbenik obveze, ofekuje se da vjeruje u sve informacije koje su mu priopéene bez
propitkivanja, ¢ime ostaje pod kontrolom vode (Taylor, 2006). Potvrdu toga da ¢e pojedinac
prihvatiti vidno netocnu informaciju kako se ne bi razlikovao ili izdvajao od ostatka grupe nudi
Aschovo (1951; 1956, prema Aronson 1 sur., 2021) istrazivanje konformizma.

Kako bi osoba u potpunosti pripala grupi, potrebno je da prilagodi svoje ponaSanje onom
drugih sljedbenika, a to se postize imitacijom. Prema socio-kognitivnoj teoriji ucenja, ucenje
ponaSanja (npr. agresivno ponasanja) uvelike ovisi o promatranju i oponaSanju drugih osoba,
pogotovo kada su te osobe autoritet (Aronson i sur., 2021). Bushman i suradnici (2007, prema

Aronson 1 sur., 2021) su tijekom istrazivanja utjecaja prica o religioznom nasilju na pojavu



agresivnog ponasanja uocili kako je agresivno ponasSanje sudionika bilo ¢es¢e kada im je bilo
prezentirano da je Bog odobrio nasilje u pri¢i. Buduéi da se vode kulta smatraju bozanskim
figurama unutar svoje zajednice, njihovo odobravanje agresivnog ponaSanja moze dovesti do ¢esée
pojave nasilja kod sljedbenika. Osim uvjerenja, novi sljedbenik mora promijeniti i svoje ponasSanje,
a ponekad i izgled (npr. odjecu, frizuru itd.). Time dolazi do gubitka individualnosti te osoba osjeca
sve veci pritisak da ispuni cilj koji voda nalaze. Osim toga, stvara se kompetitivnost medu
sljedbenicima, odnosno svi se Zele iskazati kao najkompetentniji u izvrSenju zadanih zadataka
(Taylor, 2006). Novom sljedbeniku se stvara novi identitet koji se pred ostalim sljedbenicima
potvrduje ritualima. Svojom ustrajno$¢u osoba postaje uzorni sljedbenik te dolazi do potpune
identifikacije s kultom ¢ime je cilj prisilne persuazije postignut (Abgrall, 1999).
4.2. RazrjesSenje kognitivne disonance

Prema teoriji kognitivne disonance, uvjerenja se sastoje od a) emocionalnog, b) kognitivnog
1 ¢) ponasajnog dijela. Nadalje, prema toj teoriji, osoba tezi unutarnjoj konzistenciji medu svojim
ponasanjima, stavovima i vrijednostima, a pojavom neuskladenosti izmedu dvije kognicije
(uvjerenje 1 stav) pojedinca ili neuskladenost ponasanja i stavova osobe nastaje nelagodan osjecaj,
odnosno kognitivna disonanca. Postoje tri nacina razrjeSenja kognitivne disonance: a) uskladivanje
ponasanja, stavova i uvjerenja, b) trazenje dodatnih informacija koje podrZavaju stav osobe, te c)
umanjivanje znacenja nastale inkonzistencije (Festinger, 1957, prema Aronson i sur., 2021). Kada
je rije€ o ¢vrstim uvjerenjima koja su potvrdena mnogo puta ili snaznim podraZajima, njihovo
mijenjanje je iznimno teSko (Taylor, 2006).

Kada se kod sljedbenika pojavi sumnja i nedoumica u sustav ili ideologiju kulta zbog
prevelike kognitivne disonance izmedu njihova prijaSnjeg uvjerenja i onog koji nalaze kult, mora
do¢i do razrjeSenja, tj. uravnotezenja izmedu ponasanja i kognicije. Kako bi doslo do unutarnje
uravnotezenosti, novog sljedbenika je potrebno uvjeriti u istinitost i smislenost prezentirane
ideologije, ali je bitno da sljedbenik nastavi misliti kako je njegovo misljenje cijenjeno te da je
odluka promjene stava ili ponasanja proizasla njegovom slobodnom voljom (Gajewski, 2020).

4.3. Indoktrinacija

Taylor (2006) isti¢e kako je indoktrinacija proces koji se primjenjuje na neposluSnim
osobama s ciljem preoblikovanja njihova identiteta. Abgrall (1999) navodi kako je poanta
indoktrinacije ukloniti moguénost pojave nedoumica kod novog sljedbenika njihovim

integriranjem u odnose unutar kulta. Integracijom novi sljedbenik zadobiva mnogobrojne duznosti



koje zauzimaju sve vise njegovog osobnog vremena, a slobodno vrijeme i dalje provodi unutar
zajednice kulta. lako ispunjavanje zadanih duznosti uzdize status pojedinca unutar hijerarhije kulta,
osoba postaje ovisnija o kultu, psiholoski, socijalno, emocionalno i financijski.

5. Proces regrutacije

Proces regrutacije u kult moze trajati poprilicno dugo. Rezultati istraZzivanja Rousseleta i
suradnika (2017) ukazuju kako je prosjecni vremenski razmak izmedu stvaranja prvog kontakta
regrutera i potencijalnog sljedbenika te obvezivanja sljedbenika ideologiji kulta 22 mjeseca. Cilj
tako dugog procesa je emocionalno se povezati s potencijalnim sljedbenikom kojemu je tada teSko
odbiti poziv za pridruzivanje kultu jer je izgraden odnos povjerenja s regruterom. Proces regrutacije
sastoji se od tri faze: a) privlacenje, b) uvjeravanje i c¢) preobracenje (Abgrall, 1999).

5.1. Privlacenje

Tijekom ovog procesa cilj regrutera je predstaviti potencijalnom sljedbeniku (PS) kult kao
utopiju u kojoj ¢e moéi rijesiti sve svoje probleme, Sarmirati ga te stvoriti prividnu razmjenu
emocija koju ¢e PS percipirati kao duboku emocionalnu vezu (Abgrall, 1999). Zadatak regrutera
je 1 prikazati obitelj, prijatelje PS-a, ali 1 samo drustvo kao loSe 1 negativno, a kult predstaviti kao
zajednicu koja je bolja od one u kojoj PS trenutno Zivi, bilo to kao obitelj (npr. Jehovini svjedoci)
ili kao zajednica mladih aktivista €iji je cilj promijeniti svijet (npr. scijentologija). Napadom na
vanjski svijet, regruter svoju grupu prikazuje kao pozitivnu alternativu. Regruter stvara vezu sa PS-
om na temelju zajedni¢ke povijesti i vodi se naéelom ,.Sto je dobro za mene, dobro je i za tebe.
Ako sam ja uspio/uspjela, uspjet ¢e§ 1 ti.“ Stvara se prividan osjecaj slobodne volje u kojoj
pojedinac toboZe odabere izmedu dvije opcije (Abgrall, 1999).

Nakon uspostavljanja te poveznice, zapocCinje formiranje laznog emocionalnog odnosa sa
PS-om, kroz flert, laziranje empatije ili obasipanje laznom ljubavi. Osoba koja se osjeca usamljeno,
odbaceno i neshvaceno, nailazi na pojedinca koji ga razumije i prihvaca upravo onakvima kakav
jest, bez potrebe za promjenom te se razvija osjecaj sigurnosti i povjerenja. Upravo zbog razvitka
osjecaja sigurnosti, sljedeca faza prijenosa ideologije kulta ili uvjeravanja postaje lakSa jer PS
vjeruje kako mu regruter ne bi naudio (Abgrall, 1999).

5.2. Uvjeravanje

Cilj faze uvjeravanja je da PS prihvati ideologiju ili poruku koju mu vjerodostojni regruter
predstavlja te naposljetku promjena misljenja ili stava osobe (Abgrall,1999). Abgrall (1999) navodi

kako se taj proces naziva model vjerojatnosti elaboracije (eng. Elaboration Likelihood Model -
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ELM) i zapocinje direktnim ili indirektnim pristupom prijenosa poruke, a odabrani pristup ovisi o
procjeni lakoce kojom ¢e PS prihvatiti poruku. U slu¢aju da regruter procijeni da ¢e PS jednostavno
prihvatiti poruku, koristi se direktni pristup koji se bazira na argumentiranju poruke i njezinih
pozitivnih strana. No, ako se procijeni da ¢e osobu biti teze uvjeriti, koristi se indirektni pristup.
On se zasniva na emocionalnoj manipulaciji i obmanama te laziranju empatije regrutera.

Regruter mora biti vjerodostojan i samopouzdan u poruku koju $alje, mora je moci
argumentirati te u isto vrijeme izazvati emocionalnu reakciju kod PS. Nadalje, prihvacanje poruke,
anakon toga i sam ulazak u kult, mora biti predstavljen kao slobodna volja PS-a, a do toga se dolazi
koristenjem nekoliko varki koje koriste regruteri kao $to je skrivanje vlastitih i ignoriranje tudih
raspoloZenja, odrzavanje kontakta o¢ima, simuliranje empatije te navodenje osobe da prica o sebi
1 svojim interesima. Nesvjesno, potencijalni sljedbenik ¢e s vremenom prihvatiti ideologiju kulta
kao vlastiti identitet (Abgrall, 1999).

5.3. Preobracenje

Tijekom faze fascinacije, nakon upoznavanja dinamike kulta, ostalih sljedbenika i vode,
svaka sumnja i1 nedoumica potencijalnog sljedbenika nestaje. Fasciniranje zapocinje stvaranjem
odnosa izmedu novog sljedbenika i ostatka sljedbenika koji se ¢ini cudesnim. Kult je predstavljen
kao zatvorena zajednica, dovoljna sama sebi, a svi sljedbenici mogu medusobno racunati jedni na
druge u bilo kojoj situaciji. No, dolazi do sve veceg odmicanja od stvarnosti i vanjskog svijeta te
se time uklanja svaka moguénost napustanja ili odustajanja od daljnjeg sudjelovanja (Abgrall,
1999).

Grupa se predstavlja u najboljem svjetlu, kao da ¢e promijeniti svijet ili pomo¢i novom
sljedbeniku da poboljsa sebe. Voda se opisuje kao nadCovjek koji ¢e biti spasitelj CovjeCanstva, a
njegovi sljedbenici ¢e zajedno uspjeti u svojoj misiji te je jedino Sto osoba mora uciniti kako bi bila
dio te promjene u potpunosti se predati kultu. Nakon pristanka na potpuno obvezivanje, slobodna
volja novog sljedbenika pocinje se gubiti (Abgrall, 1999).

Jedan od modela koji objasnjava metode kontrole ponaSanja (eng. behavior), informacija
(eng. information), misljenja (eng. thought) 1 emocija (eng. emotion) koje koriste kultovi u svrhu
regrutiranja i zadrzavanja kontrole nad sljedbenicima je BITE model (Hassan i Shah, 2019).

6. BITE model
Model se temelji na teoriji kognitivne disonance prema kojoj se, kao $to je ve¢ spomenuto,

uvjerenja sastoje od emocionalnog, kognitivnog 1 ponasajnog dijela (Festinger, 1957, prema
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Aronson 1 sur., 2021). BITE model obuhvaca objaSnjenje utjecaja na ove tri sastavnice te dodatnu
sastavnicu koja objasnjava preklapanja prethodno spomenutih. Ovim metodama postize se
kontroliranje osobnosti sljedbenika, pri cemu lokus kontrole pojedinca nije temeljen na autonomiji
ve¢ ovisi o kultu (Hassan i Shah, 2019).

6.1. Kontrola ponasanja

Kao §to je prethodno navedeno, cilj faze preobra¢anja novog sljedbenika je njegova potpuna
posvecenost novoj zajednici, vodi i ideologiji kulta (Abgrall, 1999). Potpuna posvecenost oznac¢ava
apsolutnu poslusnost i ovisnost novog sljedbenika o kultu §to je temelj kontrole ponaSanja
sljedbenika (Hassan i Shah, 2019).

Pravilima kulta su strogo odredene sve vrste ponasanja, aspekt slobodne volje biva izbrisan
te sljedbenici moraju traziti odobrenje za vazne zivotne odluke, u suprotnom slijedi kazna.
Djelovanje operantnog uvjetovanja koje se bazira na nagradivanju pozeljnog i kaznjavanja
nepozeljnog ponasanja ukazuje na to kako je ovakav pristup sljedbenicima kulta u¢inkovit nacin
da se njihovo ponasanje drzi pod kontrolom. Skinner (1953, prema Forsyth, 2017) tvrdi kako ¢e se
ona ponaSanja nakon kojih slijedi nagrada ponoviti, a ona nakon kojih je zadana kazna prestat ce
se pojavljivati.

Sljedbenike se iskoriStava za rad unutar kulta, a svoje slobodno vrijeme provode
razgovaraju¢i o osobnim temama, ucenju ili u ritualima kulta (Hassan i Shah, 2019). Prema
paradigmi ulaganja napora, $to pojedinac uloZi viSe vremena, truda ili novaca u neki zadatak,
povecat ¢e se 1 njihova naklonost prema cilju ili grupi. U slu€aju da pojedinac shvati kako je cilj
besmislen zbog velike koli¢ine uloZenog truda dolazi do samouvjeravanja u smisao i vrijednost
cilja (Aronson 1 sur., 2021). Posljedi¢no, kada novi sljedbenici kulta dobrovoljno pristanu na duge
radne sate ili neugodne rituale inicijacije, zbog paradigme opravdanja napora uloga unutar kulta
Cinit ¢e im se privlacnijom i teze ¢e se odvojiti od grupe. Primjerice, sljedbenici Heaven's Gate
kulta zivjeli su u kampu u kojem su morali poStovati raspored rada, molitve, predavanja o
astrologiji 1 meditacije. Seksualni ¢inovi su bili strogo zabranjeni. Kako bi ponasSanje sljedbenika
bilo pod §to ve¢om kontrolom, svakom od njih bio je dodijeljen partner ¢iji je zadatak bio prijaviti
nedoli¢na ponasanja drugog sljedbenika (Dinklage i sur., 2023).

6.2. Kontrola informacija
Kako bi kult prikazali u najboljem svjetlu, regruteri prezentiraju lazne i iskrivljene

informacije te skrivaju one bitne o tome tko su, koja su njihova uvjerenja te koja su zaduzenja ili
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obveze sljedbenika kulta. Voda ima potpunu kontrolu nad time tko zna koje informacije, a to se
odnosi 1 na sljedbenike kulta i javnost. Nadalje, kako bi saznali osobne i inkriminirajuce
informacije o svojim sljedbenicima, vode Cesto zahtijevaju ispovijed sljedbenika. Priznate
informacije iz proslosti koriste se kao oblik ucjene u slucaju da sljedbenik pozeli iza¢i iz kulta.
Kako bi se zadrzala kontrola nad informacijama koje sljedbenici primaju, Cesto im se nalaze
izbjegavanje bilo kakvih medija (npr. internet, novine, ¢lanci, televizor) te su strogo zabranjena
socijaliziranja s osobama izvan kulta (Hassan i Shah, 2019). Kontrola informacija koje dolaze do
sljedbenika rezultira pristankom na radikalne ideje vode zbog nemoguénosti izbora i odupiranja
odlukama vode (Aronson i sur., 2021). Na primjer, NXIVM naziv je tvrtke koja je toboze odrzavala
seminare o pobolj$avanju ljudskih potencijala, a zapravo je bila krinka za seks kult Keith Rainera.
Kult je potencijalnim sljedbenicima bio predstavljen kao podrzavajuc¢a zajednica ¢ija je svrha
osobni razvoj, ali im prava istina nije bila recena (npr. odricanje vlastitog novca i vremena u svrhu
razvoja kulta, mentalna, fizicka i seksualna zlostavljanja, strogo pracenje pravila itd.) (Edmondson,
2019).
6.3. Kontrola misljenja

U svrhu promjene misljenja i uvjerenja sljedbenika, kultovi se sluze metodama izazivanja
izmijenjenih stanja svijesti. Ona mogu biti u obliku iscrpljujucih predavanja, hipnoza, razlicitih
vrsta rituala, molitve 1 meditacija koje umanjuju kriticko miSljenje sljedbenika te ih cine
lakovjernijima zbog cega je lakSe implementirati ideologiju kulta. Takoder, ideologija kulta se
smatra apsolutnom istinom. Svaka osoba koja ne vjeruje u nju smatra se neprijateljem zajednice te
je bilo kakvo propitkivanje vode ili ideologije kulta zabranjeno (Hassan i Shah, 2019). Tako je, na
primjer, Charles Mason izmijenjena stanja uma kod svojih sljedbenica izazivao koriste¢i visoke
doze lizergida (LSD-a). U¢inak LSD-a je sljedbenice ucinio podloznijima promjenama misljenja,
a Mason je to iskoriStavao kako bi ih uvjerio da je on reinkarnacija Isusa Krista (Altman, 2015).

6.4. Kontrola emocija

Kako bi zadrzali prvotnu naklonost, novi sljedbenici revno prate postavljena pravila kulta.
Sljedbenicima se nalaze da moraju ignorirati svoje osjecaje (npr. tugu, stres, frustraciju, ceznju za
domom, ljubomoru, zavist itd.), a u sluc¢aju da ih izraze, ostali sljedbenici ih posramljuju zbog njih.
Kako bi postali ovisniji o kultu, cilj vode je da sljedbenikovo samopouzdanje raste zbog ¢injenice
da pripada zajednici kulta, a ne zbog osobnih karakteristika, postignuca ili postupaka pojedinca.

Na ovaj nacin identitet grupe postaje produzetak osobnog identiteta Cime se u potpunosti gubi
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autonomija sljedbenika. Utjerivanje straha kod sljedbenika jedan je od nacina njihova zadrzavanja
u zajednici. Oni tada postanu uvjereni da ispunjen i zadovoljavajuéi zivot nije mogu¢ izvan
zajednice kulta (Hassan i Shah, 2019). Izazivanje umjerene koliine straha moze pospjesiti
persuazivnu snagu poruke ako ¢e se slusanjem sadrzaja ili upute poruke strah smanjiti ili biti
uklonjen (Emery 1 sur., 2014, prema Aronson 1 sur., 2021). Nadalje, izazivanje srama se koristi
kako bi sljedbenik kritizirao sebe, zanemarujuéi neeticke postupke zajednice (Hassan i Shah,
2019). Na primjer, Jaime Gomez, voda kulta Buddahfield, od svojih je sljedbenika ocekivao
savrSenstvo u ponasanju, izgledu, oblacenju, prehrani itd. U slucaju nesavrSenosti javno bi ih
prozivao 1 izrugivao, a posljedi¢no bi se osobe dodatno potrudile kako bi dostigle savrSenost u
o¢ima svojeg vode. Gomez se predstavljao kao bozanska figura koja je primjer idealnog nacina
zivota te da se zbog toga njegove upute moraju strogo pratiti. Nadalje, Gomez je imao seksualne
odnose s pojedinim sljedbenicima. Kada je sljedbenik Zelio prekinuti takav odnos s vodom, Gomez
mu je suptilno zaprijetio izbacivanjem iz kulta (Dinklage i sur., 2023).

Hassan i Shah (2019) navode kako navedene tehnike manipulacije mogu dovesti do razvitka
disocijativnog poremecaja identiteta zbog nastanka dvostrukog identiteta kod Zrtava. Kako bi se
ponistila Steta nacinjena od strane kulta, Zrtvama je potrebna psiholoska, medicinska te socijalna
pomo¢ i podrska kako bi se oslobodili nastalog odnosa s kultom (Gajewski, 2020).

7. Zakljucak

Pojedinci koji su u potrazi za zajednicom, u kultu mogu dobiti prividni osjecaj
sigurnosti, pripadanja i zaStite, medutim, izloZeni su emocionalnom i fizickom zlostavljanju,
manipulaciji 1 izolaciji od ostatka svijeta koja rezultira njihovom identifikacijom s kultom te
poslusnosti vodi. Kontrola koju karizmati¢ni voda ima nad svojim sljedbenicima postize se
dugim procesom regrutacije koji se sastoji od napada na vanjski svijet, stvaranja prividne
emocionalne povezanosti s potencijalnim sljedbenikom, uvjeravanja u ideologiju kulta te
integriranja u drustvenu mrezu kulta. Posvecenost sljedbenika kultu postize se koriStenjem
prisilne persuazije koja se temelji na iskrivljavanju i1 slanju laznih poruka potencijalnim
sljedbenicima, ¢ime dolazi do smanjenja racionalnog i1 logickog razmisljanja zbog Cega su
sljedbenici u stanju poslusati svaku naredbu vode. Utjecaj kulta moze dovesti do razvoja
anksioznosti, depresije i disocijativnog poremecaja identiteta, a osim na psiholosku dobrobit,
ima 1 negativne posljedice na fizicko zdravlje, poput neishranjenosti, iznemoglosti, nesanice te

vece podloznosti bolestima. Oporavak od tog utjecaja dug je proces koji zahtijeva sveobuhvatni
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pristup lijeCenja 1 prilagodavanja na svakodnevni Zzivot izvan kulta. Poznavanje tehnika
uvjeravanja i manipulacije, kao i znanje o karakteristikama kultova, njihovih voda i sljedbenika
te procesa indoktrinacije neophodno je u svrhu zastite od potencijalnog pokusaja regrutacije,

kao 1 tretmana Zrtava utjecaja kulta.
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