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Odnos Skolske klime, strategija suofavanja i dobrobiti

Mnoga istrazivanja naglasavaju vaznost skole u promicanju dobrobiti u¢enika. Stoga, ovo
istrazivanje je provedeno u svrhu otkrivanja odnosa skolske klime, strategija suoCavanja sa stresom
1 dobrobiti. Navedeni ¢imbenici ispitani su kod ucenika drugih razreda srednjih skola u Osijeku i
Vinkovcima. Dakle, ispitivane su povezanosti percepcije Skolske klime, dobrobit ucenika te
strategije suoCavanja usmjerene na problem, usmjerene na emocije i suocavanje izbjegavanjem.
Takoder, ispitana je mogucnost predvidanja dobrobiti na temelju Skolske klime i strategija
suocavanja. U istrazivanju je sudjelovalo 318 ispitanika. Za provedbu istrazivanja koristena je
platforma SurveyMonkey pomocu koje su sudionici ispunjavali upitnike vezane uz skolsku klimu,
strategije suoCavanja i vlastitu dobrobit. Dobiveni rezultati su ukazali na pozitivhu povezanost
izmedu Skolske klime, strategija suoCavanja usmjerenih na problem i emocije te dobrobiti.
Povezanost izmedu Skolske klime, dobrobiti i suofavanja izbjegavanjem nije pronadena. Takoder,
analiza je pokazala da su Skolska klima i suo¢avanje usmjereno na problem pozitivni prediktori
dobrobiti kod wucenika, dok pomocéu suoCavanja usmjerenog na emocije 1 suocavanja
izbjegavanjem nije moguce predvidjeti dobrobit. Vaznost ovih rezultata nalazi se u organizaciji
povoljne skolske klime za ucenike 1 zaposlenike te usmjeravanju u u¢enju o adekvatnijim nacinima

suoCavanja sa stresnim situacijama kako bi se promicala dobrobit u¢enika.

Kljucne rijeci: Skolska klima, dobrobit, suocavanje usmjereno na problem, suo¢avanje usmjereno

na emocije, suoc¢avanje izbjegavanjem

The relationship between school climate, coping strategies and well-being

Many studies emphasize the importance of the school in promoting the well-being of
students. Therefore, this research was conducted to discover the relationship between school
climate, coping strategies and well-being. The mentioned factors were examined among students
of second grades of high schools in Osijek and Vinkovci. Therefore, the connections between the
perception of the school climate, student well-being, and problem-focused, emotion-focused, and
avoidance coping strategies were examined. Also, the possibility of predicting well-being based
on school climate and coping strategies was examined. 318 respondents participated in the

research. The SurveyMonkey platform was used to conduct the research, where the participants



filled out questionnaires related to the school climate, coping strategies and their own well-being.
The results indicated a positive connection between school climate, coping strategies focused on
problems and emotions, and well-being. Associations between school climate, well-being and
avoidant coping were not found. Also, the analysis showed that school climate and problem-
focused coping are positive predictors of well-being among students, while emotion-focused
coping and avoidant coping cannot predict well-being. These results are important in the
organization of a favorable school climate for students and employees, as well as guidance and
learning about more adequate ways of dealing with stressful situations in order to promote the

well-being of students.

Keywords: school climate, well-being, problem-focused coping, emotion-focused coping, avoidant

coping



Uvod

Razdoblje adolescencije zna biti burno za ve¢inu pojedinaca (Ross i sur., 2020). Susre¢u
se s raznim tjelesnim promjenama, psihic¢ki 1 emocionalno sazrijevaju te susrecu se s raznim
izazovima koji mogu biti vrlo stresni. Srednja Skola takoder doprinosi stresnim situacijama,
ucenici su ¢esto prenatrpani obvezama vezanim uz skolu te im to ostavlja malo vremena za njihovo
slobodno vrijeme. No, $kola moZe biti i vrlo poticajno mjesto za svoje ucenike. Skolska klima je
jedan od segmenata koji moze pozitivno utjecati na razvoj ucenika te na razvoj njihove dobrobiti.
No, postavlja se pitanje, kakva je povezanost Skolske klime, strategija suoCavanja i dobrobiti te na

koji nac¢in kombinacija navedenog moze utjecati na ucenike?
Skolska klima

Ukratko, skolsku klimu je moguce definirati kao drustveno i fizicko okruzenje skole (Kim
i sur., 2014), no ona oznacuje puno vise od toga. Prema Nacionalnom vijecu za Skolsku klimu
(2007; prema Shukla i sur., 2016) Skolska klima se odnosi na norme, vrijednosti 1 o¢ekivanja koja
podrzava ucenike i zaposlenike Skole da se osjecaju druStveno, emocionalno i fizi¢ki sigurno,
cijenjeni su i angazirani te zajedno rade na osobnom razvoju i zajednickoj viziji $kole. Mnogi
autori Cesto poistovjecuju Skolsku klimu s raznim drugim pojmovima, poput Skolski svijet, Skolski
zivot, Skolsko ozragje, Skolski duh, a posebno s pojmom Skolska kultura (Kantorova, 2009).
Skolsku kulturu moguée je opisati kao neformalnu percepciju procesa koji se odvijaju u $koli (Deal
1 Kennedy, 1985). Vidljivo je kako Skolska klima 1 kultura nisu sinonimi, no odnos izmedu ova
dva pojma postoji. Naime, Skolska klima nakon nekog vremena ¢e utjecati na Skolsku kulturu i na
zadovoljstvo osoblja i ucenika. No, i to zadovoljstvo osoblja i u¢enika direktno utjece na kulturu
Skole, na taj nacin raste uc¢inkovitost te se postizu ciljevi, Sto dovodi do pozitivnije Skolske klime

(Kantorova, 2009).

Vaznost proucavanja Skolske klime je naglasio ravnatelj jedne Skole, Perry (1908; prema
Wang i Degol, 2016) u svojoj knjizi ,,Upravijanje gradskom skolom*. Stavio je fokus na potrebu
da se u€enicima osigura kvalitetno okruzenje za ucenje i rad. No, Skolska klima je postala fokus
istrazivanja tek 1960-ih, nakon razvijanja Opisnog upitnika organizacijske klime (Halpin i Croft,
1963; prema Wang i Degol, 2016). Pomoc¢u upitnika su se ispitivali ucinci Skolske organizacijske

klime na ucenje i razvoj ucenika.



Dimenzije Skolske klime

Skolska klima je vi$edimenzionalni konstrukt te postoji mnogo razli¢itih podjela po
dimenzijama. Cohen i suradnici (2009) Skolsku klimu dijele u Cetiri dimenzije: (a) sigurnost, (b)
poucavanje i ucenje, (c) odnosi i (d) strukturirani okolis. Sigurnost obuhvaca fizicku, emocionalnu
i drustvenu sigurnost, poucavanje i uc¢enje se odnosi na drustveno, eticko i1 emocionalno ucenje,
profesionalni razvoj i vodstvo, odnosi ukljucuju postivanje razlicitosti, povezanost Skole i Skolsku
zajednicu 1 suradnju, a strukturirani okoli§ se odnosi na Cisto¢u i veli¢inu Skole te fizicko
okruzenje. Sli¢no tome, Voight i Nation (2016) navode tri domene i 10 poddomena. Domene su :
(a) angazman ucenika i zaposlenika skole, (b) sigurnost u skoli 1 (¢) okolis, odnosno okruzenje
Skole, a poddomene: (a) odnosi, (b) dobrobit i (c) sudjelovanje u Skoli za prvu domenu, (d) uporaba
tvari, (e) fizi¢ka sigurnost, (f) emocionalna sigurnost i (g) poStivanje razliCitosti za drugu domenu
te (h) fizicko okruzenje, (1) akademsko okruzenje 1 (j) disciplinsko okruzenje za trecu domenu.
Nadalje, Hanna (1998; prema Tubbs 1 Garner, 2008) navodi Cetiri dimenzije organizacijske klime:
(a) poslovanje, (b) klima, (c) drustveni sustav i (d) kultura. Tubbs 1 Garner (2008) su zakljucili
kako je ova podjela primjenjiva i na Skolsko okruzenje, pa tako se poslovanje odnosi na fizicke 1
materijalne aspekte, poput skolske zgrade i knjiznice. Klima se odnosi na karakteristike pojedinaca
u skoli, poput morala nastavnika, stabilnosti 1 kontrole osoblja i proslih iskustava uc¢enika vezanih
uz Skolu. Drustveni status ukljuuje formalne 1 neformalne strukture ili pravila koja upravljaju
interakcijama pojedinaca. Konacno, kultura obuhvaca sustave vrijednosti 1 vjerovanja, poput
norma vrSnjaka, o€ekivanja uspjeha i upravljanja ponaSanjem u Skolama. Nadalje, Zullig 1
suradnici (2010) su u svojoj meta-analizi dosli do zakljucka kako Skolska klima ima pet razlicitih
domena: (a) red, sigurnost i disciplina, (b) akademski ishodi, (c) drustveni odnosi, (d) Skolske
ustanove 1 (e) Skolska povezanost. Domena red, sigurnost i disciplina ukljucuje percipiranu
sigurnost, poStovanje vr$njaka i autoriteta, prisutnost bandi i poznavanje i pravednost disciplinske
politike. Zatim, akademski ishodi obuhvacaju uspjeh i priznanje, akademske norme i nastavu te
buduce 1 sadaSnje ocjene ucenika. Nadalje, u druStvene odnose ulaze odnosi nastavnika i ucenika,
odnosi ucenika 1 vrSnjaka te usluznost Skolskog osoblja. Domena Skolske ustanove ukljucuje
temperaturu u skoli, uredenje ucionice, ambijentalnu buku, Skolske ukrase i stanje Skole i terena.
Konac¢no, domena Skolske povezanosti se odnosi na uzbudenost, entuzijasticnost i angaziranost
ucenika, na osjecaj vezan uz Skolu te na osjecaj cijenjenosti zbog vlastitog doprinosa. Posljednju

podjelu klime navode Wang i Degol (2016) koji ju dijele na Cetiri kategorije: (a) akademska klima,
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(b) drustveno okruzenje ili zajednica, (c) sigurnost 1 (d) institucionalno okruzenje. Takoder,
prikazuju 1 13 dimenzija Skolske klime. Akademska klima se odnosi na naine na koje se
promovira ucenje i poucavanje u Skoli te prema Thapi i1 suradnicima (2013) najznacajnija je
kategorija Skolske klime. Ona ukljucuje tri dimenzije: (a) vodstvo, (b) poucavanje i ucenje i (c)
profesionalni razvoj. Nadalje, zajednica oznacava kvalitetu interakcija medu Clanovima Skole te
obuhvaca cetiri dimenzije: (a) kvaliteta meduljudskih odnosa, (b) povezanost, (c) postivanje
razlicitosti 1 (d) partnerstva u zajednici. Zatim, sigurnost, kao i u prethodim modelima, ukljucuje
fizicku 1 emocionalnu sigurnost koju pruza skola te stupanj reda i discipline u $koli. Obuhvaca tri
dimenzije: (a) fizicka sigurnost, (b) emocionalna sigurnost 1 (c) red i disciplina. Konacno,
institucionalno okruzenje se odnosi na iduc¢e dimenzije: (a) primjerenost Skolskog okruzenja, (b)
odrzavanje infrastrukture zgrade 1 (c) dostupnost i raspodjela obrazovnih resursa. Vidljivo je kako
veéina ovih podjela ukljucuje sigurnost, odnose, Skolsko okruzenje te akademski kontekst, stoga
je moguce zakljuciti kako vecéina Skola ima fokus na tim aspektima kako bi tezila pozitivnijoj

Skolskoj klimi 1 zadovoljstvu ucenika i zaposlenika.

Pozitivna skolska klima ima velike benefite za svoje u¢enike i zaposlenike. Ona omogucuje
ucenicima da razvijaju osjecaj pripadnosti te poti¢e njihov akademski i socijalni razvoj (Osterman,
2000). Takoder, pronadene su povezanosti Skolske klime s postignu¢em i angaZzmanom ucenika,
povoljnijim bihevioralnim 1 psitholoskim ishodima, manjom razinom Skolskog nasilja te manje
suspenzija (Cornell 1 sur., 2016; Bradshaw 1 sur., 2015; Gregory i sur., 2011). Nadalje, Skolska
klima pozitivno utjece na meduljudske odnose, Sto posljedicno moze dovesti do boljeg Skolskog
uspjeha 1 manjih razina neprilagodenih ponasanja (McEvoy 1 Welker, 2000). Takoder, predanost
nastavnika, motivacija za u€enje, razvoj identiteta u¢enika, zadovoljstvo Skolom te osjecaj Skolske
zajednice su povezani sa Skolskom klimom (Kwong 1 Davis, 2015; Malinen i Savolainen, 2016).
Christensen 1 suradnici (2006) navode pet ¢imbenika koji utje¢u na Skolsku klimu: (a) vizija i
misija Skole, (b) radni odnosi izmedu nastavnika i osoblja, (c) komunikacijske linije, (d) ponasanje
ravnatelja i stil vodenja nastave te (€) osjecaj povjerenja i poStovanja prema vodstvu od strane

nastavnika i osoblja.

Shukla i suradnici (2016) su zakljucili kako postoje Cetiri razlicita profila Skolskih klima:
(a) pozitivna klimatska klasa, koju ima 18,71% Skola u SAD-u, (b) srednja klimatska klasa s niskim

zlostavljanjem, 28,98% Skola u SAD-u spada u tu kategoriju, (c) srednja klimatska klasa s visokim



stupnjem zlostavljanja, ¢ak 31,30 % Skola te (d) negativna klimatska klasa, 21,01 % Skola pripada
ovoj kategoriji. Ovi rezultati pokazuju veliku heterogenost Skolske klime te vrlo mali postotak
Skola s pozitivnom klimom. No, postoje razne strategije za poboljSanje Skolske klime. Osher i
suradnici (2010) navode primarne pristupe prevenciji u cijeloj Skoli te pristupe socijalnom i
emocionalnom ucenju ucenika. Primarni pristupi ukljucuju sve zaposlenike skole u izradu sustava
za ponasanje koji definira, poducava 1 poti¢e pozitivno ponasanje kod svih u¢enika u skoli, dok
pristupi socijalnom i emocionalnom ucenju zahtijevaju poducavanje vjestina u ucionici, odnosno

razred po razred.
Stres i strategije suo¢avanja kod adolescenata

S obzirom na tjelesne promjene 1 mentalni razvoj, adolescenti su izrazito podloZni stresu.
Takoder, uzevsi u obzir uzurbani tempo dana$njeg zivota i1 sveprisutni pritisak, mnogi ucenici 1
studenti se teSko suocavaju sa stresnim situacijama (Frydenberg i sur., 2004). Velik broj obaveza,
komplicirani obiteljski, prijateljski i romanti¢ni odnosi, Zelja za slobodnim vremenom samo su
neki aspekti koje adolescenti Zele uravnoteziti, a obzirom da je to teze za ostvariti, mnogim
adolescentima stres postaje gotovo nacin zivota (Kumar i Bhukar, 2013). Postoje razne definicije
stresa, no opcenito stres je skup neuroloskih 1 fizioloskih reakcija koje imaju adaptivnu funkciju
(Franken, 1994). Najcesci stresori kod adolescenata su Skolske obaveze 1 odnosi u Skoli, drustveni
odnosi te Cesto 1 financijski problemi, odnosno financijska ovisnost o roditeljima , stoga je sam
stres posljedica prevelikog optere¢ivanja, straha od neuspjeha, prevelikog pritiska, problema s

upravljanjem vremenom te meduljudskih odnosa (Pierceall 1 Keim, 2007).

Prema transakcijskom modelu stresa Lazarusa i Folkmana (1984), odgovor na stres ovisi o
percepciji stresora, odnosno kognitivnoj procjeni i o procesu suoavanja s tim stresorom.
Kognitivna procjena ukljucuje primarnu 1 sekundarnu procjenu. Primarna procjena sluzi za
procjenu situacije, osoba procjenjuje je li ta situacija vazna ili ne te je li stresna ili ne. Ako je
situacija nevazna, ona je irelevantna za nas i nasu dobrobit, ako nije stresna, povoljna je jer dovodi
do zadovoljenja ciljeva, a ako je stresna zahtijeva sekundarnu procjenu. Sekundarna procjena se
odnosi na procjenu resursa koji su na raspolaganju kako bi uspjeSno rijesili stresnu situaciju.
Ponekad dostupni resursi te strategije suo¢avanja nisu u skladu te Sto je razlika izmedu njih veca,

osoba ¢e dozivjeti vecu razinu stresa (Carver 1 Scheier, 1999).



Strategije suocavanja ukljucuju bihevioralne, fizicke i vanjske ¢imbenike te emocionalne,
duhovne 1 kognitivne strategije (Everley i Lating, 2002). Prema Everley i Lating (2002),
suoCavanje moze biti pozitivno, poput trazenja pomoci, rjeSavanja problema, kognitivnog
rekonstruiranja, 1 negativno, poput koriStenja opojnih druga i alkohola i socijalne izolacije.
Pozitivno suocavanje ublazava stres te je dugoroc¢no korisnije za pojedinca, a negativno suocavanje
povecava stres te posljedicno moze biti Stetno za mentalno i fizicko zdravlje. Stoga, strategije
suoCavanja su vrlo vazne za zdravlje ljudi i njihovu dobrobit (Kraag i sur.,, 2006). Nadalje,
Hatunoglu (2020) navodi adaptivne i neadaptivne strategije suo¢avanja. Adaptivne se koriste za
rjeSavanje problema jer smanjuju intenzitet emocija. Primjerice, osoba se obraca drugima za
pomo¢ ili savjet, moZze braniti svoja uvjerenja te na taj nacin smanjiti emocionalnu tezinu koja je
uzrokovana stresom, koristi tehnike opustanja i slicno. Suprotno, neadaptivne strategije ¢e
kratkoro¢no pomoci osobi da se nosi sa stresom, no ¢eS¢e ¢e uzrokovati dugorocne poteskoce.
Neadaptivne strategije suoCavanja sa stresom su konzumacija alkohola i opojnih sredstava,

samoozljedivanje, agresivnost i slicno (Hatunoglu, 2020).

Prema Rowshanu (2000; prema Hatunoglu, 2020), postoje dvije vrste stresora, predvidljivi
1 neoCekivani ¢imbenici stresa. Predvidljivi ¢imbenici se odnose na stresore koji se ne pojave
naglo, ve¢ se izgraduju duZe vremena i moguce ih je unaprijed pretpostaviti, primjerice ocekivanja
roditelja vezana za uspjeh njihovog djeteta. S druge strane, neocekivani ¢imbenici stresa se dogode
nenadano te osoba nema mogucénost pripreme na takve stresore, primjerice gubitak voljene osobe,
nesrece 1 nezgode. Kod obje vrste stresora, vazne su strategije suo¢avanja, odnosno pristupanje i

nacini noSenja s tim stresorima (Ljeto, 2008; prema Hatunoglu, 2020).
Strategije suoCavanja

Higgins 1 Endler (1995) navode tri glavne grupe strategija suoCavanja: (a) suocavanje
usmjereno na problem, (b) suocavanje usmjereno na emocije 1 (¢) suocavanje izbjegavanjem.
Strategija suo¢avanja usmjerena na problem odnosi se na poduzimanje izravnih radnji kako bi se
promijenila situacija koja izaziva stres te na taj nafin smanjila razina stresa. Dakle, takvo
suocavanje ukljucuje planirane akcije i racionalne odgovore usmjerene na izvor stresa (Hatunoglu,
2020). Nadalje, suocavanje usmjereno na emocije ukljucuje promjenu emocionalnih odgovora na
stresore kako bi se na taj nacin preoblikovao problem da vise ne izaziva neugodne emocionalne

reakcije 1 da smanji razine stresa (Mattlin, 1990). Prema Hatunoglu (2020) takvo suocavanje je



pasivna strategija te ukljucuje eliminaciju emocija koje se javljaju pri izvoru stresa. Takoder, vazno
je naglasiti kako uz izrazavanje emocija, dolazi i do mijenjanja ocekivanja kako bi situacija bila
Sto manje stresna (Brougham i sur.,, 2009). Konacno, suoCavanje izbjegavanjem ukljucuje
izbjegavanje ili poricanje postojanja situacije, gubitak nade, uklju¢ivanje u aktivnosti koje nisu
povezane sa stresnom situacijom te distanciranje (Lazarus i Folkman, 1984). Suocavanje
usmjereno na problem i1 suo¢avanje usmjereno na emocije su proaktivne strategije jer ukljuuju
napore za promjenom stresne situacije. Iz tog razloga su vise povezane s boljom prilagodbom 1
manjom razinom depresije (Causey i Dubow, 1993). S druge strane, suoc¢avanje izbjegavanjem
nije obiljezeno zeljom za promjenom situacije, no u poc¢etku moze biti vrlo prikladna reakcija na
stresnu situaciju, ali dugoro¢no je povezano s loSom prilagodbom (Billings i Moos, 1981). Endler
i Parker (1999) navode kako je suoCavanje usmjereno na problem najudinkovitija strategija
suoCavanja. Razlog tome je taj Sto je suoCavanje usmjereno na problem povezano s pozitivnih
ishodima poput boljeg zdravlja i smanjenih negativnih utjecaja (Dunkley i sur., 2000). Suocavanje
usmjereno na emocije, a posebno suocavanje izbjegavanjem povezani su s loSijim zdravljem i
negativnim afektima (Pritchard i sur.,, 2007). No, neke strategije suoCavanja usmjerenog na

emocije, poput pozitivnog preoblikovanja, povezane su s dobrobiti osobe (Scheier i sur, 1994).

Endler i suradnici (1994) navode kako ¢e sama situacija odredivati kada je koja strategija
suocavanja adaptivna, a kada ne. No, istrazivanja su pokazala kako se suoCavanje sa stresnom
Calderdn, 2013). Na temelju tih saznanja, Skinner i suradnici (2013) su naveli u€inkovite 1
neucinkovite postupke suocavanja u akademskom okruzenju. Pa su se tako planiranje, trazenje
potpore 1 utjehe, samopodrska i1 predanost zadacima pokazali kao u¢inkoviti postupci suoc¢avanja,
a mentalna otudenost od problema, skrivanje problema od bliskih osoba, optuzivanje sebe,
projiciranje odgovornosti na druge, pretjerano promisljanje o problemu su neucinkoviti postupci
suocCavanja. Sukladno tome, Misra i McKean (2000) navode kako ucenici u stresnim situacijama
koriste proaktivne bihevioralne metode, poput upravljanja vremenom, rjeSavanja specifi¢nih

problema, traZenje informacija 1 pomoc¢i od drugih.
Dobrobit

Dobrobit je moguce definirati kao temelj za kvalitetu Zivota i produktivnosti pojedinaca,

obitelji, zajednica i nacija na nacin da omogucuje ljudima da dozive Zivot smislenim i da budu



kreativni 1 aktivni gradani (Svjetska zdravstvena organizacija, 2005; prema Aldridge i McChesney,
2018). Aldridge i McChesney (2018) navode kako promicanje psihosocijalnog zdravlja pomaze u
maksimiziranju dobrobiti i mentalnog zdravlja pojedinaca. Konstrukt mentalnog zdravlja je vazno
spomenuti iz razloga $to se visok udio problema s mentalnim zdravljem prvi put javlja za vrijeme
adolescencije (Collins 1 sur.,, 2011). Istrazivanja su pokazala da postoji povezanost izmedu
mentalnog zdravlja 1 dobrobiti, no ona nije jasno definirana. Naime, neki istrazivaci su dosli do
zakljucka da je dobrobit jedna od komponenata mentalnog zdravlja (Aldridge i McChesney, 2018),

dok drugi navode kako je mentalno zdravlje komponenta opc¢e dobrobiti (Lehtinen i sur., 2005).

Razni teoretiCari su se slozili da postoji vise dimenzija dobrobiti, no one su se razlikovale
za svaku teoriju. Pa tako Pollard i Lee (2003) navode njih pet: (a) fizicka, (b) psiholoska, (c)
kognitivna, (d) drustvena 1 (e) ekonomska. Navedene dimenzije se odraZavaju na ,piramidi
dobrobiti koja definira dobrobit kao dinamicki proces tri medusobno povezana aspekta: (a)
materijalne i drustvene okolnosti poput imovine i zivotnih standarda, (b) relacijske aspekte poput
drustvenih odnosa, stavova i sposobnosti i (¢) subjektivne aspekte poput osobne percepcije 1
kulturne vrijednosti (Skattebol i sur., 2013). Kao sto je vidljivo, postoje razne kategorizacije
dobrobiti, no ono §to je zajednicko svim kategorizacijama je zakljucak da je dobrobit proces. Takva
vjerovanja se razlikuju od teorija Camfielda i suradnika (2010) koji dobrobit shvacaju kao stanje
postojanja ili rezultat zbog dihotomije u pristupima izmedu kategorickih 1 relacijskih okvira same
dobrobiti. S obzirom na navedena ranija istrazivanja konceptualizacije dobrobiti, Deci 1 Ryan
(2008) dijele dobrobit na hedonisticku i eudaimoni¢ku. Hedonisticku dobrobit su predstavili kao
rezultat, a odnosi se na prisustvo pozitivnog 1 odsustvo negativnog ucinka, dok su eudaimonicku
dobrobit predstavili kao proces koji se odnosi na zadovoljavaju¢i nain Zivota i ispunjavanje

vlastitog potencijala.

Brojna istraZivanja vezana uz dobrobit mladih navode kako je dobrobit vazan pokazatelj
druStvenih, emocionalnih i akademskih ishoda (Aldridge i McChesney., 2018). Stoga, dobrobit se
smatra vaznim izlaznim ¢imbenikom obrazovnog procesa uz kognitivni uc¢inak (Van Petegem 1
sur., 2007). Eder (1995; prema Van Petegem i sur., 2007) razlikuje trenutnu 1 odrZivu dobrobit.
Trenutno, odnosno situacijsko stanje dobrobiti se odnosi na neposredno iskustvo dobrog osjecaja
u Skoli, zadovoljstvo aspektima situacije, osjecaje straha vezane uz Skolu i mnoge psiholoske i

psihosomatske ¢imbenike koji su potaknuti nekom situacijom u $koli. OdrZiva dobrobit sadrzi opce



samopostovanje, pogled na vlastite sposobnosti, akademski koncept sebe i socijalnu i emocionalnu
slike sebe kao ucenika. Vazno je naglasiti kako je dobrobit ucenika vrlo individualna, stoga je tesko

odredivati globalnu sliku dobrobiti u¢enika (Van Petegem i sur., 2007).

S obzirom na vaznost dobrobiti u adolescentskoj dobi, Kern i suradnici (2016) su razvili
EPOCH model dobrobiti adolescenata. Model se sastoji od pet domena: (a) angazman, (b)
ustrajnost, (c) optimizam, (d) povezanost 1 (e) sreca. Angazman se odnosi na sposobnost
zaokupljenosti 1 fokusa na ono §to radimo, ukljucuje i interes za zadatke 1 aktivnosti i slijedenje
koncepta tijeka. Ustrajnost se odnosi na teznju prema odredenim ciljevima, usprkos mogué¢im
preprekama. Optimizam ukljucuje nadu i povjerenje u buducnost, povoljni pogled na svijet te
ocjenjivanje negativnih dogadaja kao privremenih, vanjskih i specificnih za odredenu situaciju.
Povezanost vodi prema zadovoljavaju¢éim odnosima s drugima, osoba se osjec¢a vrijedno i1
cijenjeno, pruza prijateljstvo 1 podrSku drugima. Konacno, sre¢a opisuje stalna pozitivna
raspolozenja i osje¢aj zadovoljstva vlastitim Zivotom. Ovaj model objedinjuje 1 hedonisticki 1
eudaimonisti¢ki aspekt dobrobiti, stoga omogucéuje procjenu opée dobrobiti kod adolescenata

(Holzer i sur., 2021).
Skolska klima i strategije suoavanja

Uz sve benefite, Skola donosi 1 stresne situacije za ucenike. Svakodnevni stres vezan za
Skolu moze znatno opteretiti ucenika koji se ne nosi dobro sa stresom. Razne Skolske situacije
mogu utjecati na ucenika tako da na njih gleda kao na izazove koji ga pokrecu 1 testiraju njegove
sposobnosti ili da gleda na njih kao na prijetnju koja izaziva strah, tjeskobu 1 stres (Ruus 1 sur.,
2007). Ruus 1 suradnici (2007) navode kako postoji mali broj istrazivanja koje se bave temom
Skolske klime 1 strategija suoCavanja. Jedno od istraZivanja koje se Cesto navodi je istraZivanje
Skinnera 1 Wellborna (1997). Oni tvrde kako ¢e akademski uspjeh ovisiti o tome hoce 1i neki
zahtjev biti za ucenika prijeteci ili izazovni. Takoder, navode kako su tri najéesSca stresora za
ucenike upravo Skola, obitelj i vrSnjaci. Osim procjene je li situacija prijete¢a ili izazovna,
zakljucili su kako svaka situacija ostavi veci trag na uceniku te utjece na njega vise, nego on to
percipira. Zaklju¢no, svaka situacija ostavi stresni trag na uceniku, iako on toga nije svjestan.
Stoga, manje kompetentan ucenik sa sniZzenom kontrolom, vise ¢e koristiti negativne strategije
suoCavanja, poput izbjegavanja, dok ucenik koji se osjeca kompetentnijim za tu situaciju te ima

vecu razinu kontrole, koristit ¢e konstruktivnije strategije suocavanja (Ruus 1 sur., 2007). Naime,



Skolska klima moze biti poticajna, ali 1 ometajuc¢a za adekvatne nafine suoCavanja sa stresom
(Mischel i Kitsantas, 2020). Tako ¢e pozitivna Skolska klima zajedno s vrijednosnim sustavima
nastavnika, stru¢nih suradnika i ostalog Skolskog osoblja poticati adekvatno suocavanje (Ruus 1
sur., 2007; Mischel i Kitsantas, 2020). Amemiya i Wang (2018) navode kako ¢e poticajna Skolska
klima utjecati na proaktivne na¢ine suocavanja, odnosno na suo¢avanje usmjereno na problem i
suo¢avanje usmjereno na emocije Sto ¢e posljedi¢no utjecati na bolji akademski uspjeh ucenika.
Takoder tvrde kako nedostatak podrske u $koli moze rezultirati izbjegavanjem, odnosno manje

adekvatnim nac¢inom suocavanja sa stresom.
Strategije suo¢avanja i dobrobit

Mnoga istraZivanja su pokazala znacajnu povezanost izmedu stresa i dobrobiti, tako da viSe
razine stresa dovode do smanjene dobrobiti (Pascoe i sur., 2020). Takoder, dovode i do loSije
kvalitete zivota (Ribiero i sur., 2017), a stalni stres moze dovesti i do ozbiljnijih problema
mentalnog zdravlja, poput anksioznosti i depresije (Moylan i sur., 2013). Brougham i suradnici
(2009) navode kako adekvatne strategije suo¢avanja mogu smanjiti u¢inak stresa na dobrobit, pa
tako proaktivne strategije, suoCavanje usmjereno na problem, ali i suofavanje usmjereno na
emocije mogu doprinijeti dobrobiti, dok suo¢avanje izbjegavanjem smanjuje dobrobit osobe. No,
sama dobrobit moze utjecati na adaptivno suocavanje. Naime, istraZivanja su pokazala znacajne
razlike u strategijama suocavanja kod ucenika s visokim i niskim razinama psiholoske dobrobiti
(Gonzdlez 1 sur., 2002). Visoke razine dobrobiti dovele su do adaptivnih strategija suo€avanja,
poput predanosti, pozitivne ponovne procjene i trazenja podrske. S druge strane, ucenici s nizom
razinom dobrobiti koristili su disfunkcionalne strategije suoCavanja, poput ignoriranja problema,

okrivljavanja sebe 1 drugih 1 traZzenja uto¢iSta u mislima.

Ryff (1989) predstavlja eudaimonicku perspektivu dobrobiti prema kojoj je maksimalni
razvo] dobrobiti odreden sa Sest pokazatelja pozitivnog psiholoskog funkcioniranja: (a)
samoprihvacanje, (b) ovladavanje okolinom, (c) pozitivni odnosi s drugima, (d) autonomija, (e)
zZivotna svrha i (f) osobni rast. S obzirom na povezanost psiholoske dobrobiti i nosenja sa stresnim
situacijama, 1 pokazatelji pozitivnog psiholoskog funkcioniranja mogu imati utjecaj na strategije
suoCavanja sa stresom. Tako ¢e samoposStovanje, percipirana kontrola, socijalna podrska,
samoodredenje, zivotna svrha i1 teZznja za samoostvarenjem potaknuti adaptivne strategije

suocavanja (Freire i sur., 2016).



Denovan 1 Macaskill (2017) navode kako sama dobrobit ima utjecaja i na akademski
uspjeh, odnosno pronadena je povezanost akademskog otudenja, samoucinkovitosti, pozitivnog
utjecaja na ucenike i akademskog uspjeha. Naime, nize razine samoucinkovitosti i pozitivnog
utjecaja dovest ¢e do akademskog otudenja i posljedi¢no nizeg akademskog uspjeha. Takoder

navode kako ¢e adekvatna podrska i optimizam smanjiti utjecaj stresa pa tako povecati razine

dobrobiti.
Dobrobit i $kolska klima

Vaznost Skolske klime vidljiva je i u promicanju mentalnog zdravlja i dobrobiti ucenika
(Aldridge i McChesney, 2018). Promicanje mentalnog zdravlja ne bi trebalo biti usredotoceno
samo na dijagnosticiranje i lijeCenje pojedinih slucajeva u Skoli, ve¢ 1 na promicanje raznih
pristupa koji mogu poboljSati mentalno zdravlje i dobrobit svih u¢enika Skole, bez obzira na imaju
li kakve probleme ili ne (Reinke i sur., 2011). Brojna istrazivanja su utvrdila kako skolska klima
utjece na dobrobit svojih ucenika, pa tako Aldridge i McChesney (2018) navode utjecaj klime na

dobrobit, identitet i otpornost ucenika te zadovoljstvo Zivotom.

Istrazivanja su pokazala kako dva aspekta Skolske klime imaju znacajan utjecaj na
dobrobit, to su pozitivni odnosi unutar Skole 1 moguc¢nost ucenika da iznesu svoje misljenje 1 da
mogu doprinijeti donoSenju odluka u Skoli (Jamal 1 sur., 2013). Rathmann 1 suradnici (2018) su
izdvojili Skolske zahtjeve, kontrolu te interakciju 1 autonomiju medu razrednicima kao aspekte koji
su povezani s dobrobiti uenika. Veca percipirana interakcija i autonomija nastavnika doprinijet ¢e
viSim razinama dobrobiti ucenika njihove Skole, dok veca kontrola ucitelja 1 disciplinska klima 1
zahtjevi vjerojatnije ¢e smanjiti dobrobit. IstraZzivanje Powella i suradnika (2018) je pokazalo kako
ucitelji mogu potaknuti razvoj dobrobiti kod svojih ucenika uz identifikaciju Sest tema: (a) briga,
(b) podrska i ohrabrenje, (¢c) razgovor s ucenicima, (d) tretiranje ucenika kao pojedinaca, (€)
mentorstvo ucenicima i (f) zabavno ucenje. Od navedenih, ucenici najviSe cijene komunikaciju,
pokazivanje brige i tretiranje na prijateljski nacin. S druge strane, najviSe su se zalili na vikanje,
neslusanje ucenika, nejednako postupanje prema ucenicima, nepoStovanje, davanje negativnih
povratnih informacija na lo§ 1 neprimjeren nacin, nedosljednost, nesvidanje pojedinaca 1
nedostatak kreativne nastave. Powell 1 suradnici (2018) su zakljucili kako svi ti postupci
narusavaju dobrobit u¢enika. Takoder, vec¢ina istraZivanja je fokusirana na ucenike i nastavnike,

no i ostali zaposlenici imaju odredenu ulogu u dobrobiti svojih u€enika. Powell 1 suradnici (2018)
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su se dotakli i te teme, pa tako navode da ostalo Skolsko osoblje, posebice ravnatelji 1 strucni
suradnici imaju znatan utjecaj na dobrobit u¢enika, no ponekad mogu utjecati na smanjenje same
dobrobiti. Naime, postoji moguénost da discipliniranje od strane ravnatelja moze smanjiti dobrobit
ucenika, ukoliko nije u pravoj mjeri te postoji problem vjerodostojnosti i povjerljivost stru¢nih
suradnika. Ako nije osigurana vjerodostojnost i povjerljivost, ucenici mogu dozivjeti nize razine
dobrobiti. Sli¢no tome, Baik i suradnici (2019) su ispitivali §to je vazno ucenicima kod njihove
Skole te Sto ¢e doprinijeti njihovoj dobrobiti. Pa tako, naglaseno je kako je dobra nastava ona koja
¢e smanjiti stresore koje ucenici dozivljavaju u okruzenju Skole i ucenja, da ucenici cijene
interakciju i sa svojim kolegama i s nastavnicima, da im je vazno da imaju mogucnost savjetovanja,
savjeta o karijeri i poboljSanju akademskih vjestina 1 da vole biti ukljuceni u raznim programima
Skole, posebno onima koji se bave stigmom o mentalnom zdravlju i promicanju dobrobiti u¢enika

i zaposlenika Skole.

U svom istrazivanju, Haynes i suradnici (1997) su prikupljali komentare u¢enika o njihovoj
Skoli. Ucenici su ve¢inom naveli otvorenost u Skoli, ukljuenost njih samih u rad skole,
zadovoljstvo Skolom, velik broj pravila, poneka favoriziranja te razli¢ite odnose medu ucenicima
u cijeloj Skoli. Zaklju€ak samog istraZzivanja navodi Skolsku klimu kao izrazito vaznu varijablu u
psihoobrazovnom razvoju ucenika, prilagodbi na Skolu te dobrobit. Takoder, postoje ¢imbenici
koji ¢e doprinijeti pozitivnoj Skolskoj klimi te je poticati. To su: (a) motivacija za postignucem, (b)
jednakost i postenje, (¢) opca Skolska klima, (d) red i disciplina, (€) ukljucenost roditelja, (f)
posvecenost osoblja u ucenju ucenika, (g) ocekivanja nastavnika, (h) vodstvo, (1) skolska zgrada,
(j) dijeljenje resursa, (k) briznost i osjetljivost, (1) meduljudski odnosi ucenika 1 (m) odnosi izmedu

ucenika i nastavnika.

Uloga Skole 1 Skolske klime u promicanju dobrobiti ucenika je u skladu s
Bronfenbrennerovom ekoloSkom perspektivom razvoja adolescenata (1979). EkoloSki model
prikazuje niz sustava s kojima su uéenici u interakciji. Skola, zajedno s obitelji, spada u
mikrosustav u¢enika, odnosno u neposredni razvojni kontekst i stoga ima izrazito velik utjecaj na

razvoj adolescenata.

S obzirom da odnos svih triju varijabli nije detaljno istraZzen, posebno ne na hrvatskom
uzorku, na temelju prijasnjih istrazivanja pojedinih varijabli, osmisljeni su cilj, problemi i hipoteze

za ovo istrazivanje.
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Metoda
Cilj
Ispitati odnos Skolske klime, strategija suocavanja te dobrobiti u¢enika srednjih skola.
Problemi

P1: Ispitati postoji li povezanost i smjer povezanosti izmedu Skolske klime, strategija suoCavanja

te dobrobiti.

P2: Ispitati je li moguce predvidjeti dobrobit ucenika na temelju Skolske klime te strategija

suocavanja.
Hipoteze

Hla: Ocekuje se pozitivna povezanost izmedu Skolske klime, strategije suoCavanja usmjerenih na

problem i emocije te dobrobiti.

H1b: Ocekuje se negativna povezanost izmedu strategija suo¢avanja usmjerenih na izbjegavanje 1

Skolske klime te dobrobiti.

H2: Ocekuje se da ¢e biti moguce predvidjeti dobrobit ucenika na temelju Skolske klime te
strategija suoCavanja, na nacin da ¢e skolska klima te suocavanje usmjereno na problem i emocije
biti pozitivni prediktori dobrobiti, a suo¢avanje usmjereno na izbjegavanje negativni prediktor

dobrobiti.

Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 318 sudionika, odnosno ucenika drugih razreda srednjih Skola
na podrucju Osijeka (73%) 1 Vinkovaca (27%), od ¢ega 102 (32,1%) ucenika, 211 (66,4%) uCenica
te petero (1,6%) koji se ne Zele izjasniti. Sudionici su bili u starosti 15-19 godina, a prosje¢na dob

je iznosila M= 15,98 (SD= .473).
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Instrumenti

Za potrebe ovog istrazivanja kreiran je Upitnik o sociodemografskim podacima kojim su
se prikupljali se podaci vezani uz spol, dob, skolu, razred, Skolski uspjeh, sredinu u kojoj zive te

podaci vezani za obitel;.

Hrvatski upitnik §kolske klime (HUSK-U; Velki i sur., 2014). Pomocu ovog upitnika
prikupljali su se podaci vezani uz percepciju Skolske klime kod ucenika. Upitnik je prilagoden
hrvatskom skolstvu, odnosno adaptirana je verzija upitnika American School Climate Survey (ASC
2-0; Perkins, 2006). Sastoji se od 15 Cestica te ima jednodimenzionalnu strukturu. Primjer Cestice
iz upitnika je: ,,Ucenici u mojoj skoli imaju povjerenja u nastavnike.“. Zadatak ucenika je na skali
odgovora Likertovog tipa odrediti koliko se slazu s odredenom tvrdnjom. Moguce je odgovoriti
na skali od 1 — ,,uopce se ne slazem* do 5 — ,, potpuno se slazem*. Ukupni rezultat za pojedinog
ucenika se ostvaruje zbrojem odgovora na svim ¢esticama, stoga raspon rezultata je od 15 do 75,

gdje visi rezultat oznacava pozitivniju percepciju Skolske klime. Upitnik je vrlo pouzdan, 0=.93.

Skracena verzija Upitnika suocavanja sa stresom (Short version of Coping Inventory —
COPE; Hudek, Knezi¢, Krapi¢ i Kardum, 2006). Ovaj upitnik je verzija upitnika Coping
Orientation to Problems Experienced — COPE (Carver, Scheier i Wientraub, 1989). Pomocu
upitnika ispituju se na¢ini suoCavanja, misljenja te ponasanja osobe u stresnim situacijama. Sastoji
se od 15 Cestica koje su rasporedene u tri subskale: (a) suocavanje usmjereno na problem, (b)
suocavanje usmjereno na emocije 1 (¢) suocavanje izbjegavanjem. Subskala suocavanja
usmjerenog na problem se sastoji od Sest Cestica (primjer Cestice: ,,Razmisljam kako na najbolji
nacin mogu rijesiti taj problem.”), subskala suoavanja usmjerenog na emocije sadrZi tri Cestice
(primjer Cestice: ,,Otvoreno iskazujem svoje osjecaje.”) 1 subskala suoCavanja izbjegavanjem
sadrzi Sest Cestica (primjer Cestice: ,,Ponasam se kao da se to nije dogodilo.*). Zadatak sudionika
je na skali odgovora Likertovog tipa od pet stupnjeva odgovoriti u kojoj mjeri se ponaSaju na
odredeni nacin, gdje je ,,/- nikada se tako ne ponasam®, a ,,5- uvijek se tako ponasam‘. Ukupni
rezultat po subskalama se formira pomocu prosjecne vrijednosti danih odgovora te visi rezultat
oznacuje preferiran nafin suoCavanja sa stresnim situacijama. Pouzdanost subskala iznosi:

suo¢avanje usmjereno na problem - a=.71, emocije - a=.72 i izbjegavanje - a=.63.
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Warwick-Edinburgh skala pozitivnog mentalnog zdravlja (The Warwick-Edinburgh
Mental Well-being Scale — WWMWBS'; Stewart-Brown i Janmohamed, 2008). Pomoc¢u ovog
upitnika ispituje se pozitivno mentalno zdravlje, odnosno dobrobit sudionika. Upitnik se sastoji od
14 Cestica koje obuhvacaju subjektivnu dobrobit i psiholosko funkcioniranje osobe kroz protekla
dva tjedna (primjer Cestice: ,,Osjecam se optimisticno u vezi buducnosti.*). Upitnik se ispunjava
pomocu skale odgovora Likertovog tipa od pet stupnjeva, gdje je ,,/ - Nikad*, a ,,5 — Uvijek*.
Ukupni rezultat se formira kao zbroj svih danih odgovora, stoga je najnizi mogucéi rezultat 14, a

najvisi 70. Visi rezultat oznacava visu razinu dobrobiti. Pouzdanost upitnika iznosi a= .89.
Postupak

Za potrebe ovog istrazivanja koristili su se podaci iz druge to¢ke mjerenja longitudinalnog
istrazivanja koje je dio projekta: ,,Testiranje 5C modela pozitivnog razvoja mladih: tradicionalno
i digitalno mobilno mjerenje — P.R.O.T.E.C.T.“. Istrazivanje je odobreno od strane Eti¢kog
povjerenstva Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu. S obzirom da uzorak c¢ine
maloljetni sudionici, prije provedbe samog istrazivanja, roditelji su dali pristanak da njihovo dijete
sudjeluje u ovom istrazivanju. Kako bi bile osigurane anonimnost i povjerljivost podataka, svaki
sudionik je ispunjavao instrumente pod vlastitom $ifrom. Sifre su sadrzavale drugo slovo imena,
prvo i trece slovo prezimena te dan rodenja.. Zadatak sudionika bio je ispuniti instrumente putem
SurveyMonkey obrasca, najée$¢e na satu razredne nastave te ispunjavanje je trajalo oko 40 minuta.
Nacin formiranja Sifre te nacin sudjelovanja i ispunjavanja upitnika detaljno je bio opisan u uputi
prije pristanka za sudjelovanje. Sudionicima je bilo naglaseno kako je sudjelovanje u istrazivanju

dobrovoljno te kako u bilo kojem trenutku mogu odustati .
Rezultati

Prije statisticke obrade podataka, proveden je Kolmogorov-Smirnovljev test (K-S) kojim
se odreduje koji ¢e se testovi koristiti u daljnjoj obradi, parametrijski ili neparametrijski. Rezultati
su pokazali kako varijable Skolske klime i suoCavanja usmjerenog na problem, emocije i
izbjegavanje ne ukazuju na normalnu distribuciju rezultata, dok na varijabli dobrobiti rezultati su
normalno distribuirani. Nadalje, izraCunati su koeficijenti asimetrije i spljoStenosti za svaku

varijablu. Hair i suradnici (2010) i Bryne (2010) tvrde da se podaci smatraju normalnima ukoliko
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je koeficijent asimetrije izmedu vrijednosti -2 1 2, a koeficijent spljostenosti od -7 do 7. Vrijednosti
koeficijenata Skolske klime (-0.04 1 .0041), dobrobiti (-0.31 1 0.75) te strategija suoCavanja (u
intervalu od -0.53 do 0.35) pripadaju navedenim intervalima, stoga je opravdano koristiti
parametrijske statisticke obrade u nastavku istrazivanja. U Tablici 1 navedeni su deskriptivni

podaci za sve varijable u istrazivanju.
Tablica 1

Deskriptivni podaci za varijable koje su koristene u istrazivanju

Min Max M SD
Skolska klima 15,00 75,00 48,16 11,78
Dobrobit 14,00 70,00 50,19 10,36
Suocavanje 1,00 5,00 3,52 0,8
usmjereno na
problem
Suocavanje 1,00 5,00 3,18 1,03
usmjereno na emocije
Suocavanje 1,00 5,00 2,59 0.7

izbjegavanjem

Iz Tablice 1 vidljivo je kako dobrobit ima visoku standardnu devijaciju, odnosno odstupanje, stoga
je moguce zakljuciti kako postoje velike razlike u dobrobiti u¢enika, no da je ona ve¢inom u viSim
razinama. Nadalje, slicne vrijednosti pokazuje 1 varijabla Skolske klime, gdje standardna devijacija
takoder ukazuje na veca odstupanja od aritmeticke sredine. Dakle, vidljivo je kako je percepcija
Skolske klime izrazito individualna varijabla (Kwong i Davis, 2015). Tablica 1 prikazuje kako kod
strategija suoCavanja najvecu aritmeti¢ku sredinu ima suo¢avanje usmjereno na problem, slijedi
suo¢avanje usmjereno na emocije, a najmanju aritmeticku sredinu ima suocavanje izbjegavanjem.
Dakle, ucenici najvisSe koriste suoCavanje usmjereno na problem, a najmanje suocCavanje
izbjegavanjem. Standardne devijacije strategija suoavanja ukazuju na odstupanja od aritmetickih

sredina, stoga, moguce je zakljuciti da odabir strategija individualan te da moze biti podlozan
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drugim faktorima, poput odredenih situacija, emocionalnih stanja i slicno koji mogu utjecati na
odabir same strategije (Endler i sir., 1994), posebno kod suocavanja usmjerenog na emocije koje

ima najvecu standardnu devijaciju.

Kako bi se provjerile povezanosti medu varijablama Skolske klime, dobrobiti te strategija
suoCavanja (suoCavanje usmjereno na problem, suocavanje usmjereno na emocije i suocavanje
izbjegavanjem), koristen je Pearsonov koeficijent korelacije. Dobiveni podaci su prikazani u

Tablici 2.

Tablica 2

Interkorelacije Skolske klime, dobrobiti i subskala strategija suocavanja (suocavanje usmjereno

na problem, suocavanje usmjereno na emocije i suocavanje izbjegavanjem)

Naziv Rod  Skolska Dobrobit ~ Suocavanje  Suocavanje  Suocavanje
varijable klima usmjereno  usmjereno izbjegavanjem

na problem naemocije

Rod - .06 - 13* .06 2% A3%*
Skolska klima - A43% 37% 27% 01
Dobrobit - SI* 33%* A2
Suocavanje - S54%* 19*

usmjereno na

problem

Suocavanje - 24%*
usmjereno na

emocije

Suocavanje -

izbjegavanjem

Legenda *p<0.01. Napomena: u bazi podataka je muski rod oznacen brojem 1, a zenski brojem 2.

U Tablici 2 vidljivo je kako je percepcija Skolske klime statisticki znac¢ajno pozitivno

povezana s dobrobiti te strategijama suocavanja usmjerenih na problem i emocije. Dobrobit je
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takoder statistiCki znaCajno pozitivno povezana sa strategijama suocavanja usmjerenih na problem
1 emocije. Dakle, hipoteza Hla je potvrdena. S druge strane, nije utvrdena negativna
povezanostizmedu Skolske klime, dobrobiti i suo€avanja izbjegavanjem, stoga je hipoteza H1b

odbacena.

Kako bi se ispitala moguénost predvidanja dobrobiti pomocu Skolske klime 1 strategija
suocCavanja, koriStena je hijerarhijska regresijska analiza. Prije same analize podataka dobivenih
postupkom regresijske analize potrebno je odrediti postoji li multikolinearnost izmedu varijabli.
To je moguce provjerom koeficijenta tolerancije 1 faktora inflacije varijance (VIF).
Multikolinearnost ne postoji ukoliko su koeficijenti tolerancije manji od .10, a faktori inflacije
varijance manji od 10 (Menard, 1995; Myers, 1990). U ovom slucaju i koeficijenti tolerancije (.652
—.931) i faktori inflacije varijance (1.169 — 1.534) zadovoljavaju uvjete, stoga multikolinearanost

medu varijablama ne postoji te je opravdano koristiti hijerarhijsku regresijsku analizu.
Tablica 3

Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij dobrobiti

Model R? AR? F B

1. korak 014 .02 .052

Rod - 117%
2 korak 219 18 001*

Rod -.148*
Skolska klima A54%
3 korak 365 15 001*

Rod - 171%*
Skolska klima 302%
Suocavanje 366%*

usmjereno na

problem
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Suocavanja .076
usmjereno na

emocije

Legenda *p<0.01

U prvi blok prediktora ubacena je varijabla roda, kao kontrolna varijabla, u drugom koraku
je dodana varijabla skolske klime, dok u tre¢em koraku ubacene u varijable suo¢avanje usmjereno
na problem i suo¢avanje usmjereno na emocije. Varijabla suoCavanje izbjegavanjem nije koristena
u hijerarhijskoj regresijskoj analizi jer nije pronadena povezanost s dobrobiti. Kriterijska varijabla
u ovom modelu bila je dobrobit. Model u prvom koraku objasnjava 1.4% varijance, odnosno rod
statisticki znacajno doprinosi objas$njavanju varijance kriterija. Nadalje, u drugom koraku model
objaSnjava 21.9 % varijance te Skolska klima statisticki znac¢ajno doprinosi objasnjavanju varijance
dobrobiti. U posljednjem koraku model objasnjava 36.5 % varijance. SuoCavanje usmjereno na
problem je statisticki znacajno te doprinosi objaSnjavanju kriterija, dok varijabla suocavanja
usmjerenog na emocije nije statisticki znacajna, odnosno ne doprinosi objasnjavanju varijance.
Dakle, sva tri bloka zajedno objasnjavaju 59.8% ukupne varijance kriterija, odnosno varijable
dobrobiti. Pomoc¢u ovih podataka moguce je zakljuciti kako su Skolska klima i suoCavanje
usmjereno na problem pozitivni prediktori dobrobiti, dok suo¢avanje usmjereno na emocije, kao i
suoCavanje izbjegavanjem, nisu prediktori dobrobiti. Rod se takoder pokazao kao znacajan
prediktor dobrobiti, na na¢in na muskarci pokazuju niZe razine dobrobiti. Stoga, tre¢a hipoteza je

djelomi¢no potvrdena.
Rasprava

Skolovanje je veliko i vazno razdoblje u Zivotu svakog uéenika, stoga nije zadudujuce da
ima utjecaj na svakodnevno funkcioniranje i razvoj adolescenata. Kao $to je ve¢ navedeno, Skola
moze biti izvor raznih pozitivnih ¢imbenika, poput zabave, prijateljstva, znanja i sli¢no, no
ponekad dovodi ucenike u stresne situacije koje mogu naruSiti njthovo mentalno zdravlje i

dobrobit.

Kako bi se bolje istrazile navedene varijable, cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos

Skolske klime, strategija suoCavanja i dobrobiti. Ispitivala se povezanost 1 njen smjer izmedu
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navedenih varijabli te postoji li mogucnost predvidanja razine dobrobiti s obzirom na Skolsku

klimu i odredene strategije suocavanja.

Postavljene su tri hipoteze. Prvom hipotezom (Hla) se pretpostavljala pozitivna
povezanost izmedu Skolske klime, dobrobiti i strategija suoCavanja usmjerenih na problem i
emocije. Hipoteza je potvrdena te je u skladu s ranijim istrazivanjima. Naime, Aldridge i suradnici
(2016) u svom istrazivanju takoder navode pozitivnu povezanost izmedu $kolske klime i dobrobiti.
Nadalje, Freire i suradnici (2014) su utvrdili povezanost strategija suo¢avanja i dobrobiti na nacin
da ¢e proaktivne strategije suo¢avanja (suoavanje usmjereno na problem i suoavanje usmjereno
na emocije) dovesti do vece razine dobrobiti. Takoder, veéa razina dobrobiti rezultirat ¢e
adekvatnijim noSenjem sa stresnim situacijama, odnosno suo¢avanjem s problemom i emocijama.
Konac¢no, poveznicu izmedu $kolske klime 1 strategija suoCavanja potvrduju Skinner i Wellborn
(1997), koji navode Skolu kao jedan od najvec¢ih stresora za ucenike te direktnu poveznicu s
percepcijom stresa i strategijama suocavanja sa istim. Detaljnije, Skolska klima moZze biti vrlo
motivirajuéi i pozitivni ¢imbenik, ali i uzro¢nik neugodnih iskustava. Ukoliko $kola potice
pozitivne stavove prema Skolskim obvezama, pruza podrsku te nastoji odrzavati pozitivnu Skolsku
klimu, uc€enici ¢e biti manje emocionalno optereceni te bolje ¢e koristiti vlastite resurse (Lazarus i
Folkman, 1984). Takvo ozracje ¢e takoder dovesti do konstruktivnijih strategija suo€avanja,
odnosno suo¢avanja usmjerenog na problem i usmjerenog na emocije, $to ¢e posljedi¢no utjecati

na bolji akademski uspjeh 1 pozitivnije poglede na svijet.

Nadalje, hipotezom H1b je pretpostavljena negativna povezanost izmedu Skolske klime,
dobrobiti i suo€avanja izbjegavanjem. Obradom podataka povezanost izmedu navedenih varijabli
nije pronadena, stoga hipoteza je odbacena. lako vecina istrazivanja nalaZe negativnu povezanost
izbjegavanja 1 dobrobiti te Skolske klime (Russ i sur., 2007; Brougham i sur., 2009), postoji
moguce objasnjenje za navedene rezultate. Naime, Kausar (2010) u svom istrazivanju navodi kako
izbjegavanje moze biti adekvatna strategija suoCavanja. Primjerice, u neizbjeznim situacijama gdje
osoba nema adekvatne strategije za suoCavanje sa situacijom, a ona je percipirana kao izrazito
stresna, bolje je da osoba izbjegava navedenu situaciju, nego da naruSava vlastito mentalno
zdravlje u ,,borbi s vjetrenjacama*. Takoder, Billings i Moos (1981) tvrde kako izbjegavanje moze

u prvom trenu biti povoljno za osobu u izrazito stresnim situacijama, no kasnije ¢esto dovodi do
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losije prilagodbe, na primjer smrt bliske osobe. Konacno, navedene relacije su slabo istrazene

(Russ 1 sur., 2007) , stoga ovakav rezultat nije toliko neo¢ekivan.

Konacno, drugom hipotezom se ispitivala mogucnost predvidanja dobrobiti, na nacin da
su Skolska klima 1 suo¢avanja usmjerena na probleme i emocije pozitivni prediktori, a suoCavanje
izbjegavanjem negativni prediktor dobrobiti. Tre¢a hipoteza je djelomi¢no potvrdena. Naime,
rezultati su pokazali kako Skolska klima i suoCavanje usmjereno na problem jesu pozitivni
prediktori dobrobiti, no suocavanje usmjereno na emocije nije pokazalo statisticki znacajnu
razliku, stoga pomocu te varijable nije moguce previdati razine dobrobiti kod ucenika. Rod, koji
je uveden kao kontrolna varijabla, se pokazao kao znacajan prediktor u smislu da ¢e muskarci
imati nize razine dobrobiti od zena. Navedeno je teze usporediti s ranijim istrazivanjima, s obzirom
da ona ukazuju na nekonzistentnost rezultata u predvidanju dobrobiti pomoc¢u roda (Matud i sur.,
2019). Primjerice, muskarci pokazuju viSe razine samoprihvacanja i autonomije, dok Zene imaju
pozitivnije odnose s drugima i viSe rade na osobnom rastu i razvoju, stoga je teSko odrediti koji
rod ima vise razine dobrobiti (Matud i sur., 2019). S obzirom da nije pronadena povezanost izmedu
dobrobiti i suocavanja izbjegavanjem, navedena varijabla nije uvrStena u regresijsku analizu, no
nedostatak povezanosti nije u skladu s ranijim istraZivanjima. Vecina istraZivanja ukazuje na
negativnu povezanost izbjegavanja i dobrobiti te suocavanje izbjegavanjem navode kao negativni
prediktor dobrobiti (MacCann 1 sur., 2022; Mayordomo 1 sur., 2021). No, suofavanje usmjereno
na emocije se pokazala kao proaktivna strategija suoCavanja sa stresom, stoga ovaj rezultat nije u
skladu s oCekivanjima. Naime, suo¢avanje usmjereno na emocije je pasivnija strategija s obzirom
na suocavanje usmjereno na problem te ukljucuje eliminaciju emocija koje se pojavljuju u
odredenim stresnim situacijama (Hatunoglu, 2020). Navedeno je moguc¢i razlog zaSto suocCavanje
usmjereno na emocije nije prediktor dobrobiti. Naime, kod suocavanja usmjerenog na emocije,
osoba direktno ne mijenja stresnu situaciju, ve¢ samo svoje emocije vezane uz tu situaciju, $to ne
mora nuzno biti povoljno za dobrobit osobe. Ove nalaze potvrduje istraZivanje Orinens i Sunga-
Vargas (2023) koji su takoder pretpostavili pozitivnu povezanost izmedu suofavanja usmjerenog
na emocije 1 dobrobiti. S obzirom da je povezanost dobivena, nadalje su pretpostavili da ¢e
suoCavanje usmjereno na emocije biti pozitivan prediktor dobrobiti. No, pokazalo se kako
strategije poput emocionalne podrske, prihvacanja i vjere nisu prediktori dobrobiti. Kao moguci

razlog tome navode negativnu povezanost izmedu dobrobiti i samookrivljavanja, koje takoder
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spada u strategije suo¢avanja usmjerene na emocije. S obzirom na situaciju i koliko ju osoba
percipira kao stresnu, postoji mogucénost suo¢avanja samookrivljavanjem Sto potencijalno moze
dovesti do nize razine dobrobiti. Stoga, suocavanje usmjereno na emocije moze utjecati i pozitivno
1 negativno, no ne dovoljno da bi bilo moguce predvidanje dobrobiti, $to obja$njava i nalaze ovog
istrazivanja. Nadalje, suoCavanje usmjereno na problem se pokazalo kao pozitivan prediktor
dobrobiti, §to je u skladu s prijasnjim istrazivanjima. Jedan od mogucih razloga je taj Sto je
suoCavanje usmjereno na problem proaktivna strategija te osoba ustraje u rjeSavanju problema koji
su doveli do stresne situacije i tako lakSe smanji razinu stresa (Hatunoglu, 2020). Mayordomo —
Rodriguez 1 suradnici (2015) takoder navode suocavanje usmjereno na problem kao prediktor
visokih razina dobrobiti kod mladih osoba te posljedi¢no manje razine stresa. Iste nalaze dobili su
i Jabbar i suradnici (2024) koji su dobrobit razlozili na Sest pokazatelja pozitivnog psiholoskog
funkcioniranja po Ryffu (1989) te pokazalo se kako je suoCavanje usmjereno na problem najbolji
prediktor za samoprihvacanje i autonomiju. Konac¢no, Skolska klima je takoder prediktor dobrobiti.
Ukoliko skola tezi podrSci 1 ohrabrenju svojih ucenika, brizi za njih, pruza im razgovor i
mentorstvo te stvara pozitivno okruzje za njihov rast i razvoj, uvelike poti¢e njihovu dobrobit
(Powell i sur., 2018). Ovu nalazi su skladu s prijasnjih istrazivanjima koja naglasavaju ulogu skole

u razvoju dobrobiti (Baik i sur., 2019; Aldridge i McChesney, 2018).
Doprinosi i implikacije rada

Adolescencija je samo po sebi burno razdoblje. Uz promjene koje dozivljavaju, adolescenti
se Cesto bore 1 s raznim Skolskim obvezama koje mogu biti izrazito stresne za pojedinca (Ross 1
sur., 2020). Dodatno, prije Cetiri godine zavladala je pandemija koja je ostavila velike tragove u
obrazovanju i mentalnom zdravlju ucenika (Filipovi¢ i Rihtar, 2022). Ucenici i Skole su se susreli
sa online nastavom S§to je utjecalo i na Skolsku klimu. S obzirom na povezanost Skolske klime 1
dobrobiti, vazno je odrzavati pozitivnu Skolsku klimu kako bi utjecali na rast dobrobiti ucenika
(Powell 1 sur., 2018). Ovo istrazivanje daje odrednice nastavnicima, suradnicima, osoblju i samim
ucenicima o vaznosti Skolske klime 1 dobrobiti te ukazuje na aspekte na koje je moguce utjecati
kako bi klima bila optimalna. Takoder, potice Skole da brinu o svojim ucenicima, ukljucuju ih u
rad skole te pruzaju im mogucnost razvoja. Nadalje, Skola je stresno razdoblje za vecinu ucenika
te taj stres Cesto preraste u ozbiljnije probleme, poput depresije 1 anksioznosti (Wang 1 Degol,

2016). Istrazivanje ukazuje na razliite odnose strategije suoCavanja s pozitivnim ishodima, a
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najboljom se pokazalo suoCavanje usmjereno na problem. Vazno je poticati u¢enike na suocavanje
s problemima kako bi ih uspjesno rjeSavali i kako bi smanjili razine stresa. Suocavanje usmjereno
na emocije 1 suocavanje izbjegavanjem se nisu pokazali kao prediktori dobrobiti. Potrebno je
naglasiti kako i suoCavanje usmjereno na emocije 1 suoCavanje izbjegavanjem imaju pozitivne
strane, poput emocionalne podrske, pozitivnog preoblikovanja (Scheier i sur., 1994) i1 pocetnog
izbjegavanja situacije (Billings 1 Moos, 1981). No, ona dugotrajno imaju negativne posljedice na
mentalno zdravlje (Pritchard i sur., 2007). Stoga, potie se ucenje o suoavanju sa stresnim
situacijama, poticanje suocavanja s problemima i ukazivanje na benefite takvih strategija.
Konaéno, vaznost ovog istrazivanja lezi u rastu dobrobiti ucenika srednjih $kola i poticanju

mentalnog zdravlja.

Ogranicenja i prijedlozi za buducéa istraZivanja

Kao 1 kod svakog istrazivanja, postoje odredena ograni¢enja i nedostaci. Prvotno, za ovo
istrazivanje koriSteni su podaci iz samo dva grada, Osijeka i Vinkovaca. Navedeno otezava
generalizaciju rezultata, stoga o rezultatima nije mogucée zaklju¢ivati na razinama Republike
Hrvatske ili Sire. Nadalje, za potrebe istrazivanja koriStene su samoprocjene kod kojih su moguce
krive procjene i socijalno pozeljno odgovaranje, posebno iz razloga $to su instrumente ispunjavali
zajedno u razredu. Takoder, moguci su namjerno neto¢ni odgovori. S obzirom da su pitanja u
upitniku bila o njihovoj $koli, postoji moguénost da zbog straha ili nekog drugog razloga nisu htjeli

iskreno ispunjavati upitnike.

S obzirom na vaznost istrazivanja u §kolskoj psihologiji, obrazovnom sustavu i mentalnom
zdravlju srednjoskolaca, preporuca se daljnja obrada ovakve tematike. Naime, preporuka za
buduca istraZivanja je koriStenje viSedimenzionalnih upitnika za percepciju Skolske klime i za
dobrobit. Sto se ti¢e skolske klime, postoje razne podjele na dimenzije, stoga obrada podataka po
dimenzija bi dala detaljniju sliku samog konstrukta te bolje smjernice za napredak i prakticno
poboljsanje klime u Skoli. Takoder, prijedlog je ukljuciti dimenzije dobrobiti, primjerice po uzoru
na Powella i suradnike (2018), kako bi bila jasnija povezanost dobrobiti i ostalih konstrukata,
posebno suocavanja usmjerenog na emocije, gdje je pronadena pozitivna korelacije, no sam

konstrukt se nije pokazao kao znacajan prediktor dobrobiti.
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Zakljucak

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos Skolske klime, dobrobiti i strategija suoCavanja
sa stresom. Rezultati su pokazali pozitivhu povezanost Skolske klime, dobrobiti i strategija
suoCavanja usmjerenih na problem i usmjerenih na emocije. Suocavanje izbjegavanjem nije
statisticki znacajno povezano sa Skolskom klimom i dobrobiti. Nadalje, ispitivana je moguénost
predvidanja dobrobiti, na nafin da su Skolska klima, suoCavanje usmjereno na problem i
suoCavanje usmjereno na emocije pozitivni prediktori, a suocavanje izbjegavanjem negativni
prediktor. Analiza je potvrdila da su Skolska klima i suo¢avanje usmjereno na problem pozitivni
prediktori dobrobiti, dok pomocéu suo¢avanja usmjerenog na emocije i suocavanja izbjegavanjem
nije mogucée predvidati dobrobit. Istrazivanje moze koristiti kao smjernica unaprjedenja Skolske

klime, poticanja rasta dobrobiti te edukacije o strategijama suocavanja.
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