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Sazetak

Hrvatski standardni jezik kao jezik hrvatske polifunkcionalne javne komunikacije raslojava se na
stilove. Svrha je rada upoznavanje s obiljezjima publicistickog stila i njegovim Zzanrovima.
Posebna je pozornost usmjerena jednom od njegovih Zanrova, intervjuu. U radu se polazi od
definiranja intervjua u kroatistickoj jezikoslovnoj literaturi te njegovu sagledavanju kao
istrazivacke metode. Navode se vrste intervjua prema stupnju strukturiranosti, broju sudionika 1
nacinu provedbe. Tijek se intervjuiranja oprimjeruje pojedinim etapama njegova provodenja s
posebnim osvrtom na kompetencije koje treba imati intervjuer te nafinima analiziranja

prikupljenih podataka zadanom metodom.

Kljucne rijeci: publicisticki funkcionalni stil, intervju, intervjuer
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1. UVOD

Hrvatski se standardni jezik definira kao jezik hrvatske polifunkcionalne javne komunikacije (Sili¢
2006: 36). Svrha je rada upoznavanje s obiljezjima publicistiCkog stila i njegovim zanrovima, s
posebnim osvrtom na intervju kao jednim od njegovih Zanrova.

U prvom dijelu rada problematiziran je pojam novinarsko-publicisticki stil te uloga medija
(pisanoga i govorenog) unutar kojeg se ostvaruje. Publicisticki stil raslojava se na razliite Zanrove
pa se u radu oni pregledno donose sa svojim osnovnim obiljezjima. Kako je jedno od bitnih
obiljezja ovoga stila i uporaba stilskih figura koje zbog sugestivnosti mijenjaju recepciju
publicistickih tekstova, tematizirane su u posebnom poglavlju rada.

Drugi dio rada odnosi se na definiranje intervjua kao zanra publicistickog stila i kao istrazivacke
metode. Nadalje se u radu donose vrste intervjua, a najvisSe pozornosti posvetit ¢e se vrstama
intervjua po stupnju strukturiranosti.

Tre¢i se dio rada odnosi na cjelokupan proces nastanka intervjua koji uklju¢uje kompetencije
intervjuera bez kojih intervju ne bi bio mogué. Nakon toga istrazuju se etape provedbe intervjua,
pocevsi od protokola intervjua, njegove provedbe i na samom kraju analize prikupljenih

informacija.



2. FUNKCIONALNI STILOVI HRVATSKOGA STANDARDNOG JEZIKA

Hrvatski standardni jezik definira se kao jezik hrvatske polifunkcionalne javne komunikacije. Da
bi se razumjela razlika izmedu jezika kao standarda i jezika kao sustava, Josip Sili¢ (2006: 35)
polazi od zakonitosti kojima podlijezu: ,Hrvatski jezik kao sustav podlijeze lingvistic¢kim
(jezi¢nim), hrvatski jezik kao hrvatski standardni jezik sociolingvistickim (drustveno-jezi¢nim),
hrvatski jezik kao hrvatski knjizevni jezik takoder sociolingvistickim (drustveno-jezi¢nim), a
hrvatski jezik kao jezik hrvatske knjizevnosti literarno-lingvistickim (knjizevno-jezi¢nim)
zakonitostima. Hrvatski jezik kao hrvatski standardni jezik, za razliku od hrvatskoga jezika kao
hrvatskoga knjizevnog jezika, karakterizira opceobvezatnost”. Kada je rije¢ o jeziku kao
standardu, Bicani¢ 1 dr. (2013: 135) isticu bitno obiljezje njegove stabilnosti: ,,PoZeljno je da se
standardni jezik u vremenu $to manje mijenja‘“ kako bi ovladavanje standardnojezi¢énim normama
i njihovo postivanje omogucéilo govornicima nesmetanu medusobnu komunikaciju, imajuci pritom
na umu da je ,temeljna (...) svrha svakoga standardnog jezika da bude opée sredstvo
sporazumijevanja* (Bi€ani¢ i dr. 2013: 135). To znaci da hrvatski standardni jezik na razliCite
nacine funkcionira u znanosti, novinama, radiju i televiziji, knjizevnosti te svakodnevnom govoru.
Upravo ga te jezicne funkcije raslojavaju na funkcionalne stilove, i to na znanstveni,
administrativno-poslovni, novinarsko-publicisticki, knjizevnoumjetni¢ki (beletristicki) te
razgovorni stil (Sili¢ 2006: 36). Na pitanje zaSto je standardni jezik polifunkcionalan, Sili¢ (2006:
38) odgovara: ,,Zato Sto je Zivot koji prati polifunkcionalan. U skladu s time (pogotovu u ovome
vremenu) moramo re¢i nesto $to je vrlo vazno za (su)odnos jezik — Zivot: nije Zivot onaj koji prati
jezik, nego je jezik onaj koji prati Zivot. Nikako ne Zivot poslije jezika, nego jezik poslije zivota!*.
Upravo zbog toga slobodno moZemo re¢i da je jezik apstraktna pojava. Naime, svatko govori
onako kako od njega to zahtjeva drustvena okolina, tj. nitko ne govori standardnim jezikom kao
cjelinom, nego jednom od njegovih funkcija, odnosno funkcionalnih stilova.

Svaki funkcionalni stil posjeduje vlastite zakonitosti, stoga prema Silicu (2006: 36) ,,jedno te ista
pojava u jednome funkcionalnom stilu moze, a u drugom ne mora biti greska. Ako je tako, onda
njezino otklanjanje iz jednoga funkcionalnog stila ne mora zahtijevati i njezino otklanjanje iz
drugoga funkcionalnog stila.* Iz navedenoga proizlazi da je ovladavanje funkcionalnim stilovima
pokazatelj ovladanosti i jezicnim zakonitostima kojima podlijeze jezik kao sredstvo komunikacije.
Uzor standardnoga jezika ne nalazimo u njemu samome, ve¢ u funkcionalnim stilovima. Svaki
funkcionalni stil ima vlastita obiljezja koja ga razgrani¢uju od ostalih funkcionalnih stilova, ali

istodobno ni jedan funkcionalni stil nije bez mana. 1z navedenoga moZemo zakljuciti da svaki



funkcionalni stil ima svoje norme, pravila, odnosno ,,svaki se (...) funkcionalni stil odupire onomu
S$to u njemu ne valja iskljucivo na sebi svojstven nacin.* (Sili¢ 2006: 37).

U funkcionalnoj stilistici postoje razlicita shvacanja o podjeli jezika na stilove, stoga ¢emo ukazati
na neke razlike.

Autorice Franci¢, Hudecek i Mihaljevi¢ (2005: 362) u knjizi Normativnost i visefunkcionalnost u
hrvatskome standardnome jeziku predlazu sljede¢u podjelu stilova: razgovorni funkcionalni stil,
publicisticki funkcionalni stil, administrativni funkcionalni stil, knjizevnoumjetnicki funkcionalni
stil te znanstveni funkcionalni stil iz ¢ega je razvidno da, za razliku od Sili¢a (2006: 36), ne rabe
poluslozenice u pojedinim nazivima funkcionalnih stilova te izbjegavaju sinonimi¢nost u
nazivoslovnom sustavu.

Autorice Kovacevi¢ i Badurina (2001: 23) u knjizi Raslojavanje jezicne stvarnosti funkcionalne
stilove imenuju podjelom na diskursna polja, odnosno diskursne tipove, medutim ipak isticu da su
,u tradicionalnoj podjeli funkcioniraju temeljna cCetiri funkcionalna stila: razgovorni stil,
administrativni stil, publicisti¢ki (novinarski) stil, znanstveni stil. Navedene autorice publicisti¢ki
diskurs predstavljaju kao reprezentant javnog diskursa (usp. Kovacevi¢, Badurina 2001: 5).
Autori Pregleda povijesti, gramatike i pravopisa hrvatskoga jezika (usp. Biani¢ i dr. 2013: 134)
imaju sljedecu podjelu funkcionalnih stilova hrvatskoga jezika: knjizevnoumjetnicki, razgovorni,
publicisticki, administrativni te znanstveni stil pa predloZenim nazivljem za pojedine stilove ostaju
pri onima koje su Franci¢, Hudecek 1 Mihaljevi¢ (2005) predlozile u svojoj knjizi. Poput Silica
(2006) koji pojedini funkcionalni stil odmjerava prema obvezatnosti poStivanja standardnojezicne
norme, 1 Biani¢ 1dr. (2013: 134) takoder smatraju da se publicisti¢ki, administrativni i znanstveni
stil najve¢im dijelom ostvaruju na standardnome jeziku. U administrativnome i1 znanstvenome
funkcionalnom stilu odstupanja su od standardnoga jezika iskljuivo nenamjerna.
KnjiZzevnoumjetnicki se funkcionalni stil moZe ostvariti na standardnome jeziku, ali se Cesto

ostvaruje 1 na dijalektima (npr. dijalektno pjesnistvo) ili Zargonu.



3. PUBLICISTICKI FUNKCIONALNI STIL

Publicisticki stil predstavlja najslozeniji funkcionalni stil hrvatskoga jezika (Sili¢ 2006: 75). Stil
je to javnog priopavanja druStva od strane novinara u obliku pisanog i govorenog medija
(Hudecek, Mihaljevi¢ 2009: 10). Kao Sto je dijelom bilo razvidno u prethodnom poglavlju rada, u
kroatisti¢koj jezikoslovnoj literaturi zamjecuje se nazivoslovna neujednacenost poglavito kada je
rije¢ o nazivu ovoga funkcionalnoga stila. Stoga ¢e u nastavku rada pozornost biti usmjerena
nazivoslovnim razlikama te problematiziranju sadrzajnoga opsega publicistickoga stila te

odredivanju zanrovske raznolikosti.

3.1. Problematizacija pojma

Sili¢ (2006: 75) upozorava kako neki novinarstvo (Zurnalistiku) razlikuju od publicistike. Pod
pojmom novinarstva podrazumijevaju pisanje i izdavanje periodi¢nih i dnevnih novina, dok pojam
publicistike smatraju tiskanim materijalom aktualnoga knjizevnog, drustveno-politickog i
kulturnog Zivota u dnevnim i periodicnim Casopisima, listovima i zasebnim tiskovinama. Autor
rabi naziv novinarsko-publicisticki stil jer sadrzaji novinarstva i publicistike ulaze u podrucje
navedenoga funkcionalnoga stila i zato $to navedeni pojam podrazumijeva i televiziju, i internet,
1 radio, 1 novine.

Autorice Franci¢, Hudecek i1 Mihaljevi¢ (2005) priklonjene su nazivu publicistickoga
funkcionalnoga stila za koji podrazumijevanju da je to ,,stil javnoga priopéavanja koji se ostvaruje
u pisanome 1 govorenome mediju (jezik radija i televizije); njime se sluze novinari 1 publicisti
piSuci tekstove za dnevne novine, Casopise 1 ostale tiskovine te vodec¢i emisije na radiju i televiziji*
(Franci¢, Hudecek, Mihaljevi¢ 2005: 243). Slozivsi se s navedenom argumentacijom, u nastavku
¢emo rada rabiti iskljucivo naziv publicisti¢ki funkcionalni stil.

Autorice Kovacevi¢ 1 Badurina (2001: 100) publicisti¢ki funkcionalni stil promatraju kao dio
javnog diskursa imaju¢i pritom na umu da se ,,publicisticki diskurs izdvaja kao presjeciste
razli¢itih diskursnih tipova ukljucenih u Siroko zacrtani javni (nad)diskurs. Naime u samoj je biti
publicistike funkcionalno obgrljivanje tematski i sadrZajno raznolikih podrucja ljudske i drustvene

djelatnosti, inace u cijelosti pokrivenih odgovaraju¢im diskursnim tipovima (npr. politickim,



el

administrativnim, pravnim, akademskim, reklamnim itd.).

RiSner 1 Mlikota (2018: 245) za stil novina i ¢asopisa upotrebljavaju naziv publicisticki stil 1
domecu kako je pocetkom 20. stoljeca (...) ,,novinsko-Casopisna raznolikost jo$ vec¢a nego danas:
uz vijesti, podlistke, reportaze i reklamne oglase objavljuju se i razlicite knjizevne vrste te
zakonske uredbe. Tako se potvrduju dodiri publicistickoga s knjizevnoumjetnickim,
administrativnim, razgovornim i, manjim dijelom, znanstvenim stilom.”“ Kao S§to je i danas
vidljivo, novine su 1 u 20. st. bile povezane sa druStvenim zbivanjima, odnosno, kako autorice

isticu, ,,na jezik je novina utjecala izvanjezicna zbilja...“ (RiSner, Mlikota 2018: 245).

Ljubica Josi¢ (2011: 174) isti¢e da se ,,publicisticki funkcionalni stil i njegove podvrste poput
reklamnoga stila promatraju unutar nasljedovanja hrvatske jezi¢ne tradicije, ali se istodobno
ukazuje na vlastitosti jezika u jednoj od svojih funkcija, a te su vlastitosti uvjetovane
unutarjezi¢nim i pragmati¢nim ¢imbenicima te su stoga promjenljive. Budu¢i da podstilovi
publicistickoga stila imaju osobita jezi¢na obiljeZja kojima se medusobno i prema normama
standarda razlikuju, prozimajuéi se u vecoj ili manjoj mjeri s obiljezjima ostalih funkcionalnih
stilova, o publicistickome se funkcionalnom stilu ne moze govoriti kao o monolitnu zbroju

apstrahiranih jezi¢nih obiljezja.*

Najvece je razmimoilaZenje u literaturi oko toga kojem stilu pripadaju reklame. Stoga je Vladimir
Bjelobrk (2009) u svojem istrazivackom radu koji nosi naziv Kojem funkcionalnom stilu pripadaju
reklame? pokusao upravo to 1 odrediti. Bjelobrk (2009: 69-70) isti¢e da su odlike ,,novinarsko-
publicistickog stila: Siroko podrucje uporabe, velika Zanrovska raznovrsnost (vijesti, reportaze,
intervjui, kronike) te usmjerenost prema velikom broju ljudi. Taj se stil ostvaruje u razli¢itim
tiskanim medijima, na radiju, televiziji ili internetu te je obiljeZen brojnim figurativnim obiljezjima
poput poredbe, metafore, metonimije ili alegorije. Navedena obiljezja novinarsko-publicistickoga
stila u odredenoj mjeri korespondiraju s reklamnim porukama. Reklamne se poruke pojavljuju u

svim medijima (novinama, radiju, televiziji, internetu) 1 namijenjene su velikom broju ljudi. (...)

! Autorice Badurina i Kovacevi¢ (2000: 19-27) u svom radu Publicisticki stil — problematizacija pojma isticu da se
publicistickom stilu ,hrvatskoga standardnog jezika pristupa kao jednom od podsustava standardnog jezika kao
cjeline, ali se istodobno uocava velika raznorodnost tekstova koji se, uvjetno, u vecoj ili manjoj mjeri, smatraju
njegovim reprezentantima. U publicistickim se tekstovima obilato pojavljuju znacajke i drugih funkcionalnih stilova
standardnoga jezika (ovisno o tematskoj okosnici, mediju, mjestu objavljivanja i sl.). U tom je smislu sam pojam
publicistickoga stila viSe potkrijepljen vanjskom formom - medijem (objavljivanjem u novinama, na radiju i televiziji)
negoli unutrasnjom kongruentno$c¢u s obzirom na uporabu jezi¢nih sredstava“. https://www.bib.irb.hr:8443/444797.
Pristupljeno 22. 8. 2023.
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U knjizi J. Sili¢a i I. Pranjkovi¢a Gramatika hrvatskoga jezika (2005) navodi se kako se u svakom
funkcionalnom stilu pojavljuju ustaljeni izrazi po kojima se stilovi prepoznaju. U novinarsko-
publicistickom stilu ti se izrazi nazivaju Zurnalizmima. Izrazi prisutni u reklamnim porukama ne
mogu se odrediti kao zurnalizmi, no unato¢ tome, reklame imaju znatna obiljezja novinarsko-
publicistickoga stila.“ Iako se reklame u pojedinim obiljezjima preklapaju s obiljezjima
publicistickog stila, one izravno ne pripadaju smo tome stilu. Bjelobrk (2009: 73) stoga na temelju
analize pripadnosti reklamnih poruka odredenom stilu zakljucuje da se one ,,s pojedinim svojim
odlikama, podudaraju s obiljezjima svih funkcionalnih stilova [te su] poprimile obiljezja

multimedijskoga diskurza.*

3.2. Zanrovi publicisti¢kog funkcionalnog stila

Zbog posljedice mnogobrojnih funkcija televizije, radija 1 novina (zabavna, promidzbena,
informativna, pedagoska funkcija itd.) unutar publicistickog funkcionalnog stila ostvaruje se
mnogo razli¢itih zanrova. Te Zanrove mozemo podijeliti u dvije velike skupine. ,,Prvu skupinu
¢ine zanrovi kojima je osnovna namjena da obavijeste (pr. vijest, komentar, kronika, prikaz,
intervju, reportaza), a drugu Zanrovi u kojima su u vecoj ili manjoj mjeri prisutne i znacajke
knjizevnoumjetnickoga funkcionalnog stila (kratka prica, kozerija, humoreska, esej, feljton itd.)

(Franci¢, Hudecek, Mihaljevi¢ 2005: 243).

U prvoj skupini zanrova, isti¢u Franci¢, Hudecek i Mihaljevi¢ (2005: 244-245), ¢ija je funkcija
obavijesna, odnosno informativna, pedagoska 1 prosvjetiteljska, prevladava neekspresivan i
nefigurativan jezik te jednostavne reCenice. Prva skupina Zanrova namijenjena je najSirem krugu
Citatelja, a osnovna obiljezja te skupine Zanrova najlakSe ¢emo prikazati na primjeru
najjednostavnijeg Zanra, odnosno vijesti. Vijest predstavlja novost koja je izraZzena kratko 1
jezgrovito. S obzirom na krug onih koje ta vijest moze zanimati postoji lokalna (npr. obiljezavamo
dan grada Zagreba), nacionalna (npr. nas je predsjednik otputovao u inozemstvo) 1 svjetska vijest
(npr. kod lansiranja svjetske rakete doslo je do eksplozije) (Franci¢, Hudecek, Mihaljevi¢ 2005:
244). Da bi neki dogadaj postao vijest, mora zadovoljavati Cetiri ¢imbenika: aktualnost (vijest
mora biti odmah objavljena), veli¢inu (vijest mora imati vecu vaznost, npr. nastala je velika
materijalna Steta), blizinu (vijest ima vec¢i znacaj ako se dogodila u blizini, a ne u Gr¢koj) 1 vaznost
(npr. veca je vaznost o zagadenju vode, nego nezgode u prodavaonici). Vijest mora na sazet na¢in
obavijestiti Citatelja ili slusatelja o dogadaju o kojem govori. Dakle, vijest mora biti kratka,

objektivna, zanimljiva, liSena osjecaja te bez izraZzenog piScevog stava. ,,Obiljezja su vijesti



jasnoca, jednostavnost, relativno siromastvo reCenice. Vijest mora biti uskladena sa

standardnojezi¢nim normama* (Franci¢, Hudecek, Mihaljevi¢ 2005: 244-245).

U drugoj skupini Zanrova dopustena je individualnost autora i viSe ekspresivnosti, individualnosti,
figurativnosti te emocionalnosti. U Zanrovima druge skupine javljaju se elementi 1
knjizevnoumjetnic¢koga i publicistickoga stila. U novinarstvu postoje autori prepoznatljivi po svom
stilu pisanja, primjerice u kolumni u kojoj autor ima osobitu slobodu. ,,Znacajka je publicistickog
stila jezi¢na zivost 1 teznja ovjerenosti upotrijebljenih jezi¢nih jedinica, a ta je znacajka uvjetovana
korisnikom koji treba jasnu i razumljivu obavijest pisanu razumljivim stilom* (Franc¢i¢, Hudecek,
Mihaljevi¢ 2005: 247). Najsiri krug korisnika imaju dnevne novine i informativne emisije jer je

odredenu obavijest.

3.3. Osnovne funkcije Zanrova publicistickog funkcionalnog stila

Kao §to je prethodno navedeno, postoje dvije skupne Zanrova. Prvu skupinu ¢ine Zanrovi kojima
je glavna svrha da obavijeste (pr. vijest, recenzija, komentar, kronika, intervju, anketa i reportaza),
dok druga skupina zanrova podrazumijeva zanrove u kojima su u veéoj ili manjoj mjeri prisutna
obiljezja knjizevnoumjetnickoga funkcionalnog stila (kratka pri¢a, humoreska, esej, kozerija,
feljton, nekrolog, panegirik, pamflet, persiflaza, parodija, groteska i lakrdija). Navedene skupine
zanrova imaju i1 odredene funkcije, a to su informativna, propagandna, popularizatorska,
agitativna, prosvjetiteljska, pedagoska i zabavna funkcija. ,,Zadaca im je da obavjeS¢uju o
suvremenim zbivanjima, da Sire u€enja o druStvu, kulturi, politici, vjeri 1 dr., da rade na
pridobivanju ljudi za kakvu djelatnost, da prosvjecuju 1 poucavaju, da odgajaju i da zabavljaju.
Takva njihova djelatnost traZi i uporabu neutralnih (stilski nemarkiranih, neobiljeZenih) i uporabu

ekspresivnih (stilski markiranih, obiljeZenih) jezi¢nih sredstava‘ (Sili¢ 2006: 77).

3.3.1. Osnovne znacajke informativnog, pedagoskog, prosvjetiteljskog i popularizatorskog
Zanra

Neutralna jezicna sredstva najceS¢e prevladavaju u informativnom, pedagoskom,
prosvjetiteljskom i popularizatorskom zanru. U tu skupinu smo ubrojili vijest, komentar, kroniku,
recenziju, intervju, anketu 1 reportazu (Sili¢ 2006: 77).

Vijest je vrsta kraceg novinskog izvjestaja kojim se priop¢ava o aktualnim politickim, kulturnim,
znanstvenim 1 druStvenim dogadanjima. Ve¢im je dijelom pisana jednostavnim, a ponekad i
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nezavisnoslozenim vezni¢kim recenicama, stoga je razumljiva i jasna Siroj javnosti. Kod vijesti
redoslijed jezi¢nih jedinica odgovara redoslijedu gramatic¢kih jedinica, stoga u ovom slucaju
inverzija ne postoji. Otuda se javlja pripovjedni karakter te ravnomjerna uzlazno-silazna intonacija
pri radijskoj ili televizijskoj vijesti (Sili¢ 2006: 78). Autori Basi¢ Hrvatin 1 Kuci¢ (2019: 93—-107)
upozoravaju da su velik problem danasnje medijske industrije tzv. ,,lazne vijesti* (fake news).
Pojam je, smatraju autori, za razliku od same vijesti, viSeznacan i moze se Sire tumaciti: ,,Moze
biti laz koja je predstavljena u novinarskom zanru vijesti ili pak medijsko prikrivanje dogadaja
koji se nikada nije dogodio. U svakom slucaju ono sto 'laznu vijest' odreduje nije novinarski zanr
(vijest) nego njen sadrzaj (laz).* (Basi¢ Hrvatin i Kugi¢ 2019: 93).2

Komentar je kra¢i osvrt na tekst, govor neke osobe ili aktualan dogadaj. Vrlo je jednostavno
izloZen, tocan 1 tezi za objektivnoS¢u iznoSenja €injenica. Cilj mu je objasniti sadrzaj kojim se
bavi, stoga u njemu nalazimo podosta sinonima i prevedenih rijeci (Sili¢ 2006: 78).

Kronika je novinski zanr kojim se prenosi vijest o vaznim drustvenim aktualnim zbivanjima, ali
odgovarajuc¢im redoslijedom, odnosno slijedom zbivanja. Prevladavaju jednostavne recenice, a od
sloZenih se javljaju vremenske. Jezik kronike vrlo je jednostavan, svakodnevan i razumljiv §iroj
javnosti, dok je rje¢nik izravan i neekspresivan (Sili¢ 2006: 78).

Recenzija je kriticki osvrt o nekoj knjizi, filmu, umjetnickom djelu i sl. U nju ulaze podaci o
izdavacu, autoru, sadrzaju te procjena druStvene vrijednosti djela o kojem je rijec. ,,Pisana je
jezikom razumljivim zahtjevnijem Citatelju, rje€nikom koji zahtjeva sloZeniju stru¢nu
osposobljenost.” (Sili¢ 2006: 79). Kod recenzije subjektivnost je svedena na minimum, iz koje
proizlaze jezi¢na sredstva s nultom ekspresivnoscu.

Intervju je razgovor s nekom osobom o zanimljivoj 1 aktualnoj temi koju treba dobro objasniti
kako bi citatelji, gledatelji i1 sluSatelji mogli o njima steci svoje vlastito misljenje. Bitne znacajke
intervjua su autenti¢nost i aktualnost. Uloga mu je da priop¢i nesto novo i da to novo iznese onako
kako ga intervjuirana osoba shvaca. Intervju se razlikuje od ostalih Zanrova po tome §to je novinar
koji ga vodi izravan posrednik izmedu osobe s kojom ga vodi i Citatelja, gledatelja, odnosno
slusatelja. Jezik novinara, koji vodi intervju, razlikuje se od jezika osobe s kojom ga vodi. U jeziku
novinara postoje jezi¢ne osobine, prvenstveno leksicke, koje s svojstvene intervjuiranoj osobi
postizu¢i time interaktivnu cjelinu izmedu sugovornika i sebe samoga (Sili¢ 2006: 79).

Anketa predstavlja skup izjava odgovarajuce skupine ljudi o aktualnim problemima. Zmurk (2019:
53) uz klasi¢an oblik ankete posebnu pozornost posvecuje web anketi te istiCe da je za nju

,karakteristicno da se provodi bez fizi¢ke prisutnosti anketara pri ¢emu ispitanik ispunjava anketu

2 O problematiziranju samoga pojma ,,lazne vijesti“ i njihovu $irenju u prostoru javne komunikacije vidi i: Popovi¢
2019: 65-76, Bleci¢ 2020: 1073—-1078.



u digitalnom obliku, na odgovarajuéem raCunalu, tabletu ili pametnom telefonu. Za razliku od
ostalih nacina provodenja ankete, ¢im ispitanik ispuni web anketu, podaci se automatski upisuju u
bazu podataka te su odmah raspolozivi za analizu. Zahvaljujuéi razvijenoj tehnologiji lako se moze
pratiti ponaSanje ispitanika za vrijeme ispunjavanja web ankete, ¢cime se moze do¢i do dodatnih
vaznih informacija o ispitanicima. Ipak, pri prikupljanju tih takozvanih para podataka (engl.
paradata), treba pripaziti na anonimnost i privatnost ispitanika.“ Anketu moze voditi novinar kao
pojedinac ili skupina novinara u ime novinarske kuce. Cilj je provodenja ankete doc¢i do stava ljudi
istih ili razli¢itih kategorija o istoj druStveno vaznoj temi. Jezik ankete je ekonomican, racionalan,
ispunjen statistiCkim podacima. RecCenice same po sebi nose odredenu obavijest, a rjecnik je
strucan, ali jednostavan i nemetaforican (Sili¢ 2006: 79).

Reportaza govori o realnim dogadajima pokuSavajuci njima docarati atmosferu zbivanja u drustvu.
Ona je najzahtjevnija novinarska vrsta jer zahtjeva vrlo temeljite pripreme kako bi neki dogadaj
javnosti prenijela kroz pricu. U reportazi se javljaju dijalozi i monolozi sli¢ni onima u knjizevnome
djelu. Reportaza mora biti zanimljiva i sazeta. Mogla bi se svrstati ¢ak i u knjizevnonovinarski
zanr. Jezi¢ne 1 stilske znacajke reportaze slicne su knjizevnoumjetnickoj pripovijetki (Sili¢ 2006:

79).

3.3.2. Osnovne znacajke propagandnog, agitativnog i zabavnog Zanra

Za drugu su skupinu zanrova karakteristicna ekspresivna jezi¢na sredstva. Toj su skupini zanrova
pripadne kratka prica, kozerija, humoreska, esej (ogled), feljton (podlistak), nekrolog, panegirik,
persiflaZa, pamflet, parodija, groteska i lakrdija (Sili¢ 2006: 77).

Kao §to 1 sam pojam govori, kratku pricu odlikuje kratkoca, ali i ¢vrsta radnja sa neocekivanim
obratima pisana jednostavnim i razumljivim jezikom bez ki¢enosti. Kratka prica je zapravo oblik
kratke narativne proze (Sili¢ 2006: 80).

Kozerija je duhovno pripovijedanje, koristeéi pritom emocionalan, ekspresivan i slobodan jezik.’
Njome se na zanimljiv, Saljiv 1 zabavan nacin pri¢a o aktualnim dogadajima ili osobama (Sili¢
2006: 80).

Humoreska predstavlja vrstu kratke price jednostavnog jezika i vedrog humora, zabavnog sadrzaja

1 optimisti¢nog zavrsetka (Sili¢ 2006: 80).

3 Hrvatska enciklopedija. Kozerija. https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=33570. Pristupljeno 25. 8.
2023.


https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=33570

Groteska predstavlja iskrivljenu, unakaZenu sliku stvarnosti, izazivajuéi pritom zastrasujuce
osjecaje. Sadrzaj se uzima iz fantasti¢nih, izmisljenih svjetova, a stil je pun metaforike (Sili¢ 2006:
80).

Lakrdija je podvrsta komedije koja podrazumijeva vrlo sirov humor. Sadrzaj joj je sirova Sala,
grub, nepristojan, vulgaran jezik, stil ukljucuje poredbe kroz koje se odrazava zivotna stvarnost.*
U lakrdiji jezik nije doslovno vulgaran ili grub, ve¢ stvarnost o kojoj progovara (Sili¢ 2006: 80).
Pamflet podrazumijeva rijeci uvredljivog sadrzaja i poredbe koje pojacavaju uvredljiv dojam.
Svrha pamfleta je da se uvredljivim natpisom napada osoba, stranka, drustvena djelatnost i sl. kako
bi se diskreditirale, odnosno izgubile ugled i povjerenje u sebe (Sili¢ 2006: 80).

Parodija podrazumijeva podrugljivo oponasanje nekog autora ili njegova djela. Ona moze biti
iskazana u poetskom ili proznom tekstu. U parodiji se hiperbolizira jezik i stil autora s ciljem
ismijavanja do grotesknosti. Takav se nacin iskazivanja sadrzaja naziva travestijom. U travestiji
se ismijavanje i izrugivanje postize iskrivljavanjem piscevih ili govornikovih stavova (Sili¢ 2006:
80).

Feljton ili podlistak je predstavnik knjizevnonovinarskog zanra s popularnoznanstvenim,
knjizevnim, zabavnim 1 druStveno-politic¢kim sadrZzajem. Pisan je laganim jezikom, jednostavno 1
lako, stil mu je prirodan, nenametljiv s ,,blagom* metaforikom (Sili¢ 2006: 80-81). Sabié (2003)
za feljton uzima Solarevu definiciju u kojoj govori da je ,feljton nefikcionalni pripovjedacki
knjizevni Zanr, nastao i razvijen u okviru novinarstva, u kojem se na Ziv i popularan nacin obraduju
aktualna pitanja od opcéeg druStvenog znacenja, kao i1 pitanja umjetnosti, znanosti 1 filozofije*
(navedeno prema Sabi¢ 2003: 15).

Panegirik, slavopojka ili hvalospjev predstavlja govor ili natpis u novinama u pohvalu i slavu nekoj
licnosti na javnom mjestu. Odlikuje ga pretjerano hvaljenje, $to Cesto rezultira neiskrenos$¢u. Stoga
se danas smatra neumjesnim, izvjeStatenim i neumjerenim hvalospjevom. Jezik je sukladan stilu,
koji je hiperbolican i maniristi¢an (Sili¢ 2006: 81).

Nekrolog se kao govor u povodu necije smrti moze lako pretvoriti u hvalospjev. Sadrzaj nekrologa
podrazumijeva rad, Zivot i zasluge preminule osobe, u Ciju se Cast drzi govor ili piSe ¢lanak. Stil
je uzvisen, a jezik nesvakodnevan (Sili¢ 2006: 81).°

Esej ili ogled predstavlja kra¢i natpis u kojem pisac izlaZze svoje poglede na zivot, kulturu,
knjizevnost, znanost, umjetnost, civilizaciju 1 sl., oslanjaju¢i se na svoje iskustvo ili iskustvo

covjeka opcenito. Stoga u eseju ne postoji stroga znanstvena metoda. On svoje opceljudsko

4 Hrvatska enciklopedija. Lakrdija. https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=35183. Pristupljeno 25. 8. 2023.
5 Primjer nekrologa dostupan je na https://hrcak.srce.hr/file/90126. Pristupljeno 25. 8. 2023.
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iskustvo prenosi specifiénim jezikom i stilom koji podrazumijeva i dasak znanstvenog, i

knjizevnog, i novinarskog (Sili¢ 2006: 81).

Iz navedenih se obiljezja zanrova publicistickoga funkcionalna stila i funkcija koje su im pripadne
moze razabrati s jedne strane iznimno velika zanrovska razgranatost, a s druge strane prozimanje
toga funkcionalnoga stila s drugim stilovima — poglavito s knjizevnoumjetnickim,
administrativnim 1 razgovornim stilom. Stoga se moze re¢i da je prepletanje publicistickoga
funkcionalnoga stila s navedenim stilovima njegovom znacajkom ne samo cijeloga 20. stoljeca
(usp. Risner, Mlikota 2018: 245), nego se ono nasljeduje i u ovom stoljecu. Ta se prepletenost
razabire, izmedu ostaloga, i u uporabi stilskih figura o ¢emu ¢e vise biti rijeci u sljede¢em poglavlju

rada.

4. STILSKE FIGURE U PUBLICISTICKOM FUNKCIONALNOM STILU

Nije lako utvrditi koliko subjektivnosti, figurativnosti, individualnosti, emocionalnosti 1
ekspresivnosti ima u jednim, a koliko u drugim zanrovima. Ipak postoje odredena sredstva pomocu
kojih se to postize, a to su stilske figure. U stilske figure ucestalije u publicisticCkom funkcionalnom
stilu mogu se ubrojiti: poredba, metafora, metonimija, simbol, alegorija, aluzija, antifraza, antiteza,
paradoks, kontrast, emfaza, hiperbola, eufemizam, antonomazija, ironija, litota, perifraza i igra
rijeima.

Sili¢ (2006: 82) stilske figure definira na sljedeci nacin:

»Poredba je figura objasnjavanja svojstva, stanja, djelovanja i sl. dovodenjem u vezu s drugom,
Citatelju, slusatelju i gledatelju poznatijom pojavom, stanjem, djelovanjem i sl.; metafora — figura
prijenosa znacenja po sli¢nosti; metonimija — figura prijenosa znafenja po kakvoj logickoj,
prostornoj, vremenskoj ili uzro€noj zavisnosti medu pojmovima; alegorija — figura kojom se
umjesto onoga Sto se misli kazuje nesto drugo; simbol — figura odredivanja pripadnosti nekomu
ili neCemu svojim izvanjskim oblikom; antifraza — figura uporabe rijec¢i sa sebi suprotnim
znaCenjem; antiteza — figura suprotstavljanja dviju ili viSe rijeCi suprotna ili jako razliCita
znaCenja; kontrast — figura suprotstavljanja rije¢i istovrsna sadrzaja po svojoj sadrzajnoj
razli¢itosti; paradoks — figura povezivanja pojmova koji proturjece jedni drugima; emfaza —
figura isticanja rijeci Sirega znacenja da bi joj se dalo uZe; hiperbola — figura prenaglasavanja

osobina predmeta ili intenziteta radnje, pojacavanja izraza do krajnjih granica; antonomazija —
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figura nazivanja stvari drugim imenom, svjesne zamjene rije¢i drugom; eufemizam — figura
ublazavanja oStra izraza blazim; ironija — figura podrugljiva nacina izrazavanja koji se temelji na
opreci izmedu pozitivna oblika izrazavanja 1 negativna stava koji se tim oblikom izrazavanja
prikriva; litota — figura isticanja pojma nijekanjem njemu suprotna, pojacana potvrdivanja
nijekanjem suprotne tvrdnje; perifraza — figura zamjene rijeci drugom rijecju ili rije¢ima i igra
rije¢ima — figura izvrtanja, unakazivanja, produljivanja, skracivanja rije¢i, dodavanja rijeci
elemenata koji joj prvotno ne pripada itd. (I ovdje moramo reci da nismo naveli sve stilske figure,
nego samo one koje su u novinarstvu uobicajenije.)*.®

Jai¢, Rafael Josip u svom istrazivackom radu Stilske figure u novinskim naslovima na portalu
24sata.hr (2020: 11-22) navodi i analizira jedanaest stilskih figura, a to su metafora, metonimija,
personifikacija, pleonazam, hiperbola, epitet, ironija, litota i kontrast (antiteza) te anketnim
ispitivanjem dolazi do zakljucka da vecina citatelja zna Sto su stilske figure, no problem se javlja
u njihovu prepoznavanju i kodiranju.” Jaié¢ (2020: 39) istice da su ,,ispitanici svjesni postojanja
stilskih figura u novinskim naslovima i tekstovima, no prema dobivenim rezultatima, mozemo
zakljuciti kako su prilicno ravnodu$ni prema njima, odnosno — stilske figure u novinskim

naslovima privlace publiku, ali nemaju klju¢nu ulogu u tome da ih potaknu na daljnje Citanje

teksta.*

S. INTERVJU

Razgovor predstavlja jednu od svakodnevnih aktivnosti ljudskoga zivota. Vodimo ih s razli¢itim
ljudima, interesima 1 ciljevima. Intervju takoder predstavlja odredeni na¢in vodenja razgovora s
to¢no definiranom svrhom i ciljem. Samim time postoje i razlicite vrste intervjua o kojima ¢e biti
rijeci u sljede¢im poglavljima rada. Intervju predstavlja, u vecini slucajeva, verbalnu vrstu
komunikacije izmedu najmanje dviju osoba koje pritom imaju ulogu ispitanika i anketara, odnosno
intervjuera s ciljem dobivanja informacija ovisnih o temi intervjua. Jedan je od temeljnih Zanrova

novinarstva, odnosno publicistike.

6 O stilskim figurama publicisti¢kog stila vidi vise: Mari¢, Vedrana (2015) Utjecaj stilskih figura na ekspresivnost i
sugestivnost izraza u knjizevnoumjetnickim i publicistickim tekstovima. SveuciliSte u Rijeci, Filozofski fakultet u
Rijeci. https://repository.ffri.uniri.hr/islandora/object/ffri%3 A230/datastream/PDF/view. Pristupljeno 22. 8. 2023.

7 O stilskim figurama u novinskim naslovima vidi i: Marijanovi¢, Marija (2021) Figurativnost novinskih naslova.
https://stilistika.org/studij-stilistike/stilske-vjezbe/6 78-figurativnost-novinskih-naslova. Pristupljeno 25. 8. 2023.

12


https://repository.ffri.uniri.hr/islandora/object/ffri%3A230/datastream/PDF/view
https://stilistika.org/studij-stilistike/stilske-vjezbe/678-figurativnost-novinskih-naslova

Pojedini autori postavljaju razli¢ite definicije intervjua pa tako Vesna Lamza Posavec (2021: 88)
definira intervju kao ,,razgovor izmedu dvoje (ili vise) ljudi tijekom kojega, u skladu s planiranom
svrhom, jedna osoba usmjerava komunikaciju s pomocu pitanja na osnovi kojih bi mogla doznati
potrebne informacije, a druga na ta pitanja odgovara.*® Miroslav Vasilj (2022: 214) u djelu
Novinarski Zanrovi definira intervju ponesto drugacije te navodi da je intervju ,,dijaloski
novinarski Zanr ¢iji se dominiraju¢i postupak temelji na pitanjima i odgovorima izmedu novinara
1 sugovornika, a u kojem sugovornik javnosti iznosi misljenje, ideje ili informacije.*
Intervju prema Vasiljevoj (2022: 215) definiciji strukturiran je ovako:
e Uvodni dio — Potrebno je predstaviti sugovornika te istaknuti povod intervjua. U
uvodu intervjua se koriste rezimiraju¢i ili neki od specijalnih lidova.
e Sredisnji dio — Sastoji se od pitanja i odgovora.
e SvrSetak —Treba biti ucinkovit. Postize se ciljanim pitanjem kojim se pokuSava
isprovocirati odgovor koji bi sublimirao intervju ili koji bi bio u¢inkovit za kraj.
U nastavku ¢e se rada, uz kratak prikaz povijesti intervjua kao zanra, prikazati vrste intervjua

prema razli¢itim kriterijima koji se u novinarstvu primjenjuju pri njegovoj razradbi i provedbi.

5.1. Povijest intervjua

Intervju je lako prepoznatljiv po svojoj jednostavnoj strukturi — pitanje i odgovor. Vasilj (2022:
224) navodi da ,,dio povjesni¢ara novinarstva pojavu prvog intervjua vezu za godinu 1836.“, a tu
zaslugu pripisuju novinaru Gordonu Bennettu. Pozadina je prvog intervjua ubojstvo u njujorskom
no¢nom klubu. Bennett je domacici no¢nog kluba odlucio postaviti nekoliko pitanja vezanih za
ubojstvo. U cilju §to vjerodostojnijeg prikazivanja opisanog ubojstva i okolnosti koje su se
dogodile, Bennett je odlucio svoj tekst objaviti u obliku pitanja i odgovora.

No prava godina postanka intervjua ipak se smatra 1927. ,kada je Americkom drustvu novinskih
izdavaca stigla jedna zanimljiva javna ocjena i prijedlog prema kojem se 'intervju ima smatrati
jednim od bitnih oblika novinarskog izrazavanja, javnosti ¢ak najprivlac¢niji** (Vasilj 2022: 225).

Kasnije intervju postaje sve ucestaliji u novinarstvu, a posebno na televiziji 1 radiju.

8 O definiciji intervjua vidi vise:

Hrvatska enciklopedija. Intervju. http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=27678. Pristupljeno 16. 8. 2023.
Struna,  Hrvatsko  strukovno  nazivlje.  Institut za  hrvatski  jezik 1  jezikoslovlje, 2011.
http://struna.ihjj.hr/search-do/?q=intervju&naziv=1&polje=0#container. Pristupljeno 16.8.2023.
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6. VRSTE INTERVJUA PREMA RAZINI STRUKTURIRANOSTI

Intervjue, s obzirom na nacin postavljanja pitanja, odnosno prema stupnju strukturiranosti,
mozemo svrstati u tri razine, a to je nestrukturirani intervju, polustrukturirani intervju i
strukturirani intervju.’

U sljede¢im ¢e poglavljima rada pozornost biti usmjerena svakoj od navedenih razina

strukturiranosti intervjua.

6.1. Nestrukturirani intervju

Procedura intervjuiranja najviSe varira u nestrukturiranom intervjuu. Uzrok tome je taj Sto ne
postoji stroga forma, ni koncept pitanja, nego intervjuer pitanja formulira ovisno o okolnostima
tijekom intervjua, odnosno odgovorima ispitanika. Nalikuje obi¢nom razgovoru i ostvaruje se u
nesto slobodnijem razgovoru. Tema je unaprijed definirana pa intervjuer ne smije i¢i previse u
Sirinu kako ne bi obustavio kljuéne informacije. U ovoj vrsti intervjua intervjuer svakom ispitaniku
moze postaviti drugacija pitanja, drugacijim redoslijedom zato S§to je odabir pitanja i nacin
prikupljanja sadrZaja posve ovisan o intervjueru. Kod ove vrste intervjua intervjuer se koristi
otvorenim tipom pitanja. Odgovori ispitanika vrednuju se tek na kraju ispitivanja kako bi se dobila
globalna procjena, a ne odmah nakon S§to su iskazani. Upravo zbog toga u nestrukturiranom
intervjuu nastaju Ceste pogreske u zakljuccima. Hajncl (2018: 73) istiCe da se na kraju
nestrukturiranog intervjua ,,formira neka vrsta intuitivne, idiosinkratiéne kombinacije i jednog

opc¢eg dojma oblikovanog u zavr$noj procjent.*

6.2. Strukturirani intervju

Za razliku od nestrukturiranog intervjua strukturirani intervju ima unaprijed zadanu formu,
odnosno to¢no odreden plan vodenja intervjua od kojeg se ne smije odstupiti. Takoder sadrzi
dosljednu strukturu postavljenih pitanja kreiranu ovisno od svrhe ispitivanja, odnosno
intervjuiranja za sve ispitanike jednako. Strukturirani intervju koristi zatvoreni tip pitanja u svrhu
prikupljanja klju¢nih informacija. Rije¢ je o strogo definiranim pitanjima koja uz sebe imaju

ponudene odgovore koje sudionik smije i moze odabrati. Stoga se na takva pitanja vrlo lako 1 brzo

% Postoje autori koji izdvajaju veéi broj vrsta intervjua prema strukturiranosti. Primjerice Ljerka Hajncl (2018: 79-83)
navodi da autori ,,Conway, Jako i Goodman (1995) smatraju da postoji pet razina strukturiranosti. Prva razina je
nestrukturirani intervju u kojem nema ogranicenja za sadrzaj i formu ispitivanja. Drugu razinu ¢ine intervjui koji imaju
unaprijed odredene teme intervjua s primjerima nekih pitanja. Na trecoj razini su intervjui za koje postoji baza pitanja
iz koje intervjuer odabire pitanja koja ¢e postaviti u tijeku srediSnje faze. Na Cetvrtoj razini su intervjui u kojima je
broj i sadrzaj pitanja unaprijed odreden uz dopustanje blagih odstupanja. Peta razina su potpuno strukturirani intervjui
u kojima nije dopusteno odstupanje u formi, redoslijedu i sadrzaju unaprijed formiranih pitanja.“ (Hajncl 2018: 71).
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odgovara, a i sama je analiza jednostavna. ,,Strogost strukturiranog intervjua smanjuje utjecaj
subjektivnih momenata povezanih s individualnim obiljezjima intervjuera, a osigurava dosljednost
intervjuera i pravednost ispitivanja za sve intervjuirane osobe.* (Hajncl 2018: 75). Budu¢i da je
proces ispitivanja u strukturiranom intervjuu jednak za sve ispitanike, na kraju se postiZe sustavna
evaluacija prikupljenih podataka. Na kraju intervjuiranja postavljena se pitanja dekodiraju kako bi
se prikupljeni podatci evaluirali i formirali zakljucci. Intervjuer je u strukturiranom intervjuu
duzan viSe pozornosti obratiti na podatke koji su kljucni 1 povezani sa svrhom intervjua te
istovremeno smanjiti mogucénost prikupljanja nevaznih podataka.
Strukturirani intervju prema Hajncl(2018) ima pozitivne i negativne strane.
Pozitivne strane strukturiranog intervjua prema Hajncl (2018: 83-84) jesu sljedece:
e _Pitanja se u intervjuu strukturiraju i standardiziraju u cilju povecanja pouzdanosti i
valjanosti intervjua. (...)
e Struktura intervjua ima pozitivne efekte na valjanost zakljucaka koji se na temelju njega
odnose. (...)
e Strukturirani intervju smanjuje efekte subjektivnih momenata na ishode intervjua koji
proizlaze od intervjuera i intervjuiranih. (...)
e Strukturirani intervjui postaju ekonomicni tek nakon §to se prvi put strukturiraju jer u svim
daljnjim primjenama skracuju zahtjevne postupke pripreme prije samog intervjua. (...)
e Strukturirani intervju ima unaprijed formirana pitanja, Sto ima veliku vrijednost za trening

1 osposobljavanje intervjuera.*

Negativne su strane strukturiranog intervjua (Hajncl 2018: 84-85):
e Varijabilnost strukturiranih intervjua za razliite poslove. (...)

e Postoje poteskoce kod dostizanja konzistentnosti svih pitanja u strukturiranom intervjuu.

(...)
e Na smanjenu valjanost strukturiranih intervjua moze utjecati nedovoljna valjanost pitanja.
(...)

e Strukturirani intervju koji se prvi put strukturira vremenski je zahtjevan. (...)

e Strukturirani intervju smanjuje intervjuerima autonomiju i fleksibilnost u interakciji s
intervjuiranim. (...)

e Strukturirani intervju intervjuirani mogu dozZivjeti kao mehanicisticki postupak, a

intervjuere kao osobe s nedostatkom empatije. (...)
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e Intervjuirane osobe ponekad ne mogu odgovoriti ili odbijaju odgovoriti na neka od

postavljenih pitanja.*

Strukturirani intervju Hajncl (2018: 79-83) dijeli na tri vrste, a to su: strukturirani bihevioralni
intervju, situacijski intervju i multimodalni intervju.

Strukturirani bihevioralni intervju prikazuje ponaSanje intervjuiranih osoba i1 njihovo suoCavanje
s nekim problemom iz proslosti. Hajncl se poziva na Hogana (2009) koji smatra da je ,,proslo
ponasSanje najbolji prediktor buduéega ponasanja“ (navedeno prema Hajncl 2018: 81-82). Kod
situacijskoga intervjua polazi se od teze da ,,namjera za neko ponasanje previda buduce ponasanje*
(Hajncl 2018: 81-82). U procesu situacijskog intervjua ispitanicima se prezentira neka buduca
problemska situacija, nakon ¢ega ih intervjuer zamoli da iskazu svoje misljenje o tome kako bi se
oni ponasali u takvoj situaciji. Multimodalni intervju predstavlja kombinaciju bihevioralnog i
situacijskog intervjua (Hajncl 2018: 82). Ispitanicima se postavljaju pitanja koja se mogu odnositi

na prosle, sadasnje ili buduce situacije.

6.3. Polustrukturirani intervju

Polustrukturirani intervju je neSto slobodniji od strukturiranog intervjua, ali formalniji od
nestruktutriranog intervjua. Hajncl (2018: 85-86) navodi da je polustrukturirani intervju
,procedura ispitivanja u kojoj intervjuer, u skladu sa svrhom ispitivanja, unaprijed priprema
sadrzaj 1 redoslijed pitanja, slicno kao u potpuno strukturiranom intervjuu.“ Autorica takoder
navodi da je priprema kod polustrukturiranog intervjua daleko opseZnija jer se intervjuer mora
pripremiti za moguce improvizacije tijekom intervjuiranja. U polustrukturiranom intervjuu
ispitanik ima slobodu odgovora ukoliko obuhvati §iri spektar o temi intervjua, $-o ga ¢ini
fleksibilnijim u odnosu na strukturirani intervju. Na taj se nacin prikupljaju podatci koji
povecavaju valjanost intervjua. Atmosfera ispitivanja kod polustrukturiranog intervjua manje je
formalna nego kod strukturiranog intervjua, $to ¢esto ostavlja pozitivan dojam na ispitanika te on
postaje iskreniji 1 otvoreniji za komunikaciju. Kod ove vrste intervjua javlja se pouzdanost iskaza
koja se postize nac¢inom ispitivanja, odnosno ispitaniku se postavljaju neka najvaznija pitanja, no
ispitanik daje odgovore i na druga pitanja, iako ona nisu konkretno postavljena (Hajncl 2018: 86—

87).

16



7. VRSTE INTERVJUA S OBZIROM NA SVRHU ISPITIVANJA
Uzimajué¢i u obzir svrhu ispitivanja, Hajncl (2018: 69) dijeli intervju na tri vrste, a to su:
istrazivacki intervju, dijagnosticki intervju i prognosticki intervju.

e Istrazivacki intervju predstavlja razgovor izmedu dvije osobe, provodi ga intervjuer u cilju
prikupljanja podataka vaznih za otkrivanje nekih pravilnosti i veza medu pojavama, tj. koji
pridonose objaSnjenju istrazivackog problema.

e Dijagnosticki intervju je diferencijalno metoda kojom se nastoji kategorizirati ponaSanja i
obiljezja ispitivane osobe prema nekom sustavu klasifikacije. Ispituju se problemi i
obiljezja pojedinca u cilju njegove terapije ili savjetovanja. Ta se metoda koristi kod osoba
sa teSkocama na osobnoj ili socijalnoj razini.

e Cilj prognosti¢kog intervjua je predvidjeti kako ¢e neki pojedinac s ispitanim obiljezjima

funkcionirati u nekom kodeksu, npr. na poslu, svakodnevnom zivotu itd.

8. VRSTE INTERVJUA S OBZIROM NA SITUACIJU

Upotreba sljedecih triju vrsta intervjua, prema Miljkovicu 1 Rijavecu (1999: 9), ogranicena je na
neke posebne situacije. U ovu skupinu intervjua spada stresni intervju, panel intervju i grupni
intervju.

Svaki je intervju stresan, no stresni se tip intervjua namjerno ¢ini jos stresnijim. Kandidata se pusta
da $to duZe ¢eka na pocetak intervjua (u hodniku, bez stolca, a svi $to prolaze cudno ga gledaju).
Zatim se intervjuer prema ispitaniku odnosi vrlo arogantno i neprijateljski ¢ime se ujedno
iskljuuju emocionalno osjetljive osobe. Panel intervju podrazumijeva dvije ili viSe osoba koje
vode intervju s jednim kandidatom, a intervju moze biti strukturirani ili nestrukturirani. Grupni
intervju podrazumijeva viSe kandidata koji se zajedno intervjuiraju kroz grupnu raspravu koja

takoder moze biti strukturirana ili nestrukturirana (Miljkovi¢, Rijavec 1999: 9).
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9. OSTALE VRSTE INTERVJUA

Biskup u svojoj knjizi Osnove javnog komuniciranja takoder odreduje intervju kao zanr koji se
sastoji od pitanja i odgovora, govoreci pritom da njegov povod ,,mora biti vijest“ (1981: 124).
Autor dijeli intervju na sljede¢i nacin:

e ukoliko je osnova intervjua medij — ,,novinski, radijski i televizijski intervju®

(BiSkup 1981: 125)
e prema nacinu obrade — ,klasi¢ni, kombinirani i improvizirani intervju* (Biskup
1981: 125).

Takoder, Biskup (1981: 125) isti¢e da podjela intervjua prema tematici nije moguca jer tema moze
biti sve ono Sto budi interes javnosti — sport, kultura, drustvo, politika 1 sl.
Klasi¢ni intervju jo$ se naziva i pripremljeni intervju, odnosno rije¢ je o slicnom intervjuu kao
prethodno navedenom strukturiranom koji ima unaprijed zadana pitanja koja se daju ispitaniku
kako bi mogao pripremiti svoje odgovore. Takva vrsta intervjua moze se provoditi usmeno na
televiziji 1 radiju ili pismeno u obliku Stampe. Kombinirani intervju je za razliku od klasi¢nog
intervjua ponesto prirodniji oblik u kojem intervjuer ispitaniku unaprijed daje pitanja na koja on
usmeno odgovara, a koje intervjuer kasnije moze doradivati. Improvizirani intervju je vrsta
intervjua u kojem je bitna isklju€ivo intervjuerova priprema. Ispitanik unaprijed zna samo temu
intervjua. Takav intervju moze biti direktan, ukoliko se izravno emitira ili odgoden, kad se snima
nakon prilagodbe, odnosno montaze (Biskup 1981: 125-126).
,Neki teoretiCari dijele intervjue na intervju-profil 1 na intervju-reportazu. Prvi je kad se slika
karakter li¢nosti, a drugi kad je u prvom planu sredina, ambijent™ (BiSkup 1981: 126).
Kao posebnu vrstu intervjua Biskup (1981: 129) izdvaja razgovor u kojem je intervjuer
ravnopravan s ispitanikom. U takvoj vrsti intervjua ne postoje pitanja i odgovori, nego se odredi
tema o kojoj se razgovara. ,,Razgovor moze prerasti u debatu, kad u razgovoru sudjeluje vise
sudionika, u panel-diskusiju, kad se u razgovor ukljucuju i recipijenti i, napokon, u 'okrugli stol',

kad o jednoj temi raspravlja vise stru¢njaka“ (Biskup 1981: 129).

Breakwell (2001: 14) u knjizi Vjestine vodenja intervjua navodi Cetiri vrste intervjua:

e selekcijski intervju — omogucuje pr. poslodavcu procjenu sposobnosti buduceg
zaposlenika, vodi ga jedan ili viSe intervjuera s jednim ili viSe ispitanika, razgovor
se moze voditi viSe puta i sl.

e procjenjivacki intervju — procjenjivanje ispitanika nakon predstavljanja, prije

formalnog pocetka intervjua
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istrazivacki intervju — koristan u istrazivackim ciljevima

medijski intervju — sluzi za komuniciranje s javnoscu.

Autor navedene cetiri vrste intervjua smatra najvaznijim vrstama intervjua kao Zanra

publicistickoga funkcionalnog stila.

Malovi¢ (2005) za podjelu vrsta intervjua uzima podjelu od Missouri Gropua, a ona je sljedeca:

e _Spoznaja novoga — prikupljamo informacije, a intervju cesto obavljamo rutinski®

(Malovi¢ 2005: 222). Kroz rutinski se razgovor dolazi do vazne vijesti.

e Profil — osobu koju intervjuiramo zelimo temeljito predstaviti, a prikazati je u punom sjaju

ili zbog nekog posebnog razloga* (Malovi¢ 2005: 222).

e  Istrazivacki intervju — vrlo je vazan za istrazivacko novinarstvo, a novinar, poput tuzitelja

u sudnici, utvrduje ¢injenice* (Malovi¢ 2005: 223).

Sapunar (1995) navodi vrste intervjua prema razli¢itim autorima, a podjela je sljedeca:

prema LJ. Rajnvajnu: , klasi¢ni intervju (pitanja — odgovori poredani kronoloski),
interpretativni (kad novinar prepri¢ava ono najvaznije $to je rekla upuéena osoba),
narativni (kad se razgovor prikazuje kao prica), reportazni (kad se u intervju
ukljucuje niz pojacavaju¢ih inserata uz izvorne odgovore upucene osobe),
kolektivni intervju (Sto je zapravo druga forma ankete jer na isto pitanje odgovara
vise ljudi)* (Sapunar 1995: 106)

prema D. Slavkovicu: ,,intervju-ritual (sastavni dio sve€anog otvorenja ili govora
itd.), anegdotski (spontan 1 pomalo zabavan), intervju-dijalog (kad je intervencija
novinara veca od uobicajenog pitanja), i intervju-ispovijedanje (u kojem novinar
montazom iskljuci svoja pitanja, pa slusateljima izgleda da davatelj intervjua govori
sam sa sobom)* (Sapunar 1995: 106)

prema B. Koji¢: ,,stvarni intervju (u kojem mjerodavna osoba informira auditorij
pomocu novinarevih pitanja), osobni intervju (u kojem upucena osoba govori o
sebi, o svojim dostignu¢ima itd.), biografski intervju (posve sli¢an osobnom),
skupni intervju, koji je zapravo anketa (odgovori skupine ljudi na ista pitanja),
konferencija za tisak (gdje ovlaStena osoba daje zajednicku izjavu novinarima i
odgovara na njihova pitanja, a radi obavjeStavanja javnosti) i pismeni intervju

(kojim se sluze novine)* (Sapunar 1995: 106).
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10. PROCES NASTANKA INTERVJUA I KOMPETENCIJE
INTERVJUERA

Pripremna faza intervjua ukljucuje temeljito proucavanje teme ili predmeta istrazivanja klju¢nih
za izvodenje intervjua. Kao $to je prethodno navedeno, ovisno o samoj strukturiranosti intervjua,
kod nestrukturiranog intervjua pitanja koja ¢e se postaviti ispitanicima nisu prethodno definirana.
Kod polustrukturiranog intervjua pitanja mogu biti napisana u obliku natuknica kao podsjetnik na
kljuéne informacije, a kod strukturiranog intervjua moraju biti jasno definirana. Drugi bitan dio
pripremne faze odnosi se na odabir ispitanika. Ispitanici se biraju ovisno o temi koja ¢e se
istrazivati. ,,Sudionici u intervjuu moraju biti osobe koje su kvalificirane za temu istrazivanja i
mogu o njoj kompetentno razgovarati.“ (Lamza Posavec 2021: 93). Pripremna faza takoder
ukljucuje 1 okruzenje u kojem e intervju biti proveden. U pripremnoj fazi nastanka intervjua
potrebna je sposobnost 1 bogato iskustvo intervjuera.

Nakon pripremne faze javlja se faza uspostavljanja kontakta s ispitanikom. Uspostavljanje
kontakta s ispitanikom uvelike ovisi o uspjes$nosti intervjua. Vrlo je bitno da intervjuer pobudi

povjerenje kod ispitanika i motivira ga za sudjelovanje (Lamza Posavec 2021: 93).

Nakon pripremne faze slijedi glavni dio, a to je vodenje razgovora, biljezenje odgovora i pracenje
neverbalne komunikacije ispitanika. Prije pocetka intervjuiranja intervjuer je duzan detaljnije
informirati ispitanika o temi i tijeku razgovora. ,,Bez obzira na to kojem je obliku intervjuiranja
rije¢, potrebno je navesti o kojim ¢e se aspektima najavljene teme razgovarati, kako ¢e se razgovor
odvijati 1 koliko ¢e priblizno trajati. (...) Uz to je potrebno naglasiti hoce li se razgovor odvijati
kao viSe ili manje slobodna rasprava ili ¢e voditelj postavljati pitanja, a ispitanik ¢e na njih
odgovarati. | na kraju, ispitanika je potrebno informirati da ¢e se njegovi odgovori biljeziti te na
koji nacin ¢e se to uciniti... “ (Lamza Posavec 2021: 96). Navedene uvodne informacije potrebno
je iznijeti kratko, jasno i ljubazno radi uspostavljanja pozitivne atmosfere i pridobivanja povjerenja
ispitanika. Najvazniji dio intervjua odnosi se na postavljena pitanja koja moraju osigurati potrebne
informacije 1 ispuniti cilj zadanog istrazivanja. Kao §to je ve¢ nekoliko puta spomenuto, pitanja su

najvaznija kod strukturiranog intervjua (Lamza Posavec 2021: 96).

Tijekom intervjua intervjuer se mora pridrZavati plana razgovora, mora poticati ispitanika na
odgovore, ako je potrebno pomoc¢i mu u razumijevanju nejasnih pitanja. Takoder intervjuer mora
veliku pozornost obratiti 1 na neverbalnu komunikaciju. On mora vedrim raspoloZenjem pokazati

ispitaniku da je zainteresiran za njegove odgovore i motivirati ga za nastavak intervjuiranja. Ipak,
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najvaznije od svega je da pozorno sluSa odgovore ispitanika i nikada ne osporava njegovo
misljenje, iako se mozda nece slagati s njim. Samim time bitna je uspostava dobre ravnoteze
izmedu sluSanja i ukljucivanja u razgovor te pracenja i memoriranja ispitanikovih odgovora

(Lamza Posavec 2021: 99).

Intervjuer uvijek mora biti spreman na moguce poteskoce tijekom vodenja intervjua. ,,Cak i kad
je plan razgovora dobro i precizno pripremljen, pitanja dobro osmisljena i formulirana, a postupak
intervjuiranja pravilno proveden, u vodenju intervjua moze se pojaviti mnosStvo teskoca i
neocekivanih situacija koje otezavaju razgovor ili ugrozavaju njegovu uspjeSnost.” (Lamza
Posavec 2021: 99). Svaki kompetentni intervjuer mora biti spreman na takve mogucnosti i
unaprijed se pripremiti da ih uspje$no rijesi. Najucestalije poteSkoc¢e u komunikaciji izmedu
intervjuera i ispitanika koje mogu ugroziti uspjeSnost intervjua jesu sljedece:

e Ispitanik ne daje izravan odgovor* (Lamza Posavec 2021: 99) — ispitanik moze pitanje
dozivjeti previSe osobnim ili nije dovoljno usredotocen na razgovor, stoga intervjuer mora
ponoviti pitanje ili odgovarajuéim potpitanjima navesti ispitanika na odgovor (Lamza
Posavec 2021: 99).

e  Ispitanik ne razumije postavljeno pitanje* (Lamza Posavec 2021: 100) — ono §to je jasno
i razumljivo intervjueru ne mora biti jasno i razumljivo ispitaniku, stoga je intervjuer duzan
podrobnije objasniti pitanje (Lamza Posavec 2021: 100).

o Ispitanik se ne mozZe sjetiti podatka koji se od njega trazi“ (Lamza Posavec 2021: 100) —
intervjuer dodatnim potpitanjima pokuSava potaknuti asocijacije kod ispitanika (Lamza
Posavec 2021: 100).

e  Ispitanik odgovara povrsno ili brzopleto* (Lamza Posavec 2021: 100) — intervjuer moze
primijetiti da ispitanik odgovara povrsno, tek toliko da nesto odgovori, stoga ¢e odredenim
potpitanjima pokusati izvuci smislenije odgovore (Lamza Posavec 2021: 100).

e Ispitanik se gubi u nevaznim pojedinostima ili skre¢e na drugu temu* (Lamza Posavec
2021: 100) — intervjuer mora prekinuti ispitanika 1 vratiti na temu razgovora (Lamza
Posavec 2021: 100).

e Ispitanik ne zna odgovoriti jer mu je tema razgovora nepoznata ili nije o njoj razmisljao*
(Lamza Posavec 2021: 100) — intervjuer bi morao odustati od takvog pitanja, ali biti

oprezan da ne obeshrabri ispitanika te nastaviti daljnji razgovor (Lamza Posavec 2021:

100).
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Za uspjesno izvrSen proces intervjua vrlo je vazno detaljno i obuhvatno biljeziti odgovore
ispitanika, kao i njegovu neverbalnu komunikaciju. Naime, u vecini slucajeva prikupljene podatke
obraduje druga osoba, a ne ona koja je vodila intervju, stoga je biljezenje neverbalne komunikacije
uistinu vazno (Lamza Posavec 2021: 99-100). Danas postoje razli¢ita pomagala kod biljezenja
odgovora poput videokamere ili diktafona. Ako bilo kakav oblik snimanja, naglasava Lamza
Posavec (2021: 100) radi kasnije lakSeg preslusavanja i gledanja intervjua budi strah i nelagodu
kod ispitanika, ne preostaje drugi nacin biljeZenja podataka osim onog klasi¢nog postupka
zapisivanja. [ako ¢e najiskrenije odgovore intervjuer Cesto dobiti ,.kad na kraju iskljuci diktafon 1

pospremi biljeznicu, pa nastavi nevezani 'prijateljski' razgovor.* (Pavlini¢ 2001: 30).

22



11. ZAKLJUCAK

Svrha je ovoga rada bila upozoriti na obiljezja publicistiCkoga funkcionalnoga stila koja ga,
izmedu ostaloga, razdvajaju od ostalih funkcionalnih stilova hrvatskoga standardnoga jezika.
Publicistic¢ki funkcionalni stil ukazuje na vazan aspekt novinarstva u povijesti pa sve do danas te
igra kljuénu ulogu u javnoj komunikaciji suvremenoga drustva. Zivimo u digitalnom vremenu
koje omogucuje brzi protok informacija, a zahvaljujué¢i prilagodbi publicistickog funkcionalnog
stila, kvaliteta novinarstva ostala je na visokoj razini.

Intervju, kao neizostavan novinarski Zanr zbog svog jednostavnog oblika ostavlja dojam da je rijec
o vrlo jednostavno Zanru sa svrhom prikupljanja odredenih informacija, no u praksi to uopce nije
tako. Kroz unaprijed odredena pitanja, u strukturiranom intervjuu koji ima to¢no unaprijed
odredenu formu, ili usput osmisljena pitanja, u netrukturiranom intervjuu, intervjuer izravno
dobiva kljuéne informacije i na taj nacin informira javnost. Postoje i druge vrste intervjua na koje
se intrvjuer odlucuje ovisno o njihovom cilju, temi, ispitanicima i publici.

Na samom kraju moZemo zakljuciti da intervju kao Zanr predstavlja dijalog izmedu dvije ili viSe
osoba, sudjelujuci pritom u verbalnoj i neverbalnog interakciji u svrhu prikupljanja podataka i
ostvarivanja zadanih ciljeva. Karakteristi¢an je svojim jednostavnim oblikom pitanje — odgovor 1
jedan je od najée$éih oblika novinarskoga izrazavanja,! poglavito u sredstvima javnog

informiranja.

1% Hrvatska enciklopedija. Intervju. https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=27678. Pristupljeno 20. 8. 2023.
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