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Sazetak

Rad donosi pregled razvoja informacijskih znanosti od pocetaka do danas. U uvodnom se dijelu
pojasnjava znacenje pojma ,,informacija“ koje se razlikuje u razli¢itim situacijama. Stoga se na
primjeru Shannonovog komunikacijskog modela pojasnjava problem prijenosa sa samog izvora
informacija do odredisSta i to putem kanala. Potom slijedi iscrpno pojasnjenje koncepta DIKW
hijerarhije koje je potrebno kako bi se detaljno mogla razjasniti vaznost informacije i
informacijskih znanosti jer razumijevanje 1 primjena DIKW hijerarhije pomazu u poboljSanju
sposobnosti upravljanja informacija. Nakon toga pojasnjeni su informacijska znanost,
informacijska tehnologija i dokumentacija. 1zlaze se i povijest pretrazivanja informacija te kriteriji
sustava za pretrazivanje informacija. Samim razvojem informacijske i komunikacijske tehnologije
nastaje i koncept informacijske pismenosti te je u radu izlozen nastanak i vaznost istoga. Rad
daje i pregled proslosti, sadaSnjost 1 buduénosti informacijskih znanosti. Pojasnjeno je kako je
pojam nastao nakon Drugoga svjetskoga rata te da je tek nakon Medunarodne konferencije o
znanstvenim informacijama, odrzane od 16. do 21. studenog 1958., zapravo uveden pojam
“informacijskih znanosti”. Kako se fenomen eksplozije informacija nastavlja sve do danas, u radu
je pojasnjeno kako upravo eksplozija informacija predstavlja veliki izazov jer smo primorani
obradivati i ogromne koli¢ine podataka kako bismo pronasli pouzdane informacije. IzloZeno je 1
kako se danas pretrazivanje informacija svodi na princip “transformacije upita” jer sadrzi odgovor
u obliku dohvaéenog skupa dokumenata. Rad govori i o buduénosti informacijske infrastrukture
od koje se oc¢ekuje da objedini sve nezavisne sustave, tehnologije 1 aplikacije potrebne da bi ljudi
mogli komunicirati, do¢i do informacija, ali i zabavljati se. Sam rad zavrSava objaSnjavanjem

vaznosti umjetne inteligencije.

Klju¢ne rijeci: informacija, informacijska znanost, informacijska pismenost
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1. Uvod

Na samom se pocetku rada govori o visSezna¢nosti pojma informacija te da je informacija kao stvar
zapravo podatak ili dokument koji se naziva informacijom jer informira. Potom se pojasnjava
Shannonov komunikacijski model koji je preteca svih ostalih komunikacijskih modela, a takoder
se pojaSnjava kako se on bavi klasifikacijom komunikacijskih sustava pa ih dijeli ih u tri kategorije.
Pojasnjena je 1 DIKW hijerarhija koja predstavlja piramidu kojoj je na dnu podatak, iznad
informacija, a na samom vrhu mudrost. Zatim se u radu govori o informacijskoj znanosti kao
disciplini koja istrazuje svojstva i ponasanje informacija u svrhu optimalne dostupnosti i
uporabljivosti. Rad govori i o dokumentaciji koja je postala op¢i pojam koji obuhvaca jednim
dijelom 1 bibliografiju, ali 1 znanstvene informacijske usluge, upravljanje evidencijama te govori
o vaznoj informacijskoj pismenosti koja se odnosi na sposobnosti i vjeStine razumijevanja,
pristupa i koriStenja informacija na ucinkovit nacin. Sve je ovo vrlo bitno pojasniti kako bi se
stekao uvid u proslost, sadaSnjost i buduénost informacijskih znanosti. IzloZena je i1 proslost
informacijskih znanosti zapocinje nakon Drugog svjetskog rata, kada se javljaju i brojne druge
znanosti. Tada se i po¢inju primjenjivati razli¢ite tehnologije kako bi se rijesio problem eksplozije
informacija. Taj se fenomen eksplozije informacija nastavlja sve do danas. U radu je pojasnjeno
bitna razlika izmedu “pretrage poznatih stavki” i “pretrage pojmova‘. Budu¢nost informacijskih
znanosti odlikuju povecana brzina 1 kapacitet obrade podataka koje su u€inile ogroman pomak, no
to je samo jedna od niza promjena koje su se dogodile ili ¢e se tek dogoditi. U buduénosti je bitno
da se razvojem informacijske 1 komunikacijske tehnologije razvija 1 informacijska infrastruktura.
Od budu¢nosti informacijske infrastrukture ofekuje se objedinjavanje sustava, tehnologije i

aplikacija.



2. Sto je informacija?

U danasnjem drustvu, informacija je sveprisutan i nezaobilazan pojam. Rije¢ “informacija” potjece
od latinske rijeCi “informatio” te ima dva znacenja: “djelovanje davanja oblika necemu
materijalnom kao i akt komuniciranja znanja drugoj osobi”.! Pojam informacija odnosi se na
proces informiranja te smanjivanja neznanja, no sam pojam je viSeznacan te, kako Buckland
navodi, ironi¢no je Sto se Cesto koristi na razli¢ite nacine. Prema Bucklandu istiCu se tri znacenja
“informacije”: “informacija kao proces”, “informacija kao znanje” i “informacija kao stvar”.?
Informacija kao proces odnosi se na informiranost, odnosno kada netko dobije informaciju, ono
Sto zna - mijenja se. U ovom smislu informacija je akt informiranja i komunikacija znanja o
ne¢emu. Informacija kao znanje se takoder odnosi na komuniciranje znanja o odredenoj ¢injenici,
predmetu ili dogadaju. No, jedna je od klju¢nih karakteristika informacije kao znanja to da je ona
nematerijalna, odnosno da ju ne mozemo izmjeriti. Znanje je osobno i subjektivno te kada bismo

ga predstavili na fizi¢ki nac¢in ono mi postalo “informacija kao stvar”. * Dakle, informacija kao

stvar je zapravo podatak ili dokument koji se naziva informacijom jer informira.

2. 1. Shannonov komunikacijski model

Znacenje pojma informacija se razlikuje u razli¢itim situacijama te se ¢ini neodredenim jer se ¢esto
koristi za predstavljanje raznih stvari, dogadaja te izraza. Kao temeljni tekst u teoriji informacija
najcesce se uzima rad Claudea Shannona “A Mathematical Theory of Communication”. Shanon-
Weaveorv komunikacijski model je pretec¢a svih ostalih komunikacijskih modela. Sastoji se od
izvora informacije, poruke, predajnika, signala, primljenog signala, izvora Suma, prijemnika i
odredista.* Shannonov komunikacijski sustav teoretizira probleme prijenosa sa samog izvora
informacija do odredista i to putem kanala. Pri tom se javlja problem tehnicke prirode u kojem
treba odabrati najbolje poruke te minimalizirati buku koja moZe dovesti do prekida procesa

prijenosa.” Stoga mozemo utvrditi da se u biti Shannonova teorija bavi problematikom

! Usp. Capurro, R. Past, present, and future of the concept of information. // tripleC 7(2), 2009. str. 4 URL:
https://www.triple-c.at/index.php/triplec/article/view/113

2 Usp. Buckland, M. K. Information as Thing. // Journal of the American Society for Information Science, 42, 5,
1991. str. 351-352 URL: https://skat.ihmc.us/rid=1KR7VC4CQ-SLXSRG-5T39/BUCKLAND(1991)-
informationasthing.pdf

3 Isto.

4 Usp. Tudman, M. Teorija informacijske znanosti. Zagreb: informator, 1986. str. 14

5 Usp. Ma, L. Meanings of Information: The Assumptions and Research Consequences of Three Foundational

LIS Theories // Journal of the American Society for Information Science and Technology 63(4):716-723, 2012. str
716-717 URL:



https://www.triple-c.at/index.php/triplec/article/view/113
https://skat.ihmc.us/rid=1KR7VC4CQ-SLX5RG-5T39/BUCKLAND(1991)-informationasthing.pdf
https://skat.ihmc.us/rid=1KR7VC4CQ-SLX5RG-5T39/BUCKLAND(1991)-informationasthing.pdf

reprodukcije poruke na temelju njezine simbolicke kodifikacije. Shannon tvrdi da posiljatel;
primatelju ne $alje informaciju nego poruku. Takoder, on se bavi klasifikacijom koumunikacijskih
sustava 1 dijeli ih u tri kategorije: diskretne (telegrafija), kontinuirane (radio i TV) 1 mjeSovite.
Shannon se ne bavi informacijom kao znacenjem poruke niti komunikacijom kao prijenosom
znacenja jer je to teorija kodifikacije i prijenosa poruka. Njegova se definicija informacija bavi
potencijalnim odabirom znakova dostupnih za kodifikaciju poruka. Samim time, on stvara
korelaciju izmedu informacija (odnosno broja mogucih odabira potrebnih za stvaranje poruke) te
vjerojatnosti za takav odabir.® Mnogi su znanstvenici pokusali odrediti jedinstvenu definiciju
informacijskog fenomena, no ipak nisu doveli do opée prihvacene definicije. G. Wersig i G. Beling
su koristili komunikacijski model te su zakljucili da se informacijska znanost bavi ufincima

informacija na primaoca te da se poruka ne moze poistovijetiti s informacijom.’

2. 2. DIKW hijerarhija

DIKW hijerarhija je koncept osmisljen osamdesetih godina 20. stolje¢a godina, a sam koncept
predstavlja piramidu na ¢ijem se dnu nalazi podatak, a nakon podatka informacija. Zatim slijedi
znanje te se na samom vrhu piramide nalazi mudrost. Podatak je definiran kao simbol koji
predstavlja svojstvo objekta, dogadaja i slicno. Kada podatak stavimo u kontekst i kada dobije
smisleno znacenje, on postaje informacija. Razlika izmedu podataka i informacija je funkcionalna,
a ne strukturna.® Informacija ima sposobnost stvaranja znanja, odnosno kada korisnik usvoji
informaciju te ju koristi u njegovom razvoju i razvoju drustva u kojem Zivi, informacija postaje
znanje. Znanje je strukturirana 1 organizirana informacija koja se razvila unutar kognitivnog
sustava.” Mudrost je sposobnost da postanemo ucinkovitiji, odnosno ona doprinosi nasem

donoSenju odluka i rjeSavanju problema. Takoder, ukljucuje eticke i estetske vrijednosti te pruza

https://www.researchgate.net/publication/251414636_Meanings of Information The Assumptions and Research
Consequences_of Three Foundational LIS Theories

6 Usp. Capurro, R. Past, present, and future of the concept of information. // tripleC 7(2), 2009. str. 7 URL:
https://www.triple-c.at/index.php/triplec/article/view/113

7 Usp. Tudman, M. Teorija informacijske znanosti. Zagreb: informator, 1986. str.15-17

8 Usp. Rowley, J. The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy // Journal of Information Science,
Volume 33 Issue 2, 2007. str. 5 URL:

https://www.researchgate.net/publication/41125158 The wisdom hierarchy Representations of the DIKW hierar
chy

9 Usp. Zins, C. Conceptual Approaches for Defining Data, Information, and Knowledge // Journal of the American
Society for Information Science and Technology Vol 58 Issue 4, 2007. str. 2. URL:
https://www.researchgate.net/publication/220432993_Conceptual_approaches_for defining_data information_and

knowledge
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dublji smisao i svrhu.!® DIKW hijerarhija je vrlo vazna jer pridonosi razumijevanju te samom
upravljaju podatcima, informacijama, znanjem i mudrosti. Pojasnjava kako se pojedina¢ni podatci
koji nemaju smisao pretvaraju u korisne informacije, a zatim dalje razvijaju u znanje koje kada
primijenimo u praksi, moze dovesti do mudrosti. Razumijevanje i primjena DIKW hijerarhije

pomaze u poboljSanju sposobnosti upravljanja informacija.

3. Informacijska znanost

Informacijska je znanost i znanost i praksa koja se bavi prikupljanjem, pohranom i samim
koriStenjem informacija te se bavi znanjem, tehnologijama i uslugama koje olakSavaju njihovo
upravljanje i koriStenje. Obuhvaca 1 podru¢je profesionalne prakse i znanstvenog istraZivanja koje
u svojoj biti obuhvaca proucavanje zapisa znanja medu ljudima. Fokusira se na manipulaciju -
reprezentaciju, organizaciju i dohvat informacija i potom prenosi beskrajno ljudsko znanje u
zapisanom obliku.!! To je disciplina koja istrazuje svojstva i ponaSanje informacija u svrhu
optimalne dostupnosti i uporabljivosti i zove se informacijska znanost. Ona se bavi tzv. tijelom
znanja koje se odnosi na podrijetlo, prikupljanje, organizaciju, pohranu, tumacenje, preoblikovanje
te samo koriStenje informacija. Sve to obuhvaca istraZivanje prikaza informacija u prirodnim 1
umjetnim sustavima, potom koristenje kodova kako bi se poruke prenijele na najbolji moguci nacin
1 proucavanje raznovrsnih uredaja 1 tehnike same obrade informacija u smislu racunala 1 njithovih
programskih sustava. Evidentno je da je informacijska znanost interdisciplinarna znanost koja
povezuje matematiku, logiku, psihologiju, lingvistiku, ra¢unalnu tehnologiju...'? Dana$nje doba
je doba koje je prepuno informacija, a te se informacije nalaze svuda oko nas te je informacijska
znanost vrlo vazna jer nam omogucuje razumijevanje, organizaciju, obradu, prijenos 1 koriStenje
informacija. U danaS$njem dobu digitalne revolucije sama je informacija bitna za tehnoloski razvoj,
sigurnost 1 zastitu podataka te za razvijanje informacijske pismenosti kako bismo se lakSe nosili s
obiljem informacija koje dolaze do nas te kako bismo uspjeli prepoznati razliku izmedu istinitih 1

relevantnih informacija od onih laznih. Informacijska je znanost znanstvena disciplina u kojoj

19 Usp. Rowley, J. The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy // Journal of Information Science,
Volume 33 Issue 2, 2007. str. 5 URL:

https://www.researchgate.net/publication/41125158 The wisdom hierarchy Representations_of the DIKW hierar
chy

1 Usp. Saracevic, T. Information science. Encyclopedia of Library and Information Sciences 3, New York: Taylor
& Francis, 2010. str. 2570 f

12 Usp. Borko, H. Information science: what is it? // ?. American documentation, 19(1), 1968. str. 3 URL:
https://www.marilia.unesp.br/Home/Instituicao/Docentes/EdbertoFerneda/mri-01---information-science---what-is-
it.pdf



postoje znatne razlike u interpretaciji i definiranju njezinih predmeta, podrucja i ciljeva pa zbog
toga 1 dalje ostaje slozen zadatak. No, uglavnom se u informacijsku znanost ubrajaju informacijska
tehnologija, dokumentacija i1 pretrazivanje informacija te niz suvremenih komunikacijskih
znanosti. lako je to klju¢ni dio informacijske znanosti, ne mozemo samo to smatrati ishodiStem

njezina nastanka.'

3. 1. Informacijska tehnologija

Utjecaj se informacijske tehnologije u odredenim razdobljima smatrao klju¢nim za informacijsku
znanost, na primjer Cetrdestih godina 20. st. (razdoblje Drugog svjetskog rata) kada je nastao
¢lanak "As We May Think" V. Busha. Tada se smatralo da ¢e informacijska tehnologija rijesiti
sve probleme vezane za informacije i dokumentaciju. '* Odnosno, smatralo se da ¢e uz pomoé
Memex-a svaka osoba imati dostupnost svjetskom fondu znanja. U vecini definicija koje su nastale
Sezdesetih 1 sedamdesetih godina proslog stolje¢a, racunalo je bilo sredi$nja tocka za definiranje
informacijskih znanosti. lako je veza izmedu racunala odnosno informacijske tehnologije i
informacijske znanosti stalno prisutna, dio znanstvenika ne dovodi ra¢unala u vezu s predmetom

veé s podru¢jem, metodama i tehnikama rada.'®

3. 2. Dokumentacija

Smatra se da je dokumentalistika nastala 1895. godine, kada su P. Otlet i H. La Fontaine osnovali
Institut international de bibliographie, a glavna je zadaca tog instituta bila obradivanje zapisanog
znanja iz svih vrsta dokumenata.!'® Krajem 19. stolje¢a dolazi do sve vedeg broja publikacija pa je
zbog toga nastala sve veca potreba za upravljanjem. Kvalitetno upravljanje podrazumijeva
prikupljanje, Cuvanje, organiziranje, prikazivanje, odabir, reproduciranje 1 distribuiranje
dokumenata. Tada su se te aktivnosti ubrajale u bibliografiju, no bibliografija nije bila potpuno
zadovoljavauca zbog tehnika za reproduciranje dokumenta te se ona vise bavila tradicionalnim
tehnikama proizvodnje knjiga. Pocletkom 20. stolje¢a sve se viSe pocCinje Kkoristiti rije¢

“dokumentacija” umjesto “bibliografije”. Dokumentacija postaje op¢éi pojam koji obuhvaca

13 Usp. Tudman, M. Teorija informacijske znanosti. Zagreb: informator, 1986. str. 7
14 Isto.

15 Isto.

16 Isto. str. 8.



jednim dijelom i bibliografiju, ali i znanstvene informacijske usluge, upravljanje evidencijama i
arhivski rad.!” Dokumentacija je dovela do problema vezanog za definiranje samog pojma
“dokument”. Pod pojmom “dokument” tada se ¢esto smatrao samo tiskani tekst, no dokumentacija
je tada podela obuhvacati i druge oblike poput slika ili audio-vizualnog sadrzaja. Cesto koristena
definicija dokumenta medu dokumentalistima bila je “svaki izraz ljudske misli”, dok se u SAD-u
korstio izraz “graficki zapis” i “opca knjiga” Sto je donekle bilo prikladno za proSirenje samog
pojma.'® Paul Otlet je 1934. u svojem djelu “Traite” de documentation” prosirio definiciju
dokumenta. Otlet je smatrao da se sami objekti mogu matrati dokumentima ako se njima mozemo
informirati promatranjem te se nije ograni¢io samo na graficke i pisane zapise kao predstavljanje
ideja ili objekta. Kao primjere takvih dokumenata naveo je prirodne objekte, predmete koji nose

tragove ljudske aktivnosti, edukativne igre i umjetnicka djela.'

3. 3. Pretrazivanje informacija

Termin “pretraZivanje informacija” uveden je 1950. godine od Calvina Mooersa te ga je definirao
kao pronalazenje iz zadane zbirke dokumenata, prema ustanovljenoj vjerojatnosti, onog skupa
dokumenata koji ukljucuje sve dokumente odredenog sadrzaja.?’ Prilikom pretrazivanja pojavljuje
se nekoliko vrsta informacija te je kljucni kriterij klasifikacije znaCenje informacija za primatelja
i relevantnost rezultata pretraZivanja. 2! Neke od vrsta informacija u kontekstu pretrazivanja su:
potencijalno relevantni dokumenti, pertinentni dokumenti (koji odgovaraju informacijskim
potrebama korisnika), relevantni dokumenti...?* Najznacajniji su kriteriji sustava za pretraZivanje
informacija, ovisno o relevantnosti informacija, ovi: potpunost pretrazivanja (mjeri pronadene i
izdane relevantne dokumente prema ukupnom broju relevantnih dokumenata), toc¢nost
pretraZivanja (odnosi se na preciznost i pouzdanost pruzenih rezultata pretraZivanja u skladu s
korisnikovim zahtjevima), pretrazni Sum (omjer nerelevantnih dokumenata izdanih od sustava za

pretrazivanje 1 ukupnog broja izdanih dokumenata) te koeficijent pertinentnosti (udio svih

17 Usp. Buckland, M. K. What is a Document // Journal of the American Society for Information Science, 1997. str.
1 URL: https://monoskop.org/images/4/4e/Buckland Michael K 1997 What is a Document.pdf

8 Isto. Str. 2

1 Isto.

20 Usp. Tudman, M. Teorija informacijske znanosti. Zagreb: informator, 1986. str. 8

21 Usp. Zerj av, F. RELEVANTNOST INFORMACIJA I KRITERIJTI ZA OCJENJIVANIJE EFIKASNOSTI
SISTEMA ZA PRETRAZIVANJE INFORMACIJA // Journal of Information and Organizational Sciences, No. 6,
1982. str. 1-7 URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/120400

22 Isto.



korisniku nepoznatih, ali zna¢ajnih dokumenata).?’

Pretrazivanje informacija je klju¢ni proces koji
omogucuje pronalazenje relevantnih informacija medu mnoStvom informacijskih izvora.
Informacije i podatci se neprestano povecavaju, stoga je klju¢no efikasno pretrazivanje kako bi
korisnici mogli pronaci potrebne informacije uc¢inkovito i brzo. Razvoj informacijskih tehnologija
omogucio je stvaranje sustava za pretrazivanje te su oni postali kljuéni alati u svakodnevnom
zivotu. No, da bismo dosli do relevantnih i pouzdanih informacija vazno je unapredivati tehnike
pretrazivanja i razvijati nove metode kako bi osigurali precizno pronalazenje informacija. Takoder,

vazno je educirati korisnike o pravilnoj upotrebi i kritickom vrednovanju odnosno o informacijskoj

pismenosti.

4. Informacijska pismenost

Koncept informacijske pismenosti nastao je u ranim sedamdesetim godinama 20. stolje¢a kada je
zapoceo napredak i razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije. Termin “informacijska
pismenost” prvi je put upotrijebio Paul Zurkowski 1974. godine te ga je definirao kao sposobnost
koriStenja informacija u kontekstu rjeSavanja nekakvog problema.’* Informacijska pismenosti
odnosi se na sposobnosti 1 vjeStine razumijevanja, pristupa i koristenja informacija na u¢inkovit
nacin. Ukljucuje sposobnosti: pretrazivanja informacija, analize izvora informacija, razumijevanja
konteksta informacija, procjene kvalitete informacija te koriStenja informacija za postizanje
odredenih ciljeva. Informacijski pismene osobe trebaju: biti svjesni svoje potrebe za informacijom,
znati prepoznati informaciju koja moZe rijeSiti njthov problem, znati pronaci odredenu
informaciju, vrednovati informaciju, organizirati te koristiti ju u¢inkovito.?> UNESCO je pokrenuo
program “Information for All Programme” koji je utvrdio 5 osnovnih elemenata informacijske
pismenosti, a to su: prepoznavanje informacijskih potreba (razina svijesti da je odredena
informacija u danom trenutku potrebna), lociranje i evaluacija kvalitete informacija (informacije
se Cesto prikupljaju iz raznih internetskih baza gdje se mora prepoznati kvaliteta locirane
informacije), pohranjivanje 1 ponovno koriStenje informacija (podrazumijeva mogucnost
pohranjivanja informacije u svrhu ponovnog koristenja te ponovne uporabe), u¢inkovita 1 eticka

uporaba informacija (svijest o etickoj dimenziji uporabe informacija zbog smanjenja plagiranja),

B Isto.

24 Usp. Spiranec, S. Informacijska pismenost - klju¢ za cjeloZivotno uéenje // Edupoint &asopis, &asopis o primjeni
informacijskih tehnologija u obrazovanju, 2003. URL: http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1.html

2 Isto.



uporaba informacija za konstruiranje i komuniciranje znanja (omogucuje ljudima da stvaraju i
k . . 261 f .o k . . d . v . v . d b

oriste nova znanja).”” Informacijska je pismenost danas zaista vazna jer Zivimo u dobu prepunom
informacija te nam pomaze snaci se u njima, prepoznati one istinite i kvalitetne, razvija kriticko
razmisljanje kada moramo procijeniti i analizirati informacije te je samim time klju¢na u borbi

protiv dezinformacija i laznih vijesti kojih je danas zaista mnogo.

5. ProSlost informacijskih znanosti

Nakon Drugog svjetskog rata, kada su nastajala i brojna nova podrucja, nastalo je i polje
informacijskih znanosti. No, sam se pojam “informacijskih znanosti” koristi tek pocetkom
Sezdesetih godina 20. stoljeca, a tome je doprinijela Medunarodna konferencija o znanstvenim
informacijama. Ta je vaZna konferencija odrZana od 16. do 21. studenog 1958. u Washingtonu pod
pokroviteljstvom Nacionalne zaklade za znanost (SAD), Nacionalne akademije znanosti -
Nacionalnog istrazivackog vije¢a i Americkog instituta za dokumentaciju. Sudjelovalo je 1 000
delegata iz 25 zemalja.?’ Pogetkom 20. stoljeéa dogodila su se znanstvena i tehni¢ka dostignuéa
koja su proizvela revoluciju. Znak te revolucije bila je “informacijska eksplozija” koja je
oznacavala nezaustavljiv rast znanstvenih i tehnickih publikacija te raznih informacijskih zapisa,
sve to je dovelo do “zatrpavanja” informacijama velikom brzinom. Zbog same “informacijske
eksplozije” nastao je problem jer ljudi viSe nisu znali kako do¢i do pravih informacija koje su im
potrebne. 1945. godine nastao je jedan od najutjecajnijih ¢lanaka “As We May Think” od autora
Vannevara Busha. U tom ¢lanku Bush je saZeto definirao problem informacijske eksplozije koji
je mucio mnoge te je predloZio rjeSenje koje je bilo “tehnoloski ispravak”.?® Bush se bavio
problemom informacijske eksplozije 1 povezanim metodama pronalaZenja relevantnih informacija.
Bush je kao rjeSenje predlozio stroj nazvan Memex koji je ukljuc¢ivao moguénost “asocijacije
ideja” i umjetno dupliciranje “mentalnih procesa”. Moze se re¢i da je Bush s tom idejom predvidio
informacijsku znanost i umjetnu inteligenciju. Memex nije nikada bio izgraden, no Cesto se smatra
idealom.?’ Nakon Drugog svjetskog rata pocele su se primjenjivati razli¢ite tehnologije kako bi se

rijesio problem eksplozije informacija. Poceo se koristiti mirkofilm, no ubrzo postala dostupna 1

26 Usp. Vrki¢ Dimié, J. Suvremeni oblici pismenosti. // Skolski vjesnik : ¢asopis za pedagogijsku teoriju i praksu,
Vol. 63 No. 3, 2014. str. 390-391

27 Usp. Saracevic, T. Information science. Encyclopedia of Library and Information Sciences 3, New York: Taylor
& Francis, 2010. str. 2570

28 Isto. str. 2571

2 Isto.



racunala. Pretrazivanje informacija je na pocetku bilo staticno i bavilo se samo indeksima i
sazecima, no ubrzo pocinje evoluirati i bavi se punim tekstovima. Vise se ne koncentrira samo na
tiskane medije, sada pokriva i web te suvremene trazilice.*® Kako bi se olaksalo pretraZivanje,
koristi se bibliografski opis te klasifikacija i kategorizacija koji opisuju o ¢emu su dokumenti.
Henriette Avram pocetkom 1960-ih i Kongresnoj knjiznici razvija strojno ¢itljivo katalogiziranje
(MARC). Na MARC-u se temelje online javno dostupni katalozi (OPAC) koji su se poceli
pojavljivati nekoliko desetljeca kasnije. lako ukljucuju razli¢ite mehanizme pretrazivanja, teski su

i neu¢inkoviti.?!

6. SadaSnjost informacijskih znanosti u Svijetu

Na pocetku je informacijska znanost bila usmjerena isklju¢ivo na eksploziju informacija u znanosti
1 tehnologiji, no vrlo se brzo proSiruje 1 na druga podrucja. Medutim, fenomen eksplozije
informacija se nastavlja sve do danas. Danasnje doba, odnosno doba digitalne tehnologije te sam
razvoj iste, potom internet, digitalni uredaji, mediji i slicno doveli su do ogromnog porasta koli¢ine
dostupnih informacija i podataka. Susre¢emo se s previse informacija u vrlo kratkom razdoblju pa
1 danas eksplozija informacija predstavlja veliki izazov jer smo primorani obradivati i procjenjivati

ogromne koli¢ine podataka kako bismo pronasli pouzdane i relevantne informacije.
Kada govorimo o informacijama, svakako govorimo 1 o pismenosti.

Pojam se pismenosti danas razli¢ito definira, no naj¢es¢e definicije obuhvacaju vjestine koje se
ocekuju od pismene osobe. UNESCO u svom izvjeStaju Understandings of literacy nabraja Cetiri
polaziSta za razumijevanje pismenosti, a to su: pismenost kao sklop vjeStina, pismenost kao
primijenjena praksa, pismenost kao proces u¢enja te pismenost kao tekst.> Pismenost svakako nije
jednoznacan pojam te ju treba promatrati kao viSe pojedinacnih pismenosti. Takoder, UNESCO
za pismenosti 21. stolje¢a naglaSava nuznost za pojedinca 1 drustvo u digitalnom okruzenju te
navodi Sest vrsta pismenosti kao pismenosti opstanka, a to su: osnovna pismenost, racunalna

pismenost, medijska pismenost, obrazovanje na daljinu i e-ucenje, kulturalna pismenost te

30 Isto. str. 2574
31 Isto.
32 Usp. Strigevi¢, I. Pismenosti 21. stolje¢a: u€enje i poutavanje u informacijskom okruzenju. Zagreb, 2011. str. 3
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informacijska pismenost.*’

Danasnja je stvarnost virtualna jer se glas, slika, tekst i informacije
stvaraju i prenose, a potom i spremaju na nove nacine. Pitanje je i koje ¢e vjeStine morati ste¢i
sadadnji ucenici da bi im se omogucilo cjelozivotno ucenje i djelovanje i za osobni interes i za

dobrobit cjelokupnog drustva na trziStu rada.

6. 1. Sadasnjost informacijskih znanosti u Hrvatskoj

Danasnjicu Hrvatske oslikava nepoduzimanje bitnijih koraka koji su vezani uz informacijsko
inicijativa, no u Hrvatskoj ne problematizira informacijsko opismenjivanje korisnika. U ovom je
trenutku cjelozivotno obrazovanje jedan od bitnih nacina rjeSavanja posljedica promjena vaznih
okolnosti koje se zbivaju u druStvenom kontekstu. Ti su najvazniji strateSki dokumenti objedinjeni
projektom “Hrvatska u 21. st.” u segmentu Odgoj i obrazovanje te Informacijska i komunikacijska
tehnologija. U njima se govori o pismenosti nacije za 21. stoljeCe, koja se sastoji od
“osposobljenosti za Citanje s razumijevanjem, vjestini jasnog komuniciranja, osposobljenosti za
rjeSavanje problema, za rad s novim informacijskim tehnologijama i za trajno u¢enje”.** Potprojekt
Informacijska i komunikacijska tehnologija govori o samostalnom ucenju koristenjem i knjiga i
raznih medija. U njemu je dana preporuka istrazivanja problema tehnoloski podrzanog
obrazovanja, s osobitim osvrtom na dio koji se odnosi na snalaZenje u golemoj koli¢ini
informacija. No, danaSnja obrazovna praksa nije jo§ u pravoj mjeri podrzala smjernice tih
dokumenata.® Kada bi Hrvatska uzela u obzir razvitak koncepta u svijetu, ona bi mogla stvarati

vlastitu strategiju. Ta bi se strategija temeljila na solidnom fundusu medunarodnih iskustava koji

cey e

cen e

fakultete, a da nemaju steene vjestine cjeloZivotnog ucenja.>®

33 Isto.

34 Usp. Spiranec, S. Informacijska pismenost - klju¢ za cjeloZivotno uéenje // Edupoint &asopis, Gasopis o primjeni
informacijskih tehnologija u obrazovanju, 2003. URL: http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1.html

35 Isto.

36 Isto.
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6. 2. Pretrazivanje informacija danas

Danas se svakodnevno susrec¢emo sa internetskim trazilicama koje su lako dostupne, no ipak bismo
trebali pripaziti kada je u pitanju pronalazenje relevantnih dokumenata i informacija. Veéini
korisnika nisu potrebne nekakve iscrpne pretrage, ve¢ su navikli da u trazilicu upisSu nekoliko rijeci
1 obi¢no prouce samo prvi dio rezultata. Taj bi se princip mogao nazvati “transformacija upita” jer
sadrzi odgovor u obliku dohvacenog skupa dokumenata. Transformacija podrazumijeva
poznavanje rijeci ili drugih simbola koji odgovaraju zeljenim dokumentima. To dovodi do
izmedu “pretrage poznatih stavki” i “pretrage pojmova”.’’ Pretrazivanje poznatih stavki je
relativno jednostavno, no pretrazivanje pojmova koji nisu poznati pretrazivatu zahtijeva
razumijevanje konteksta i koriStenje odgovaraju¢ih simbolickih sustava. Ove tehnologije su
donijele velike prednosti, no kada je potrebna visoka preciznost pretrazivanja i pravilno
identificiranje relevantnih informacija ili kada se radi o pretrazivanju nepoznatih informacija ono

postaje izazovno.*®

7. Buducnost informacijskih znanosti

Informacijske znanosti su u proslom stolje¢u dovele do niza izvanrednih promjena u nacinu
komuniciranja, pristupanja znanju te obavljaju svakodnevnih aktivnosti. Sama povecana brzina 1
kapacitet obrade podataka ucinile su ogroman pomak, no to je samo jedna od niza promjena koje
su se dogodile ili ¢e se tek dogoditi. Strateski cilj mnogih zemalja i obrazovnih sustava je izgradnja
drustva znanja koja pruza mogucnost iskoriStavanja moc¢i koju imaju nove informacijske i
komunikacijske tehnologije.’® Dana$nja je stvarnost virtualna jer se glas, slika, tekst i informacije
stvaraju 1 prenose, a potom i spremaju na nove nacine. Pitanje je i koje ¢e vjeStine morati steci
sadasnji ucenici da bi im se omogucilo cjeloZivotno ucenje 1 djelovanje i za osobni interes i za

dobrobit cjelokupnog drustva na trzistu rada.

37 Usp.Hjerland, B. Information Retrieval and Knowledge Organization: A Perspective from the Philosophy of
Science Birger Hjorland , 2021. str 3-4 URL: https://www.semanticscholar.org/paper/Information-Retrieval-and-

Knowledge-Organization%3A-A-Hj%C3%B8rland/956433ac8a2092fefbb63de2e¢22{62934c98feSd
38 Isto.

39 Usp. Strigevi¢, I. Pismenosti 21. stolje¢a: uéenje i poutavanje u informacijskom okruzenju. Zagreb, 2011. str. 3
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https://www.semanticscholar.org/paper/Information-Retrieval-and-Knowledge-Organization%3A-A-Hj%C3%B8rland/956433ac8a2092fefbb63de2e22f62934c98fe5d
https://www.semanticscholar.org/paper/Information-Retrieval-and-Knowledge-Organization%3A-A-Hj%C3%B8rland/956433ac8a2092fefbb63de2e22f62934c98fe5d

7. 1. Internet

Internet je racunalno-komunikacijski sustav koji povezuje vise od 20 milijuna racunala te 100
milijuna ljudi u vi$e od 170 zemalja svijeta.*’ Internet nam je donio nevjerojatne promjene u nasim
svakodnevnih zivotima kao S§to su drugaciji nacin komunikacije, jednostavan pristup
informacijama bilo kada i bilo gdje, e-trgovinu, drustvene mreze pa sve do obrazovanja i ucenja
na daljinu te mnoge druge. lako postoji ve¢ duze vrijeme, internet se vrlo brzo mijenja te tako
mijenja i svijet oko sebe. Danas se vode mnoge rasprave o nacelima interneta te dokument "One
Planet, One Net: Principles for the Internet Era" izdvaja sljede¢a: mreza je samo jedna, mreza mora
biti otvorena i1 dostupna svima, svi ljudi imaju pravo na komuniciranje, svi ljudi imaju pravo na
privatnost, pojedinci su korisnici mreZe, a ne njezini vlasnici, pojedinci, ustanove ili vlade ne smiju
dominirati mrezom te da mrezu treba odrazavati raznolikost ljudi, a ne poticati njihovu
homogenizaciju.*! Isto tako internet ima mnoga karakteristi¢na svojstva koja utjecu na njegove
korisnike, a to su: demokrati¢nost, dobronamjernost i entuzijazam, zajedniStvo i grupni rad te
sveobuhvatnost i sveprisutnost.** Iako je internet donio mnoge pozitivne promjene, postavio je i
mnoge izazove kao $to su zastita privatnosti i sigurnost podataka te samo postojanje tehnologije
ne znaci da ¢e ona biti pravilno upotrebljena. Intenzivno povezivanje informacija, velike koli¢ine
neodgovarajucih informacija te teSko snalazenje pojedinaca u takvom prostoru ukazuju na potrebu
uklju¢ivanja S§to veceg broja informacijskih stru¢njaka u aktivnu izgradnju i1 odrzavanje
informacijskog prostora te preuzimanje uloge u masovnom obrazovanju korisnika i pomaganju u
uc¢inkovitoj i kvalitetnoj uporabi interneta.** Iako je internet postavio mnoge izazove ima veliki

utjecaj te neprestano napredovanje tehnologije koji otvaraju put prema nevjerojatnoj buduénosti.

7. 2. Buduénost informacijskih ustanova

Kako se razvijaju informacijske i komunikacijske tehnologije, tako se razvija i informacijska
infrastruktura. Od buducnosti informacijske infrastrukture ocekuje da objedini sve nezavisne

sustave, tehnologije 1 aplikacije potrebne da bi ljudi mogli komunicirati, do¢i do informacija, ali i

40 Usp. Beki¢, Z. Internet kao ideja i nadin zivljenja // Arhivi, knjiZznice, muzeji: Moguénosti suradnje u okruZenju
globalne informacijske infrastrukture / uredile Willer, M.; Kati¢, T. Hrvatsko bibliotekarsko drustvo, Zagreb, 1998.
str. 53-56

41 Isto.

4 Isto.

4 Isto.
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zabavljati se.** Osim $to ukljucuje fizicke komponente za prijenos, pohranu, obradu i prikaz slike,
zvuka 1 podataka, ukljucuje i informacije, aplikacije 1 programe, mrezne standarde i kodove
prijenosa te ljude.*> Uklju¢ivanjem informacijskih ustanova odnosno muzeja, arhiva i knjiznica u
informacijsku infrastrukturu omogucio bi se pristup spremistima informacija za sve one koje zele
stjecati znanja te bi se sprijecila drustvena podjela ovisna o ekonomskim uvjetima i mjestima
stanovanja. Tako bi doslo do promjene nacina ucenja te bi svima bilo omoguceno da usvajaju
informacija prema svojim potrebama i interesima.*® Umjesto tradicionalnih metoda udenja,
pojedincima bi se omogucilo samostalno usvajanje informacija te bi svaka osoba mogla prilagoditi
svoj tempo ucenja i teme koje ju najvise zanimaju. Osim §to bi ove promjene prosirile moguénosti
za pojedince, stvorile bi se jednake prilike za obrazovanje i pristup informacijama te bi se smanjile

drusStvene nejednakosti.

Digitalna je knjiznica infrastruktura elektronickih informacija koja omogucéuje spremanje i
pretrazivanje podataka pohranjenih u cijelome svijetu u jednome koraku. Ve¢ sada su dostupna
istrazivanja prirodnim jezikom, prema kontekstu, pa ¢ak i putem govora. U digitalnim knjiZnicama
postoji pet osnovnih funkcija za pribavljanje, distribuiranje i zastitu informacija, a to su: kreiranje
i prikupljanje, pohrana, pretrazivanje, distribucija i rukovanje pravima.*’ Iako su takve knjiznice
do 1993. godine bile nezamisliv koncept, ve¢ danas su prisutne. No, smatra se da ¢e unato¢ ovom
napretku, u bliskoj buduénosti digitalizacija informacijskih ustanova biti jo§ veéa.*® Jos uvijek
postoje mnogi izazovi u potpunom prelasku na digitalne platforme, te mnoge zbirke jo§ nisu u
potpunosti digitalizirani. Vrlo vjerojatno da ¢e se napredak nastavljati pa ¢e samim time
informacijske ustanove morati pratiti nove tehnologije 1 prilagodavati se promjenama digitalnog

okruZenja.
7. 3. Umjetna inteligencija

Umjetna inteligencija je multidisciplinarna tema koja se uglavnom istraZzuje unutar podrucja
racunalnih znanosti. Jo§ od nastanka civilizacije ljudi su si postavljali pitanja o mehanizmu ljudske
inteligencije, sposobnostima razmisljanja, zaklju¢ivanja, u€enja, prilagodbe novim okruzenjima.

Raniji radovi u podrucju razumijevanja ljudske inteligencije imali su fokus na proucavanju o tome

4 Usp. Vuci¢, R. Potrebe arhiva, knjiznica i muzeja za informacijskom infrastrukturom // Arhivi, knjiznice, muzeji:
Mogucénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture / uredile Willer, M.; Kati¢, T. Hrvatsko
bibliotekarsko drustvo, Zagreb, 1998. str. 61-68

4 TIsto.

46 Isto.

47 Isto.

8 Isto.
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kako ljudi "znaju" svijet oko sebe 1 kako se odvija ljudsko razmisljanje i zakljucivanje. Jos prije 2
300 godina veliki grcki filozof Aristotel, proucavao je zakone razmisljanja i pravilne nacine
zaklju¢ivanja.** U povijesti postoje razli¢iti pokusaji stvaranja elektronickih alata za radunanje,
manipulaciju koncepata i slicno. Prvi mehanicki alat abak izumili su Kinezi oko 26. stoljeca prije
Krista. Sljede¢ih stoljeca vidjeli smo razlicite naprave za raCunanje u raznim kulturama. Wilhelm
Schickard je 1623. godine stvorio ra¢unalni sat za zbrajanje i oduzimanje, Blaise Pascal je 1642.
godine izradio Pascaline, koja moze obavljati osnovne matematicke operacije. Gottfried Wilhelm
Leibniz vjerovao je da se ljudsko razmisljanje moze svesti na mehanicke izracune. Sve to
predstavljaju vazan temelj za razvoj moderne umjetne inteligencije.’® Inteligentni sustav mora
imati sposobnost u¢enja novih znanja kako bi se prilagodio promjenjivom svijetu pa je stoga vazni
dio umjetne inteligencije strojno u€enje. Strojno ucenje je podrucje studija koje se fokusira na
razvoj racunalnih teorija i algoritama koji omoguéuju racunalima ugiti.’! Takoder, inteligentni
sustav mora imati sposobnosti ucinkovite komunikacije i interakcije s vanjskim svijetom.
Ucinkovitu komunikaciju ukljucuje primanje, razumijevanje i slanje informacija u obliku koji je
prikladan i razumljiv za vanjski svijet. Obrada prirodnog jezika i govora rjeSava probleme kako
inteligentno racunalo komunicira s ljudima koriste¢i prirodni jezik koji mozZe biti pisani ili govorni.
Obrada prirodnog jezika bavi se razumijevanjem, generiranjem jezika i strojnim prevodenjem
pisanih tekstova. Obrada govora obuhvacda razumijevanje i generiranje govora. Ove tehnike su
kljuéne za komunikaciju i $iroko se primjenjuju u raznim aplikacijama.’> Osim izjava na
prirodnom jeziku komunikacija izmedu inteligentnog agenta i vanjskog svijeta mozZe se odvijati u
razli¢itim oblicima kao §to su vizualni 1 zvucni signali. Obrada slika 1 racunalni vid su vaZne stavke
u podrucju umjetne inteligencije. Glavni zadatak obrade slika je razumijevanje istih, a glavni
zadatak racunalnog vida je razumijevanje vizualnih scena. Robotika proucava tehnike za izgradnju
robota odnosno tzv. inteligentnih agenata koji imaju moguénost djelovanja u fizickom svijetu.
Roboti koriste senzore za percepciju okoline i efektore za izvodenje akcija. ** Umjetna
inteligencija ima mnoge uspjeSne primjene u stvarnome svijetu kao Sto su igranje igara, u
financijama, medicini i zdravstvu, inZzenjerstvu 1 proizvodnji, zaStiti okoliSa pa ¢ak i istrazivanjima
svemira.>* Umjetna inteligencija je podruéje koje ima Siroku primjenu te je multidisciplinarno i

koristi napretke u matematici, filozofiji, logici, racunalnim znanostima... Takoder, znatno je

49 Chen, J. Artificial Intelligence // Encyclopedia of Library and Information Sciences izd. 3, 2009. str. 289 -296
30 Isto.
31 Isto.
52 Isto.
53 Isto.
54 Isto.
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utjecala 1 na na§ svakodnevni zivot. Napredak umjetne inteligencije je ve¢ sada izvanredan, no
ocekuje se da ¢e se nastaviti razvijati i napredovati te samim time donijeti jo§ mnoge inovacije
koje ¢e tek utjecati na nas zivot. Uz mogucnosti koje umjetna inteligencija nudi, ima i niz izazova
s kojima se suocava. No, odgovornom primjenom umjetne inteligencije i daljnjim razvojem ima

veliki potencijal kojim ¢e tek koristiti drustvu.

8. Zakljucak

Kako su informacijske znanosti u proslom stolje¢u dovele do niza izvanrednih promjena u nac¢inu
komuniciranja, pristupanja znanju te obavljaju svakodnevnih aktivnosti, vazno je osvijestiti bitnost
razvoja informacijskih znanosti u buduénosti. Sama povecana brzina i kapacitet obrade podataka
ucinile su ogroman pomak, no to je samo jedna od niza promjena koje su se dogodile ili ¢e se tek
dogoditi. Spoznali smo kako je danasnja stvarnost virtualna te se pojavljuje 1 pitanje je 1 koje ¢e
vjestine morati ste¢i sadasnji ucenici da bi im se omogucilo cjelozivotno ucenje i djelovanje i za
osobni interes i za dobrobit cjelokupnog drustva na trziStu rada. Evidentna je ¢injenica da je
internet jedna mreza koja mora biti otvorena i dostupna svima te da su pojedinci su korisnici
mreze, a ne njezini vlasnici, no pojedinci, ustanove ili vlade ne smiju dominirati mreZom te da
mrezu treba odrazavati raznolikost ljudi. Moze se izvesti zakljuak da intenzivno povezivanje
informacija, velike koli¢ine neodgovarajuc¢ih informacija te tesSko snalazenje pojedinaca u takvom
prostoru nepobitno ukazuju na potrebu ukljucivanja $to veceg broja informacijskih stru¢njaka u
aktivnu izgradnju 1 odrZavanje informacijskog prostora. Razvojem informacijske i komunikacijske
tehnologije razvija se 1 informacijska infrastruktura. Od buduénosti informacijske infrastrukture
ocekuje se da objedini sve nezavisne sustave, tehnologije 1 aplikacije potrebne da bi ljudi mogli
komunicirati, do¢i do informacija, ali 1 zabavljati se. Od iznimne je vaznosti shvatiti dobrobiti
razvoja umjetne inteligencije. Inteligentni sustav mora imati sposobnost u¢enja novih znanja kako
bi se prilagodio promjenjivom svijetu pa je stoga vazni dio umjetne inteligencije strojno ucenje.
Strojno ucenje je podrucje studija koje se fokusira na razvoj racunalnih teorija i algoritama koji
omogucuju racunalima uciti. Svakako, odgovorna primjena i daljnji razvoj umjetne inteligencije

je veliki potencijal za buduc¢nost i dobrobit druStva opcenito.
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