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Sazetak

Ovaj rad govori o informacijskoj preoptere¢enosti o kojoj se ne govori dovoljno koliko
bi se trebalo govoriti. Daje pregled i razlaze pojmove kao $to su informacija, informacijska
pismenost, preopterecenost informacijama, posljedice informacijske preopterecenosti i

moguca za rjeSenja za informacijsku preopterecenost.

Kljucne rijeci: Informacija, informacijska preoptere¢enost, informacijska pismenost



Uvod

Suvremeno informacijsko drustvo pociva na razmjeni, manipulaciji 1 upravljanju
informacijama. Neovisno o kojoj je djelatnosti rije¢ ili obrazovanju sve se svodi na
prikupljanje 1 upravljanje informacijama. Informacija moze poprimiti razli¢ite oblike 1
definicije ovisno o kontekstu u kojemu se definira, ali u informacijskom drustvu informaciju
se moze gledati kao osnovu za ucenje. Znanje pociva na informaciji odnosno na podatku.
Upravo je zbog toga bitno razaznati relevantnu od irelevantne informacije u ¢emu kljucnu
ulogu ima pretrazivanje informacija. Jedno od obiljezja modernoga drustva su nagle i brze
promjene koje utjecu na drustvo u cjelini, brzina kojom se informacije razmjenjuju, mijenjaju
i zastarijevaju brza je nego ikada. Sve se to dogada zahvaljujué¢i naglom razvitku
informacijske 1 komunikacijske tehnologije 1 interneta. Ljudi ¢esto zaboravljaju koliko smo
ovisni upravo o IKT-u i internetu u svakodnevnomu zivotu, bilo to u poslovanju, obrazovanju
ili osobnom koriStenju. Velike organizacije ovise upravo o umrezenosti i koriStenju
tehnologije za obavljanje svoje djelatnosti. Jedan nestanak struje na duze vrijeme dovoljan je
da izbaci organizacije iz mogucnosti poslovanja i pojedince iz svakodnevne koloteCine
listanja druStvenih mreza i1 medijskih portala. Danas je gotovo nezamislivo kucanstvo bez
informacijske 1 komunikacijske tehnologije, od televizije do osobnih racunala, pametnih
telefona i tableta. Sva navedena tehnologija daje nam pristup nekoj vrsti informacija. Koli¢ina
samih informacija koje susreCemo na dnevnoj bazi je masovna i ¢esto moze dovesti pojedince
do stanja poznatog kao informacijska preopterecenost. To je stanje u kojemu pojedinac vise
nije u mogucénosti procesirati informacije te dolazi do umora i pada koncentracije. Problem je

zapravo puno veci od samog pada koncentracije i ne nazire mu se skorasnji kraj.



Informacija

Informacijska je revolucija, koja se dogada u posljednjih nekoliko desetlje¢a, dovela
do velikih tehnoloskih napredaka koji ljudima omoguéuju nove nacine kodiranja, pohrane,

diseminacije i reprodukcije informacija.'

Pohranjene informacije koje se povezuju u
nacionalne, svjetske i medunarodne informacijske sustave je novi korak u 'eksploziji' znanja
te je revolucionarni nadin generiranja, pohranjivanja, organizacije i distribucije znanja.?
Razvitak industrije znanja koji se dogada od obrazovanja sve do masovnih medija te razvoj
informacijsko-dokumentacijskih sluzbi dovodi do toga da sve veci broj ljudi pocinje raditi u
tercijarnom sektoru, a sve manje u primarnom i sekundarnom.? Upravo time industrije znanja
postaju stabilne privredne djelatnosti, a u nekim zemljama c¢ak i kljuéne u pogledu
ostvarivanja ukupnoga nacionalnoga proizvoda.*Upravo se u sredini navedenoga nalazi
informacija, odnosno znanje koje pociva na informaciji. Tehnoloski razvoj, industrija znanja i
sama 'eksplozija' znanja dovode do toga da informacija postaje temeljni razvojni potencijal.
Organizacija znanja i sam pristup znanju postaju barem jednako vazni kao i materijalni i
energetski prirodni resursi.’ Ukoliko se informaciju pokusava definirati i protumaditi, odmah
se u pocetku dolazi do problema. Informacija je fenomen informacijskih znanosti i ona se
moze definirati i tumaciti iz viSe aspekata, ovisno o kontekstu.® Prema Bucklandurije®
informacija se moze koristiti u tri znacenja: informacija kao proces, informacija kao znanje i
informacija kao stvar.” Informacija kao proces zna¢i da se ono $to netko zna mijenja kada se
osoba informira. U tom smislu informaciju se moZe opisati kao proces informiranja.®
Informacija kao znanje je slicno informaciji kao procesu a opisuje informaciju kao ono §to
smanjuje nesigurnost stoga se gleda kao zasebno poimanje informacije, no u nekim
slu¢ajevima informacija moZe i povecati nesigurnost.” Informacija kao stvar se odnosi na
objekte kao $to su dokumenti i podatci u materijalnom obliku jer dokument moZe imati
kvalitetu prenoSenja znanja i komuniciranja informacije.'’Glavna karakteristika informacije,

odnosno znanja jest da je ono nematerijalno. Covjek znanje ne moze dotaknuti ili ga
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izmjeriti.!! Znanje je, kao i misljenje ili uvjerenja, osobno i konceptualno. Upravo se zbog
toga znanje mora prenijeti na materijalni nacin u obliku komunikacije, signala, pisanoga
teksta i sl. §to je zapravo srz informacije kao stvari.'> U pogledu informacijskih znanosti
informacija je osnovni fenomen te je u neosporivoj povezanosti s komunikacijom.!?
Informacija je nematerijalna i zahtjeva neki oblik komunikacije kako bi se mogla prenijeti,
koristiti, obradivati i organizirati.'* Informacija postaje klju¢ni pojam za svaku znanost koja
se bavi nekim oblikom simbolicke komunikacije, stoga informacija postaje

interdisciplinarnim fenomenom.

Shannon i Weaver upozoravaju na kompleksnost informacije te da se informacija moze
tumaciti na tehnickoj, semanti¢koj i bihevioristickoj razini.'> , Fundamentalni problem
komunikacije je da na jednoj tocci tocno ili priblizno reproducira poruku odabranu na drugoj
tocci. Poruke Cesto imaju znacenje; to znaci da one upuluju na ili su povezane s nekim
sistemom s odredenim fizickim ili konceptualnim svojstvima. Ti semanticki vidovi
komunikacije irelevantni su za tehnicki problem.“'®Nakon toga nastaju razni modeli
komunikacije u kojemu je onaj od Shannon i Weavera preteCa. U svim je modelima
informacija kljuc¢ni fenomen odnosno entitet koji se razmjenjuje u komunikacijskom procesu
a ¢ija priroda nikada nije obja$njena niti definirana do kraja.!” Ukoliko se toliko kompleksan
fenomen kao §to je informacija Zeli definirati, potrebno je proucavati njegove manifestacije.'®
Informaciju se u tom slucaju moze promatrati na razne nacine od kojih je jedan kao svojstvo
materije. Takvu interpretaciju zastupa dobar dio sovjetskih autora.'® U sustini oni informaciju
promatraju 1 interpretiraju pomocu teorije odraza odnosno kao sadrzaj odraza. U pocetku se
informacija smatrala odrazom objektivne stvarnosti no dolazi se do tumacenja da informaciju
ne odreduje samo sadrzaj ve¢ i forma objekta.? Stoga, autori razlikuju dvije vrste informacija:
objektivnu informaciju koja ¢ini svojstvo materije 1 idealnu ili subjektivnu informaciju koja
odrazava individualnu svijest o objektivnoj informaciji.?! Iz toga je teorijskog okvira izvedena

teza da se informacijska znanost bavi znanstvenim informacijama odnosno onima koje
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proizlaze kao rezultat znanstvene djelatnosti. Informaciju se takoder moze, po A. D. Prattu,
promatrati kao dogadaj. On drzi da informaciju treba promatrati kao dogadaj koji se dogada u
komunikacijskom procesu, u tom kontekstu obrazlaze informaciju kao promjenu predodzbe
do koje primalac dolazi kada primi poruku.?’Poimanje informacije kao samog fenomena svodi

se na to da ga treba promatrati u trazenomu kontekstu.

Informacijska pismenost

Tehnoloski napredak i promjene koje unosi u drustvo odrazavaju se na drustveni,
emocionalni i kognitivni razvoj pojedinaca.”® Sve se udestalije govori o utjecaju tehnologije
na cjelokupan razvoj mlade populacije. Interes pobuden za teme vezane uz mlade i
tehnologiju moze se vidjeti 1 na terminoloskoj razini gdje se pronalaze termini kao §to su net
generacije, Google generacije, digitalni urodenici, cyber-djeca, kolaborativne generacije i
s1.>* Vjestine koristenja informacijsko-komunikacijske tehnologije su rezultat odrastanja u
tehnoloski zasi¢enome okruzenju u kojemu su tehnoloSke naprave poput pametnih telefona,
tableta i ra¢unala sastavni dio Zivota.”> Generacije koje odrastaju na takav nacin drugacije
procesuiraju informacije i u¢e.?® Digitalno je okruzenje dalo jo§ veéi naglasak na povezanost
informacijskog ponasanja i u¢enja.?’Novi obrazovni prostori su u najmanju ruku hibridni,
hipermedijski, elektroni¢ki i mrezni.?®U takvim obrazovnim prostorima pojedinci uce u isto
vrijeme iz analognih i digitalnih izvora te aktivno ulaze u potragu za informacijama. Rezultat
takvog nacina ucenja je aktivna potraga za informacijama i konstruiranje novih znanja, za
razliku od pasivnog primanja informacija.?’ U takvom okruZenju informacijski izvori
dobivaju potpuno novu ulogu u obrazovnome procesu.’’Nadalje, proces ucenja u takvome

okruZenju zahtjeva visok stupanj individualnosti i osposobljenost za samostalno uc¢enje u vidu

22 Tkalac, Slavko; Tudman, Miroslav. Informacijske znanosti i znanje. Zagreb: Zavod za informacijske studije,
1990.
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informacijskih izvora. Potrebno je poznavati razliCite vrste informacijskih izvora, posjedovati
sposobnost razvoja ucinkovitih strategija pretrazivanja kako bi se iz mase informacija mogle
izabrati one kvalitetne i relevantne.>! Suma opisanih znanja i vjestina ujedinjuju se u koncept
informacijske pismenosti koja predstavlja kljucnu pismenost u skupu pismenosti 21.

stoljec¢a.’?

Cimbenici koji su nametnuli pojavu termina informacijska pismenost pojavljuju se u vidu
eksplozije informacija sredinom 20. stoljeéa, razvojem informacijskog drustva.>* Sire
preuzimanje koncepta ponajprije se dogada u drustvima gdje su ucinci informacijskog drustva

""" 3 U 40 godina od pocetka definiranja
informacijske pismenosti ponudeno je mnogo definicija ali najnavodenija je ostala definicija
ALA-e. ALA definira informacijski pismenu osobu kao osobu koja je naucila kako uciti te
kako pronaéi informacije i kako ih koristiti na na¢in koji je svima razumljiv.* Upravo je ta
definicija popra¢ena popisom kompetencija koje informacijski pismena osoba treba
posjedovati. Navodi se kako informacijski pismena osoba treba biti svjesna potrebe za
informacijom, kako mora mo¢i prepoznati informaciju koja bi mogla rijesiti problem, kako

treba znati prona¢i potrebnu informaciju, kako treba znati vrednovati i organizirati

informaciju te u¢inkovito koristiti informaciju.®

Jedan od prvih koraka Sirenja informacijske pismenosti i ukljucivanja iste u obrazovanje
dogada se u knjiznicama kada je AASL (American AssociationofSchoolLibrarians) izdao
upute za medijski program $kolskih knjiznica.>” Upute su nazvali ,,Mo¢ informacije (eng.
Informationpower). Cilj programa bila je vizija u kojoj se medijski program u Skolskim
knjiznicama koristi kako bi znatno proSirio pristup informacijama i idejama te njihovu
upotrebu od strane profesora i ucenika.*® Misija programa koju navode bila je osigurati da
ucenici i $kolsko osoblje budu ucinkoviti korisnici ideja i informacija.*® Upute koje AASL
daje Skolskim knjiZnicama vezane su uz davanje intelektualnog i fizickog pristupa gradi u
svim formatima, davanje uputa za poticanje kompetentnosti 1 poticanje interesa za Citanje,

istrazivanje 1 koriStenje informacija te suradnja izmedu profesora kako bi kreirali strategije za

31 Doyle S. Christina. Informationliteracy ina n Informationsociety: A concept for theinformation age. New
York: ERIC Clearinghouse on information&technology, 1994.
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ucenje kojima ¢e se pozitivno utjecati na sve ucenike.** Upravo tim dogadajem S$kolski
pocinje davati naglasak na ¢itanje, pretraZivanje i koristenje informacija.*! Upravo je to ono

$to ¢ini informacijsku pismenost i informacijski pismenu osobu.*?

O informacijskoj se pismenosti intenzivno govori u kontekstu obrazovanja i temeljnih
kompetencija koje suvremeni ¢ovijek mora imati.** Upravo se zbog toga informacijska
pismenost smatra pismenos¢u 21. stoljeCa uz, naravno, ostale pismenosti koje mogu
ukljucivati informati¢ku, digitalnu, medijsku, internetsku i sl.** Pismenosti se na primjer po
Bawden-u mogu podijeliti na jednostavnije pismenosti zasnovane na vjeStinama kao na
primjer racunalna, elektronicka, medijska i knjiznicna te na digitalnu i informacijsku
pismenost koje osim vjeStina zahtijevaju znanje, razumijevanje i stavove te su kao takve

4 Ukoliko koncept informacijske

neophodne u zahtjevnim informacijskim prostorima.
pismenosti promatramo iz perspektive teorije Sirega podrucja informacijskih znanosti,
informacijska pismenosti sama po sebi zahtjeva i druge oblike pismenosti jer zahvaca razlicite
pojavnosti informacija.*® Informacije se mogu protezati od oralnih, analognih pa sve do
digitalnih izvora, stoga se u informacijskoj pismenosti ispreplicu sposobnosti koriStenja

knjiznica, digitalne grade, medija te tiskanih izvora. Stoga se informacijsku pismenost moze

smatrati krovnom pismenos$éu.*’
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Preopterecenost informacijama

Mnogi smatraju da je 'preopterecenost informacija' novi pojam, odnosno problem s
kojim se danas susreéemo.*® Preoptereéenost informacijama je pojam koji postoji veé vise od
50 godina, a Cak su 1 prije toga ljudi ukazivali na zabrinjavajuci porast koli¢ine informacija s
kojima se moraju nositi u svakodnevnome Zivotu.*’Problem preopterecenosti informacijama
je 1 dalje medu nama te mu se ne vidi skorasnji kraj. Na problem preoptere¢enosti
informacijama prvi se puta sluzbeno ukazuje 1963. godine kada Znanstveni savjetodavni
odbor americkog predsjednistva izdaje izvjeS¢e u kojemu ukazuju da se protiv 'eksplozije
informacija' moguce boriti samo ako se prikupe znanstvenici koji su voljni raditi na
prikupljanju, odabiru i sintetizaciji informacija.’’Sve do danas problem se nije stavio pod
kontrolu i u svijetu iz dana u dan dolazi do eksponencijalnog rasta u koli¢ini i formatima
informacija. Takva Cinjenica nije zacudujuca s obzirom na, takoder eksponencijalan, rast i
razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije.’! Napor u kontrolu problema najvise ulazu
knjizni¢ni 1 informacijski stru¢njaci (LIS) koji pokuSavaju sistematicno rijesiti problem
bibliografskom kontrolom i raznim na¢inima upravljanja informacija.’> Medutim, siguran

nadin za kontrolu preoptereéenosti informacija nije pronaden.>

Informacije su jedan od najvaznijih resursa koje ¢ovjek ima. Industrijska revolucija i inovacije
koje se dogadaju u 18. 1 19. stolje¢u generirale su goleme koli¢ine informacija i znanja koje su
zasluzne za drustveni, ekonomski i kulturalni razvoj 20. stolje¢a.>* Gledano iz perspektive
informacije, najveci se rast dogada razvojem WWW-a (World Wide Web) kojim je svijet
postao istinski orijentiran na informacije.>> Inovacije i razvoj tehnologije koji se dogodio u
posljednjih 50 godina omogucio je Covjeku veci pristup informacijama nego ikada u povijesti.
Informacija je uistinu dvosjekli mac, zbog informacije postoji moderno drustvo kakvo znamo,
ljudi su naucili kako uciniti politi¢ki sustav funkcionalnim, a gradani su slobodniji zbog
diseminacije informacija koje osnazuju pojedinca.’® Ali s poveéanom koli¢inom informacija

dolazi do problema. Problemi se dogada kada pojedinac mora provoditi sve viSe vremena

48 Todorovi¢, Neda. Zagadenje preobiljem informacija. CM komunikacija i mediji 17:87-93.
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probiru¢i kroz izrazito velike koli¢ine informacija kako bi doSao do onih koje su mu
potrebne.”” Danas ljudi imaju sve manje vremena za takve aktivnosti §to ¢ini preoptere¢enost

informacijama problem ¢&iji intenzitet ne opada veé, naprotiv, raste iz dana u dan.>®

AlvinToffler je ¢ovjek koji je 70ih godina popularizirao pojam 'informacijska preoptere¢enost'
definirajuci istu kao poteskoce s kojima se osoba suocava pri donoSenju odluke u prisutnosti
prekomjernih informacija. Generalno gledaju¢i, do informacijske preoptere¢enosti dolazi kada
korisnik nije u moguénosti obradivati informacije zbog njihove veli¢ine i obujma.’® Mayer
takoder nudi objasnjenje informacijske preopterecenosti definiraju¢i ju kao stanje koje
premasuje kapacitet covjeka za obradu informacija.’’ Preoptereéenost informacija se &esto
povezuje upravo s onim o ¢emu govori Mayer, a to je sposobnost korisnika informacije za
obradu informacija.’! Ako ¢ovjek nema potrebu za informacijom onda nema potrebu niti za
obradom informacije, no ukoliko Covjek ima potrebu za informacijom, odnosno kako raste
koli¢ina informacija na koje ¢ovjek nailazi, tako raste i potreba za obradom istih.%> Nakon
odredene granice odnosno kada covjek dobije vise informacija nego Sto moze obraditi,
nastupa preopterec¢enost informacija §to je u principu to¢ka nakon koje sposobnost za obradu
informacija i dono$enje odluka opada.®® Sve informacije koje korisnik primi nakon toga neée
se obraditi te mogu dovesti do zablude i mogu imati negativan utjecaj na sposobnost

pojedinca da postavi prioritete i sjeti se prethodnih informacija.®*

Informacijsku preoptere¢enost moze uzrokovati vise stvari, no pet glavnih uzroka su najcesce
postojanje viSe izvora informacija, preobilje informacija, poteSko¢e u upravljanju
informacijama, precesto zaprimanje nevaznih informacija te nedostatak vremena od strane
korisnika da informaciju analizira i razumije.Rast i razvoj informacijske i komunikacijske
tehnologije, osobito Internet pretrazivaca (trazZilica) ¢ini problem preoptere¢enosti jo§ gorim.
Korisnici na upite dobivaju po nekoliko stotina, ¢ak 1 tisuc¢a odgovora $to zbog same koli¢ine
informacija rezultira time da korisnik nije u moguénosti provjeriti sve izvore.®® Prelaskom

naklade, portala i sl. u online sferu objavljivanja previSe se informacija generira iz viSe izvora

37Jacoby, Jacob. "Perspectives on InformationOverload." Journal ofConsumer Research 10, no. 4 (1984): 432-35.
http://www jstor.org/stable/2488912.
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$to je jedan od glavnih uzroka preopterecenja informacijama.®’” Upravo to kreira velik pritisak
na korisnike koji nemaju puno vremena pronaéi i analizirati informaciju.®® Problem postaje
jos veéi Cinjenicom da je na internetu puno manje relevantnih informacija od onih nevaznih
koje se gomilaju na web stranicama raznih portala, na drustvenih mrezama, blogovima i sl.%’
Nadalje, problem postaje joS gori s ¢injenicom da vecina ljudi nema adekvatna znanja vezana
uz informacijsku pismenost kako bi u tolikim koli¢inama informacija nasli ono $to im je
potrebno.”’Na problem same koli¢ine informacija takoder se nadovezuje i format u kojemu su
informacije diseminirane.”! Stari oblici informacija kao $to su dokumenti, papiri, elektronicka
posta, faxevi i SMS poruke ne odlaze, a novi oblici informacija su ve¢ neko vrijeme medu
nama. Novi formati informacija dolaze u obliku instant poruka (Whatsapp, Viber, Messenger i

1.72 Cini se da problem preoptereéenosti

sl.), wiki stranica, drustvenih mreza, podcasta i s
informacija dolazi u razli¢itim oblicima jako brzo Sto efikasno 1 efektivno trazenje informacije

¢ini sve tezim zadatkom.”?

Utjecaj IKT-a na informacijsku preopterecenost

Razvitak informacijske i komunikacijske tehnologije dobiva velik zamah u posljednjih
nekoliko desetlje¢a.”* Danas je IKT uvuden u sve pore obrazovanja i poslovanja organizacija.
Razvitkom IKT-a i pojavom interneta ¢ovjek je dobio najveci pristup informacijama ikada u
povijesti.”” Internet postaje srediste globalnog trzista informacijama pa ¢ak i najavljuje kraj
medija kakve znamo.’® Ljudi danas imaju pristup internetu gdje god krenuli, bilo to kod kuce
preko racunala ili pametnih telefona te iz dana u dan plivaju u moru informacija.”’Problem

informacijske preopterecenosti postaje veci razvitkom IKT-a zbog brzine kojom se

9’HoqGausulMostak, Kazi. Informationoverload: Causesconsequencesandremedies: A study.
//Philosophyandprogressvols. LV-LVI1/2014, 49-64
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informacije generiraju, diseminiraju i zastarijevaju.”® Koli¢ina vijesti i informacija koje
covjek primi veca je nego ikada u povijesti i nemoguée je svaku informaciju provjeriti,
istraziti i razumjeti, a sve zahvaljujuéi eksponencijalnom razvitku tehnologije.” Ljudi postaju
umorni od koli¢ine informacija na koje svaki dan nailaze u obliku vijesti na portalima te
objavama na drustvenim mrezama. Upravo zbog koli¢ine informacija koje je nemoguce
provjeriti dolazi do iskrivljavanja istine koju poznajemo u obliku 'fakenews-a'.®° Takoder,
zbog izloZenosti tolikoj koli¢ini informacija vrijeme potrebno za pronalazenje onih koje su
potrebne dramati¢no je duze Sto moze imati itekako velike posljedice na Covjeka u smislu
socijalizacije i mentalnog zdravlja.}! Razvitak IKT-a takoder ima i pozitivne strane kao $to su
dostupnost informacija bilo kome bilo kada.’? Uz suvremenu tehnologiju neinformiranost
nema izgovor jer su sve informacije dostupne na internetu. Internet je tehnologija slobode
koju svatko moze koristiti u svoju korist, takoder moze dati mo¢nima slobodu da tlace
neinformirane.®? Internet je simbol novoga drustva, a kod ljudi se i danas vidi strah od toga
Sto ¢e donijeti nove tehnologije u pogledu drustva, kulture, zaposljavanja i sl. isto kao i u
vrijeme njegova nastanka.’* Sve su to objektivne kritike, no preoptereé¢enost informacijama
koju Internet donosi zajedno sa razvitkom IKT-a je ono manje objektivno, manje podloZzno
kvantifikaciji, a govori se o0 osobnom osjec¢aju nedostatka kontrole i ubrzanja Zivota.**Strah od
promjene je prirodan za ljudsko bice, no Covjek se mora razvijati i poticati inovaciju. Ipak,
kada govorimo o internetu i IKT-u postoji podosta izazova na koje nije odgovoreno.® Mreza
interneta omogucuje slobodnu komunikaciju, no infrastrukturu mreze je moguce posjedovati i
kontrolirati pristup S$to se moze raditi iz pristranih razloga te politickih ili komercijalnih
interesa.®” Na kraju takva bitka oko pristupa i kontrole infrastrukture postaje bitka za slobodu.
Sljedeci izazov koji dolazi sa razvitkom IKT-a i interneta je obrazovanje odnosno stjecanje
intelektualne sposobnosti za cjeloZivotno ucenje. Informacijska i informaticka pismenost

kljuéne su pismenosti potrebne modernom ¢ovijeku.®® Upravo to dovodi u pitanje cijeli sustav

8Castells, Manuel. Internet galaksija: RazmiSljanja o internetu, poslovanju i drustvu. Zagreb: Naklada Jesenski i
turk, 2003.
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obrazovanja razvijen tijekom industrijskog doba.®® Prije nego §to je moguce obrazovati djecu
o tome zasto i kako pretrazivati informacije potrebno je restrukturirati obrazovanje i obucavati
nastavnike koji su digitalni pridoslice, potrebna je nova pedagogija koja ¢e se temeljiti
interaktivnosti i razvoju autonomnih sposobnosti za uéenje.”® Upravo navedeni argument je
problem sadasnjeg obrazovanja jer djeca sjede, sluSaju i izuzetno malo rade sami.’!
Obrazovanje kakvo poznajemo temelji se na 'serviranju' informacija i onoga $to se od uc¢enika
ocekuje da zna, Sto je potpuna suprotnost od realnosti gdje se Covjek nalazi u dramati¢no
velikim koli¢inama informacija u kojima da bi se snasao mora imati skup vjeStina za

pretrazivanje i evaluaciju informacija.”?

Posljedice preopterecenosti informacijama

U 21. stoljecu svaki ¢ovjek s pristupom internetu i racunalom ili pametnim telefonom
moze do¢i do neizmjerno velikog broja informacija te moze dijeliti svoje misli i stavove sa

93

milijunima drugih ljudi.”™” Kako bi se opisao ucinak preopterecenosti informacija na

modernoga ¢ovjeka prvo je potrebno rije¢ preoptereéenost informacijama staviti u kontekst.>*
Tvrtka koja se bavi istrazivanjima na podrucju informacijskih tehnologija, telekomunikacija i
korisnicima istih IDC (International Dana Corporation) procjenjuje da je 2009. proizvedeno
800 000 petabyte-a informacija (petabyte je milijun gigabyte-a), 2010. taj broj raste na 1.2
milijuna petabyte-a, a procjenjuje se da je u 2020. godini taj broj dostigao veli¢inu od 35
zetabyte-a.” Brojke na koje se nailazi su toliko velike da ih ¢ovjek ¢ak i u kontekstu tesko
moze razumjeti. Utjecaj ovolike koli¢ine informacija na covjeka moze ostaviti velike
posljedice. Takoder, veliki je pritisak na ljudima u informacijskom sektoru koji iz dana u dan

dolaze u sukob sa sve tezim zadatkom prikupljana, organiziranja, klasificiranja i ocuvanja

tolike koli¢ine informacija.”Za korisnika informacija ovolika preoptereéenost je gotovo

$Castells, Manuel. Internet galaksija: Razmi$ljanja o internetu, poslovanju i drustvu. Zagreb: Naklada Jesenski i
turk, 2003.
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uvijek negativna.”’Elson identificira brojne negativne posljedice informacijske
preopterecenosti na korisnika informacija. Neovisno o koli¢ini informacija koje su dostupne,
korisnici znaju sve manje jer je kvantiteta znanja beznaCajna nasuprot dostupnih
informacija.”® Previse informacija na koje korisnik nailazi u potrazi dovode do umora i
iscrpljenosti nakon c¢ega opada koncentracija i dovodi do toga da korisnik potencijalno
propusta relevantne informacije.”® Problem koji je nemoguée ignorirati je kra¢i raspon paznje
koji se najvise vidi kod mladih ljudi koji u izuzetno kratkom roku gube interes za materiju,
po¢inju se meskoljiti i brzo gube koncentraciju.!°’Nadalje, zbog koli¢ine informacija koje su
dostupne korisnicima te zbog nedostatka informacijske pismenosti korisnici prikupljaju
informacije iz nepouzdanih izvora $to moZze dovesti do koriStenja krivih ili ¢ak laznih
informacija.!®! Preoptere¢enje informacijama moze dovesti i do nepovoljnih neurologkih
posljedica kao $to je npr. Deficit paznje Cije su karakteristike lako odvracanje pozornosti 1
nestrpljivost. Takvi korisnici potencijalno mogu imati poteSko¢e sa organiziranjem,

postavljanjem prioriteta i upravljanjem vremenom.!%?

Knjiznice i informacijski centri takoder ispasStaju jer ulazu velike napore sluzeci sve veci broj
Citatelja u okviru proracuna koji se sve viSe smanjuju te su pod velikim pritiskom
informacijske preopterecenosti. Knjiznice su iz dana u dan prisiljene konzultirati velik broj
korisnika koji im dolaze traze¢i relevantne i pouzdane informacije, a na knjiznici je probirati
kroz rastu¢i broj informacija i informacijskih izvora kako bi pronasli upravo one pouzdane §to
predstavlja dodatan pritisak na njihovo vrijeme 1 trud. Klasifikacija i katalogizacija novih 1
obilnih izvora informacija takoder moze predstavljati prepreku za knjiznice koje nemaju
odgovarajuce vjestine upravljanja informacijama 1 bibliografske kontrole. Nadalje, knjiZnice
mogu upasti u kolote€inu informacijske preopterecenosti zbog rastuc¢eg broja publikacija
objavljenih od strane znanstvenika koji eksponencijalno raste. Takoder, knjiZnice se i
informacijski centri suocavaju sa jednom vrstom moralne dileme vezane uz savjetovanje
korisnika o tome koje izvore mogu a koje ne mogu koristiti. Veéina je informacija koje se
slobodno pronalaze po internetu fiktivna, Cesto nepouzdana i potencijalno opasna, a ne

¢injeni¢na. Oslanjanje na takve informacije moZe dovesti ozbiljnih posljedica, stoga

cen e
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Potencijalna rjeSenja informacijske preopterecenosti

S obzirom na sve veéi intenzitet preoptereenja informacijama, pojedinci i
organizacije traze rjeSenja za taj kompleksni problem.!®® KnjiZnice i informacijske ustanove
predvode napore jer kao upravitelji informacijama snose najveéi dio problema.!*
Svakodnevno se postoje¢emu znanju dodaju nove informacije Sto otezava trazenje, evaluaciju
i dohvat informacijskim korisnicima. Informacijska pismenost ima klju¢nu ulogu u rjesavanju
problema informacijske preopterecenosti jer se definira kao skup vjestina s kojima pojedinac
prepoznaje potrebu za informacijom te istu zna locirati i evaluirati.'%Stoga, ukoliko osoba
moze doseci barem osnovnu razinu informacijske pismenosti biti ¢e u mogucénosti pronaci
relevantne informacije iz razli¢itih izvora i sluZiti se informacijama za rje$avanje problema.'%
Zbog kolic¢ine informacija u kojima se korisnik nalazi to nije lagan zadatak, ali kako osoba
nastavlja usavrSavati vjeStine informacijske pismenosti, dugoro¢no ¢e se lakSe nositi s
preopterecenjem informacija.!’” Zbog toga je vazno da knjiznice, $kole i fakulteti poticu
ucenike i korisnike te ih obrazuju u pogledu informacijske pismenosti. Nadalje, u pogledu
IKT-a i interneta web trazilice koje se koriste viSe puta dnevno na bilo kakav upit daju vise
rezultata nego §to bi itko mogao probaviti stoga je vazno korisnike istih nauciti pravilnom
pretrazivanju i postavljanju upita.'®® Takoder, suzbijanje preoptereéenosti informacijama ovisi
o pojedincu i o tome kako se postavi pri trazenju.!” Pojedinac mora preuzeti kontrolu svoga
informacijskog okruzenja 1 kriticki pristupati pretrazivanju, u ¢emu kljuénu ulogu imaju
pretrazivati.''® Tehnologija i software takoder mogu biti potencijalno rjesenje informacijske
preopterecenosti. Danas postoje Internet pretrazivaci koji omogucuju filtriranje 1 prilagodbu
vijesti 1 obavijesti koje korisnik zeli vidjeti. Farcast je personalizirani servis za vijesti koji
dostavlja informacije na e-mail, koristi 'droide’ ili elektroni¢ke agente za pretraZivanje teksta

vijesti s portala s kojima je povezan i vraa samo one koji se poklapaju s korisnikovim

1B3Rochat, C. Possiblesolutions to informationoverload. // SouthAfrican Journal ofinformation management vol.
4/2002, 2(2002), 1-12

104ibid

105ibid

106ibid

107ibid

108ibid

1HoqGausulMostak, Kazi. Informationoverload: Causesconsequencesandremedies: A study.
//Philosophyandprogressvols. LV-LV1/2014, 49-64

H0ibid

15



zahtjevima.'!! Sljedeéi program je WebCompass koji sluzi kao upravitelj za pretrazivanje na
internetu i koristi 45 trazilica za pretraZivanje interneta prema upitu korisnika.!'> Ponekad
vraca nepovezane i irelevantne rezultate, stoga se preporuca za pretrazivanje oznaciti trazilice
koje koriste iste Boolove operatore.'!* Nadalje, program WebWhacker automatski pretrazuje
stranice definirane od strane korisnika na zadane upite. Nakon pretrage rezultate kategorizira i
preuzima u bazu podataka koja je korisniku na raspolaganju bilo kada i ne zahtjeva

povezanost s internetom. !4
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Zakljucéak

Razvoj tehnologije kojemu smo svjedoci omoguéio nam je pristup izuzetno velikom
broju informacija Sto zna¢i da informacijama mozemo pristupiti bilo gdje i bilo kada.
Razvitkom interneta 1 prelaskom tradicionalnih medija u digitalnu domenu porast koli¢ine
informacija je masivan. Upravo zbog toga dolazi do preoptereCenosti informacija i
informacije je sve teze pronalaziti. Svaki se Covjek traze¢i informacije na internetu barem
jednom doveo u situaciji da je preopterecen i vise ne zna Sto trazi. Raspon paznje koji se sve
viSe smanjuje ne pomaze ovomu problemu. Mladi su sve viSe preoptereceni informacijama
koje su nevazne, mislim na informacije u obliku objava na druStvenim mrezama koje nemaju
nikakvu vrijednost. Uz sve navedene argumente ne cini se da je preopterecenost
informacijama problem koji ¢e se uskoro rijesiti, zbog toga mislim da rjeSenje za ovaj
problem lezi u pojedincu. Ljudi trebaju osvijestiti probleme na koje nailaze prilikom traZenja
informacija 1 djelovati ovisno o problemu. Vise ljudi treba poceti informacije traziti u
knjiznicama 1 uz pomo¢ knjiznicara te trebaju pohadati tecajeve bilo u knjiznici ili online
vezane za informacijsku pismenost koja je, kao $to je navedeno, jedan od glavnih problema
zbog kojih se korisnici informacija dovode u stanje preopterecenosti i umora od traZenja
informacija. U buduénosti ¢e mozda postojati nacin za knjiznice kao 1 za pojedince da se lakse
nose s ovim problemom ali zasada odgovornost je na svakome od nas da u¢inimo korake kako

bi ovaj problem umanjili 1 lakSe pronalazili relevantne rezultate koji su potrebni.
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