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SAZETAK

Cilj ovog rada je utvrditi kako se evaluacija informacija i informacijskih izvora krece od samih
izvora do korisnika koji im pristupaju. Odgovorit ¢e se na pitanja Sto su to informacije i
informacijski izvori, §to je evaluacija, kako, zasto i Sto evaluirati, §to su sustavi za dohvacanje
informacija 1 ¢emu sluze. Poseban naglasak bit ¢e na korisniCkom pristupu evaluaciji
informacija, odnosno kako korisnik treba evaluirati izvore na koje nailazi. Kod korisnicke
evaluacije informacija opcenito navesti ¢e se temeljni principi evaluacije te koraci koje svaki
korisnik treba poduzimati kada pristupa informacijskom izvoru kako bi osigurao njegovu
valjanost i relevantnost. Kao bitan dio evaluacije koju provode korisnici obradit ¢e se i
relevantnost izvora i informacija. Na posljetku ¢e biti govora o evaluaciji digitalnih knjiznica
koje su sve ¢eSc¢a pojava koja se ubrzano razvija, a digitalna je inacica informacijskih ustanova
na koje su se korisnici navikli oslanjati pri traZzenju provjerenih i relevantnih izvora. Svrha rada
je uvidjeti Sto je dobra praksa, Sto treba izmijeniti, a na ¢emu tek valja poceti raditi te na taj
nacin otvoriti vrata kvalitetnijoj buducoj evaluaciji informacija 1 informacijskih izvora, uz

poseban naglasak na pronalazenje i vrednovanje informacija od strane samih korisnika.

Kljuéne rijeci: evaluacija, vrednovanje, informacija, informacijski izvori, IR sustavi, digitalne

knjiznice, mreZa
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1.UVOD

Broj dostupnih informacija i informacijskih izvora eksponencijalno raste iz dana u dan. Problem
prekomjerne koli¢ine i ubrzanog i eksponencijalnog rasta koli¢ine informacija naziva se
eksplozija informacija. Tim se problemom bavio Vannevar Bush, te su njegovi prijedlozi
postavili temelje za danasnje sustave dohvacanja informacija. Razvojem mreznog okruzenja
ekspozija informacija postala je te i dalje postaje sve ve¢im problemom, stoga se takvi sustavi
koji sluze olakSavanju eksplozije informacija i dan danas financiraju i razvijaju. Samim
porastom koli¢ine dostupnih informacija i izvora korisniku postaje sve teze odrediti koje su

informacije i izvori istiniti, vrijedni i relevantni.

Kako bi korisnici tokom pretrazivanja odabirali one informacije i izvore koji su im
doista potrebni, bitno je razlikovati razliCite vrste informacijskih izvora te nacine njihove
evaluacije. Korisnika je bitno uputiti $to, kako i zaSto evaluirati, posebice u mreznom
okruzenju. lako su korisnicima dostupni provjereni i recenzirani informacijski izvori
posredovanjem informacijskih ustanova, posebice knjiznica, ne mora znaciti da su specificnom
korisniku ti izvori relevantni, po$to je bitan kontekst pretrazivanja izvora kao 1 osobne potrebe
1 zelje korisnika, stoga se ne valja oslanjati na postojanje unaprijed provjerenih izvora veé
educirati korisnike te primjenjivati principe evaluacije prilikom svakog susreta s informacijama

i informacijskim izvorima.

Sto se ti¢e samih knjiznica, u porastu je broj digitalnih knjiznica, knjiznica koje
pronalazimo u mreznom okruZenju. Njihova je evaluacija zbog specificnosti njihovog
funkcioniranja oteZana te predstavlja poseban izazov kako struci, tako i krajnjem korisniku.
Upravo iz tih razloga, valja posvetiti dodatnu paznju razvoju sustava evaluacije digitalnih

knjiZnica, poSto on nikako ne drzi korak s njithovim opcenitim razvojem.



2. EVALUACIJA I RELEVANTNOST INFORMACIJA

Informacija je, prema definiciji koju daje Merriam-Webster, znanje dobiveno istrazivanjem,
ucenjem ili podu¢avanjem.! Prema Oxford Dictionary-u informacija se odnosi na ¢injenice o
nekoj situaciji, osobi, dogadaju i sli¢no, dok je u gramatickom smislu informacija nebrojiva
imenica koja ozna¢ava ¢&injenice o nedemu ili nekomu.? Evaluacija je procjenjivanje
performansi ili vrijednosti sustava, procesa (tehnika, postupaka), proizvoda ili politika.?
Kriteriji evaluacije informacija Cesto se temelje na relevantnosti samih informacija, bile one
izdane ili neizdane. Takav pristup ¢esto je problemati¢an zbog individualno-pragmatickog
pogleda korisnika kod odluke o relevantnosti informacije te ovisi o psiholoSkim faktorima
pojedinca. Ne mora svaka vrijedna informacija biti relevantna svakome korisniku, posto pri

evaluaciji korisnici koriste individualan pristup koji nije strogo formaliziran.*

Relevantnost je pojam sa vise aSpekata, te ga kao takvog nije mogucée jednoznacno
definirati. Kako bi se bolje oslikalo $to je to relevantnost, moze ju se podijeliti na tri aspekta:
formalna relevantnost, semanticka relevantnost te pragmaticka relevantnost. Formalna
relevantnost odnosi se na podudaranje formaliziranog sadrzaja informacija koje se nalaze
unutar teksta izvora na prirodnom jeziku i formaliziranog oblika informacijskog zahtjeva koji
se prikazuje na jeziku za indeksiranje.® Semanti¢ka je relevantnost sadrzajna ili stvarna
relevantnost izvora koji je izdan. Za njeno postizanje potreban je atribut da sadrzaj izvora
odgovara informacijskim potrebama koje korisnik izraZzava informacijskim upitom. Kod
semanticke relevantnosti problem stvaraju jezici za indeksiranje. I formalna 1 semanticka
relevantnost vezuju se s uzajamnim odnosom jezika i misljenja. Posljednji aspekt relevantnosti,

pragmaticka relevantnost, naziva se i subjektivnom relevantno$c¢u. Ona se postize kada korisnik

Y Information.// Merriam-Webster. URL: https://www.merriam-webster.com/dictionary/information (2021-09-
13)

2 Information.// Cambridge Dictionary. URL :https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/information
(2021-09-13)

3 Saragevi¢, Tefko. Evaluation of evaluation in information retrieval. // Conference: SIGIR'95, Proceedings of
the 18th Annual International ACM SIGIR Conference on Research and Development in Information Retrieval.
Seattle, Washington, USA, July 9-13, 1995 (Special Issue of the SIGIR Forum)/ uredili Edward A. Fox; Peter
Ingwersen; Raya Fidel. Seattle, Washington: ACM Press, 1995., Str.138 (2021-09-13)

4 Zerjav, Franjo. Relevantnost informacija i kriteriji za ocjenjivanje efikasnosti sistema za pretrazivanje
informacija. // Journal of Information and Organizational Sciences 6 (1982.), str. 3-12. URL.:
https://hrcak.srce.hr/80958, Str.4 (2021-09-13)

5 Zerjav, Franjo. Relevantnost informacija i kriteriji za ocjenjivanje efikasnosti sistema za pretrazivanje
informacija. // Journal of Information and Organizational Sciences 6 (1982.), str. 3-12. URL.:
https://hrcak.srce.hr/80958, Str.7 (2021-09-13)
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uistinu koristi informacije koje je pronasao pomocu informacijskog izvora, odnosno kada raste

informiranost korisnika.

Relevantnost izvora ovisi ne samo o njegovom sadrzaju, ve¢ ukljucuje niz subjektivnih
¢imbenika koji ovise o samom potrazitelju informacije. Neki su od najznacajnijih subjektivnih
faktora kod relevantnosti informacija stav korisnika o informiranju i samim informacijama,
osobna organizacija rada korisnika, poznavanje stranih jezika, dostupno vrijeme koje korisnik
moze utrositi kako bi obradio pronadene informacije, pripadnost nekoj znanstvenoj skoli te

osobni ili profesionalni stavovi prema autorima, institucijama ili publikacijama.®

3. EVALUACIJA INFORMACIJSKIH IZVORA

3.1 INFORMACIJSKI IZVORI OPCENITO

Izvor se odnosi na ono iz ¢ega se informacija preuzima, bila to mrezna stranica ili kakav fizicki
materijal. Izvori se dijele na pisane, usmene i fizicke, a na mrezi seCesto pronalaze razli¢ite
vrste izvora u jednom. Evaluaciji izvora valja pristupiti kriticki, $to znaci njihovo sustavno
provjeravanje i procjenjivanje.” Kako bi korisnik ocijenio jesu li informacije koje pronalazi
prikladne za njegove potrebe, bitno je da ih zna evaluirati. Jednom kada korisnik pronade
informacije koje odgovaraju temi i zahtjevima istrazivanja, mora se pozabaviti evaluacijom i
analizom izvora. Evaluacija informacija potice kriticko razmisljanje o pouzdanosti, validnosti,
to¢nosti, autorstvu, aktualnosti informacije ili izvora te potencijalnoj pristranosti izvora. lako
se knjiga, €lanak ili mreZna stranica mogu doimati relevantnima ne znaci nuzno i da su pouzdan

izvor informacija.® Relevantnim se smatra ono $to ima dokaziv utjecaj na odredeni sadrzaj.’

6 Zerjav, Franjo. Relevantnost informacija i kriteriji za ocjenjivanje efikasnosti sistema za pretraZivanje
informacija. // Journal of Information and Organizational Sciences 6 (1982.), str. 3-12. URL:
https://hrcak.srce.hr/80958, Str. 8 (2021-09-13)

" Kako kriti¢ki vrednovati izvore na internetu, 2020. URL :https://www.medijskapismenost.hr/kako-kriticki-
vrednovati-izvore-na-

internetu/?fbclid=IwAR1SJUw89tZhNgaTmgkGysEomGKmfa_Jew6VoRJnxesyl 3HYFISMIfGxMUY (2021-
09-13)

8 San Diego State University: Evaluating information URL: https://library.sdsu.edu/research-services/research-
help/evaluating-information (2021-09-13)

9 Saradevi¢, Tefko. Relevance and how it was studied. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 50, 1/2 (2007), str. 1-26.
URL: https://hrcak.srce.hr/16937, Str. 1 (2021-09-13)
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Takoder, iako su informacijski izvori koje nam pruzaju knjiznice ve¢ provjereni, ne mora

znagiti i da odgovaraju trenutnim potrebama korisnika koji ih pretrazuje.*

Ovisno o temi i svrsi pretrazivanja, razliciti kriteriji evaluacije informacija zauzimaju
veéu ulogu. Jedan od prvih bitnih elemenata je azurnost informacije. Bitno je znati kada je
informacija objavljena, je li prosla reviziju, je li azurna, odgovara li starost informacije ili
informacijskog izvora temi koja korisnika zanima, odnosno jesu li i stariji izvori dovoljno
relevantni. Sljedeci je element evaluacije sama relevantnost, odnosno vaznost informacije za
potrebu korisnika. Kod evaluacije relevantnosti informacije korisnik se mora zapitati je li
informacija dovoljno povezana uz temu koja ga zanima, i odgovara li na pitanja koja korisnik
postavlja, koja je ciljana publika pronadene informacije, je li informacija na prikladnoj razini,
odnosno nije li previse pojednostavljena ili previse napredna za potrebe korisnika koji ju
potrazuje, je li pregledan dovoljan broj razli¢itih izvora prije odabira i sli¢no. Nakon toga bitno
je razmisliti o autorstvu, odnosu izvoru same informacije. Bitno je znati tko je autor informacije,
odnosno tko ju je objavio, je li autor vjerodavan, s kakvim je organizacijama ili ustanovama
povezan, je li autor uopée kvalificiran da piSe o odabranoj temi, jesu li dostupne informacije za
kotaktiranje autora ili objavljivaca, te ukoliko je informacija pronadena na internetu, moze li se
prema URL-u otkriti o kakvom se autoru ili izvoru radi, odnosno o prirodi samog sadrzaja
stranice. Na primjer .com se odnosi na komercijalne domene, .edu na edukacijske, .gov na
vladine, a .org na razli¢ite organizacije. Nadalje, valja provjeriti samu to¢nost informacija,

istinitost njihovog sadrzaja.

Neki od nacina za provjeravanje tocnosti informacija 1 izvora su zapitati se odakle je
informacija dosla, je li potkovana dokazima, je li recenzirana, moze li se potvrditi pomocu
drugih pouzdanih izvora ili iz osobnog znanja, je li pisana nepristrano i bez utjecaja emocija,
postoje li leksicke, gramaticke ili tipografske greske. Na posljetku treba razmisliti o samoj svrsi
postojanja promatrane informacije. Je li informacija napisana da informira, poduci, prodaje,
zabavi ili uvjeri korisnika u nesto, je li namjera autora jasna, je li informacija Cinjenica,
misljenje ili propaganda, doima li se informacija objektivnom te otkriva li ikakve politicke,
ideoloske, kulturne, religijske, institucijske ili osobne pristranosti.!! Kod evaluacije knjiga i

¢lanaka, dobra je preksa pregledati njihove bibliografske zapise u online katalozima knjiznica

10 san Diego State University: Evaluating information URL: https:/library.sdsu.edu/research-services/research-
help/evaluating-information (2021-09-13)

1 Elon University: Evaluating information sources. URL :https://elon.libguides.com/research/evaluate (2021-09-
13)
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ili bazama podataka koje sadrzavaju ¢lanke. Ti zapisi sadrze informacije o autoru, nakladniku
i vremenskom okviru u koji se informacija moze smjestiti. U svrhu lakse evaluacije
informacijskih izvora koji korisnicima donose vijesti, IFLA je izradila poster o uocavanju tzv.

,fake news®, odnosno laznih vijesti. (Slika 1.)

HOW TO SP T FAKE NEWS

CONSIDER THE SOURCE READ BEYOND
Click away from the story to investigate Headlines can be outrageous in an effort
the site, its mission and its contact info. to get clicks. What’s the whole story?

CHECK THE AUTHOR SUPPORTING SOURCES?

Do a quick search on the author. Are Click on those links. Determine if the
they credible? Are they real? info given actually supports the story.
CHECK THE DATE IS IT A JOKE?

Reposting old news stories doesn’t If it is too outlandish, it might be satire.

mean they’re relevant to current events. Research the site and author to be sure.
CHECK YOUR BIASES ASK THE EXPERTS
Consider if your own beliefs could Ask a librarian, or consult a
affect your judgement. fact-checking site.

Slika 1. Poster o evaluaciji vijesti i'informacija (IFLA)

3.2 EVALUACIJA INFORMACIJA NA MREZI

Kod evaluacije izvora na mrezi vrijede svi elementi evaluacije kao i kod ostalih vrsta izvora,
no zbog beskrajne koliCine informacija te lako¢e objavljivanja istih koju pruzaju bespuca
interneta pruzaju potreban je dodatan oprez i edukacija korisnika. Procjenjeno je kako trenutno
postoji oko dvije milijarde mreZnih stranica koje su registrirane, dok onih koje nisu registrirane
moze postojati neizmjerno vise posto ih nije moguce prebrojati, a bilo trko ith moze ,,objaviti®.
Kriticka evaluacija izvora na mrezi temelji se na elementima izvornosti, aktualnosti,
nezavisnosti te objektivnosti. Ti su elementi, uz minimalne razlike, ranije ve¢ razjasnjeni, stoga

¢e ovdje biti pojasnjeni tek ukratko. 1zvornost se odnosi na vjerodostojnost izvora, aktualnost



na to postoje li noviji izvori koji odgovaraju korisnickim potrebama, nezavisnost govori o
zavisnosti informacija o drugim izvorima, a objektivnost o eventualnoj pristranosti koja se iz

informacija moze isc€itati.

Na mrezi su dostupne razlicite vrste izvora koje zahtjevaju indivitualne pristupe kada se
radi o evaluaciji. Kod evaluacije tekstova na mrezi moze se dijelove teksta provjeriti pomocu
dostupnih trazilica te na taj nafin i na drugim mreznim mjestima provjeriti njihovu
vjerodostojnost. Kada se radi o slikama korisno je pretraziti ih takozvanim ,,reverse search®-
om, uslugom dostupnom na trazilici Google te na taj nadin provjeriti informacije o slici, te
vidjeti gdje je sve koristena. Audiozapise na mrezi je teSko evaluirati, no moze se pretraziti
naziv datoteke te ju na taj nacin pokusSati provjeriti. Videozapisi trebaju biti kvalitetne grafike
te mora biti jasno istaknuto tko je autor ili tko je zapis prenio na mrezu. Kod svih navedenih

vrsta izvora bitno je razmisljati 0 njihovoj pristranosti.

Posto je mreza mjesto gdje je svatko slobodan izraziti svoje misljenje bez recenzentskog
postupka vecina je informacija na mrezi pristrana do neke mjere. Kod evaluacije takvih
informacija i izvora bitno je obratiti pozornost radi li se o sadrzaju koji je nastao u svrhu
obmane, zabave, oglaSavanja, laznog poslovanja ili kao glasina. Na mreZi postoje i alati koji
korisniku mogu olaksati evaluaciju mreznih izvora, poput sluzenja DNS-om (domenskom
sustavu imena). Skrac¢ivanjem poveznice moze se dobiti adresa sjedista izvora na kojem je Cesto
moguce pronaci viSe informacija o samome izvoru. Postoji i baza podataka whois.com pomocu
koje je moguce do¢i do informacijama o registriranim domenama i njihovim nositeljima.
Ukoliko korisnik zeli istraziti tko je joS$ citirao izvor koji Zeli koristiti, u polje trazilice treba
utipkati klju¢nu rije¢ poveznice te dvotocku nakon koje slijedi URL te na taj nacin do¢i do

informacija o broju stranica koje su povezane s izvorom koji se pretrazuje.

Dodatna pitanja pri evaluaciji mreznih izvora su postojanje informacija o kontaktu izvora,
koja je svrha mreznog izvora te kako utjeCe na sadrzaj, na koju se publiku cilja sadrzajem
mreznog izvora te postoje li i drugi povezani izvori.'?> Kod evaluacije mreznih stranica bitno je
evaluirati podatke o stranici opéenito, a zatim sam sadrzaj. Kada se evaluiraju informacije o
stranici mnogo se moze doznati iz njene domene. Postoje vrsne i geografske domene. Vr$ne su

domene cesce te se sastoje od tri slova (.com, .org), dok geografske sadrze dva slova (.ba, .hr).

12 K ako kriti¢ki vrednovati izvore na internetu, 2020. URL:https://www.medijskapismenost.hr/kako-kriticki-
vrednovati-izvore-na-

internetu/?fbclid=IwAR1SJUw89tZhNgaTmgkGysEomGKmfa_ Jew6VoRJInxesyL 3HYFISMIfGXMUY (2021-
09-13)
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Sljedeca je bitna stavka provjeriti je li promatrana stranica osobna, §to korisnik moze lako uociti
ukoliko URL sadrzi tildu, a bez obzira je li stranica osobna ili nije vrlo je vazno provjeriti njeno
autorstvo. Vjerodostojna mrezna mjesta uvijek sadrze jasne podatke o autorstvu i odgovornosti,
a njen je sadrzaj oznaCen datumima nastanka ili objave i1 redovito azuriran. Kada se radi o
evaluaciji samoga sadrzaja, bitno je provijeriti je li autor struan u onome $to pise, vode li
poveznice u tekstu na druge vjerodostojne mrezne izvore te jesu li funkcionalne, u kakvom je
kontekstu stranica na kojoj se sadrzaj nalazi (valja provjeriti mrezno sjediSte, a ne samo zasebne
stranice), je li sadrzaj recenziran, postoji li popis referenci kojima se autor sadrzaja sluZzi i jesu
li one pouzdane, stil pisanja mora biti strucan, jasan i sazet, ne smije biti pravopisnih, leksickih
i gramatiCkih pogreSaka, razina obradenosti teme valja odgovarati potrebama korisnika Koji
pretrazuje i vrednuje te je kao i kod ostalih vrsta izvora potrebno paziti na pristranost autora

odnosno sadrzaja.’®

4. EVALUACIJA SUSTAVA DOHVACANJA INFORMACIJA

Evaluacija je izrazito vazna u istrazivanju, razvoju i aplikacijama vezanim za dohvacanje
informacija.* Dohvadanje informacija je naziv za postupak ili metodu pomocu koje
potencijalni korisnik informacija moze pretvoriti svoju potrebu za informacijama u stvarni
citatni popis pohranjenih dokumenata koji sadrZe informacije koje su mu korisne. Dohvacanje
informacija obuhvaca intelektualne aspekte opisa informacija i1 njezine specifikacije za
pretrazivanje, kao i sve sustave, tehnike ili strojeve koji se koriste za izvodenje operacije.’®
(Information Retrieval, u daljnjem tekstu: IR).*® IR je automatiziran proces koji odgovara na
upite korisnika pregledavaju¢i zbirku dokumenata i vracajuci korisniku sortiranu listu
dokumenata koja bi trebala biti relevanta u odnosu na korisnicke potrebe s obzirom na
postavljeni upit.l” Tefko Sara¢evié dao je kriticku i povijesnu analizu evaluacije IR sustava i
procesa. Evaluacija IR sustava donekle se moZe usporediti s mreznim katalozima otvorenog
pristupa (OPAC-ima). Nadalje, evaluaciju IR-a potrebno je promatrati u odnosu na Siri

kontekst. Potrebno je identificirati i usporediti razine evaluacije.

13 Vug¢ina, Zeljana. Pretrazivanje i vrednovanje informacija na Internetu. Zagreb: CARNet — Hrvatska akademska
i istrazivacka mreza, 2006., str. 61, 62 (2021-09-14)

14 Saracevi¢, Tefko. Evaluation of evaluation in information retrieval. // Conference: SIGIR'95, Proceedings of
the 18th Annual International ACM SIGIR Conference on Research and Development in Information Retrieval.
Seattle, Washington, USA, July 9-13, 1995 (Special Issue of the SIGIR Forum)/ uredili Edward A. Fox; Peter
Ingwersen; Raya Fidel. Seattle, Washington: ACM Press, 1995., str 138 (2021-09-14)

15 |sto, str 139 (2021-09-14)

16 Isto, str 138. (2021-09-14)

171GI Global: Publisher of Timely Knowledge. URL: https://www.igi-global.com/dictionary/searching-health-
information-question-answering/14470 (2021-09-14)
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Evaluacija IR-a najéeSc¢e se odraduje na razini obrade informacija, ali postoje i one na
izlaznoj, korisni¢koj i socijalnoj (drustvenoj) razini. Veliki problem je izolacija evaluacije na
samo odredenoj razini, bez Sireg pogleda na kontekst informacija. Kod evaluacije IR sustava
bitno je obratiti pozornost na sam sustav koji se evaluira, kriterije evaluacije, mjerila evaluacije
te mjerne instrumente i metodologije. Bitno je na umu imati i kako su iR sustavi ¢esto ugradeni
u druge aplikacije te ih se pronalazi na brojnim mjestima na internetu i digitalnim knjiznicama,
kojima je posveceno zasebno poglavlje ovog rada. U kontekstu prisutnosti IR sustava kao
dijelova drugih aplikacija evaluacija njihovog rada Cesto izostaje, stoga se javlja izazov

integracije evaluacije tih sustava uzimajuéi u obzir razli¢ite razine njihovog djelovanja.®

Evaluacija je procjenjivanje performansi ili vrijednosti sustava, procesa (tehnika,
postupaka), proizvoda ili politika. Kao takva, evaluacija je prihvacena kao nuznost u znanosti,
tehnologiji i mnogim drugim podruc¢jima. Velik problem kod evaluacije ¢esto je odluciti §to bi
trebalo ¢initi sam temelj evaluacije, odnosno procjene. Dakle, kad se radi o bilo kojem aspektu
evaluacije uvijek se mnogo istrazuje o kriterijima, mjerama, metodama i srodnim aspektima.
Ponekad je potrebno zastati i postaviti puno opéenitija pitanja, ¢esto evaluacijska pitanja o
samoj evaluaciji. Od zacetaka IR sustava prije pola stoljeca, evaluacija je vaZzan ¢imbenik u

napretku istrazivanja i razvoja IR-a.'°

Vannevar Bush ve¢ se tokom Drugog svjetskog rata bavio problematikom dostupnosti
zapanjujuce koli¢ine znanja u znanosti i tehnologiji, te je kao rijeSenje tog problema predloZzio
primjenu novonastalih informacijskih tehnologija. Brinuo ga je problem eksplozije informacija.
Eksplozija informacija je ubrzan i eksponencijalan rast zabiljezenog znanja. Brojni drugi dijelili
Su njegovu zabrinutost te su stoga bili entuzijasti¢ni oko predlozenog tehnoloskog pristupa
rjeSenju. Kao rezultat toga pojavio se IR, dodatno potpomognut znacajnim financiranjem od
strane vlade Sjedinjenih Americkih Drzava, kao glavni pristup rjeSavanju problema eksplozije

informacija, najprije u znanosti i tehnologiji, a kasnije u svim podrug¢jima ljudskog djelovanja.?

Eksplozija informacija ostala je do danas u kontekstu IR glavna problematika, te se zbog
toga IR jos uvijek financira. S vremenom se IR zna¢ajno promijenio, ¢ak se i priroda naseg

razumijevanja fenomena eksplozije informacija promijenila, ali je osnovna problemska

18 Saracevi¢, Tefko. Evaluation of evaluation in information retrieval. // Conference: SIGIR'95, Proceedings of
the 18th Annual International ACM SIGIR Conference on Research and Development in Information Retrieval.
Seattle, Washington, USA, July 9-13, 1995 (Special Issue of the SIGIR Forum)/ uredili Edward A. Fox; Peter
Ingwersen; Raya Fidel. Seattle, Washington: ACM Press, 1995., str 138 (2021-09-14)

19 Isto. (2021-09-14)

20 |sto. (2021-09-14)



orijentacija za IR ostala konstantna. Dakle, krajnje evaluacijsko pitanje za IR bi bilo: Koliko je
IR bio te koliko danas jest uspjesan u rjeSavanju problema eksplozije informacija u zahva¢enim
podruc¢jima? Jasno je da to donosi mnoga dodatna povezana pitanja, poput: Koliko dobro IR
podrzava ljude u situacijama kada su suoceni s problemima trazenja, financiranja, koristenja i

interakcije s informacijama i mnostvom dostupnih izbora??:

Na ta je pitanja vrlo teSko odgovoriti, posto njihove problematike nisu samo stvar
performansi sustava. Uostalom, eksplozija informacija je slozen druStveni, kognitivni, kulturni
i komunikacijski problem, a ne samo tehnicki problem. Stoga, u svojoj osnovi IR je aktivnost
orijentirana na probleme s istim (drustvenim, kognitivnim, komunikacijskim) karakteristikama.
U konacnici, IR postoji kao drustvena aktivnost koja povezuje 1 omogucuje interakciju izmedu
proizvodaca/autora informacija, ili konkretnije tekstova, podataka, slika i zvukova koje su

proizveli, i korisnika/¢itatelja informacija.??

Nakon pola stoljeca razvoja IR sustavi i procesi postali su vrlo sofisticirani. Od mnogih
promjena i poboljsanja vjerojatno je najznacajnije Sto IR sustavi sada osiguravaju visoki stupanj
interakcije, sa svim popratnim implikacijama i problemima interakcije ¢ovjeka i racunala. To
je dovelo do razmatranja IR-a u Sirem kontekstu ponasanja informacija (trazenje i koristenje),
a ne samo u uskom tehni¢kom kontekstu. Osim toga, dok se brojni IR-i i dalje bave citatima,
mnogi IR sustavi su napredovali od isklju¢ivo citatnog u pokrivanje tekstova, podataka i slika.
Medutim, problemi koje je identificirao Mooers i dalje su u osnovi IR-a. Kako potencijalnom
korisniku pruZziti korisne informacije? Ili suvremeno receno: Kako korisnicima omoguditi
ucinkovit pristup informacijama i interakciju s njima te im omoguciti u¢inkovitu upotrebu

informacija??

5. EVALUACIJA DIGITALNIH KNJIZNICA

U istrazivanja i prakse digitalnih knjiznica uloZeno je mnogo napora, no njihova evaluacija nije
bila pretjerano uocljiva aktivnost. Prepoznato je kako je evaluacija digitalne knjiznice sloZen i
tezak poduhvat, a izazovi s kojima se on suocava su brojni. Za evaluaciju digitalnih knjiZnica
predlozen je konceptualni okvir za ocjenjivanje. Pregled evaluacijskih napora u istrazivanju i
praksi fokusira se na izvodenje kriterija koji se koriste pri samoj evaluaciji. Kada se radi o

evaluaciji digitalnih knjiznica nameéu se pitanja: Sto bi se trebalo evaluirati? U koju svrhu se

2L Isto, str 138 (2021-09-14)
22 Isto, str 138, 139 (2021-09-14)
2 Isto, str 139 (2021-09-14)
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provodi evaluacija? Tko bi trebao evaluirati? Na kojoj razini se vrsi evaluacija? Po kojim se

kriterijima evaluira? 2*

Na istrazivanja i prakse digitalnih knjiznica ulozeni su veliki resursi i napori, projekti i
provedbe, ne samo u Sjedinjenim Americkim drzavama ve¢ i na medunarodnoj razini, a jos ih
je utijeku iu planu. Medutim, sama evaluacija uocljivija je po svojoj odsutnosti u velikoj vecini
objavljenih djela o digitalnim knjiznicama, bilo u istrazivanju ili praksi. Do sada evaluacija nije
drzala korak sa trudom uloZenim u digitalne knjiznice, a ni sa samim digitalnim knjiznicama.
Ona nije postala dio njihove integralne djelatnosti te ¢ak nije navodeno $to ona za njih znaci
niti kako ju provesti. U ovoj fazi digitalne evolucije knjiznice, evaluacija u bilo kojem
formalnom smislu (za razliku od anegdotalnog) se manje-vise zaobilazi. Istina, o evaluaciji se

govorilo i implementirano u nekoliko slu¢ajeva, ali to su bile iznimke, a ne pravilo.?

Opcenita pitanja kod svih evaluacija su zasto, $to, kako i za koga evaluirati. Postoje
razni pristupi evaluaciji i odgovaranju na ova pitanja. Potrebno je u potpunosti prepoznati
prikladnost razliitih pristupa za razlicite ciljeve i publiku evaluacije. Na primjer, etnografski
pristup vrlo je prikladan za stjecanje Sireg razumijevanja uloge i1 u¢inaka prakse ili konstrukta
u Sirem drustvenom ili organizacijskom okviru. Socioloski pristup prikladan je u osvjetljavanju
drustvenih sila 1 uc¢inaka. Ekonomski pristup primjeren je u rafunovodstvu za ekonomske
¢imbenike, politoloSki pristup za politike 1 politicke faktore 1 sli€no. Jasno je da svaki pristup
ima prednosti i nedostatke, ne postoji jedan "najbolji" pristup. Naivno je zalagati se za
prevladavanje bilo kojeg danog pristupa. Odgovor na prvo pitanje zasto evaluirati trebao bi

posluziti kao osnova za odabir odgovarajuéih pristupa.?®

Sustav se moze smatrati skupom elemenata u interakciji. Sustav koji je napravio ¢ovjek,
poput digitalne knjiznice, ima dodatni aspekt: ima odredene ciljeve. Elementi ili komponente
medusobno djeluju kako bi izvr$ili odredene funkcije ili procese radi postizanja zadanih ciljeva.
Nadalje, bilo koji sustav (ukljucujuéi digitalne knjiznice) postoji u okruzenju, ili to¢nije u skupu
okruzenja (koje se takoder moze smatrati sustavima, a neki to mogu smatrati kontekstima) te
ostvaruje interakciju sa svojim okruzenjima. U evaluaciji digitalnih knjiznica, kao i u evaluaciji
bilo kojeg sustava ili procesa, postavljaju se ova teSka pitanja koja jasno utjecu na rezultate:

gdje pocinje evaluacija digitalne knjiznice koja se evaluira, gdje zavrSava, koje su granice, §to

24 Saragevié, Tefko. Digital Library Evaluation: Toward an Evolution of Concepts. // Library Trends 49, 3
(2000), str. 350-369, str. 350 (2021-09-15)

% |sto, str. 351 (2021-09-15)

2 |sto, str. 358 (2021-09-15)
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ukljuciti, $to iskljuciti, na koje se okruzenje ili kontekst usredotociti? Ta pitanja omogucavaju
odredivanje konstrukcije digitalnih knjiznica. U ovome kontekstu evaluacija znaci vrednovanje
performansi ili funkcioniranja sustava ili dijela sustava u odnosu na neke ciljeve. Performanse
se mogu vrednovati u okvirima efektivnosti i efikasnosti te njihovoj kombinaciji. Efektivnost
se odnosi na to koliko dobro sustav, ili bilo koji njegov dio, radi ono za §to je osmisljen, dok se
efikasnost odnosi na to po kojoj cijeni (bilo financijskoj ili u vidu uloZenog vremena i truda)
obavlja ono za $to je osmisljen. Kombinacija efektivnosti i efikasnosti je isplativost. Evaluacija

mora specificirati $to ¢e se od toga vrednovati.

Ne postoji dogovor o kriterijima, mjerama i metodologijama za evaluaciju digitalnih
knjiznica, pa ¢ak ni za konstrukt i kontekst evaluacije. Evaluacija digitalnih knjiznica jos je u
fazi formiranja. Potrebno je prvo razjasniti koncepte, to je temeljni izazov kod evaluacije
digitalnih knjiznica. Potrebno je pojasnjenje o tome §to ne spada u podrucje evaluacije, iako bi
to moglo biti povezano s evaluacijom. Mjerenje, prikupljanje statistiCkih podataka ili
specifikacija metrika za digitalne knjiznice sami po sebi nisu evaluacija,oni su kvantitativna ili
kvalitativna karakterizacija. Promatranje samo po sebi, poput promatranja ponasanja korisnika
u uporabi digitalne knjiznice nije evaluacija. Procjena potreba korisnika sama po sebi nije
evaluacija. Medutim, sve ovo moze biti povezano s evaluacijom ako, i samo ako, su povezani
s nekom specificiranom performansom koja ukljucuje svih pet zahtjeva kako bi se evaluacija

smatrala evaluacijom. 2’ Ti su zahtjevi sljede¢i:

1. Konstrukt ocijenjivanja (Sto evaluirati? Sto je zapravo digitalna knjiznica? Koje
elemente ukljuciti u evaluaciju?

2. Kontekst evalluacije (Odabir, cilja, okvira, gledista ili razina ocjenjivanja, $to je kriti¢no
za odabranu razinu, koje ciljeve odabrati za tu razinu)

3. Kiriteriji koji odraZavaju uspje$nost u odnosu na odabrane ciljeve (Koji su parametri
performansi na koje se valja fokusirati? Koje karakteristike evaluirati?)

4. Mijerila koja odrazavaju odabrane kriterije za zabiljezavanje performansi (Koje posebne
mjere treba zadati za odabrani kriterij?

5. Metodologija vrSenja evaluacije (Koje mjerne instrumente Kkoristiti? Koje uzorke

odabrati? Koje postupke koristiti za prikupljanje i analizu podataka??®

27 Isto, str. 358, 359, 360 (2021-09-15)
28 [sto, str. 360 (2021-09-15)
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U istrazivackoj zajednici digitalne knjiznice nisu definirane. Najblize definiciji primjenjivoj na

pristupe istrazivacke zajednice dao je Lesk u prvom udzbeniku na temu digitalnih knjiznica.

,Digitalne knjiznice su organizirane zbirke digitalnih informacija. One kombiniraju
strukturu 1 prikupljanje informacija, $to su knjiznice i arhivi oduvijek radili, s digitalnom
reprezentacijom koju su raCunala ucinila moguc¢om.” (Lesk, 1997.) Ovdje su elementi

evaluacije organizirane zbirke, struktura i prikupljanje informacija te digitalna reprezentacija.?®

,Digitalna knjiznica je zbirka informacija kojom se upravlja, zajedno s povezanim
uslugama, gdje su informacije pohranjene u digitalnim formatima i dostupne preko mreze.*
(Arms, 2000.) Klju¢ni dio ove definicije je da se informacijama upravlja. U ovoj definiciji,

elementi evaluacije su zbirka informacija, usluge, digitalni formati, dostupnost i mreza. %

Postoji i definicija Digital Library Federation-a iz SAD-a, koja glasi: ,,Digitalne
knjiZznice su organizacije koje pruzaju resurse, ukljucujuéi specijalizirano osoblje, za selekciju,
strukturiranje 1 intelektualni pristup, interpretaciju, distribuciju, oCuvanje integriteta i
osiguravanje postojanosti zbirki digitalnih djela kroz vrijeme kako bi bila spremno i ekonomski
dostupna za upotrebu od definirane zajednice ili skupa zajednica.” (DLF, 1999) Ova definicija
1 koncept prili¢no se razlikuju od onih koje su ponudili Lesk 1 Arms. Kod ove definicije naglasak
je na organizacijskom ili institucionalnom okruzenju za prikupljanje digitalnih djela i aspektima
koji se odnose na funkcioniranje tog okruzenja u Sirem kontekstu usluge, te kao elemente
evaluacije ubraja specijalizirano osoblje, zbirke digitalnih djela, selekciju, strukturiranje i
prisup, interpretaciju i distribuciju, ocuvanje i koristenje te ekonomsku dostupnost za odredenu

zajednicu.®

Kako bi se odredilo $to sve treba evaluirati kada su u pitanju digitalne knjiznice, valja
uciniti integraciju svega do sad navedenog. Tada nam elementi evaluacije postaju izvori,
selekcija, prikupljanje, fundus, mediji, distribucija, veze i poveznice, organizacija, struktura,
pohrana, interpretacija, reprezentacija, metapodaci, menadzment, oCuvanje, postojanost,
pristup, fizicke mreZe, sucelja, interakcija, pretraZivanje, dohvacanje, usluge i raspon dostupnih

usluga, dostupnost, isporuka, koristenje, korisnici, zajednice, sigurnost, privatnost, politike,

2 |sto, str. 361 (2021-09-15)
30 Isto. (2021-09-15)
3L Isto, str. 362 (2021-09-15)
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pravni aspekti, licence, upravljanje, osoblje, troskovi, integracija te suradnja s drugim

resursima, knjiznicama ili uslugama.®2

Evaluacija digitalne knjiznice, bilo u istrazivanju ili praksi, od tih bi elemenata trebala
odabirati $to ¢e evaluirati. Drugim rijeima, evaluacija mora jasno navesti koji se to¢no
elementi vrednuju uz naglasak na tome $to je u proces evaluacije uklju¢eno, a $to isklju¢eno. S
obzirom na trenutno stanje znanja, evaluacija ne moze pokriti ni ve¢inu elemenata ukljucenih
u digitalne knjiznice, stoga u konacnici ne postoji evaluacija digitalnih knjiznica, osim

eventualno ponekog elementa u njihovoj konstrukciji.*®

6. ZAKLJUCAK

Evaluacija informacija 1 informacijskih izvora svakako se moze okarakterizirati kao jedan od
nabitnijih procesa rukovanja informacijama. Od samog osvjes¢ivanja korisnika o potrebama za
evaluacijom do stru¢ne evaluacije informacijskih izvora jasno je kako je evaluaciju itekako
potrebno vrsiti, i to educirano, savjesno, fokusirano i strukturirano. Dostupni su brojni izvori u
svrhu edukacije samih korisnika, te se po tom pitanju evaluacija doima poprilicno dostupnim i
ostvarenim konceptom, posebice kada se radi o edukaciji i pomo¢i korisnicima s evaluacijom
informacija 1 informacijskih izvora na mrezi. Sustavi dohvacanja informacija takoder plijene
veliku paznju te se njihov rad i odrZavanje financira zbog toga $to su prepoznati kao odlican
alat u borbi protiv problema koje namece eksplozija informacija, no §to se ti¢e samih digitalnih
knjiZnica, koje bi logi¢nim promisljanjem trebale pruzati provjerene i relevantne informacije 1
informacijske izvore na mrezi, evaluacija njihovog rada na Zalost izostaje, bez obzira §to se u
njihovo samo funkcioniranje ulaZe mnogo vremena i truda. Potrebno je nastaviti s edukacijama
korisnika u korak s razvojem tehnologija i koli¢inom dostupnih izvora, nastaviti razvijati,
istrazivati 1 evaluirati sustave za dohvacanje informacija te svakako puno vise obratiti pozornost

na evaluaciju digitalnih knjiznica tokom buducéih istrazivanja i praksi.

32 Isto, str. 363 (2021-09-15)
% Isto. (2021-09-15)
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