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Sazetak

U ovom se radu govori 0 nastanku industrije ¢okolade i pojavi ¢okolade kao slastice
opcenito. Rad pocinje opisom uloge kakaovca i proizvoda od njega, Cokolade, u zivotu
domorodackog stanovni$tva Amerike. Potom se opisuje dolazak Europljana i njihov susret s
¢okoladom 1 pocetne promjene u recepturi. Nakon toga prati se put cokolade Europom i opisuje
nastanak i rast industrije ¢okolade do danasnjih dana. U radu su navedene najpoznatije engleske,
ameriCke, Svicarske i hrvatske tvrtke koje proizvode ¢okoladu. Obraduju se i razlozi uspjeha
cokolade kao proizvoda (marketing, popularna kultura, usmjerenost na Zensku publiku te se
analizira cokolada kao moguci afrodizijak). U radu se zaklju¢kom daje do znanja da je industrija
Cokolade jedna od najveéih industrija na svijetu i da ju njezini dobici ¢ine nezanemarivim
¢imbenikom svjetskog trzista i velikim potencijalnim ulagatem. Takoder se napominje da jos
mnogo toga vezano za ovu industriju treba istraziti i posebno obratiti pozornost na cijenu koja je

plac¢ena da bi proizvodaci cokolade ostvarili uspjeh koji su ostvarili.

Klju¢ne rijeci: cokolada, kakaovac, kakao, industrija, industrija ¢okolade
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1. Uvod

Otkri¢e Amerike neoosporivo je zbog raznih otkri¢a utjecalo na zivot tadasnje 1 buduce
Europe. Primjerice, danas je teSko zamisliti kuhanje bilo kakvog variva bez koristenja umaka od
raj¢ice ili pripremanje kakvog pecenje bez krumpira kao priloga. Osim kao dodatak prehrani,
krumpir je takoder u razdobljima gospodarske krize i gladi mnoge narode prehranio svojom
zasitnoSc¢u. Veca proizvodnja Secera takoder je krenula u Juznoj Americi na velikim plantazama.
Sve su to ¢injenice koje se danas uzimaju zdravo za gotovo i ne obazire se na njihovu vaznost i
znacaj. lako su navedene biljke i preradevina danas gotovo sastavni dio ljudskog Zivota, postoji
jedna biljka o kojoj obi¢an ¢ovjek ne misli, a zasluzna je za (uz pomo¢ veé spomenutog Secera)
stvaranje slastice bez koje je tesko zamisliti mnoge druge slastice, bududi da je ona njihov sastavni
dio. Rije¢ je, dakako, o kakaovcu, od kojeg se melje kakao i mijeSanjem s mlijekom i Se¢erom
nastaje mlije¢na cokolada, jedna od najosnovnijih slastica s kojom djeca prvo dodu u doticaj, kao
i osnovni dodatak mnogim kola¢ima. Nevjerojatno je koliko se situacija promijenila. Prije samo
sto godina cokolada je i dalje bila luksuz te su opcenito slatkisi kao takvi bili nesto bajoslovno.
Glavni nacin utazivanja Zelje za slatkim bilo je voce, koje je imalo veliku vrijednost te su se djeca
vo¢em na selu Cak i darivala, dok danas takvo ponasanje kod djece izaziva cudenje i
nerazumijevanje jer im nije jasno zasto bi stari ljudi mislili da im pored cokolade, lizalica,
sladoleda i raznih vrsta kolaca treba neka glupa naranca. Vremena su se promijenila. Kapitalizam
je sa sobom donio hrpu moguénosti te je danas u najzabacenijem dijelu Europe dovoljno potraziti
obliZznju trgovinu i za relativno sitne novce kupiti najobi¢niju ¢okoladu, nesto §to je bilo tesSko
zamislivo u prvoj polovici proslog stoljeca. No, kako je do toga doslo? Kako je kakaovac dobio
na vaznosti ili bolje reeno, kome je palo na pamet napraviti nesto slatko od njega i kako je taj
slatki proizvod postao toliko raSiren i prisutan u svakodnevnom Zivotu od potrebe za njim do
njegove prisutnosti u reklamama i filmovima i drugim medijima? Kakvo je stanje po pitanju
industrije cokolade u Hrvatskoj? Da bi se pronasli odgovori na navedena pitanja, treba se vratiti u
Sesnaesto stoljece 1 vidjeti Sto su to kolonizatori vidjeli 1 naucili od domorodackog stanovnistva i

kako je doslo do prijevoza kakaovca u Europu.

Neke od koristenih knjiga u ovom zavrSnom radu biti e citirane bez navodenja stranica te
¢e umjesto toga biti navodena poglavlja i potpoglavlja iz kojih su citati i parafraze izvuéene. To je
zato Sto se radi o elektronickim inacicama tih knjiga koje nemaju fiksne stranice, ve¢ se njihov

broj mijenja ovisno o postavkama korisnikovog Citaca za elektroni¢ke knjige.



2. Kakaovac

Opcéepoznato je da je kakaovac porijeklom ameri¢ka biljka koju su Europi otkrili
kolonizatori. Ono §to nije opéepoznato jest uloga kakaovca u predkolonijalnom razdoblju Amerike
te sam postupak prelaska ploda ove biljke u Europu. Kada pri¢amo o povijesti kakaovca i
proizvoda od njegovog ploda, kakaa, pocetak nuzno vezemo uz narod Olmeka, koji je zivio od
otprilike 1500. godine do 400 godine. prije Krista na podru¢ju Meksi¢kog zaljeva. Na njihovom
podrucju raslo je drvo kakovca, Theobroma cacao. Pomoc¢u keramike njihove izrade nadene u
majanskim nalazistima iz Predklasi¢nog razdoblja u kojoj su pronadeni tragovi kakaovca,

zakljutujemo da su nasljednici Olmeka, narod Izapa, prenijeli Majama ovu biljku.!

Zasto je to vazno? Zato Sto Se upravo iz majanske kulture i njezine ostavstine najvise
saznaju osnove o ulozi kakaovca u zivotu Juzne Amerike. Maje su kakaovac zvali kakaw, dok je

danagnja najprosirenija rije¢ cacao §panjolskog podrijetla.?

To dakako ne ¢udi, s obzirom na Spanjolsku povezanost s Juznom Amerikom. Kakaovac
je za Maje bio iznimno vazna biljka jer je igrao ulogu u ekonomiji, religiji i umjetnosti. Bio je
dosta rijedak, pa se njime u pravilu hranila drustvena elita. Od njega su pripravljana razna jela, a
od njega je pravljeno i pi¢e koje bi mladenci pili na svom vjencanju (do danasnjeg dana kod
nasljednika majanskog naroda mladenkina obitelj dariva se kakaovcem). Kao luksuzna hrana
koriSten je na proslavama, a koriSten je ¢ak i kao valuta. Takoder je prisutan u majanskoj
umjetnosti, pa 1 u mitologiji, gdje uz kukuruz zauzima mjesto kao jedna od najvaznijih biljaka tog

naroda.®

Sve ovo svjedoci o dvije stvari. Prvo, da su Maje, $to je poznato, bile narod koji je Zivio
od poljoprivrede. I drugo, usko povezano s tim, da je kakaovac, zbog svoje rjetkosti i teZine uzgoja
igrao viSestruku ulogu u majanskom drustvu i zbog toga bio iznimno vazan (do te mjere da se
vjerovalo kako je boZzanskog podrijetla), pa ne treba cuditi da je zainteresirao dosljake iz Europe
kao moguca vrijednost. Bilo kako bilo, okolade kakvu danas poznajemo tada nije bilo. Zene (bio

je to iskljucivo zenski posao) bi uzele zrnje kakaovca iz ploda i isprzile ga, a potom ga samljele

! Sarah Moss, Alexander Badenoch, Chocolate: A Global History (London: Reaktion Books Ltd, 2009), 9. — 10.

2 Cameron L. McNeil, ur., Chocolate in Mesoamerica: A Cultural History of Cacao (Gainesville: University Press
of Florida, 2006), 3.

3 Louis Evan Grivetti, Howard-Yana Shapiro, ur., Chocolate: History, Culture and Heritage (New Yersey: John
Wiley and Sons, Inc., 2009) 3. — 4.



(kakao) i cesto dodale pastu od kukuruznog brasna. Naposlijetku bi ostala moguénost dodavanja
zacina (vanilija, chili papricice, cvijeée) i potom bi se dobiveni proizvod razrijedio vodom i dobilo

bi se pice, variva ili bi se susio u svojevrsni kola¢ koji bi se mogao jesti tijekom putovanja.

Iz ovoga je jasno da Maje proizvode dobivene od prerade kakaovca nisu ni pravili ni
promatrali kao mogucu slasticu. Ipak, nesto im je bilo zajedni¢ko s danasnjim ljudima. Maje su
imale naziv za proizvod od kakaa. Zvali su ga t’oh haa’, no ¢ini se da je puno utjecajniji bio naziv

sjevernijeg naroda Nahua chucula't ili chukulat.®

No tu sada dolazi do jezine zavrzlame koja traje i danas jer Spanjolci tvrde da danagnja
rije¢ ¢okolada dolazi od choko (kakao) i latl (voda), sto Meksikanci opet poricu jer je cokolada
bila strana rije¢ koju su koristili Spanjolci, pa je vjerojatnija teorija da su oni uzeli majansku rije¢

chocol i zamijenili majansku rije¢ za vodu haa, s lat.®

Bilo kako bilo, s obzirom da je kakaovac i doSao do Maja sa sjevera, iz podru¢ja danasnjeg
Meksika i Srednje Amerike, ne treba ¢uditi da tamos$nji narodi prednjace i po nazivu za proizvod
od kakaa, kao $to ne treba ¢uditi ni Spanjolska prilagodba koja je potom osvojila svijet. Na sjeveru
je kakaovac imao drugu ulogu nego u majanskoj kulturi jer na tom podrucju nije bilo biljaka

bogatih kofeinom kao u Juznoj Americi.’

Fascinaciju kofeinom 1 sliénim spojevima nije teSko objasniti, uzme li se u obzir
misticizam i rituale religija starih naroda. Sve navedeno govori da je kakaovac, gdje god da je
uspijevao, bio iznimno cijenjen i vaZan za domorodacko stanovniStvo. No, $to se dogodilo kad su

dosli stranci s istoka?

4 Moss, Badenoch, Chocolate, 12.

5 Grivetti, Shapiro, Chocolate, 17. — 25.

® Sophie D. Coe, Michael D. Coe, The True History of Chocolate (Thames & Hudson, 2013.), CHAPTER FOUR,
Crossing the Language Barrier

" McNeil, Chocolate, 7.



2.1. Europljani i kakaovac

Najmudrija uciteljica zivota, povijest, naucila je da prvim dolaskom bijelog covjeka na tlo
gdje zive ljudi druge boje nuzno nastupaju promjene. Trebalo je proéi jo§ nekoliko stotina godina
dok Rudyard Kipling napise Breme bijelog covjeka, ali neovisno o tome, cilj zauzimanja novog,
neistrazenog podrucja, bio je gotovo isti kao i stolje¢ima kasnije. lako su trazili Indiju, a nasli nesto
drugo, vazno je napomentui da su je trazili zbog zacina, dakle zbog koristi, zbog skrac¢ivanja puta
do Indije i zbog novca koji bi zaradili u trgovanju spomenutim za¢inima. Nisu nasli ni Indiju ni
zacine (bar ne one koje su trazili), ali su nasli novu, ogromnu i neistrazenu zemlju. Izmedu ostalog,
nasli su Secernu trsku, $to je oznacilo pocetak uzgoja Secera, a to je iznimno vazno uzme li se u
obzir nacin pravljenja mlijecne ¢okolade i da se za zasladivanje stvari dotad prvotno koristio med.
No, §to je bilo s kakaovcem? Za tu pricu treba se vratiti u davnu 1502. godine, to¢no na 15. 8.,
kada je Kristofor Kolumbo na svom &etvrtom putovanju stigao u Guanaju. Sto se dogodilo tog
sudbonosnog dana, saznajemo iz pera Kolumbovog drugog sina Ferdinanda. Tekst napisan 1503.
godine, a tiskan u Veneciji tek 1571. godine (dotad ispunjen informacijama ste¢enim kasnije od
1503. godine) govori o zauzimanju velikog majanskog kanua s robljem i robom. Izmedu ostalih
zanimljivih stvari, tu su bili i plodovi kakaovca, za koje se spominje da su ih zarobljenici vrlo
pomno pazili i hitili pokupiti ako bi slu¢ajno pali na pod. Buduéi da nisu imali tumaca, Portugalci
nisu znali kakvo je to zrnje, no promatrajuci ponasanje svojih zarobljenika, shvatili su da je rije¢

o ne¢em dragocjenom.®

Ne Cudi interes za tada neidentificiranim kakaovcem jer Kolumbo i opéenito moreplovci
toga vremena traZzili su nesto S$to ¢e im donijeti veliku zaradu. Iako to tada nisu znali, zapravo su
otkrili plod biljke koji ¢e kroz stotine godina promijeniti ljudsko poimanje slastice i stvoriti jednu
od najekstravangantnijih industrija svijeta koja ¢e vrijednoS¢u premasiti ¢ak i onu temeljenu na
njihovom najveéem blagu dotad, $e¢eru. Secer je, kao to znamo i postao dio te industrije. Kako i
zasto? Vrlo jednostavno. Spanjolci nisu bili pretjerano odusevljeni okusom toliko cijenjenog
domorodackog pi¢a. Cokolada im je bila previse gorka. Uredno su koristili plodove kakaovca u
trgovini sa stanovniS§tvom, no da bi im ¢okolada porasla u o¢ima, bilo je potrebno nekoliko
promjena. MijeSanjem Spanjolaca i lokalnog stanovni§tva nastala je nova kultura, spoj dviju
navedenih. U takvoj klimi vrlo je brzo doslo do sljede¢ih promjena: ¢okolada se sluzila iskljuc¢ivo

topla, nuzno ju se zasladilo sa Secerom, lokalni zacini zamijenjeni su s onima poznatim

8 Coe, Coe, The True History, CHAPTER FOUR: Encounter and Tranformation



Europljanima (cimet, crni papar i anis) te naposlijetku, pjena se dobivala lupanjem pomagalom
zvanim molinillo, umjesto presipanjem cokolade sa velike visine iz jedne posude u drugu. Takoder

je usvojeno ¢uvanje ¢okolade u obliku plogice, §to je ostalo do danas.®

Od trenutka te promjene interes Europljana za kakaovac je znatno porastao te je bilo samo
pitanje vremena kada ¢e dospjeti u Europu i omoguciti tamo$nje uzivanje u ¢okoladi. Kakaovac je
s vremenom toliko porastao u vrijednosti da o pohlepi za njim saznajemo cak iz izvje$ca
Spanjolske inkvizicije. Izvje$¢a ima dosta i ticu se preteZito koristenja kakaovca u vjesti¢arenju,
no valja izdvojiti jedan slu¢aj iz Nove Spanjolske, godine 1621. godine, kada je optuZen jedan
svecenik, jer je kao preduvjet za ispovjed domorodaca postavio da mu svaki pojedinac mora
donijeti 40 plodova kakaovca, inae ne moze biti ispovjeden. Nitko od doti¢énih domorodaca zbog

toga nije primio sakrament svete ispovjedi.'°

Zasto svecenik nije trazio zlato ili srebro ili bilo koju drugu vrijednost, nego kakaovac?
Ocito je da je ve¢ tada kakaovac smatran izuzetno luksuznom 1 vrijednom robom. Kakaovac je
dakle poc€eo osvajati svijet. Pocetna prilagodba okusa i pripreme bila je obavljena i sada je samo
bilo pitanje vremena kada ¢e se priprema 1 recept dodatno sofisticirati i kada ¢e prizvodnja

¢okolade prerasti u industriju koja ¢e svoj ¢okoladni obru¢ stegnuti nad gotovo cijelim svijetom.

® Coe, Coe, The True History, CHAPTER FOUR: Encounter and Tranformation, Crossing the Taste Barrier
10 Grivetti, Shapiro, Chocolate, 37. — 39.



3. Cokolada i Europa

Buduéi da su Spanjolci bili ti koji su uvelike imali doticaja s ¢okoladom u Americi i prvi
nacinili izmjene u njenoj recepturi, ne ¢udi da su upravo oni bili njeni donositelji u Europu. Bilo
je to u kasnom 16. st., kada se doticna promjena recepta sigurno ve¢ ustalila i ucinila ¢okoladu
zanimljivom u europskim o¢ima. Prenositelji su, ocekivano, bili trgovci i redovnici (dominikanci
i isusovci), pa je ¢okolade bilo na dvoru kralja Filipa IL., ali i u samostanima. Cokolada se i dalje

konzumirala tekuéa i kao u domorodackoj kulturi konzumirala ju je drustvena elita.'!

Cokolada je napokon stigla u Europu. Industrijalizacija proizvodnje ¢okolade smjesta se
u 19. st.? Dakle, okolada se do 19. st. morala prosiriti Europom i ostati trazen i luksuzan proizvod.

To ocito nije bilo previse tesko.

Engleski i talijanski fratri u Americi su stotinu godina prije sigurno su znali za ¢okoladu,
no prvo sluzbeno izvjesée o konzumiranju okolade izvan Spanjolske ukazuje na dvor toskanskog
vojvode Cosima lll., gdje je, zanimljivo za spomenuti, ¢okolada bila spravljena s dodatkom tvari
iz tijela uljesure (kita). U isto vrijeme je ¢okolada pomocu talijanskih kuhara stigla na dvor Luja
XIII., no tek za vrijeme njegovog nasljednika Luja XIV., zbog njegove Zenidbe s Marijom

Terezijom Spanjolskom 1660-ih, ¢okolada postaje uobi¢ajeno pi¢e na francuskom dvoru.'®

Luj XIV. bio je opéepoznati rastros$nik i uzivatelj luksuza svih tada mogucih vrsta. Pojava
¢okolade na njegovom dvoru znacila je za nju samo jedno. Opstanak joj je bio osiguran! Ipak,
Francuze (pa s time i Talijane i Spanjolce) su u ne¢emu pretekli Englezi, te je kasnih 1650-ih, u
Londonu ve¢ postojala prva ,.kuca cokolade®, svojevrsna gostionica usrodote¢a samo na prodaju
¢okolade kao pi¢a. Tamosnja reklama za ¢okoladu iz 1660. godine ¢ak navodi razna ljekovita

svojstva, ¢ak do te mjere da okoladi pripisuje mo¢ pomaganja Zenama koje nisu mogle zaceti!**

To ne treba Cuditi jer ¢okolada je jo§ bila nov proizvod te je uz luksuz takoder bila
smatrana i lijekom. To doduse nije smanjilo Zelju za njom, nego ju je ocito jos vise povecalo, a

ocito su Englezi to prvi shvatili i ponudili ¢okoladu na prodaju, izvukavsi je tako iz dvorova

1 Moss, Badenoch, Chocolate, 31. — 32.

12 Susan J. Terrio, Crafting the Culture and History of French Chocolate (London: University of California Press,
Ltd., 2000), 11.

13 Moss, Badenoch, Chocolate, 34.

14 Moss, Badenoch, Chocolate, 35. — 37.



europskih vladarskih kuc¢a. Upravo tu je bio pocetak jednog vrlo unosnog posla. Zapravo toliko
unosnog posla da se to nije dalo ni predvidjeti. Jedna od najpoznatijih ovakvih ,kuca ¢okolade*
bila je White's Chocolate House. Otvorena je 1693. (vlasnik je bio Talijan Francis White) te je
njena popularnost vrlo brzo eksplodirala privlaceci sve otjmeniju klijentelu. ,,Kuce ¢okolade* tako

su postale pretece engleskih klubova za gospodu.®®

Nisu to samo zasluge novog i egzoticnog proizvoda kakva je bila ¢okolada. Bio je to odraz
ondasnjeg vremena. Dani zatvaranja drustvene elite po dvorcima i zamcima zbog privatnih balova
i zabava blizili su se kraju pod pritiskom slobodoumnijih ideja drustva koje se mijenjalo. Drugim
rijeCima, sloj bogatih se §irio i na gradanstvo. Promjene koje ¢e to donijeti je pobuna protiv
monarhije, a za ¢okoladu kao proizvod to je bilo i1 viSe nego pogodno jer je samo znacilo da ¢e ju
si sve viSe i viSe ljudi moéi priustiti. Ljudi koji su se bavili prodajom ¢okolade uistinu su ,,05vojili
jackpot* prije nego §to su toga sami bili svjesni! U Francuskoj je pri¢a nesto drugacija. Nije bilo
,kuéa Sokolade®, ali su zato tzv. Portugalski Zidovi uvozili kakao iz Spanjolske i pravili od njega
¢okoladnu smjesu koju su potom prodavali u Bayonneu. Najraniji izvor koji na ovo upuéuje je
jedna narudzba iz 1670. godine, a 1687. godine u Bayonneu se spominje proizvoda¢ ¢okolade.
1691. godine situacija je posla u smjeru losem za Zidove jer je na snagu stupio lokalni zakon kojim
im je bilo zabranjeno otvarati poslove u Bayonneu, pa je tako zapocela njihova borba za
ravnopravnost. Za globalnu sliku cokolade u Francuskoj sigurno je puno vaznija godina 1693.
godine Tada je istekao drzavom podupiran monopol Davida Chalioua nad proizvodnjom ¢okolade
te je svatko mogao kupovati i prodavati kakao, ¢okoladu i ¢aj i otvoriti kafi¢. Spominje se da su
kafic¢i kao Le Procope (otvoren 1686. godine) prodavali i ¢okoladni sladoled (iako se ne zna to¢no
kada)!'®

Iako nisu uspjeli posti¢i takav uspjeh kao Englezi, ocito je da su i Francuzi poceli shvacati
vaznost 1 vrijednost cokolade. S obzirom da su ta dva u kulturi tako utjecajna naroda usvojila
praksu proizvodnje i konzumiranja ¢okolade, nije pogresno pretpostaviti da se ta praksa postupno
(dakako s razli¢itim intenzitetom i s vremenom) Sirila Europom gdje god da je bilo potencijalnog
trzista. Ipak, jedan neuspjeh zacuduje i danas, a to je neuspjeh cokolade u Aziji. Jedino u Filipinima

se uspio zadrzati obi¢aj ispijanja ¢okolade za Bozi¢ jer su dugo bili pod Spanjolskom upravom.

15 Paul Chrystal, Chocolate: The British Chocolate Industry (Shire Publications, 2011.), Chocolate Comes to
England: England's Early Encounters
16 Grivetti, Shapiro, Chocolate, 571. — 572,



Ostatak Azije pokazao se uglavnom nezainteresiranim za Cokoladu te njenim veoma malim

potrosaéem.t’

Dodatno je zbunjujuce takvo ponasanje jer turski su krajevi dom raznih slastica koje se i
danas uredno spravljaju na Balkanu, dok su kinezi navodno originalni tvorci sladoleda. Bilo kako
bilo, ¢okolada nije uspjela zagospodariti Azijom kao Sto je uspjela zagospodariti Europom. lako
joj je tako izmaklo ogromno trziste, nije bilo straha za njen opstanak. Stovise, njen uspon i jo§ veéi

uspjeh tek su slijedili.

17 Coe, Coe, The True History, CHAPTER FIVE:Chocolate Conquers Europe, Beyond Europe



3.1. Industrija ¢okolade

Nakon $to je stigla iz Amerike u kasnom 16. st. i osvojila visoke krugove drustva, ¢okolada
je kao luksuzni proizvod bila u vrlo dobrom polozaju. Stekla je svoje redovne uzivatelje u visokim
slojevima drustva i zacementirala se u europskoj kulturi. To ipak ne znaci da nije bilo mjesta za
napredak. Cokolada je i dalje bila skupa za pravljenje, a tehnologija za masovnu proizvodnju tek
je trebala do¢i sveopéom industrijalizacijom svjetske ekonomije. 19. st. donijelo je rezultate, a
najvazniji pojedinac bio je Nizozemac Coenraad van Houten. 1828. godine izmislio je stroj s kojim
je drasti¢no uspio smanjiti udio kakaovog maslaca iz cokoladne tekuéine ostavljajuci tako kakao.
80-ih je dodao luzine (kalij ili natrijev karbonat) u ¢okoladu ¢ine¢i je mra¢nijom, blazom, lakSom

za mije$anje, mek$om i s dodatkom $ecera, sladom.8

Jos prije toga tvrtka Joseph Fry & Sons 1795. godine pocela je koristiti Wattov parni stroj
za mljevenje kakaovca. 1847. godine ponovno su bili zasluzni za novost u struci jer su visak
maslaca od kakaa koji nastaje proizvodnjom tekuce Cokolade vratili u ¢okoladnu smjesu i tako
proizveli tanju inacicu koju je bilo lakse oblikovati, a oblikovalo ih se u plo¢ice u kojima ih

nalazimo i danas.®

Transformacija ¢okolade iz gorke tekuc¢ine koje je domorodacko stanovniStvo Amerike
toliko cijenilo u ¢vrstu 1 pristupacnu slasticu bila je gotovo dovrSena. Sve ove promjene takoder
su pojeftinile proizvodnju, a zbog svoje isplativosti ju i povecale. Jos je samo jedan dodatak bio
potreban kako bi ¢okolada postala ono Sto je danas. Trebalo je dodati mlijeko! Nakon Sto su
Englezi prvi poéeli efikasno koristiti potencijal ¢okolade, Svicarci su ih zamijenili pod reflektorom
inovacije. Tako je Svicarac Charles-Amédée Kohler 1831 godine. prvi put u ¢okoladu dodao
ljesnjake, koji su 1 danas jedan od popularnijih dodataka koji se stavljaju u ¢okoladu. Drugi
Svicarac, Rodolphe Lindt, 1876. godine oti$ao je korak dalje u inovaciji i uveo postupak konsiranja
koji je Gestice kakaa i §ecera izgladio da ih se ne moZe osjetiti jezikom. Jo§ jedan Svicarac, Daniel
Peter, napokon je stavio to¢ku na i u pri¢i o usavrSavanju ¢okolade i 1879. godine dodao mlijeko
u prahu u smjesu ¢okolade i maslaca od kakaa tako stvorivsi smjesu koja se lako oblikuje, a danas
ju poznajemo kao mlije¢nu ¢okoladu. Cokolada u &vrstom oblikom prodajom je premasila tekuéu

¢okoladu veé u ranom 20. st.2°

18 Chrystal, Chocolate, Chocolate Comes to England: England's Early Encounters
19 Chrystal, Chocolate, Chocolate Comes to England: England's Early Encounters
20 Chrystal, Chocolate, Chocolate Comes to England: England's Early Encounters



I tako je ¢okolada napokon postala proizvod kakav je i danas. Medutim, sada je nastupalo
novo doba. Svijet je iz godine u godinu sve vise i vise postajao globalno selo i svjetsko trziste
postajalo je vazan ¢imbenik. Vremena kad su pojedini proizvodaci cokolade opskrbljivali samo
svoj grad odavno je proslo. Sada su pojedini proizvodaci opskrbljivali regije, a potom i cijele
drzave. No nastankom industrije cokolade otvorila se mogucnost jo§ veceg Sirenja, Sirenja na cijeli
svijet! Pocela je bitka za trziste. 20. stoljece sa sobom nije donijelo promjenu stanja na trziStu vec¢
1 promjene u drustvu. Ono §to je bilo bitno za ¢okoladu, u 20. st. Zivot je postao znatno brzi nego
Sto je to bio prije. S brzinom zivota povecao se i broj obroka u danu, a ¢okolada se u takvu pri¢u
savrSeno uklapala sa svojom ukusno$éu i hranjivoséu. Tvrtka Hershey Company u Americi ve¢ je
krajem 19. st. uspjesno prodavala svoje ¢okolade, a u 20. st. je svoju ¢okoladnu ponudu prosirila
novostima kao §to su (izmedu ostalog) ¢okoladni sirup i keksi s komadi¢ima ¢okolade. Puno
vaznije od toga, Hershey Company je svojim cokoladama hranila ameri¢ku vojsku u Drugom
svjetskom ratu. Okus nije bio divan, ali je ¢okolada bila hranjiva i time obavljala svoju ulogu.
Tijekom rata proizvedeno je vise od 3 bilijuna ¢okoladica, a pri kraju rata tvrtka je mogla proizvesti
24 milijuna tjedno. Ovu sposobnost velike proizvodnje i pomo¢i vojsci nagradila je vlada SAD-a

posebnom nagradom.?!

Sto zbog svoje inovativnosti, §to zbog zasluga u pomoéi vojsci, a sigurno i zbog dodatnog
poboljsanja kvalitete tijekom godina, Hershey ¢okolada ostala je iznimno popularna u SAD-u.
Pri¢a o ¢okoladi u SAD-u ne smije se zakljuciti bez spominjanja Mar-O-Bar Companya, tvrtke
koja je izmedu ostalog stvorila Mars i Snickers ¢okoladice. Sin vlasnika Mar-O-Bar Companya
stupio je u suradnju sa sinom predsjednika Hershey Chocolate Company, §to je prouzrocilo
nastanak tvrtke M&M Ltd. Navedena tvrtka proslavila se proizvodnjom istoimenih, danas
opcepoznatih 1 naveliko kopiranih bombona s cokoladnim punjenjem i1 Seernom ljuskom
(navodno su kao inspiracija posluzili takvi bomboni primjeceni u Spanjolskoj za vrijeme

gradanskog rata).?

Spomenuti primjeri svjedoce o ¢injenici da je cokolada nevjerojatnom brzinom prestajala
biti luksuzan proizvod. Dakako, kvaliteta je jos uvijek zadrzala cijenu, no pravu zaradu sad je

donosila ¢okolada dostupna §irokim masama. Cokoladice i bomboni (posebno &okoladice)

2L Anthony Mitchell Sammarco, The Baker Chocolate Company: a Sweet History (Charleston: The History Press,
2009), THE GOLDEN AGE OF SNACK FOODS: A Quick, Delicious Snack That Is Always Readily Available

22 Sammarco, The Baker Chocolate Company, THE GOLDEN AGE OF SNACK FOODS: A Quick, Delicious
Snack That Is Always Readily Available
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pokazali su se kao savriena prilagodba za tu ulogu. Cokoladice su mogle varirati, od malih
komadica ¢okolade do malih komadica ¢okolade punjenih raznim punjenima, a raspon cijene bi i
dalje bio zanemariv i prihvatljiv ve¢ini. Uspjeh takvog nacina razmisljanja ocit je i danas, uzme li
se u obzir ¢injenica da je Snickers gotovo svjetski sinonim za ¢okoladicu. Bilo kako bilo, ovi
uspjesi u prvoj polovici 20. st. pokazali su ¢okoladnoj industriji pravac koji trebaju slijediti zele li
mnogostruko povecati svoje prihode. Trebalo je s jedne strane nastaviti Siriti ponudu i povecavati
raznolikost ponude, okusa i opéenito slatkih iskustava te konstantno inovirati, a s druge strane
zadrzati visoku kvaliteti 1 po moguénosti ju dodatno povisiti. Takvim na¢inom razmisljanja su se
barem vodili ameri¢ki proizvodadi okolade. No, §to je bilo s Europom? Sto je bilo s Englezima?
Nisu sjedili skr$tenih ruku, to je sigurno. Ve¢ krajem devetnaestog stoljeca Sirili su svoje
¢okoladno carstvo na podrucje Afrike, Indije 1 Australije, Sto je bilo dodatno ubrzano zbog toga

$to su Portugalci udomadili kakaovac u Africi. Prihod je tako uéetvorostrucen.?®

Treba spomenuti i to da su Englezi kao i Amerikanci takoder opskrbljivali vojsku sa
svojom ¢okoladom i to jo§ za vrijeme Prvog svjetskog rata.?* Unato¢ takvom trudu &ini se da
Englezi nisu uspjeli plasirati svoje proizvode na svjetskoj razini kao §to su to vrlo uspjesno uspjeli

Amerikanci.

Malo komu ¢e asocijacija na ¢okoladu biti Engleska. Daleko od toga da engleska ¢okolada
nije kvalitetna, s obzirom na stotine godina tradicije to bi bilo nepromisljeno reci. No, kada se sve
uzme u obzir, izgubili su bitku za svjetsko trziSte. Europa je imala drugog pobjednika. Bila je to
Svicarska! Ironi¢no, kao dodatna sol na ranu, Nestlé (koji je popularnost stekao koriste¢i se
samoposluznim automatima s ¢okoladicma) i Toblerone (puno manje od Nestléa) veliki dio svojeg
prihoda ostvaruju upravo u Engleskoj te se po statistici godisnje u Ujedinjenom Kraljevstvu pojede

vise od bilijun KitKat ¢okoladica, dakako, vlasniitvo Nestléa.?®

Ipak, makar na domac¢em tlu, Englezi su odbili biti porazeni. Nakon Drugog svjetskog rata
koji je iza sebe svim ukljuenima ostavio ekonomske teskoce i nakon bolesti koja je poharala
kakaovac 1948. godine i tako drasti¢no povecala njegovu cijenu, Englezi su krenuli punom parom.

Tvrtka Cadbury je krenula s intenzivnim stvaranjem novih proizvoda kako bi se mogla nositi s

23 Deborah Cadbury, Chocolate Wars: The 150-Year Rivalry Between the World's Greatest Chocolate Makers (New
York: Public Affaris, 2010), CHAPTER 9, Chocolate Empires

24 Cadbury, Chocolate Wars, CHAPTER 15, God Could Have Created Us Sinless, EUROPE 1916

25 Chrystal, Chocolate, FOREIGN CHOCOLATE COMPANIES IN BRITAIN, NESTLE, SWITZERLAND;
TOBLERONE, SWITZERLAND
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konkurencijom. Bar Six izasao je 1960. godine kao konkurencija KitKatu, a Aztec ¢okoladica
1967. godine kao konkurencija Mars ¢okoladici, popra¢ena bogatom marketinskom kampanjom
snimanom na stepenicama aste$kih hramova u Teotihuacanu. Te godine tvrtka Cadbury napokon
se spojila sa svojim najve¢im suparnikom u drzavi, tvrtkom Fry. Nakon toga su nastavili s

inovacijama trude¢i se ostati aktualni.?®

Engleskih, pa tako i americ¢kih proizvodaca cokolade ima joS, no ovdje su navedeni
najutjecajniji za razvoj industrije. Iako Englezi nisu uspjeli osvojiti svjetsko trziSte, uz sav trud
ulozen u konkuriranje americkim i Svicarskim protivnicima uspjeli su odrzati kvalitetu koja je,
barem u njihovom domacem podrucju, i dalje na visokoj cijeni. Na internetskim stranicama stoga
se moze naci bezbroj ¢lanaka 1 rasprava zasto je engleska ¢okolada objektivno kvalitetnija nego
ona americka, a Cadbury je i dalje najpoznatija tvrtka koja proizvodi ¢okoladu u Engleskoj. 2000.
godine EU je proglasila zakon kojim se svaka ¢okolada sa mlije¢nim sadrzajem visim od 20%
mora zvati mlijecnom ¢okoladom, Sto je Engleska odbila jasno daju¢i do znanja da ima svoje

standarde po pitanju ¢okolade.?’

Pricu o ¢okoladi u Europi ne smije se zavrsiti bez spominjanja Milke (valjda najpoznatije
Cokolade i sinonima za ¢okoladu u Europi uopée) i Nutelle. O njima u ovom radu nece biti
podrobnije pisano zbog nezastupljenosti tvrtki zasluznih za njihovu proizvodnju u obradenoj
literaturi i literaturi uopce. Cokolada je do kraja 20. st. zavladala svijetom i obradeni divovi
industrije jo§ se drze i trude konstantnim inovacijama ostati u dobrom polozaju ili ga jo§ viSe
promjena u njenoj recepturi (a s obzirom na njen uspjeh, za tim nema ni potrebe). Ostalo je jos
jedno pitanje kojeg se valja dotaknuti po pitanju ¢okoladu, a to je razlog zasto je bas ona od svih
slatkih proizvoda uspjela stegnuti svijet u svoj cokoladni stisak. Prije toga kratak pregled povijesti

industrije cokolade u Hrvatskoj.

2 Chrystal, Chocolate, AFTER THE SECOND WORLD WAR
27 Stephen T. Beckett, The Science of Chocolate, (Cambridge, The Royal Society of Chemistry, 2004), 143.
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3.2. Industrija ¢okolade u Hrvatskoj

Hrvatska je kao mala i ne pretjerano napredna drzava uvijek bila osudena na upijanje
novosti 1 kulture od vecih i snaznijih drzava sa zapada. U pravilu je jedino u knjizevnosti manje
kasnila u odnosu na ostale manje okolne zemlje (i to u primorju, zbog dobre povezanosti i uspjeha
trgovine), a u svemu ostalom, a posebno u industriji je kasnila, prvo zbog prijetee turske
opasnosti, a potom zbog izrabljivanja u monarhiji. Zbog toga ne ¢udi Sto se Hrvatska tek u 20. st.
prikljucila u ¢okoladnu utrku boreéi se za svoj dio europskog trzista. lako to jest vrlo kasno na
svjetskoj razini, za prilike u Hrvatskoj nastanak njene industrije ¢okolade u poc¢etkom 20. st. vrlo

je rana pojava.

To najbolje pokazuje prica tvrtke Kras, sinonima za hrvatsku cokoladu u drzavi, pa
vjerojatno i u svijetu. Njena pri¢a pocinje u Zagrebu 1911. g. kad spojem znanja Julija Koniga i
kapitalom Slavoljuba Deutscha nastaje tvornica Union kao prvi industrijski proizvoda¢ cokolade
u jugoistocnoj Europi. Ve¢ 1913. g. tvornica postaje kraljevski dvorski dobavlja¢ kraljevskog
dvorau Be¢u i Budimu.?® Biti prvi u ne¢emu, a u ovom slu¢aju biti prvi veliki proizvoda¢ ¢okolade
na nekom podrucju pokazalo se iznimno pogodnim za rani Kras koji je, cijeneci po danasnjoj slavi

1 spomenutom dostavljanju Becu 1 Budimu vrlo brzo naSao svoje trziste i kupce.

20-ih godina krece proizvodnja karamela i deserata te ve¢ postoji temelj za proizvod koji
¢e kasnije postati Bajadera. 1921. g., tvrtka Karolina koja je danas ¢lanica Kra§ grupe prestaje biti
mlin i krece s proizvodnjom keksa, vafla i slanica, dok 1923. tvrtka Bizjak (jo$ jedan suradnik)
proizvodi dvopeke, kekse i vafle.?® 30-ih pak kre¢e modernizacija pogona i proizvodnja bombona
(Ki-Ki, bomboni s crtom) te najtanje Cokolade na svijetu od 15 grama, svojevrsne pretece
danasnjeg Zivotinjskog carstva.*® Relativno brzi rast i inovacije jasno su dali do znanja da se radi
o neCemu puno vecem i kvalitetnijem nego jednostavno o projektu koji je samo brzo i jednostavno

htio zaraditi na proizvodnji slastica.

28 O nama: Povijest, Kra$ Hrvatska — Kra$, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-
nama/povijest-krasa/1910
2 | O nama: Povijest, Kra§ Hrvatska — Kra$, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-
nama/povijest-krasa/1920
%0 O nama: Povijest“, Kra§ Hrvatska — Kras, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-
nama/povijest-krasa/1930
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40-e su sa sobom donijele rat, pa je zanimljivo napomenuti da i Hrvati slijede americki,
engleski i njemacki primjer, pa tvornica Bizjak osim za pucanstvo proizvodi ¢okoladu i za vojsku.
Vazno je napomenuti i nastanak prve robne marke na ovim prostorima 1946. ¢. u obliku cokolade
od 100 g za robnu kuéu Nama. Takoder, 1948. pekarnica obitelji Ceti¢ mijenja ime u Mira Cikota,
$to ¢e biti buduca tvrtka Mira Prijedor, danasnja ¢lanica grupe Kras.®! 50-ih napokon dolazi do
ujedinjenja tvrtke Union, Bizjak i ostalim proizvodaca u danas poznatu tvrtku Kras te nakon toga
slijedi eksplozija nastanka i danas vrlo poznatih proizvoda. 1952. g. u Zagrebu je otvorena prva
Krag Bonbonniéra, 1954. g. nastaje Bajadera, 1956. g. tanka Gokoladica postaje Zivotinjsko carstvo
i tiska se prvi album za sli¢ice. I napokon 1957. nastaje i danas veoma omiljena Domacica. Sada

ve¢ jasan uspjeh tvrtke potvrden je 1959. osvajanjem Oskara za ambalazu bombona 505 s crtom. 2

Neunistivi temelji uspjeha 60-ih bili su ve¢ uspjesno postavljeni i trebalo je samo dodatno
paziti i poboljsavati kvalitetu proizvoda do Cega je i doslo 1964. g. nakon velike poplave u
Zagrebu, kad dolazi do selidbe tvornice keksa i vafla u novi pogon na Ravnicama i poc¢etka rada
na modernijim strojevima.®® 70-ih Kra$ stje¢e medunarodnu slavu i priznanje te osvaja brojne
medalje. 1978. g. nastaje i vrlo poznati i omiljeni topli napitak Kra§ Express.3* 80-ih slijedi jos
inovacija u obliku bombona s voénim punjenjem Slatka tajna 1984. g. i Nugatina namaza od

ljesnjaka iz 1986. g.*°

90-e, nova drzava i nove prilike. Sve to ve¢ iznimno uspjeSna tvrtka Kra§ nije propustila,
paizmedu ostaloga krece i plasiranje proizvoda na svjetsko trziste. 1991. g. nastaje i danas iznimno
popularni Bananko. 1992. g. Kra$§ postaje dionicko drustvo, a 1996. g. kraseve cokolade
objedinjuju se pod brendom imenom Dorina koji postoji i danas. 1999. g rascjepkana proizvodnja
napokon se centralizira na zagrebackim Ravnicama.*® 2000-ih za tvrtku Kra$ nastupilo je vrijeme

ubiranja gotovo stotinu godina pripremanih plodova. 2003. g. tvrtka Mira iz BiH postaje ¢lanicom

81 O nama: Povijest“, Kra§ Hrvatska — Kras, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-
nama/povijest-krasa/1940
32 O nama: Povijest“, Kra§ Hrvatska — Kras, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-
nama/povijest-krasa/1950
33 | O nama: Povijest, Kra$ Hrvatska — Kra$, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-
nama/povijest-krasa/1960
34 O nama: Povijest, Kra$ Hrvatska — Kra$, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-
nama/povijest-krasa/1970
35 O nama: Povijest, Kra$ Hrvatska — Kra$, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-
nama/povijest-krasa/1980
% O nama: Povijest“, Kra§ Hrvatska — Kras, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-
nama/povijest-krasa/1990
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tvrtke Krag, a 2007. g. otvara se Choco bar u Zagrebu.®” 2010. otvoren je ekopark KraSograd, a
tvrtka Karolina 2011. s popularnim Jadro keksom postaje Krasevo vlasnistvo.® Osvnre li se ¢ovjek
na sve navedene Kraseve uspjehe, jasno je da je pred tvrtkom samo svijetla buduénost zasluzena

stogodi$njom kvalitetom i tradicijom

lako je Kraseva ¢okolada najpoznatija i najomiljenija hrvatska ¢okolada u drzavi, pa i u
svijetu, ona nije jedina hrvatska ¢okolada. Desetak godina nakon tvrtke Union, 20-ih krenule su
tvrtke Kandit i Zvecevo koje postoje do danasnjeg dana. Kandit je 20-ih bio poznat kao Prva
osjecka tvornica kandita Kaiser i Stark te su proizvodili vafle, bombone i slatkise. Vrlo brzo su od
becke tvornice Pischinger kupili licencu za proizvodnju cokolade. Nakon rata poznati su kao

Tvornica kandita i ¢okolade i rade kao gradsko poduzeée, a kasnije i u sklopu osjecke Sec¢erane.

lako tvrtka Kandit nije imala luksuz koji je imala tvrtka Kra$, a to je biti prvi veliki
proizvodac ¢okolade na ovim prostorima, imali su luksuz biti prva konkurencija, a svatko tko zna
imalo o trziStu zna da je biti konkurencija dobra stvar jer nudi mogucnosti natjecanja, pa cak 1
preuzimanja trziSta. 1953. g. kreée se s proizvodnjom bombona Mentol Zeleni 1 Plavi 9. 1954. g.
napravljena je prva ¢okolada u novim pogonima u kojima rad nije bio nimalo lagan. No pomisli
na odustajanje nije bilo i tijekom 60-ih kre¢e proizvodnja bombona Kandit Cherry i Freshmint, a
70-1h stize stroj za pakiranje Kandit bombona te krece proizvodnja Riki karamela i Bola karamela.
Valja spomenuti da je tvrtka od 60-ih intenzivno radila na dizajnu svoje ambalaze s kojom bi

postigla prepoznatljivost na trzistu.*°

Iako se moze re¢i da slavom nisu dosegli KraSeve proizvode, tvrtka Kandit uspjela se
izboriti za svoj dio ¢okoladnog trziSta. 2011. g. tvrtka Kandit postaje dio Mepas grupe, a 2013. g.
krece gradnja nove tvornice u Nemetinu koja je s radom krenula 2014. g. obecavajué¢i Kanditu

sigurnu buduénost.*!

87 O nama: Povijest“, Kra§ Hrvatska — Kras, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-
nama/povijest-krasa/2000

38 O nama: Povijest, Kra$ Hrvatska — Kra$, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-
nama/povijest-krasa/2010

39 O nama: Povijest Kandita“, Kandit: Naslovna, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kandit.hr/hr/o-
nama/povijest-kandita/

40 O nama: Povijest Kandita®, Kandit: Naslovna, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kandit.hr/hr/o-
nama/povijest-kandita/

41 O nama: Povijest Kandita*, Kandit: Naslovna, pristup ostvaren 5.9.2021., https://www.kandit.hr/hr/o-
nama/povijest-kandita/
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Za kraj price o industriji cokolade u Hrvatskoj nesto o tvrtki Zvecevo. Tvrtka Zvecevo
svoju pricu 1921. g. u Pozegi zapravo nije pocela s proizvodnjom slatkiSa, ve¢ kao tvrta Stock
Cognac Medicinal koja je proizvodila jaka alkoholna pi¢a poput voénih rakija, vinjaka i domaceg
brandya. Tek 1934. g. dobivaju ponudu od $vicarske tvrtke Nestlé za najam postrojenja za
proizvodnju ¢okolada i bombona na 10 godina. 1936. g. Ministarstvo i Kraljevska banska uprava
u Zagrebu dodijelili su potrebnu dozvolu i proizvodnja je mogla poceti! 1946. tvornica je
nacionalizirana, a ime joj je promijenjeno u danaSnje Zvecevo 1951. g. 1958. g. tvornici je dodana

i mljekara.*?

Iako je imala Siroku ponudu proizvoda, tvrtki Zvecevo bio je potreban proizvod Koji bi
njenu ponudu ucinio posebnom i privlaénom. Takav proizvod tvrtka je dobila 1963./1964. g. kada
je osmisljena prva ¢okolada s rizom u svijetu, najveci ponos tvrtke Zveceve do danasnjeg dana.
60-ih i 70-ih tvrtka se modernizira a proizvodnja povecava te napokon 1970. g. sklapa dugoro¢nu
suradnju s tvrtkom Nestlé. 1987. g. krece proizvodnja vafel proizvoda, a od 1994. g. tvrtka je
dioni¢ko drustvo.*® Tvrtka Zvedevo uspjesno posluje i danas te iako kvaliteta proizvoda i dalje
uspjeSno osvaja kupce, ¢okolade ove tvrtke iz nekog razloga ¢esto budu zanemarene kada se

pomisli na hrvatsku c¢okoladu.

Ispricane tri price o tri razliCite tvrtke svjedoce da se industrija ¢okolade u Hrvatskoj
zadudujuée brzo i uspjesno razvila s obzirom na uvjete trzista. Stovise, hrvatska ¢okolada uspjesno
se probila na svjetskom trzistu, a za tako malu zemlju to je iznimno velik uspjeh. Svjedoci li takva
pojava o Carobnosti uspjeha ¢okolade kao slastice 1 isplativog proizvoda ili o talentu 1 spretnosti

domacih proizvodaca ostaje pitanje za razmisljanje.

42 Zvedevo grupa: Povijest®, Zvedevo — Tvornica radosti i slasti, pristup ostvaren 5.9.2021.,
http://www.zvecevo.hr/zvecevo-grupa/povijest/

43 Zvegevo grupa: Povijest, Zvedevo — Tvornica radosti i slasti, pristup ostvaren 5.9.2021.,
http://www.zvecevo.hr/zvecevo-grupa/povijest/
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4. Tajne uspjeha

Zasto je baS cokolada osvojila svijet? Otkad je ljudi na Zemlji, potreba za slatkim je
postojala. Najprije je bila utazivana vo¢em i medom, a potom raznim kombinacijama dostupnih
dobara (med je glavni zasladivac). Torta i sladoled navodno su ve¢ postojali u antici, a ve¢ su u
ovom radu spomenuti kasniji slatki proizvodi istoka. Zar se niSta od toga nije moglo nositi s
¢okoladom i stvoriti vlastitu industriju? Odgovor mozda nije toliko tezak kao $to u prvi tren
izgleda. Kao prvo, ¢okolada je u samom pocetku bila proizvod kojeg je bilo lako ocuvati (Sto
svjedoce ve¢ domorodacko ¢uvanje ¢okolade u plo¢icama, za put). Kao drugo, cokolada je nakon
Amerike osvojila Europu, prostor u kojem je industrijalizacija pocela i gdje su zivjeli ljudi koji su
u pravom trenutku imali prava sredstva da se krenu baviti pravljenjem cokolade. I kao trece,
zadnje, ali nimalo manje vaznije, cokolada je osim proizvoda bila i sastojak. Dakako, takvu ulogu
je stekla tek u 20. st., ali danas bez ¢okolade za kuhanje i cokolade uopce ne bi postojalo mnostvo
omiljenih kolaca i slastica. To su sve razlozi uspjeha ¢okolade do kojih se moze do¢i uz malo
znanja i razmisljanja. Postoje i drugi, ne toliko o¢iti. lako su znanstvena istrazivanja na ¢okoladi
obavljena (i obavljaju se) relativno nedavno (od kraja 20. st. do danas)**, to nije sprije¢ilo ljude da

cokoladu od najranijih vremena njene pojave prodaju kao lijek.

Ljudska priroda po ovom pitanju danas je i viSe nego poznata te se zna do koje razine su
ljudi spremni i¢i da bi ocuvali zdravlje 1 kako 1 koliko mogu zloupotrebljavati lijekove na svoje
Stetu. Za uspjeh Sokolade to se pokazalo samo kao olakotna okolnost njenog uspjeha. Cokolada je
takoder kroz povijest (pa 1 danas) ¢esto povezivana s eroti¢no$c¢u i pozudom. Vise je razloga za to.
Najc¢eS¢e navodeni primjer navedene povezanosti je Marquis de Sade koji je osim razvrata uz
ostale slastice obozavao i1 ¢okoladu te se u njegovim knjizevnim djelima ¢esto spominje ispijanje

¢okolade prije i tijekom orgija.*

Medutim, ¢ak ni jedna tako zloglasna osoba kao $to je de Sade ne moze biti uzrok takvom
poimanju cokolade, ve¢ odgovor nuzno biti proizvod cijelog drustva i njegove percepcije. Buduci
da je u svom pocetku u Europi bila luksuzan proizvod i samim time bila vezana za razvratno

plemstvo usmjereno samo na uzivanje, bez ikakvih osjecaja prema seljastvu koje pati, ¢okolada

4 Emmanuel Ohene Afoakwa, Chocolate Science and Technology (Chichester, Wiley-Blackwell, 2010.) 91.
45 Moss, Badenoch, Chocolate, 46.
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bila smatrana jo§ samo jednom skupom stvari koje bogatasi iz objesti i €istog hedonizma trose

uzivajuéi na svojim nekontroliranim i perverznim zabavama.*®

Danas znanost napokon pokusava dati bilo kakav odgovor na pitanje o odnosu ¢okolade 1
seksualnosti, no za bilo kakvu tvrdnju da je ¢okolada afrodizijak ili da na bilo koji nacin sama po
sebi utje¢e na seksualnu mo¢, Zelju ili budi pozudu danas jo§ uvijek nema znanstvenih dokaza.*’
Takvi rezultati ne mogu preko noci unistiti stotinama godina gradene mitove, no ocito ima jos
uzroka takvom ponasanju, a to je marketing. Nakon reklamiranja ¢okolade kao lijeka, nije se, kao
Sto bi se mozda zbog danasnje situacije moglo pretpostaviti, odmah krenulo s reklamiranjem
cokolade kao proizvoda za djecu jer je Cokolada i dalje bila preskupa za Siroke mase. Zbog toga
su proizvodaci cokolade nastavili s tada ve¢ uvrijezenim povezivanjem ¢okolade s eroti¢nosc¢u, ali
1zavodenjem Zena, stoga ne ¢udi $to rana istraZivanja trziSta pokazuju da 60% sve ¢okolade kupuju
muskarci. Strategija reklamiranja Cokolade evoluirale su tijekom godina, no poveznica sa
zavodenjem zena cCokoladnim poklonom nije se izgubila te je krajem 20. st. dosegla Cak i

eksplicitne razine.*®

Danas su se stvari malo smirile te se u ¢okoladnoj industriji ¢eSce ide na suptilinje, toplije
I obiteljske osjec¢aje naspram izravnih aluzija na seksualnost. No ni danas nije nista ¢udno na
televizijskom programu naletjeti na reklame za ¢okoladu gdje Zena senzualno jede cokoladu, a
cijela reklama popracena je bojama ili simbolima luksuza. Puno je vremena proslo otkad je
¢okolada stigla u Europu 1 mnogo toga se promijenilo. Nastankom cokoladne industrije 1
prolaskom vremena, za proizvodace ¢okolade pojavilo se dosta izazova. Proizvodnja toliko mnogo
jednakih proizvoda uz odrZanje postojece kvalitete postavila je odredena pitanja vezana uz trajnost
proizvoda i njegovo pakiranje®® jer tvrtkin proizvod u svim uvjetima mora biti jednak, a ambalaza
mora biti korisna, a $to jeftinija. To je tek vrh sante leda problema koji se pojavljuju u poslu
proizvodaca ¢okolade, no unato€ toliko puno zadaca 1 problema koji su nastali s vremenom,
marketing je ostao jednako vazan kao od pocetka posla, kao, na kraju krajeva, i za svaki posao. Pa
ako je ve¢ ¢okolada u ljudskoj svijesti urezana kao nesto povezano sa erotikom, ne moze se kriviti
proizvodace ¢okolade $to igraju na tu kartu pri njenom reklamiranju, kada znaju da je to u pravilu

pun pogodak i siguran nain da se njihov proizvod uspje$no reklamira. U meduvremenu

46 Moss, Badenoch, Chocolate, 45.

47 Afoakwa, Chocolate Science, 100.
48 Chrystal, Chocolate, MARKETING
49 Beckett, The Science, 144. — 151.
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znanstvenici pretpostavljaju da je pravi razlog ovakvih osjecaja prema ¢okoladi taj $to je ona ve¢
dugo vazan dio udvaranja muskarca zeni, pa zbog toga kod primatelja poklona (bolje receno,
primateljice) pobuduje dobar osjecaj i osjecaj voljenosti.®® To se trenutno, uz manjak konkretnih

dokaza, ¢inio kao najbolje objasnjenje.

Postoji jo$ jedan razlog ogromnog uspjeha ¢okolade, a koji je usko povezan s netom
spomenutim marketingom. Osvrne li se ¢ovjek oko sebe, brzo ¢e uociti da se cokoladi u 21. st.
zaista teSko moze pobjeci. Ona je jednostavno gotovo svugdje prisutna, u svim oblicima medija
dostupnih ¢ovjeku. Moze ju se na¢i u ve¢ spomenutim televizijskim (danas i internetskim)
reklamama, potom u knjigama, slikovnicama, rjeCnicima, pjesmama, videoigrama, serijama,
filmovima itd. Cokolada se jednostavno vremenom uspjesno uvukla u ljudski Zivot i postala dio
popularne kulture iz koje ju je tesko ili bolje re¢eno nemoguce odstraniti. Nepromisljeno bi bilo
odbaciti ovaj naizgled nestrucan i banalan, a tako vazan razlog uspjeha ¢okolade. Naime, danas se
ve¢ sa sigurnos¢u zna da upijanje bilo kakvog sadrzaja u ljudskom mozgu stvara odredenu
reakciju. Jedan od jednostavnijih eksperimenata provodenih na tu temu bilo je pustanje reklama u
kinu s temom zedi prije filma, §to je za rezultat imalo da su ljudi pohrlili kupiti si pi¢e. Drugim
rije¢ima, okruzenost modernog covjeka cCokoladom sigurno ima za posljedicu njeno veée
konzumiranje. Cokolada je uvijek prisutan proizvod u svakom kuéanstvu. Bilo da je rije¢ o
¢okoladi za kuhanje, ¢okoladi dobivenoj kao poklon ili poklonu u pripremi ili pak kao rezultatu
nepredvidivog hira koji je rezultirao njenim nabavljanjem u kupovini. Jedan od opc¢epoznatih
simbola ¢okolade u popularnoj kulturi danas je slavno djelo autora djecje knjiZevnosti Roalda
Dahla, Charlie and the Chocolate Factory, ekraniziranog u dva dugometrazna filma, od kojih je
svaki bio iznimno uspjesan, a prvi s Gene Wilderom ¢ak i navodno bio planirana reklama za jednu
tvrtku i do danas stekao kultni status. Cokolada se spominje i u svjetski poznatom serijalu o
carobnjaku Harry Potteru autorice Joanne Rowling, to¢nije, u njegovom treCem dijelu, Harry
Potter i zatocenik Azkabana, gdje se specifi¢no preporu¢a konzumiranje ¢okolade kao oporavak
od napada zlih bi¢a dementora koja se hrane sre¢om, pa ¢okolada koja izaziva srecu sluzi kao lijek
nakon susreta s njima. Popis filmova i ostalih vrsta medija u kojima se spominje i bitnu ulogu igra
cokolada mogao bi se nastaviti, no zakljucak je jednostavan. Sve su to naizgled nebitne stvari, ali
s jednom bitnom razlikom. Na§ ih mozak pamti! I ba§ zbog toga Sto ith pamti, u nama stvara
odredenu poveznicu na taj slatki proizvod koja ¢e se probuditi kad god nam se on nade pred o¢ima.

Jos§ jedne stvari se valja dotaknuti prije nego Sto se stavi tocka na i1 u prici o uspjehu ¢okolade, a to

50 Afoakwa, Chocolate Science, 100.
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je zenska opsesija slatkim, pa tako i cokoladom. Vecina Zena u koli¢ini pojedene hrane ne moze
se mjeriti s muskarcima (Sto je 1 ocekivano s obzirom na bioloske razlike), no kada je u pitanju
apetit za slatkim, iskustvo nas uci da to jednostavno ne vrijedi. Zasto su Zene toliko lude za slatkim,
pa samim time i za ¢okoladom? Davanju odgovora na ovo pitanje sigurno bi se dao posvetiti jedan
cijeli rad, no po pitanju ¢okolade odgovor je vrlo jednostavan. Naime, Zene su dokazano podloznije
utjecaju feniletilamina i seratonina koje konzumiranje ¢okolade potjece, pa tako donekle mozemo
objasniti njihovu ljubav prema &okoladi.®® Uzme li se u obzir da je od svojih podetaka Gokolada
reklamirana kao lijek koji izmedu ostalog rjeSava i mnoge zenske problema i da je ¢okolada bila
luksuzan proizvod dostupan samo na dvorovima plemstva gdje je bilo mnogo dama plemenitog
roda, nije ¢udo $to je stekla obozavateljstvo medu Zenama. Kasnija poveznica s udvaranjem samo

je to mogla dodatno pojacati i naglasiti.

Na kraju, valja naglasiti da ¢okolada nije sama po sebi bila uspjeh od prve. Trebalo je
prilagoditi recepturu i stolje¢ima je mijenjati i nadogradivati kako bi postala onakvom kakvom ju
danas znamo. Za uspjeh ¢okolade zasluzna je dakle sama ljudska priroda koja je kod Spanjolaca
proradila i potaknula eksperimentiranje s tom rijetkom i luksuznom americkom robom i tako
zapocela pretvorbu neceg potpuno nezanimljivog u senzaciju Citavog svijeta. Treba li na tome biti
zahvalan, stvar je pojedinca, buduéi da, vjerovali ili ne, ne voli svatko ¢okoladu, no oni koju na
tome svakako mogu biti zahvalni, u svojoj uobiCajenoj pragmati¢noj tradiciji suradnje s

proizvodacima slatkiSa, su zubari.

51 Afoakwa, Chocolate Science, 99.
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5. Zakljucéak

Plod kakaovca podario je preradom domorodcima Amerike jednu od najluksuznijih (ako
ne i najluksuzniju) robu njihovog doba. Cokoladu. Takva nezasladena, Europljanima koji su stigli
u Ameriku ona nije bila zanimljiva. Ve¢ na americkom tlu ¢okolada je dozivjela promjenu u
recepturi i prerasla u slasticu koja je potom prenesena u Europu. Stolje¢ima kasnije dobili smo
jednu od najomiljenijih i najrasirenijih svjetskih slastica, a od njene proizvodnje narasla je jedna
od najbogatijih i najskupljih industrija na svijetu u koju su se ¢ak i Hrvati uspjesno ukljucili. Ovaj
rad tek je malo zagrebao ispod povrsine velikog oceana pitanja i tema koju industrija ¢okolade u
sebi nosi. Tu je konstantno pitanje radnih uvjeta na plantazama kakaovca, osobne price obitelji
proizvodaca cokolade i izazovi s kojima su suocavali na svom putu do uspjeha, pitanje
sponzoriranja, lobija i mnogo toga drugog. Sva ta pitanja pokazuju da industrija cokolade nije
nesto na §to se treba osvrnuti s podsmijehom, ve¢ da se radi o industriji o kojoj ovisi na milijune
zivota zaposlenih u njoj i koja itekako ima novca za ulaganje u sve Sto ulaganje trazi. Radi se tu 0
izrazito mo¢nim igra¢ima u svjetskoj ekonomiji i zanimljivo bi bilo posebno istraziti koliko dugo
idu prsti pohlepe ¢okoladne industrije i koliko su ¢okoladni tajkuni Stete na svojem putu do uspjeha
poc¢inili. Do tada, neka ovaj rad posluzi makar kao pocetak porucavanja ove teme u hrvatskim

akademskim krugovima i njegova misija je ve¢ izvrSena.
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