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Sazetak

Pojavom pandemije koronavirusa promijenio se nacin poslovanja knjiznice te se ustrajno radilo na

cen e

........

cey e

pohranjuje u prostorima knjiznica. Papirna grada podlozna je propadanju utjecajem raznih
vanjskih ¢imbenika, namjernih ili slucajnih. PogorSavanjem situacije tijekom razvoja pandemije
koronavirua dezinfekcijska sredstva postaju nuzna za koriStenje od strane korisnika i osoblja, ali
ujedno predstavljaju i nove mogucnosti ostecenja papirne grade. Iz toga proizlazi izazov koriStenja
koristenjem dezinfekcijskih sredstava. Kao jo§ jedan veliki izazov, knjiznice se suoCavaju s
promjenom u poslovanju u odnosu na svoje korisnike, a ponajvise u osiguravanju dostupnosti
knjizni¢nog fonda. Ograni¢avanjem dozvoljenog broja korisnika u prostorima knjiznice, korisnici
sve viSe posezu za digitalnim sadrZajima koje je moguce pronaci na stranicama knjiZnice.
Virtualno okruzenje u kriznim se situacijama pokazalo kao najucinkovitije pa je tako i1 knjiznica
svoje sadrzaje odlucila postaviti na viSu razinu. Knjizniéni portali postaju sve bogatiji
usmjeravaju na pruzanje informacija za vrijeme pandemije. Digitalizaciju grade iz aspekta zastite
grade moguce je promatrati kao odgovor knjiznica na pandemiju koronavirusa. KnjiZnice su
povecale broj projekata digitalizacije kako bi korisnicima omogucile pristup sadrzajima te su na
taj nacin bile u mogu¢nosti odredene primjerke grade dodatno zastititi buduci da se izvorna grada

nije morala izlagati potencijalnim oStecenjima.

Kljuéne rijeci: koronavirus, pandemija, zastita grade, knjiznice, digitalizacija
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1. Uvod

cey e

cey e

samih Stetnih utjecaja na gradu i tko se bavi zasStitom, potrebno je zastitu smjestiti i u poslovanje,
okvire, funkcije i poslanje organizacije u kojoj se ona provodi.! Zastitu je moguée podijeliti na
nekoliko razina djelovanja, a to su tehnicka, operativna i strateska razina djelovanja. Provodenje
zastite uvelike ovisi o interakciji navedenih razina, a i komunikaciji medu njima.? Strateska razina
djelovanja podrazumijeva sve aspekte djelovanja zastite na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Na
strateSkoj razini djeluju strucna tijela koja donose pravilnike koji se odnose na provedbu zastite
grade.> Tehni¢ka razina zastite obuhvaca problematiku koja je vezana za gradu iz stru¢no-
znanstvene perspektive. Znanstvenim istrazivanjima proucavaju se fizikalna i kemijska svojstva
grade, a time i opstanak razli¢itih materijala u razli¢itim uvjetima.* Posljednja, operativna razina
zaStite odnosi se na skup postupaka kojima se osobe koje su u stalnom doticaju s gradom bave
kako bi sprijecile njezino oSte¢enje. U operativnu razinu zastite ubrajamo preventivnu zastite
grade, provodenje pravilnika o zastiti, organizaciju poslovanja institucije te rad s korisnicima 1
njihovo educiranje. Pristup problematici zastite moze se sagledati iz razliitih aspekata zastite, a
takav se pristup odvija kroz upravljanje zastitom. Upravljanje zaStitom definira se kao planirana 1
sustavna organizacija osoblja, novCanih sredstava i provodenja aktivnosti u svrhu osiguranja
strateSko-teorijski koji ukljucuje planiranje, izradu programa, politike zaStite 1 planova na razini
institucije; ekonomsko-pravni koji se odnosi na upravljanje financijskim resursima, pracenje
zakona, standarda i pravilnika koji se odnose na zastitu; edukativni aspekt unutar kojeg je potrebno
sagledati edukaciju osoblja na podrucju zastite grade te osposobljavanje osoblja za specificne
procjena brzine propadanja materijala, tehnike zaStite, primjenu metoda zaStite grade te

naposlijetku kulturolosko-drusStveni aspekt koji podrazumijeva stvaranje i primjenu kriterija

ey

grade. // Libellarium 1, 2(2008), str. 203-220. https://hrcak.srce.hr/37156 (2021-09-20)
2 Usp. Isto.
3 Usp. Isto.
4 Usp. Isto.
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vrednovanja i selekcije grade koja ¢e se ¢uvati i zatititi.> Glavni cilj zastite sauvati je izvorni
oblik grade, a samim time i zadrzati njenu glavnu zadacu, citljivost, kada je u pitanju pisana grada,
a zatim 1 oCuvati odredenu jedinicu grade za druge korisnike knjiznice, oni koji to jesu ili koji ¢e
tek postati.® Iza svake dobro ocuvane knjige nalazi se dobro educirano osoblje koje je provelo
precizne postupke zastite grade. Edukacija osoblja podrazumijeva dobro poznavanje potreba
zbirke, pazljivo rukovanje zbirkama, poznavanje uvjeta u kojima je potrebno pohraniti gradu te
mogucénost predvidanja potencijalne opasnosti koja bi mogla tjecati na odredenu jedinicu grade, a
samim time 1 djelovanje u $to kraéem moguéem roku. Novi izazovi u izvodenju zastite grade
pojavili su se pocetkom pandemije koronavirusa. Spoznajom da se virus moze zadrzavati na
kartonskim povrSinama i do 24 sata, a ¢ak 2-3 dana na povrSinama koje su nacinjene od plastike,
dolazi do novih pravila u rukovanju knjizni¢cnom gradom. Dolaskom do novih spoznaja bilo je
potrebno potaknuti projekte, pokrenuti inicijative i organizirati obrazovanje knjiznicarskog osoblja
kako bi unato¢ novonastaloj situaciji grada bila zastiéena te dostupna korisnicima.” Upravo je
istovremeno mogu boraviti u knjiznici. Smanjenjem broja korisnika u prostorijama knjiznice
povecao se broj korisnika koji posjecuju njene mrezne stranice. Sve vedim zanimanjem za
digitalizirane sadrzaje, knjiZnica je morala posvetiti veliku pozornost svojim mreZnim stranicama
1 uslugama koje se na njima nude. Putem mreZnih stranica odrzavani su brojni ,,webinari®,
radionice 1 projekti koji se nisu bili u moguénosti odrzati uzivo. Na ovaj je izazov knjiZnica
djelomi¢no odgovorila digitalizacijom grade. Sadrzaji koji su digitalizirani dostupni su
korisnicima i izvan prostora knjiZnice, vrlo im je lako pristupiti te su dostupni za koriStenje i onima
koji nisu nuzno €lanovi knjiznice. Digitalizacija, iako vrlo korisna, sa sobom donosi i brojne
nedostatke poput financijskog troska, manjak kvalitetno obrazovanog osoblja i mogucnost
oStecenja. Digitalizirana grada ne oStecuje se koriStenjem kao analogna grada, ali unatoC tome nije
neunistiva, nije ¢itljiva okom te ima kratak vijek trajanja radi zastarijevanja softvera koji se koriste

za njeno Citanje.® Razmatranjem svih izazova koji su proizasli iz novonastale situacije s

3 Usp. Isto.

6 Usp. Krtali¢, Maja; Hasenay, Damir; Aparac-Jelusi¢, Tatjana. // Upravljanje zastitom pisane baStine u knjiZnicama
— teorijske pretpostavke." Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 1/2(2011), str. 1-36. URL: https://hrcak.srce.hr/80113
(2021-09-17)

7 Usp. Isto.

8 Usp. Nielsen, Erland K., Digitisation of Library material in Europe: Problems, Obstacles and Perspectives anno
2007., 2008. https://www.liberquarterly.eu/articles/10.18352/1q.7901/galley/8133/download / (2021-09-21)
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pandemijom koronavirusa, knjiznice su morala pronac¢i nacine kako poslovati unato¢ svim

izazovima s kojima su bile suocene.

2. Pandemija koronavirusa i odgovor knjiZznica na pandemiju

Pocetak pandemije koronavirusa uzrokovao je promjene u svakodnevnom Zzivotu te obavljanju
svih djelatnosti kako u privatnom, tako i u poslovnom sektoru. Pocetkom pandemije knjiznice su,
kao 1 vec¢ina ostalih ustanova, morale svoje poslovanje promijeniti i primijeniti mjere koje su od
sredine ozujka 2020. godine stupile na snagu odlukom Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske.
Tako je prvi korak prema $to ucinkovitijoj zastiti od Sirenja koronavirusa bio ograni¢avanje broja
korisnika koji istodobno smiju boraviti u prostorima knjiznice, a posebice u Citaonicama.
Knjiznicari su imali zadatak upudivati dolazece korisnike na slobodna mjesta u ¢itaonicama te isto
tako ogranicavati ulazak u knjiznicu sve dok se broj ljudi koji borave u njoj ne smanji. Cilj ovih
knjiznice.” Uz ograni¢avanje broja korisnika koji istodobno borave u knjiznici, knjiZnice su morale
i produziti rokove posudbe knjiga. Knjiznice su takoder odlucile otkazati ili odgoditi sve
nadolazeée dogadaje koji su zahtijevali okupljanje odredenog broja ljudi. Vecina projekata
odgodena je za malo stabilnija razdoblja, a poneki su odrZani u virtualnom okruZenju.
Svakodnevnim 1 naglim porastom broja zaraZenih knjiZnice su, u skladu s uputama i smjernicama
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i1 Nacionalnog kriznog stozera te Ministarstva kulture 1
Ministarstva znanosti 1 obrazovanja, zatvorile svoje prostore 19. ozujka 2020. godine. Poslovanje
knjiznica u potpunosti je preusmjereno u virtualno okruZenje, uredi nisu viSe bili telefonski
dostupni te su se svi poslovi obavljali od ku¢e. KnjiZnice poput Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice
u Zagrebu zahtjeve za svoje usluge zaprimale su elektronickom posStom 1 opcenito ostalim
elektroni¢kim nacinima. Usluge Nacionalne i sveuciliSne knjiZznice koje je bilo moguce zatraziti
elektronickim putem su usluge Odjela Bibliografsko srediste, usluge ureda za ISBN, ISSN, ISMN,
usluge ureda za izradu CIP zapisa te usluge ureda za DOI. Uz navedene usluge, knjiZnica je pruzila
portala IKS 1 BUKI. Nacionalna i sveuciliSna knjiznica takoder je ponudila pomo¢ 1 potporu u

poslovanju svim Skolskim, narodnim i visokoSkolskim i specijalnim knjiZznicama kako bi se

? Usp. Obavijest korisnicima Knjiznice — 16. ozujka 2020., 9.30, 18.3.2021. URL: https://www.nsk.hr/obavijest-
korisnicima-knjiznice-16-ozujka-2020-u-9-30/ (2021-06-12)
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koriStenje korisnicima, a uz to su postale dostupne i usluge su povezane s pruzanjem kataloznih
informacija, bibliometrijske usluge te bibliografsko referalne usluge.!! Djelomi¢no su obustavljeni
1 radovi s nakladnicima, koji su, kao i korisnici, svoje upite i zahtjeve mogli zatraziti putem
elektronicke poste, a obvezne primjerke i dalje je bilo mogucée dostavljati u knjiznicu, ali u

odredenom vremenskom razdoblju.'?

2.1. IFLA-ine smjernice za rad u knjiZnicama

Medunarodni savez knjiznicarskih drustava i ustanova IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions) je neprofitna, neovisna organizacija koja svoje poslovanje posvecuje
knjizni¢arskih udruZenja te je vodeéi uzor u poslovanju knjiznica.'*> Od samog po&etka, kroz cijelu
pandemiju koronavirusa IFLA izdaje smjernice koje se preporucuju za rad u knjiznicama. Tako je,
prema IFLA-i, ponovno otvaranje knjiznica zahtijevalo strogo provodenje i postivanje mjera koje
se odnose na higijenu, ogranic¢avanje bliskog kontakta, ograni¢avanje pristupa, ali i ogranicavanja
usluga. Smjernice koje se odnose na higijenu ukljucivale su temeljito i ¢esto pranje ruku, otvaranje
vrata ili pritiskanje dugmeta preporuceno je obavljati laktovima kako ruke ne bi dosle u kontakt s
licem. Jedna od najvaznijih higijenskih preporuka je noSenje zastitne maske za lice koja treba
prekrivati 1 nos 1 usta, a isto tako i koriStenje jednokratnih rukavica kako bi se smanjio kontakt s
povrsinama. Nadalje, potrebno je postaviti dezinficijense za ruke na mjesta na kojima se ulazi u
prostore knjiznice, toalete 1 na posudbeni stol, kako bi korisnici prilikom ulaska u knjiznicu ili za
vrijeme boravka u njoj dezinficirali ruke od mogucih bakterija i virusa. lako dezinficijensi imaju
veliki u€inak na gradu, koli¢ina za dezinfekciju ruku nece ostetiti povrSinu knjige. Problem nastaje
kada se dezinficijens koristi u pretjeranim koli¢inama 1 prevelikoj ucestalosti, ali 1 ako se ruke,

koje su jo$ uvijek mokre od dezinficijensa, koriste na stranicama knjige. Izmedu korisnika 1

10 Usp. Obavijest korisnicima o zatvaranju Knjiznice u skladu s mjerama suzbijanja Sirenja bolesti COVID-19 — 19.
ozujka 2020., 7.30, 19.3.2020. URL: https://www.nsk.hr/obavijest-korisnicima-o-zatvaranju-knjiznice-u-skladu-s-
mjerama-suzbijanja-sirenja-bolesti-covid-19-19-ozujka-2020-7-30/ (2021-06-12)

11 Usp. Obavijest korisnicima o zatvaranju Knjiznice u skladu s mjerama suzbijanja $irenja bolesti COVID-19 — 19.
ozujka 2020., 7.30, 19.3.2020. URL: https://www.nsk.hr/obavijest-korisnicima-o-zatvaranju-knjiznice-u-skladu-s-
mjerama-suzbijanja-sirenja-bolesti-covid-19-19-ozujka-2020-7-30/ (2021-06-12)

12 Usp. Isto.

13 Usp. About IFLA. URL: https:/www.ifla.org/about (2021-06-12)
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djelatnika knjiznice potrebno je postaviti pleksiglas kako bi zastitio 1 jednu i drugu stranu od
kapljica tekuéine.'* Mjere koje se odnose na ograni¢avanje bliskog kontakta nalazu kako je
potrebno odrzavati socijalnu distancu koja iznosi 1,5 do 2 metra jer su maske, iako od velike
pomoci, propusne te je moguce da se zaraza Siri i uz njihovo nosenje. Potrebno je osigurati i tzv.
odstojnike, zalijepljene za tlo na udaljenosti koja iznosi minimalno 1,5 metara kako bi usmjeravala
korisnike na distancu koje se potrebno drzati. Zbog ograni¢enog broja korisnika koji mogu u
jednom trenutku boraviti u prostorima knjiznice, ukoliko je moguce, preporuceno je odvojiti izlaze
od ulaza kako bi se smanjila interakcija izmedu korisnika koji ulaze i napustaju prostor. Osim
ograni¢enja broja korisnika, potrebno je ograniciti i vrijeme koje provode u knjiznici kako bi se u
isto vrijeme uspjela provoditi djelatnost, ali 1 dalje ostati siguran. Kako bi se regulirao broj
korisnika u knjiznici, preporuca se uvodenje kosara za knjige. Na ulazu bi stajalo onoliko kosara
koliko korisnika se smije nalaziti u prostorima knjiznice. Tek kada jedan korisnik izade i ostavi
kosaru, drugi smije uéi nakon njega.!> Kosare trebaju biti smjestene na dobro provjerenom,
sigurnom mjestu, odnosno na mjestu na kojem grada ne dolazi u opasnost od oste¢enja. Osim toga,
potrebno je gradu njezno spustiti u kosare, izbjegavajuci bilo kakav jaki fizicki kontakt. Osim
higijenskih mjera i mjera za ogranicavanje bliskog kontakta, vrlo je vazno osvrnuti se i na mjere
ograni¢avanja usluga koje nalazu kako je potrebno ograni€iti vrijeme boravka korisnika u
prostorima knjiZnice, a samim time ograniciti 1 vrijeme za vracanje i podizanje bilo koje vrste
zahtijevaju duZi boravak u knjiznici, kao na primjer: Citanje novina ili koriStenje knjiznice 1
Citaonice za osobne potrebe (ucenje, osobno cCitalacko zadovoljstvo...). Osim toga, zabranjeno je 1
odrzavati dogadaje koji okupljaju ve¢i broj ljudi, ukljucujuéi i dogovorene obilaske knjiZnice u

sklopu nastave. '

3. Smjernice i preporuke za rad u hrvatskim knjiZnicama
Sirenje koronavirusa zahvatilo je i Republiku Hrvatsku te ju je, kao i ve¢inu zemalja svijeta,

prisililo na promjenu nacina poslovanja odredenih ustanova i organizacija. Nacionalna i

14 Usp. Recommendations for reopening libraries (as of April 23, 2020) URL:
https://www.ifla.org/files/assets/hqg/topics/libraries-development/documents/guidance _for re-
opening_libraries_dbv_23 april.pdf (2021-06-12)

15 Usp. Recommendations for reopening libraries (as of April 23, 2020) URL:
https://www.ifla.org/files/assets/hg/topics/libraries-development/documents/guidance for_re-
opening_libraries_dbv_23_april.pdf (2021-06-12)

16 Usp. Isto. (2021-06-13)
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sveuciliSna knjiznica u Zagrebu donijela je ,,Odluku o organizaciji rada, rasporedu rada i radnog
vremena za vrijeme trajanja epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2+!"
Prema odluci iznesene su sljede¢e smjernice i preporuke za rad u knjiznicama: rad mora biti
organiziran u dvije skupine (skupine A i B) gdje ¢e svaka skupina kontinuirano obavljati odredene
poslove koje zadaje rukovoditelj ili voditelj odjela ili odsjeka. Potrebno je da grupe rade
nazmjenicno te da ne budu u fizickom kontaktu, niti se susretnu u meduvremenu. Nakon
obavljenog posla svake skupine, potrebno je dezinficirati prostor u kojem je boravila jedna od
skupina. Skupine se sastoje od nuznog osoblja, odnosno od osoblja koje je potrebno kako bi
poslovanje knjiZnice bilo neometano. Osoblju koje spada pod nuzno preporuceno je smanjenje ili
izbjegavanje fizickog kontakta te izbjegavanje odrzavanja sastanaka uZivo.'® Nadalje, osoblje koje
se ne smatra nuznim duzno je obavljati svoje poslove od kuée, pri cemu se obvezuju na
pridrzavanje propisanog radnog vremena, stanki, odmora, zastite na radu i ostalim odredbama
kojima se ureduje rad u knjiznici. Knjiznica je duzna osigurati tehnicke uvjete koji su potrebni za
rad od kuée ukoliko zaposlenik ne posjeduje odredene uvjete za rad.'” Kako bi se rad u knjiznici
provodio na $to sigurniji nacin, potrebno je imenovati koordinatore za zastitu od virusa COVID-
19. Koordinatori su zaduZeni za postivanje i provodenje mjera zastite koje su propisane sukladno
Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske te su zaduzeni za osiguravanje provodenja Odluke.
Koordinatori takoder imaju zadatak olakSavanja i nadgledanja provodenja uputa i mjera
Ministarstva te im se isto tako zaposlenici mogu obratiti s dodatnim pitanjima vezanim uz zastitu
na radu.?’ Svaki zaposlenik duZan je izvr$avati svoje zadane obaveze korektno, imajuéi na umu da
je najvaznije ocuvati sigurnost, kako svoju, tako i sigurnost ostalih radnika. Djelatnici knjiZnice,
isto kao 1 korisnici, prije dolaska u knjiZnicu trebaju izmjeriti svoju tjelesnu temperaturu koja ne
smije biti visa od 37,2 °C. Ukoliko tjelesna temperatura prelazi maksimalnu dozvoljenu ili osoba
posjeduje bilo koje simptome zaraze/bolesti, potrebno se javiti nadredenoj osobi te ne dolaziti na

posao dok se ne obrati svom lije¢niku.?! Osim toga, zaposlenicima je preporuceno da prate upute

17 Odluka o organizaciji rada — COVID 19. URL: https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/04/Odluka-o-
organizaciji-rada-COVID-19.pdf (2021-06-13)

18 Usp. Odluka o organizaciji rada — COVID 19. URL: https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/04/Odluka-o-
organizaciji-rada-COVID-19.pdf (2021-06-13)

19 Usp. Isto.

20 Usp. Isto.

vvvvv

koronavirusa (COVID-19). URL: http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/11/Preporuke-za-rad-sveucilisnih-
visokoskolskih-znanstvenih-i-specijalnih-knjiznica-2020-11-27.pdf (2021-06-14)
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Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo te Nacionalnog stozera civilne zastite gdje mogu pronaci
aktualne informacije koje bi im mogle biti od pomo¢i prilikom rada u knjiznici.?? Na kraju Odluke
navedeno je kako ¢e svaki radnik, bez obzira na trenutnu situaciju i organizaciju rada, primiti pla¢u
1 sva ostala prava koja stjece svojim radom bez obzira na to obavljaju li rad kod kuce ili u za njega
predvidenom prostoru.?? Nacionalna i sveuéili$na knjiznica na prvo mjesto stavlja zdravlje i
sigurnost svojih radnika, a u rangu s time i poStovanje mjera propisanih od strane Nacionalnog
stozera civilne zastite. Nacionalna i sveuciliSna knjiznica duzna je osigurati svojim radnicima
kvalitetne 1 sigurne uvjete za rad koji ne ugrozavaju nicije zdravlje, a prvenstveno zdravlje svojih
zaposlenika. Samim time poti¢e se zdravo i zadovoljavajuce radno okruZenje, bez obzira na

moguce prepreke.?*

3.1. Naputak za rad hrvatskih knjiZnica, s posebnim osvrtom na rad narodnih
i Skolskih knjiZnica

Hrvatskoj 1 mati¢na knjiznica svih vrsta knjiznica, odlucila je izdati naputak o organiziranju rada
knjiZnica u trenutnim okolnostima.?® Naputak se pobrinuo da knjiZnica, unato¢ teskim vremenima,
nastavi svoj dotadasnji rad i bude $to je viSe moguce dostupna svojim korisnicima. Naputak se
oslanja na nuzni rad u prostorima knjiznice i radu od kuée (virtualno, online okruZenje). Za
djelatnike ¢iji je rad u prostorima knjiZnice nuzan, rad je zamis$ljen tako da poStuje sve obavezne
mjere zastite. To podrazumijeva noSenje maske, obaveznu dezinfekciju ruku 1 udaljenost izmedu
djelatnika na radnom mjestu 1 u ostalim prostorima knjiZznice. Uz mjere formirana su i dva tima
koja se izmjenjuju svaka dva tjedna. Djelatnici kojima je omogucen rad od kuce organizirani su u
tri dijela: online rad u sustavima, rad od ku¢e uz dogovoreni drugi sadrzaj rada te pasivno dezurstvo
bez konkretnog sadrzaja rada.?® Kada je u pitanju poslovanje knjiznice, Naputak nalaze da svim

posudenim tiskanim knjigama treba produziti rok posudbe, da se svim zainteresiranim gradanima

22 Usp. Odluka o organizaciji rada — COVID 19. URL: https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/04/Odluka-o-
organizaciji-rada-COVID-19.pdf (2021-06-13)

23 Usp. Isto.

24 Usp. Odluka o organizaciji rada — COVID 19. URL: https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/04/Odluka-o-
organizaciji-rada-COVID-19.pdf (2021-06-13)

25 Usp. Naputak za rad hrvatskih knjiZnica, s posebnim osvrtom na rad narodnih i $kolskih knjiZnica za vrijeme
pandemije bolesti COVID-19. URL: https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/04/NSK -naputak-za-rad-svih-
vrsta-knji%C5%BEnica.pdf (2021-07-10)

26 Usp. Isto.
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na podrucju Zupanije treba omoguciti pristup e-knjigama, bez obzira na to jesu li uclanjeni u
odredenu knjiznicu ili ne. Ovim se postupkom promovira knjiZznica te na taj nacCin pokusava
pridobiti nove korisnike. Nadalje, knjiznica poti¢e organiziranje rada u virtualnom okruzenju koji
ukljucuje i online usluge za djecu i odrasle osobe koje su se do tada odrzavale u prostorima
knjiznice. Usluge na koje se stavlja naglasak su one koje promicu i poticu ¢itanje, pa su se tako u
virtualnim mjestima ¢itali odlomci iz knjiga, predstavljali novi naslovi, upoznavali autori koji su
¢itali vlastita djela te su se odrzavale razne edukativne radionice iz raznih podruéja.?’ Osim
radionica i raznih kampanja koje su provedene za vrijeme pandemije, knjiznica je svoje korisnike
potaknuti na rad na virtualnim izloZbama, djeca na brojnim slagalicama, bojankama, crtezima 1
sli¢no. Naputak takoder nalaze kako je vrlo vazno da knjiznica bude dostupna svojim korisnicima
na druStvenim mrezama poput Facebooka, Instagrama ili Twittera. U ovome se pronalazi velika
vaznost jer potice korisnike na koriStenje izvora koji su relevantni i koji sadrze tocne i sigurne
informacije vezane uz temu koju pretrazuju. Osim drustvenih mreza, treba se pobrinuti da Skolske
knjiznice budu vidljive na mreznim stranicama Skole kako bi se djecu usmjerilo i naucilo na
komuniciranje i pronalaZenje informacija na stranicama $kole, a ne na dru$tvenim mreZzama.”®
Osim uputa za rad s korisnicima i pruzanje usluga, Naputak izdvaja i poslove koje knjiznice mogu
raditi bez obzira na online okruZenje, a neke od njih su: recenziranje radova za zbornike i ¢asopise,
nabava grade, rad u informacijskim sustavima, pruZanje stru¢no-savjetodavne pomo¢i knjiznicama
na terenu, pripremanje znanstvenih i struénih ¢lanaka i sli¢no.?” Nacionalna i sveu¢ili$na knjiznica
u Zagrebu preporucila je i koriStenje tematskog portala HKD-a pod nazivom ,,KnjiZnice u doba
COVID-19“. Portal je namijenjen svim knjiZnicama, a cilj mu je prikupiti 1 objediniti podatke
knjiZnica koje su odgovorile na trenutnu, novonastalu situaciju pandemije koronavirusa. Portal
na daljinu, obavijesti o odrzavanju online sastanaka i slicno. Nadalje, portal nudi vrlo korisnu
mogucénost interaktivnih tablica gdje je moguce pretraziti sve $to je potrebno jednom prosje¢nom

korisniku. Tablice su otvorene za uredivanje svim posjetiteljima Portala $to znaci da svatko tko

27 Usp. Naputak za rad hrvatskih knjiZnica, s posebnim osvrtom na rad narodnih i $kolskih knjiZnica za vrijeme
pandemije bolesti COVID-19. URL: https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/04/NSK-naputak-za-rad-svih-
vrsta-knji%C5%BEnica.pdf (2021-07-10)

28 Usp. Isto.

2 Usp. Isto.
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ima bilo kakvu informaciju koja moze pomo¢i drugima da kvalitetnije i bolje pretrazuju sadrzaje
online te, uz odobrenje administratora, moZze objaviti svoju objavu u interaktivnu tablicu. Tablica
je podijeljena u pet stupaca: Digitalne zbirke i portali, Informacijsko-referalne i ostale usluge,
portal nudi mogucénost besplatnog pristupa e-knjizi ,,JFLA-in kratki priru¢nik za pripravnost i

planiranje mjera zastite u slu¢aju katastrofa: sredi$nji program za zastitu i konzervaciju®.>* Ovaj

cey e

korisnici knjiznice, bili sigurni i zasti¢eni.>!

4. Rukovanje knjiZznicnom gradom

Svjetska zdravstvena organizacija (World Health Organization - WHO) potvrdila je kako se virus
SARS-CoV-2 prenosi neposrednim i neizravnim bliskim kontaktom sa zarazenim osobama.
Imajuéi to na umu, knjige koje su vracene u knjiznicu za vrijeme pandemije koronavirusa jedne su
od mogucih prenositelja virusa. Kako bi se rijeSio ovaj problem, jedna od vodec¢ih organizacija
koja se bavi zaStitom grade u SAD, The Northeast Document Conservation Center - NEDCC
preporucuje da se knjige stavljaju u karantenu nakon $to ih preuzme osoblje ili korisnik. Prema
istrazivanjima znanstvenika, virus SARS-CoV-1 zadrZava se do 24 sata na kartonskim povrS§inama
te 2 do 3 dana na plasti¢nim povrsinama.*? Knjiga bi u karanteni trebala boraviti od 24 do 48 sati,
a ukoliko nije mogucée odvojiti prostor u kojemu ¢e se to odvijati, osoblje moze odlagati knjige u
vrece ili kante kako nitko ne bi s njima dolazio u doticaj. Karantena ne zahtijeva nikakvu posebnu
obuku 1 ne riskira oStecenje grade. Ono §to se nikako ne preporucuje je koriStenje dezinficijensa
na knjigama 1 ¢vrsto zatvaranje odredenih vreca i1 kanti u kojima se nalaze knjige kako bi

prevenirali stvaranje potencijalnih §teto¢ina knjigama.>* Odluke koje se donose trebale bi biti

30 Usp. Knjiznice u doba COVID-19. URL: http://covid19.hkdrustvo.hr/ (2021-09-01)

31 Usp. Mcllwaine, John. IFLA-in kratki priru¢nik za pripravnost i planiranje mjera zastite u slu¢aju katastrofa. //
Hrvatsko knjiznicarsko drustvo (2012). URL: https://www.hkdrustvo.hr/clanovi/alib/datoteke/file/IFLA-
in%?20kratki%20prirucnik%20za%?20pripravnost%20-%20Mcllwaine,%20John.pdf (2021-09-20)

32 Usp.Van Doremalen, Neeltje; Bushmaker, Trenton; Morris, Dylan H. Aerosol and surface stability of HCoV-19
(SARS-CoV-2) compared to SARS-CoV-1 URL:
https://www.medrxiv.org/content/10.1101/2020.03.09.20033217v1 full.pdf (2021-08-15)

33 Usp. Emergency management. 3.5 Disinfecting Books and Other Collections. URL: https://www.nedcc.org/free-
resources/preservation-leaflets/3.-emergency-management/3.5-disinfecting-books (2021-07-10)

9



http://covid19.hkdrustvo.hr/
https://www.hkdrustvo.hr/clanovi/alib/datoteke/file/IFLA-in%20kratki%20prirucnik%20za%20pripravnost%20-%20McIlwaine,%20John.pdf
https://www.hkdrustvo.hr/clanovi/alib/datoteke/file/IFLA-in%20kratki%20prirucnik%20za%20pripravnost%20-%20McIlwaine,%20John.pdf
https://www.medrxiv.org/content/10.1101/2020.03.09.20033217v1.full.pdf
https://www.nedcc.org/free-resources/preservation-leaflets/3.-emergency-management/3.5-disinfecting-books
https://www.nedcc.org/free-resources/preservation-leaflets/3.-emergency-management/3.5-disinfecting-books

utemeljene na znanstvenim istrazivanjima koja se bave ispitivanjem koronavirusa na odredenim
materijalima poput plastike, kartona, papira i sli¢no. Istrazivanja pokazuju kako virus SARS-CoV-
2 gubi sposobnost odrzavanja na povrSinama i materijalima kao $to je karton, a vrlo dobro prijanja
na plasticne povrSine. Upravo ova spoznaja pomogla je Ministarstvu zdravstva Republike
Hrvatske u odredivanju vremena koje bi knjiga morala provesti u karanteni. Tako bi knjige koje
su prekrivene, npr. poliesterom ili nekom drugom plastikom trebale boraviti u karanteni duze nego
knjige ¢ije su korice napravljene od kartonskih materijala. Isto tako, znanstveno je dokazano da su
hladne temperature pogodne za virus, a toplije temperature smanjuju njegovo trajanje. Svaka je
knjiznica duzna poznavati najnovije znanstvene spoznaje, isto kao opasnosti i Stete koju je moguce
izazvati nepravilnim rukovanjem knjigama.** Kada govorimo o dezinfekciji zbirke, strogo se
zabranjuje dezinficiranje bilo koje vrste grade, a ponajvise knjizni¢ne grade i arhivskog gradiva.
Dezinficijensi mogu ostaviti velike posljedice ukoliko dodu u doticaj s gradom. Mogu
prouzrokovati tragove vlage, promjenu boje 1 mrlje. Osim toga, u ovim se proizvodima nalaze
Grada tako s vremenom postaje krhka, slaba i lako se uniStava. Kongresna knjiznica provela je
istrazivanje u kojemu je preispitan ucinak dezinfekcijskih sredstava na materijale napravljene na
bazi papira. IstraZivanje je provedeno na nekoliko vrsta papira i dvije klase dezinfekcijskih
sredstava (na bazi vode i na bazi alkohola). Vrste testiranog papira ukljucivale su novinski papir,
papir premazan sjajem, Whatman filter (papir koji sadrzi veliki postotak celuloze) te Mead Bond
papir. Na papirima je testirano pet dezinfekcijskih sredstava, tri na bazi vode te dva na bazi
alkohola. Kako bi se kvalitetno procijenio utjecaj dezinfekcijskih sredstava za ruke na papir, papiri
su premazani sredstvima te ostavljeni da se osuse, a zatim 1 odlezali na 90 °C 1 50 % relativne

vlaznosti (Slika 1.).%°

34 Usp. Emergency management. 3.5 Disinfecting Books and Other Collections. URL: https://www.nedcc.org/free-
resources/preservation-leaflets/3.-emergency-management/3.5-disinfecting-books (2021-07-10)

35 Usp. The Impact of Hand Sanitizers on Collection Materials. URL:
https://www.loc.gov/preservation/scientists/projects/sanitize.html (2021-09-20)

10



https://www.nedcc.org/free-resources/preservation-leaflets/3.-emergency-management/3.5-disinfecting-books
https://www.nedcc.org/free-resources/preservation-leaflets/3.-emergency-management/3.5-disinfecting-books
https://www.loc.gov/preservation/scientists/projects/sanitize.html

Slika 1. Starenje premazanih papira u pe¢nici.*®

Rezultati istrazivanja pokazali su povecanje zutila papira koji su premazani dezinfekcijskim
sredstvima u odnosu na Cisti papir, iako su svi uzorci papira boravili u jednakim uvjetima. Isto
tako, sredstva za dezinfekciju na bazi alkohola pokazala su znatno vece promjene u odnosu na
sredstva na bazi vode. Sredstva na bazi vode pokazala su minimalnu ili nikakvu razliku u boji
papira. Iz ovog se istrazivanja moze zakljuciti da, iako se pranje ruku preporucuje kao visi nivo
sigurnosti od dezinfekcije ruku, bilo bi pozeljno da sredstva koja se nude budu na bazi vode kako
prakticiranje, tzv. higijenske prakse. Higijenska praksa podrazumijeva ¢esto pranje ruku, ponajvise
prije i poslije rukovanja knjiznicnom gradom, koriStenje jednokratne papirne pregrade na
materijalima koje nije moguce ocistiti, noSenje zastitne maske koja prekriva usta i nos te redovito
¢is¢enje povrsina koje su Sesto u uporabi.’® Uz dezinficiranje, znanstvenici ne preporucuju i
zamagljivanje prostora te obradu ultraljubi¢astim (UV) zracenjem i toplinom kako bi se unistio

virus. Zamagljivanje nije uc¢inkovito na knjigama koje su naslagane ili uloZene u police te nije

36 Isto.

37 Usp. Isto.

38 Usp. Emergency management. Hygiene Practices. URL: https://www.nedcc.org/free-resources/preservation-
leaflets/3.-emergency-management/3.5-disinfecting-books (2021-07-10)
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ucinkovit nacin sterilizacije. Grada nakon ovog procesa moze biti vrlo oSte¢ena te moze zapoceti

proces razgradnje.’ Ultraljubi¢asto zradenje kao sterilizacijski proces vrlo je §tetan ne samo za

cey e

cey e

cen e

cen e

izloziti visokim temperaturama u razdoblju od 20 minuta ili ¢ak i viSe. Stoga, uzevsi u obzir
intenzitet 1 vremenski period izlaganja visokoj temperaturu, toplinska obrada moZze ostaviti
ozbiljne posljedice na gradu. Uz to, pojedine knjige mogu sadrZavati neke metalne dijelove te
izlaganje tih dijelova toplini moZe dovesti do zapaljenja i jo$ veée katastrofe.* Veéina knjiga ima
korice ¢iji vanjski sloj ¢ini sjajni omot koji knjigu ¢ini donekle otpornom na vlagu, ali ne u
potpunosti. Ukoliko se knjige briSu razli¢itim maramicama, dezinficijensima ili ostalim vlaznim
sredstvima, potrebno ih je ostaviti da stoje uspravno prije nego §to se uloze u policu. Na taj ¢e se
nacin knjiga osusiti prije nego Sto dode u kontakt s drugim knjigama te ¢e se sprijeciti lijepljenje
korica knjiga, a naposlijetku i samo o$te¢enje knjige.*! Uvidjevsi rizik cijele situacije i potencijalno
sadrzaja te, viSe nego ranije, zapoCinje s prijedlozima projekata digitalizacije grade i njeno
usavrSavanje kako bi unato¢ nepovoljnom okruzenju mogla nastaviti $to kvalitetnije pruzati svoje

usluge.

4.1. Digitalizacija grade

sadrzaja i1z njihovih prvobitnih fizickih oblika u njihove digitalne inacice (kopije). Sve vecim
iskazivanjem interesa za digitalne sadrzaje i usluge, stvaraju se brojni novi projekti s ciljem
digitaliziranja sadrzaja koji ¢e uvelike poboljsati usluge knjiZznice. Jedan od glavnih izazova za
vrijeme pandemije smatra se nemogucnost dolazaka korisnika u knjiznicu, barem ne na nacin na

koji se u knjiznici boravilo do sada. Upravo iz tog razloga dolazi do veceg interesa za

39 Usp. Emergency management. Disinfecting Collections.URL: https://www.nedcc.org/free-resources/preservation-
leaflets/3.-emergency-management/3.5-disinfecting-books (2021-07-10)

40 Usp. Emergency management. Disinfecting Collections.URL: https://www.nedcc.org/free-resources/preservation-
leaflets/3.-emergency-management/3.5-disinfecting-books (2021-07-10)

41 Usp. How to disinfect books: A discussion. URL: https://bookriot.com/how-to-disinfect-books/ (2021-08-15)
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digitalizacijom grade kako bi se korisnicima omogucio pristup gradi bez dolaska u prostore
knjiznice. Digitalizaciju ¢ine brojni koraci poput snimanja, pohrane, obrade podataka koristenjem
prikladne kamere, racunala i skenera. Sve je te korake potrebno precizno i to¢no odraditi kako bi
otvoren pristup zbirkama Sto ve¢em broju korisnika. To je jedna od glavnih prednosti ovakve vrste
grade — brzina, dostupnost 1 lagano koristenje. Iako vrlo korisna, digitalizacija zahtijeva dodatnu
edukaciju osoblja i kupovinu nove opreme potrebne za digitaliziranje sadrzaja Sto iz ovog izazova
koriStenja otvara nove izazove. Financijski troSak jedan je od najveéih nedostataka procesa
koji ¢e biti podvrgnut procesu.** Osim brzine i lakog koristenja, prednost digitalizacije je i
moguénost pretrazivanja OCR-a i brzog pretraZivanja baza podataka.** Digitalizacijom se lako
povezuju razliite vrste digitalne grade, lako se povezuju zbirke ili dijelovi zbirki te se razvijaju
razne nove usluge kao npr. raspacavanje i dostava primjeraka grade.* Digitalizacija se provodi
kako bi se zastitio izvornik, kako bi se poboljSala dostupnost grade kao i stvaranje novih usluga 1
proizvoda te upotpunjavanje fondova i suradnje. Kako bi digitalizacija postigla svoju svrhu,
potrebno je postaviti kriterije po kojima se odredena grada odabire. Uz to, ucinkovitost
digitalizacije ovisi o nacinu organizacije, opisu digitalnih zbirki, obradenosti, mogu¢nostima 1
svojstvima informacijskih sustava koji omoguéavaju dostupnost digitalnih zbirki.** Grada za
digitalizaciju odabire se pod utjecajem razli€itih okolnosti, neke od njih su autorsko pravo koje
nosi grada, zadace ustanove koja provodi digitalizaciju te ciljana skupina kojima je ta grada
namijenjena. Kako bi se odlucilo koja ¢e grada biti digitalizirana, bitno je procijeniti gradu na
osnovu njezine vrijednosti.*’ Tako vrlo zahtjevan proces, u vrijeme pandemije sve je vise grade

koja se digitalizira, a ne spada u navedene kategorije. Unato¢ nedostacima, Sirenjem digitalizacije

42 Usp. Musnjak, Tatjana. IFLA-ina nagela za skrb i rukovanje knjzni¢nom gradom /sastavili i uredili Edward P.

cen e

coen e

ey .

Enjiiniéarstvo 9-10, 1-2(2008), str. 75-83. URL: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:142:770908 (2021-09-18)

45 gri}jeirsltge za odabir grade za digitalizaciju. URL: https://bib.irb.hr/datoteka/590089.smjernice_odabir.pdf (2021-
‘(‘)égéirij)emice za odabir grade za digitalizaciju. URL: https://bib.irb.hr/datoteka/590089.smjernice odabir.pdf (2021-
‘?791-Jlslp). Smjernice za odabir grade za digitalizaciju. URL: https://bib.irb.hr/datoteka/590089.smjernice_odabir.pdf
(2021-09-11)
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Sir1 se 1 kulturna osvjeStenost, sadrzaji su dostupniji, a korisnici zadovoljniji, rad na daljinu se
uvelike poboljSava te se prepoznaje vrijednost digitalnih sadrzaja kao vaznog oblika razmjene i

osguravanja dostupnosti informacija u kriznim situacijama.

5. Suocavanje s pandemijom na primjeru Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice u

Zagrebu

Nacionalna 1 sveucili$na knjiznica u Zagrebu, kao sredisnja knjiznica Republike Hrvatske, bila je
jedan od izvora informacija vezanih za knjiznice u vrijeme pandemije koronavirusa. Rastom broja
slucajeva zarazenih koronavirusom, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu je, poput svih
knjiznica u drzavi, uvela smjernice koje su ogranicavale dotadasnji sustav rada. Tijekom cijele
pandemije KnjiZnica je prenosila vazne informacije, obavjestavala o zatvaranju/otvaranju svojih
prostora te pruzala pristup vaznim dokumentima poput protokola za koriStenje knjiznice ili
smjernica za zaStitu grade. Protokol za korisnike nalagao je kako broj korisnika u prostoru
knjiznice i ¢itaonice mora biti ograni¢en. Knjiznica je omogucila pristup podacima o broju
korisnika u stvarnome vremenu dostupan na mreznoj stranici Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u
Zagrebu kako bi svaki korisnik u trenutku posjeta mogao provjeriti je li mogudée pristupiti
prostorima knjiznice. Osim prostora knjiznice, moguce je provjeriti i popunjenost mjesta u
gitaonicama putem elektronicke poste ili telefonskog poziva.*® Nadalje, prije ulaska u prostore
KnjiZnice obavezno je na lice pravilno staviti zaStitnu masku te ju nositi u svim prostorima
KnjiZnice. Na ulazu obavezno je mjerenje tjelesne temperature, a osobama ¢ija temperatura prelazi
37,2 °C ulazak nije dopusten. Obavezna je 1 dezinfekcija ruku i koriStenje koSarica za knjige.
Boravak u prostorima knjiZnice je ogranicen, koriste se uobiCajene rute kretanja te je potrebno
drzati propisanu distancu od 2 metra i izbjegavati druZenja u skupinama. Grada koja je vrac¢ena u
knjiznicu ostavlja se na mjestu oznacenom za to, a nakon toga grada se smjesta u karantenu. Sva
ova pravila 1 smjernice vrlo su jasno navedeni na raznim plakatima (Slika 2.) postavljenim po
cijeloj Knjiznici kako bi korisnik u svakom trenutku boravka obra¢ao paZnju na sigurno

ponaanje.** Osim informacija o odgovornom ponaSanju u svojim prostorima, Knjiznica je

48 Usp. Pravila ponasanja korisnika Nacionalne i sveu¢ili$ne knjiznice u Zagrebu u uvjetima pandemije COVID-19 —
28. kolovoza 2020. URL: https://www.nsk.hr/pravila-ponasanja-korisnika-nacionalne-i-sveucilisne-knjiznice-u-
zagrebu-u-uvjetima-pandemije-covid-19-28-kolovoza-2020/ (2021-09-21)

4 Usp. Pravila ponasanja korisnika Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu u uvjetima pandemije COVID-19 —
28. kolovoza 2020. URL: https://www.nsk.hr/pravila-ponasanja-korisnika-nacionalne-i-sveucilisne-knjiznice-u-
zagrebu-u-uvjetima-pandemije-covid-19-28-kolovoza-2020/ (2021-09-21)
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prenosila informacije vezane uz dogadaje koji su bili predvideni za odvijanje u vrijeme pandemije.
U pocetku su zatvaranjem knjiznice svi dogadaji bili otkazani ili odgodeni, ali razvojem situacije
i snalazenjem u tehnoloskom okruzenju Knjiznica je brojne dogadaje odrzala u virtualnim
prostorima. Tako je, na primjer, manifestacija ,,No¢ knjige* koja se aktivno odrzava od 2012.
godine, odrzana u virtualnoj inacici, a prijave su se odrzavale putem online prijavnice koju je bilo

moguce pronaéi na mreznoj stranici Knjiznice.>®

VRACANJE | POSUDBA GRADE
TIJEKOM EPIDEMIJE VIRUSOM
CoviD-19

Slika 2. Plakat sa smjernicama o pravilnoj posudbi grade.’!

Osim mrezne stranice, Knjiznica ima vrlo aktivne druStvene mreze. Na njima se nalaze brojni
sadrzaji vezani uz KnjiZnicu poput obavijesti o poslovanju, novosti vezane uz baze podataka,
nadolaze¢i projekti 1 dogadaji, a osim toga moguce je i pronaci razliite zanimljivosti o knjigama

1 utjecajnim, svjetski poznatim autorima. Nacionalna 1 sveuciliSna knjiznica u Zagrebu takoder je

50 Usp. Vizualno rjeSenje Noci knjige 2020. URL: https://www.nsk.hr/vizualno-rjesenje-noci-knjige-2020/ (2021-09-21)
5! Posudba grade u uvjetima bolesti COVID-19. URL: https:/www.nsk.hr/posudba-knjiznicne-grade-u-uvjetima-
bolesti-covid-19/ (2021-09-21)
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izdala brojne naputke vezane uz sigurnu posudbu. Gradu je potrebno postaviti na prethodno
zaStitne maske za lice, gradu smjestiti u koSare za karantenu. Nakon toga, pult se dezinficira te je
spreman za novog korisnika. Nakon boravka u karanteni, knjiga se ponovno ulaze na police te je

spremna za ponovnu posudbu.”?

52 Posudba grade u uvjetima bolesti COVID-19. URL: https://www.nsk.hr/posudba-knjiznicne-grade-u-uvjetima-
bolesti-covid-19/ (2021-09-21)
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6. Zakljucak

U vrijeme pandemije koronavirusa knjiznica se suocila s brojnim izazovima koriStenja svoje grade.
Kao iznimno zahtjevne izazove u razdoblju pandemije koronavirusa mozemo izdvojiti nova
ograniCenja pri rukovanju gradom kao i koriStenje iste od strane korisnika. Poslovanje je
preusmjereno u virtualna okruzenja, a gradu je potrebno maksimalno ocuvati kako ne bi bila
potencijalni izvor zaraze medu korisnicima, ali i djelatnicima. Maske, pranje ruku nakon kontakta
s razli¢itim povrSinama koje nisu prethodno dezinficirane, drzanje socijalne distance i ostali koraci
samo su mali koraci u suo€avanju s pandemijom. Osim navedenog, bilo je vazno na siguran nac¢in
zastititi knjizni¢nu gradu. Poduzimanjem svih potrebnih mjera za zastitu grade, slozenih koraka
zaStite i prevencije zastite, knjiznica se na siguran nacin suocila s novonastalom situacijom. Kako
bi zastita bila uspjesna, kako za osoblje, tako i za korisnike, bilo je potrebno educirati knjizni¢no
osoblje o rukovanju s gradom koja dospije u knjiznicu nakon posudbe. Osim osoblja, bilo je
potrebno educirati i korisnike o onome §to mogu uciniti kako grada koju posuduju ne bi bila
oSte¢ena raznim dezinfekcijskim sredstvima koja su neophodna u trenutnom razdoblju. Osim
zaStite knjizni¢ne grade, bilo je potrebno smanjiti broj korisnika knjiznice, a time smanjiti
pretjerano susretanje ljudi u zatvorenom prostoru. Pandemija koronavirusa je uvelike promijenila
nacin poslovanja knjiZnice te ukazala na vaznost pravilnog rukovanja knjigama 1 preventivne
zastite grade, Sto se ocCituje u primjeru poslovanja Nacionalne i svueciliSne knjiznice u Zagrebu
koja je svoju dotada$nju organizaciju morala preoblikovati prema novonastaloj situaciji. Uvodenje
raznih mjera sigurnosti i zaStite grade, promjene u poslovanju s korisnicima, ograni¢avanje broja
korisnika dostupnih u prostorima knjiznice samo su neki od problema koji su zahtjevali novu
potpuno novi nacin pristupa. Unato€ tome, kvalitetnim obrazovanjem osoblja, dobrom
organizacijom 1 dostupnim resursima omogucena je ustrajnost knjiznice u svojim glavnim
ciljevima — skladiStenja informacija, zastite grade 1 davanje na koriStenje informacija svojim

korisnicima.
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