L4 L1 4

Inkluzivni knjiznicni programi i usluge za djecu

Grgi¢, Lucija

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Humanities and Social Sciences / Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urm.nsk.hr/urn:nbn:hr:142:707788

Rights / Prava: In copyright/Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-20

Repository / Repozitorij:

% FILOZOFSKI FAKULTET
SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU FFOS_repository - Repository Of the Faculty Of

Humanities and Social Sciences Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:142:707788
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ffos.hr
https://repozitorij.ffos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffos:5535
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/ffos:5535
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffos:5535

Sveuciliste J. J Strossmayera u Osijeku
Filozofski fakultet

Preddiplomski studij informatologije

Lucija Grgi¢
Inkluzivni knjiZzni¢ni programi 1 usluge za djecu
Zavrsni rad

Mentor: izv. prof. dr. sc. Ivana Martinovi¢

Osijek, 2021.



Sveuciliste J. J Strossmayera u Osijeku
Filozofski fakultet
Odsjek za informacijske znanosti

Preddiplomski studij intormatologije

Lucija Grgi¢

Inkluzivni knjiZzni¢ni programi 1 usluge za djecu

Zavrsni rad

Drustvene znanosti, informacijske 1 komunikacijske znanosti, informacijski sustavi

I informatologija

Mentor: izv. prof. dr. sc. Ivana Martinovié¢

Osijek, 2021.



1ZJAVA

5 . , 2 -
Izjavljujem s punom materijalnom i moralnom odgovorno$¢u da sam ovaj rad samgqtal.
napravila te da u njemu nema kopiranih ili prepisanih dijelova teksta tudih radova, a da nisu

oznadeni kao citati s napisanim izvorom odakle su preneseni. . -
Svojim vlastoruénim potpisom potvrdujem da sam suglasan da F“OZOfSk.l fakultf:t Osijek
trajno pohrani i javno objavi ovaj moj rad u internetskoj bazi zavrénih i diplomskih radova
knjiznice Filozofskog fakulteta Osijek, knjiznice Sveucili§ta Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku i Nacionalne i sveu¢ili§ne knjiZnice u Zagrebu.

U Osijeku, 30. kolovoza 2024.
Hici Gigic, 042120,3053
ime i%rgzimé studenta, IMBAG




Sadrzaj

SAZELAK ..c.veveiiiiice e e e e s s 5
Lo UV bbb 6
2. DJECIE KNJIZIICE «.uveveeueeiirieeie sttt ettt ettt sttt et e bt bt et s bt s ae et s bt eas e s b e sbe e b e sbeese e besneeneesneeanes 8
3. Zadace i ciljevi djecjih knjiznica 1 0dJela........ceevieririeiiininieiiieeieeet e 9
4. Korisnici djeCjih KNJIZNICA ..cccueeruiiriiiiiiiiieiiesieee ettt st sttt 11
5. Kompetencije knjiznicara djecjih KNjiZniCa ........ccoveeeereneeiienireenereeese et 13
6. Knjiznicni programi i uSIUZE Za dJECU .e..evueeriiriiiiiiieieeree ettt 14
7. Razvoj knjizni¢nih programa i usluga za djecu s posebnim potrebama ..........ccooceereeeriierreenieeniienienns 16

7.1. Vaznost razvijanja programa i usluga za djecu s posebnim potrebama............cceceeveeereereennene 19

7.2.  Prostor knjiznice prilagoden djeci s posebnim potrebama............cccceeveereeniiniiinieenieenee e 20
8. Primjena i razvoj knjizni¢nih programa i usluga za djecu s posebnim potrebama u svijetu .............. 21
10.  Budu¢nost knjizni¢nih programa i usluga za djecu s posebnim potrebama...........ccccecerereereennenne. 26
11, ZAKIUCAK..c.c ittt 27

LB ALUIA. ..ttt eeeee et ettt e e et e e e et e e e et e e s e et e eeaaseeeesaseeeesaneteeeaasseeesaanseeesaanseeesaaaeeesasareeeseanreressaarens 28



SaZetak

Osnovni cilj ovoga rada je ukazati na postojanost i vaznost razvoja knjizni¢nih programa i usluga
za djecu, a posebice za djecu s posebnim potrebama. lako su u manjini, djeca s posebnim
potrebama najcesce imaju vece potrebe za pomoci oko ¢itanja, pisanja, razumijevanja proc¢itanoga
i uCenja opcenito. Upravo zato knjiznice trebaju osigurati programe i usluge prilagodene svima
neovisno o vrsti potrebe koju dijete ima.* U radu ¢e se definirati pojam posebnih potreba, pojasniti
knjiznicu kao informacijsku ustanovu koja ima izuzetnu vaznost u razvoju rane pismenosti u djece,
pojasniti uloga knjiznice i njezino poslanje, te utvrditi koje su sve usluge i programi potrebni za
kvalitetno poslovanje dje¢je knjiznice s obzirom na razli¢ite skupine korisnika koji ju posjecuju.
Takoder, u radu ¢e se osvrnuti na djecu s posebnim potrebama kao korisnike knjiznice, na gradu
koja im je potrebna te na adekvatan prostor kakav bi knjiznica trebala imati. Na kraju rada prikazat
¢e se stanje postojecih usluga i programa za djecu s posebnim potrebama u Republici Hrvatskoj te
onih koji bi se mogli razviti u buduénosti. Osim stanja u Republici Hrvatskoj, rad prikazuje i stanje
knjizni¢nih usluga i programa za djecu s posebnim potrebama u svijetu, a glavni je naglasak na
razlici izmedu slabije i jace razvijenih zemalja poput zemalja Amerike i Juzne Afrike, te pojedinih

europskih zemalja.

Kljuéne rije€i: djeca s posebnim potrebama, usluge, knjizni¢ni programi, Republika Hrvatska

1 Ragki, Josip. Osobe s osobitim potrebama : Tretman osobitih potreba u $koli i drugim Zivotnim sredinama. //
Drustvena istraZivanja : Casopis za opc¢a drustvena pitanja Vol. 5/ No.1, 21 (1996.), str. 91. URL:
https://hrcak.srce.hr/32201 (2021-06-30)
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1. Uvod

Razvoj pismenosti od velike je vaznosti kako za odrasle tako i za djecu, a mjesto na kojemu se
upravo to i potice jest knjiznica. Knjiznica nudi razne usluge i1 programe ciji su ciljevi razvoj
pismenosti, poticanje Citanja i promicanje vaznosti Citanja, knjige i1 knjiznice opcenito. Za razliku
od prijasnjih vremena kada djeca nisu bila tzv. aktivni ¢lanovi knjiznica danas se moze primijetiti
upravo suprotno. Djeca od malih nogu posjeCuju knjiznice stoga se vrlo rano upoznavaju S
funkcijom Knjiznice, raznim opéim pojmovima, druStvenim pitanjima te se suocavaju s
problemima Citanja i razumijevanja procitanoga. Djeca u svoje slobodno vrijeme takoder
zahtijevaju paznju i Zele razvijati mastu $to dovodi do potrebe za razvijanjem dodatnih programa
i usluga za djecu u djec¢jim knjiznicama. Osmisljavanjem programa koje ¢e djeca pohadati u svoje
slobodno vrijeme, u djece ¢e se razviti kreativnost te ¢e na knjiznicu gledati ne samo kao na mjesto
za ucenje ve¢ i na mjesto za igru i zabavu. S druge strane, razvojem dodatnih programa i usluga
knjiznice podrZzavaju i odgovaraju na dje¢ja prava, Stvaraju uvjete za optimalni razvoj svojih
usluga te visoko kotiraju u odnosu na ostale ustanove koje takve usluge ne razvijaju. Osim $to
odgovaraju na djecja prava, postuju i odrednice Opée deklaracije o ljudskim pravima®, Konvencije
o pravima djeteta®, te Ustava Republike Hrvatske®. Nazalost, kako do prije nekoliko godina djeca
uopce nisu bila priznata kao korisnici knjiznice, knjiznice im nisu pridavale preveliku pozornost,
a samim time i djeca s posebnim potrebama bivala su zakinuta. S vremenom se to promijenilo pa
su knjiznice djeci i uslugama koje su za njih potrebne, pocele davati zasluzenu pozornost. Razvoj
tehnologije bio je od velike koristi jer otkako je tehnologija pocela napredovati knjiznice su pocele
razvijati sve viSe novih usluga i programa za djecu s posebnim potrebama. Organizacijom dodatnih
aktivnosti i programa za slobodno vrijeme djeci se kroz igru i zabavu daje moguénost ucenja i
stjecanja raznih vjeStina potrebnih za Zivot. Uzimajuci u obzir da medu korisnike knjiZznica spadaju
1 djeca s raznim poteSkocama, knjiznice svakako trebaju svoje poslovanje unaprijediti u smislu
poboljsanja postojecih 1 razvijanja novih usluga i programa prilagodenih svima neovisno o dobi,

spolu, rasi, nacionalnoj pripadnosti, invaliditetu i dr. Poznato je da knjiznice najce$¢e nemaju

3 Universal Declaration of Human Rights. URL: https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-
rights (2021-06-30)

4 UNICEF. Konvencija o pravima djeteta. URL: https://www.unicef.org/croatia/konvencija-o-pravima-djeteta
(2021-06-30)

5 Ustav Republike Hrvatske. URL: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2001 05 41 705.html (2021-06-
30)
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dovoljno financijskih sredstava, prostora, a ponekad niti dovoljno stru¢nog osoblja za razvoj
usluga 1 programa koji su prilagodeni svim njezinim korisnicima, a posebice onima s posebnim
potrebama. S obzirom na vidljiv porast broja djece u hrvatskim knjiznicama, knjiznice se sve vise
okrecu ka djeci kao korisnicima, te za njih razvijaju nove usluge i programe koji ¢e poboljsati
trenutno stanje knjiznice, ali i privuéi jo§ vise korisnika.® Upravo u tim statisti¢kim podacima o
porastu broja djece u knjiznicama primjecuje se vaznost tehnologije ali 1 knjiznice u danasnjem

svijetu jer podiZze nove generacije ljudi o kojima ovisi budu¢nost.

6 KnjiZnice grada Zagreba. lzvjestaj o radu KnjiZnica grada Zagreba za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2020.
(broj¢ani pokazatelj), 01/2021. URL: https://issuu.com/knjinicegradazagreba/docs/izviestaj 2020 (2021-09-12)
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2. Djecje knjiznice
Djeca su korisnici knjiznice koji kao i odrasli imaju pravo na svoj prostor, na usluge koje su
prilagodene izricito njima, na vrijeme posveceno njima i naravno, na gradu primjerenu za njih. S
obzirom na to, krajem 19. stolje¢a u SAD-u pokrenute su prve djecje knjiznice, dok je u Hrvatskoj
to pak uslijedilo tek pocetkom 20. stolje¢a. U pocetku, dje¢je knjiznice bile su igraonice s
igrotekom u koje se prihvacalo samo djecu Skolske dobi. Kasnije, usvajanjem Konvencije o
pravima djeteta 1989. godine sva djeca imaju jednaka prava, odnosno sva djeca imaju pravo doci
u knjiznicu 1 postati njezinim ¢lanovima. S vremenom broj djecjih knjiznica, ali 1 odjela je
porastao, pa je samim time doslo do potrebe za ve¢im prostorom, novom gradom, uslugama i
programima za djecu.” Jedna od najvaznijih uloga djedje knjiznice jest upravo ta da ona, uz
obiteljsko okruZenje, predstavlja mjesto za razvijanje rane pismenosti. Djeca dolaskom u knjiznicu
razvijaju razne sposobnosti, upoznavaju se s knjigom, uce prva slova, uce se odnositi prema knjizi,
uce o vaznosti knjige, Citanja, obrazovanja, ali i knjiznice opéenito. Sukladno tome, djecja
knjiznica treba imati adekvatan prostor za svoje korisnike te treba biti opremljena dovoljnom
koli¢inom raznovrsne grade poput slikovnica, knjiga za mlade, audiovizualne grade, igracaka,
stripova, referentne grade za roditelje, odgojitelje i ucitelje, druStvenih igara, ¢asopisa i sl. Djecje
knjiZznice namijenjene su dojencadi, maloj djeci, djeci predSkolske dobi, djeci do 13 godina starosti
te djeci s posebnim potrebama, ali 1 njithovim roditeljima, skrbnicima i drugim ¢lanovima obitelji.
Takoder, dje¢ja knjiznica namijenjena je odgajateljima u vrticu, Skolskim uciteljima te drugim
osobama koje rade s djecom, medijima i knjigama. Dakle, dje¢ja je knjiznica zaista od kljucne
vaznosti kada je u pitanju razvoj rane pismenosti kod djece. Osim razvoja rane pismenosti,
knjiZnica kao informacijska ustanova treba nuditi razne mogucénosti 1 usluge za svoje korisnike od
kojih je posudba grade svakako najrasirenija. Osim raznovrsnih mogucénosti i usluga koje djecja
knjiznica treba nuditi, svaka knjiZznica ima svoje zadace i ciljeve, no o njima nesto vise slijedi u

nastavku rada.®

7 UNICEF. Nav.dj. str. 11.
8 |FLA. Libraries Serving Disadvantaged Persons Section : Strategic Plan 2006-2007. URL: http://origin-
archive.ifla.org/1V/ifla61/slidis94.html (2021-06-30)
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3. Zadace i ciljevi djecjih knjiznica i odjela
Djecja knjiznica, ali i djecji odjeli u sklopu narodnih knjiznica osim velike uloge u razvijanju rane
pismenosti imaju mnoStvo zadaca i ciljeva. Prva 1 najznacajnija zadaca djecje knjiznice jest
zadovoljavanje potreba svojih korisnika. Dakle, svaka dje¢ja knjiznica i dje¢ji odjel svojim
korisnicima moraju dati pravo na slobodan i besplatan pristup gradi, informacijama i programima
pod jednakim uvjetima. Pruzanje prava na informaciju, razvoj cjelozivotnog ucenja, kulturni
razvoj, razvoj vjestina pisanja i navika Citanja samo su neke od zadaca djecjih knjiznica 1 odjela.
Takoder, vazna zadaca djecjih knjiznica je 1 organiziranje razliCitih projekata, aktivnosti i
radionica prilagodene djeci, te pruzanje mogucnosti pristupa dostupnim izvorima svakome od
njih.?> S obzirom na to da su roditelji, ali i ostali ¢lanovi obitelji klju¢ni sudionici u razvoju
djetetovih navika i sposobnosti, knjiznica je duzna omoguéiti im sudjelovanje u dje¢jim
slobodu i sigurnost. Velika uloga roditelja o€ituje se i u novim knjizni¢nim uslugama i programima
za djecu koje knjiznica ucestalo razvija. Kao §to je ve¢ spomenuto, knjizni¢ne usluge prilagodavaju
se korisnicima, pa se tako zadace i ciljevi knjiznica sve viSe Sire na nacin da knjiZznice svoje usluge
prilagodavaju online okruZenju u kojemu su djeca sve vise prisutna. Dakle, roditelji su ti koji djeci
pomazu pri koriStenju online knjizni¢nih usluga te su samim time prisutni u razvoju raznih vjestina
U svoga djeteta. Osim zadaca koje su vezane uz razvijanje online usluga, zadac¢a knjiznice jest i
davanje mogu¢nosti djeci da ,,0sjete radost &itanja i uzbudenje otkrivanja znanja i djela maste*°.
Sve navedene zadace djeCje knjiznice imaju jednake ciljeve koji se odnose na osnazivanje i
ohrabrivanje djece da postanu sposobni, hrabri i samopouzdani ljudi koji se zalaZu za sigurnost,
slobodu i mir u svijetu.!* Neki od tih ciljeva su stvaranje i poticanje trajnih &itateljskih navika u
djece, svladavanje vjestina koje ¢e im pomoci pri buduc¢em koriStenju i vrednovanju informacija
neovisno o njihovoj vrsti, koli€ini 1 izvoru. Takoder, cilj djecjih knjiznica jest razvijanje osjecaja
zarad i komunikaciju unutar odredene skupine ili zajednice. Osim razvijanja osjecaja za kvalitetnu

komunikaciju i1 poticanja ¢itateljskih navika, ciljevi djecjih knjiznica odnose se i na poticanje

% Isto.

10 Usp. Smjernice za knjizniéne usluge za bebe i djecu rane dobi. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo, 2008. Str. 13.

1 sto. Str. 4.



slobode misljenja i govora, poticanje kulturne i druStvene svijesti te poticanje izrazavanja i

prezentiranja vlastitih ideja.*

12 |FLA. Libraries for Children and Young Adults IFLA Section. URL: https://www.ifla.org/libraries-for-children-and-
va (2021-06-30)
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4. Korisnici dje¢jih knjiznica
Knjiznica je mjesto na kojemu se okuplja mnostvo ljudi neovisno o dobi, spolu, rasi, nacionalnoj
pripadnosti 1 dr. Naravno, ciljane skupine korisnika odredene knjiznice ovise o vrsti knjiznice i
njezinim ciljanim skupinama. Poznato je da su korisnici dje¢jih knjiznica uglavnom djeca, no to
ne znaci da je dje¢ja knjiznica namijenjena iskljucivo njima. Iako su ciljana skupina djecjih
knjiznica djeca, nju posjecuju i roditelji, ¢lanovi obitelji, odgajatelji, ucitelji i svi oni koji rade s
djecom, medijima i knjigama. S obzirom na to da nitko nije premlad da bio postao ¢lanom
knjiznice, te da su ¢lanovi knjiznice nerijetko 1 dojencad 1 mala djeca, podrazumijeva se da ¢e oni
imati pratnju roditelja, staratelja ili nekog starijeg €lana obitelji. Isto tako, odgajatelji, ucitelji i sve
one osobe koje rade s djecom ¢lanovi su knjiznice jer svoj nacin rada i svoja znanja i vjesStine
prosiruju upravo u knjiznici. Postoji nekoliko glavnih skupina korisnika djecjih knjiznica, no one
kojima se posvecuje najvise pozornosti su bebe, djeca rane dobi, djeca i mladi. Bebama se smatraju
svi oni do jedne godine starosti, dok u skupinu djece rane dobi spadaju sva ona djeca od jedne do
tri godine starosti. U skupinu djece ubrajamo djecu od tri do trinaest godina, a sve nakon trinaeste
godine smatra se mladima.'®> Navedene skupine korisnika dje¢jih knjiznica zahtijevaju posebnu
pozornost te poticanje na koriStenje knjiznica jer o tome ovisi njihova budué¢nost kada je u pitanju
knjiznica, njezino koriStenje i interes za istim. Uz dovoljnu koli¢inu programa, usluga, materijala
ali 1 paznje osoblja prema korisnicima osigurava se kvalitetan razvoj djeteta, te kvalitetan odnos
djeteta prema knjizi koji ¢e se u buduénosti jo§ vise razvijati. 1 Takoder, korisnici knjiznice su i
tzv. ,,mladi odrasli“, no za njih nije odredena to¢na dobna skupina jer nju odreduje svaka knjiznica
zasebno. U tu skupinu korisnika knjiznice najéesce spadaju tinejdzeri za koje je poznato da u tom
razdoblju vrlo €esto mijenjaju interese, pokuSavaju napustiti svakodnevicu, te Sire svoje spektre
aktivnosti, pa je im je tako potrebno pruziti jo$ viSe pozornosti i dati im na izbor Siroki raspon
knjiga koje odgovaraju njihovim interesima i potrebama.'® Kako bi se ispunila sva navedena
oc¢ekivanja i zadaci vezani uz korisnike, knjiznica osim djece za svoje korisnike treba imati i
ucitelje, odgajatelje, roditelje, njegovatelje, staratelje 1 sve one koji sudjeluju u psiholoSkom i

emocionalnom razvijanju djece i mladih, pa su tako dodatne edukacije, aktivnosti i suradnja s

cen e

3 |FLA. Guidelines for Library Services to Babies and Toddlers. URL: https://eric.ed.gov/?id=ED497653 (2021-07-14)
1 |Isto.

15 IFLA. Guidelines for Library Services For Young Adults. URL: https://archive.ifla.org/VIl/s10/pubs/ya-guidelines-
en.pdf (2021-07-04)
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na koriStenje knjiznice imaju pravo svi, pa tako i djeca s posebnim potrebama. Pojam djeca s
posebnim potrebama odnosi se na svu onu djecu koja imaju neki od oblika invaliditeta, ali i djecu
koja pripadaju nacionalnim manjinama, koja imaju slabiji socio-ekonomski ili drustveni status,
nezbrinutu djecu itd. Dakle, knjiznice kao informacijske, kulturne i odgojno obrazovne ustanove
trebaju posjedovati gradu prilagodenu svakom obliku posebne potrebe te tu gradu djeci dati na
koriStenje, a daljnji tekst odgovara na pitanja vezana uz to. Poznato je da djeca s posebnim
potrebama zahtijevaju posebnu paznju, a nerijetko i drugacije aktivnosti od ostale djece stoga

knjiznica treba imati dovoljno stru¢nog osoblja za rad s razli¢itim skupinama djece.®

18 IFLA. Nav. dj.

12



5. Kompetencije knjiznicara djecjih knjiznica

cey e

poznaje literaturu za djecu te ima sposobnost procjene grade prikladne za odredeno dijete.!’ On
mora imati prvenstveno entuzijazam za rad s djecom i knjigama, pa tek onda ostale vjestine i
sposobnosti poput dobrih meduljudskih odnosa, afiniteta za timski rad, sposobnosti umrezavanja
i suradnje, otvorenosti za promjene, dobre komunikacije, kreativnosti pri osmisljavanju programa
knjizni¢nu djelatnost, mora imati i znanja za rad s djecom s posebnim potrebama. Dje¢ji knjiznicar
mora biti spreman na sve i treba znati ispravno reagirati u odredenim situacijama te treba znati

pomo¢i djetetu neovisno o vrsti pomo¢i koje ono zahtijeva. Takoder, treba biti upoznat s

cen e

cen e

koju knjiznica posjeduje, te treba imati sposobnost prenosenja znanja i informacija na djecu, a u
danasnje vrijeme znatnog napretka tehnologije treba biti spreman pruzati 1 prenositi znanja i o
nazalost ponekad ih se jo§ uvijek smatra manje vrijednima od onih koji rade na odjelu za odrasle.
Nerijetko im se dodjeljuju poslovi poput popravaka knjiga umjesto onih za koje su doista

obuceni.?®

17 Smijernice za knjizni¢ne usluge za bebe i djecu rane dobi. Povremeno izdanje Hrvatskog knjizni¢arskog drustva.
Novi niz, knj. 18. Zagreb: HKD, 2008.

BIFLA. Nav.d;.

razvoj, stanje i perspective. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske Vol. 49/No.1 (2006.) str. 34. URL:
https://hrcak.srce.hr/165708 (2021-07-04)
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6. Knjizni¢ni programi 1 usluge za djecu
Knjiznica je mjesto na kojemu njezini korisnici osim §to kvalitetno provode vrijeme, poboljSavaju
programe i usluge. Prema IFLA-inim smjernicama za dje¢je knjiznice, veéina knjizni¢nih usluga
i programa treba se odnositi i u svojoj biti i odnosi se na razvoj vjestina ¢itanja i pisanja svih dobnih
skupina. Razvoj knjizni¢nih usluga djecjih knjiznica odraz je narodnih knjiznica stoga se usluge i
programi trebaju redovito organizirati i unaprjedivati.?® Kako bi knjiznica mogla redovito i
kvalitetno provoditi svoje programe i usluge namijenjene djeci i njihovim roditeljima potrebno je
osigurati adekvatan prostor. Prostor djecjih knjiznica treba biti osmisljen 1 organiziram prema
normama i zakonima o prostoru knjiznice te se s njime treba postupati kao i u svim ostalim
narodnim knjiznicama. Vazno je naglasiti pitanje prostora u knjiznicama jer je dobar i ugodan
prostor klju¢an za pozitivnu atmosferu u kojoj ¢e djeca provoditi svoje vrijeme. Naime, ugodna
atmosfera i lijep prostor djeci djeluju stimulativno na proces ucenja te se oni samim time osjecaju
ugodno i dobrodoslo §to uvelike utjeCe na pozitivne rezultate kada je u pitanju posjeéenost
knjiznice. Dakle, prostor knjiZnice je vazan ¢imbenik kada je u pitanju stanje knjiznice te treba biti
prilagoden korisnicima i dogadanjima koji se u njemu odvijaju. Nadalje, kada je rije¢ o uslugama
1 programima u djec¢joj knjiZnici vaZzno je spomenuti izlozbe djec¢jih radova, susrete s piscima,
grupne posjete knjiznici i pricanje prica jer upravo te aktivnosti najceSc¢e se provode u knjiznicama.
Pored njih, knjiZnica organizira i razne priredbe za djecu, radionice raznih tematika te igraonice i
pricaonice. Svaka knjiZnica svoje usluge, aktivnosti 1 programe osmisSljava sukladno
mogucénostima, znanjima i kompetencijama knjizni¢nog osoblja, ali i financijskom stanju, no sve
te usluge moraju biti prilagodene razli¢itim dobnim skupinama korisnika.?! Na primjer, za bebe i
djecu rane dobi pripremaju se razne igre koje poticu na slusanje, pri¢anje, raspoznavanje oblika 1
razne druge vjestine ranog opismenjavanja. Takoder, organiziraju se razni glazbeni programi,
predstave, priredbe i igrokazi koji poti¢u mastu i kreativni razvoj. Recitacije pjesmica s rimom,
uspavanke, pricanje prica, Citanje 1 koriStenje interaktivnih slikovnica, igracaka i1 instrumenata
takoder su usluge koje knjiznice nude. Osim usluga koje se provode bez uplitanja tehnologije, za

tu skupinu korisnika potrebno je pripremiti i one usluge koje se odnose na koristenje iste.?? S druge

20 |FLA. Nav.d;.
2L stricevid, I.; Cicko, H.; Krizani¢ Dela¢, D. Nav.dj. str. 32.
22 |FLA. Guidelines for Library Services to Babies and Toddlers. URL: https://eric.ed.gov/?id=ED497653 (2021-07-14)
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strane, postoje i usluge za mlade, a neke su od njih: besplatan pristup internetu, organiziranje
obilaska knjiznice pruzanje informacija potrebnih za obrazovanje 1 daljnji osobni razvoj,
organiziranje obuka za pretrazivanje i koriStenje relevantnih izvora informacija neovisno o
njihovom formatu, pruzanje moguénosti pristupa izvorima iz drugih knjiznica i dr.?® Unato¢

navedenim financijskim i drugim problemima pri osmi$ljavanju i organiziranju usluga i programa

cen e

cey e

mora imati kvalitetnu i dovoljno razvijenu i temeljitu edukaciju za rad s djecom jer su djeca ipak
,»hajzahtjevnija® skupina korisnika kojima je razvoj pismenosti i navika ¢itanja tek u pocetnom
stadiju te ¢e ga tek poceti razvijati i1 koristiti u budu¢nosti. Sukladno tome, knjiznica treba redovito
organizirati odlaske osoblja na stru¢ne skupove jer ¢e se na taj nacin usluge i programi za djecu

mo¢i bolje, kvalitetnije i brze razvijati.

B IFLA. Guidelines for Library Services For Young Adults. URL: https://archive.ifla.org/VIl/s10/pubs/ya-guidelines-
en.pdf (2021-07-04)
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7. Razvoj knjizni¢nih programa i1 usluga za djecu s posebnim potrebama

Djeca s posebnim potrebama pripadaju zasebnoj skupini korisnika dje¢je knjiznice, no unato¢
tome ni po cemu ih se ne izdvaja od druge djece. S obzirom na to da do kraja 19. stoljeca nisu
postojale djecje knjiznice niti djecji odjeli u knjiznicama mozemo zakljuciti da programi 1 usluge
za djecu nisu bili poznat pojam. Pojavom djecjih knjiznica, usluge i programi za djecu polako su
se poceli razvijati, no djeca i dalje nisu imala svoja prava te nije svako dijete imalo pravo doéi i
postati ¢lanom knjiznice. Ta situacija promijenila se tek 1989. godine Konvencijom o pravima
djeteta koja je donijela odrednice koje ukazuju na jednaka prava sve djece. Dakle, tek tada su se
usluge i programi za djecu poceli osmisljavati i razvijati u koli¢ini koja je zadovoljavala tadasnje
potrebe. S vremenom se pojavila potreba za programima i uslugama za djecu s posebnim
potrebama neovisno o tome je li to bio invaliditet, slabiji socio-ekonomski status, nezbrinuto dijete
ili bilo koja druga vrsta potrebe. 2* Vrsta i provodenje programa i usluga za djecu s posebnim
potrebama uvelike ovisi o vrsti potrebe koju dijete zahtijeva, odnosno nije prihvatljivo gluhom
djetetu i1 djetetu koje pripada nekoj nacionalnoj manjini pruziti jednaka usluga i ponuditi isti
program. S obzirom na to knjiznica treba razviti raznovrsne programe i usluge. Na primjer, za
osobe s potesko¢ama s vidom treba pripremiti programe koji ukljucuju pomagala poput
reproduktora zvuka, dZzepnih povecala, zvucnih knjiga, diktafona, radio prijemnika, prilagodenih
knjiga i taktilnih slikovnica te pomagala za braji¢no pismo.?® Nadalje, za provodenje programa za
osobe s poteSko¢ama sluha potrebno je pribaviti video materijale s popratnim tekstom ili
prijevodom na znakovni jezik ili pak tiskanu gradu laganu za ¢itanje.?® Naravno, za provodenje
takvih programa potrebno je imati kvalitetno educirano osoblje i eventualnog asistenta koje ¢e biti
uz dijete tijekom provodenja programa. Kada je rije¢ o dject s tjelesnim poteSko¢ama, vazno je
osigurati mjesto za invalidska kolica, stabilne stolce za osobe s ortopedskim pomagalima i dr.?’
Sve ostale vrste posebnih potreba odnose se na nezbrinutu djecu, djecu ¢iji su roditelji u zatvoru,
djecu slabijeg socio-ekonomskog statusa te djecu pripadnike nacionalnih manjina stoga se prema

svima njima treba odnositi s posebnom paznjom. Ta skupina djece naj¢eSce se zatvara u sebe i ne

24 UNICEF. Nav.dj. str.4

25 Supe, Tanja. Knjiznica za slijepe i slabovidne s posebnim osvrtom na prvu djedju knjiznicu za djecu s ostecenjem
vida, 04/2013. URL: https://hrcak.srce.hr/142386 (2021-07-16)

%6 Frajtag, Sanja; Gabriel, Marija Dunja. Komisija za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama : deset
godina djelovanja (2000.-2010.), 06/2010. URL: https://hrcak.srce.hr/80979 (2021-07-16)
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pokazuje nikakve emocije 1 geste neovisno o tome o kakvoj se situaciji radi. Takvo ponasanje
nerijetko dovodi do emocionalnih i kognitivnih poteskoc¢a $to ukljucuje depresiju, delikvenciju,
probleme u $koli, pa i uporabu opijata. Sukladno tome, potrebno im je pruziti psiho-socijalnu
podrsku i dati im do znanja da je knjiznica mjesto gdje nisu sami i gdje ih nitko ne osuduje i ne
odbacuje. Tim pristupom, djeci ¢e se misli preusmjeriti na nesto drugo te ¢e im se pomoci pri
ali i svojim uslugama i programima pomo¢i im pri suo¢avanju s istima. Trebaju znati posti¢i balans
izmedu ta dva slucaja, te djeci pruziti mogucénost razvoja vlastite osobnosti koja ¢e uvelike utjecati
na njihovu buduénost. Sve navedeno moze se postici kvalitetnim uslugama i programima poput
individualnih razgovora i pomoc¢i pri odabiru Stiva za Citanje, knjizevnim vecerima na kojima se
Cita Stivo prikladno toj skupini djece, ali i zabavnim aktivnostima koje ¢e ih odmaknuti od
svakodnevnih misli i dogadaja poput predstava, priredbi, igrokaza i recitacija na neku od aktualnih
i zanimljivih knjiga ili slikovnica. 2 Osim veé navedenih moguéih poteskoéa, vazno je napomenuti
1 poteskoce u ucenju. Neke od najpoznatijih poteskoca u ucenju su disleksija, disgrafija,
diskalkulijai dispraksija. Prema hrvatskoj enciklopediji, disleksija je oslabljena sposobnost ¢itanja
ili pisanja rijeci i smislenoga teksta. Djeca koja imaju disleksiju nisu intelektualno zaostala ve¢ im
je takav poremecéaj uroden i nema veze s inteligencijom.®® S druge strane, disgrafija se odnosi na
poteskoce s pisanjem smislenoga teksta zbog necitkog rukopisa, a diskalkulija na poteskoce s
raspoznavanjem 1 koriStenjem brojeva. Nadalje, dispraksija se pak odnosi na nesto sasvim drugo.
To je pak neurologki poremeéaj koji se odnosi na teskoée u organiziranju i koordinaciji pokreta.3!
S obzirom na navedene poteskoce, ocita je potreba za kvalitetno i detaljno isplaniranim uslugama
1 programima za takvu djecu Sto ukljuCuje koriStenje grade poput igara za opismenjavanje,
kombinacije knjiga i videozapisa, Casopisa i dr. Takoder, knjiznica bi trebala osmisliti zanimljive

prigodne zagonetke i zadatke za djecu s navedenim poteSkocama jer ¢e ih se na taj nacin potaknuti

28 Association for Library Service to Children. Library Service to special population children and their caregivers: A
Toolkit for Librarians and Library Workers, 2015. URL:
https://www.ala.org/alsc/sites/ala.org.alsc/files/content/professional-tools/Isspcc-toolkit-2015.pdf (2021-08-20)
2% G. La Vigne, Nancy; Davies, Elizabeth; Brazzel, Diana. Broken Bonds: Understanding and Addressing the Needs of
Children with Incarcerated Parents, 2008. URL:

http://www.urban.org/UploadedPDF/411616 incarcerated parents.pdf (2021-08-20)

30Djsleksija. // Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, 2021. URL:
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=15419 (2021-08-20)

31 Ross, Virginia; Akin, Lynn. Children with Learning Disabilities and Public Libraries: An E-Survey of Services,
Programs, Resources and Training. // Public Library Quarterly Vol. 21/No. 4 (2002), str. 10. URL:
file:///C:/Users/Lucija/Desktop/ContentServer.pdf (2021-08-22)
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na rad i vjezbu $to ée rezultirati vidljivim napretkom.*? Za onu djecu koja pak &itanjem nisu
odusevljena preporucuju se knjige sa Yalsa-inog popisa knjiga za djecu koja nemaju volje &itati.
Razne aktivnosti koje poticu opismenjavanje, te pomo¢ oko pisanja domacih zadaca i ucenja
Takve usluge ukljucuju kratke provjere fonoloske svijesti 1 vjestina, a poticu djecu na razvijanje
vlastitih sposobnosti, te im knjiZznica postaje mjesto za lakSe uCenje 1 savladavanje gradiva, ali 1

mjesto za zabavu, druZenje i razgovore, odnosno mjesto na kojemu se osjecaju prihva¢enima.

Osmisljavanje programa i usluga za djecu s posebnim potrebama vrlo zahtjevan posao u koji
je potrebno uloziti puno truda i vremena. Za svu tu djecu knjiznice naj¢eS¢e organiziraju razne
vrste radionica ovisno o interesima djece, priCanje prica, igraonice, priredbe u kojima i oni
sudjeluju, izlozbe djecjih radova, knjizevne susrete s autorima, edukacije te mnoge druge
aktivnosti. Organiziranje tih aktivnosti uvelike ovisi o potrebama pojedine sredine, o broju

struénog osoblja te o prostoru i financijama knjiznice.

32 Isto.

33 valsa. Quick Picks for Reluctant Young Adult Readers. URL: https://www.ala.org/yalsa/quick-picks-reluctant-
young-adult-readers (2021-08-20)

34 Stricevié, Ivanka; Cicko, Hela; KriZani¢ Dela¢, Purdica.Nav.dj. str. 34.
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7.1. Vaznost razvijanja programa i usluga za djecu s posebnim potrebama
Vaznost razvijanja usluga za djecu s posebnim potrebama prva je uvidjela svjetska organizacija
Ujedinjenih naroda koja je preko UNESCO-a donijela Manifest za $kolske knjiznice i Manifest za
narodne knjiznice.*® Nesto kasnije, IFLA je, slijede¢i odrednice dvaju manifesta potaknula razvoj
s disleksijom i Smjernice za gradu laganu za ¢itanje.*® Tim smjernicama i manifestima donesena
su pravila kojima su se osigurala jednaka prava svoj djeci. Neka od tih pravila su pravo na slobodu
informiranja, pravo na slobodan pristup informacijama, pravo na podrsku i pomo¢ pri obrazovanju
i dr. Glavna stavka koja ukazuje na vaznost razvijanja programa i usluga za djecu s posebnim
potrebama je upravo ona koja se obnosi na jednakost djece i na djecja prava. Nadalje, programi i
usluge za djecu s posebnim potrebama doprinose razvoju pismenosti i cjeloZivotnog uc¢enja. Osim
do sada navedenih razloga, vazno je navesti i taj da razvoj knjizni¢nih programa i usluga doprinosi
ohrabrivanju djece, razvoju samopouzdanja, te osnazivanju i zagovaranju za slobodu i sigurnost
djece. Djeca sudjelovanjem u knjizni¢nim aktivnostima razvijaju razne sposobnosti i vjestine, uce
se prihvacanju razli¢itosti, razvijaju samopouzdanje i u¢e se postivanju jedni drugih. Samim time
osjecaju se prihvacenije 1 ugodnije u drustvu Sto je za osobe s posebnim potrebama od kljuc¢ne

vaznosti.

35 Celi¢-Tica, Veronika; Gabriel, Dunja-Maria. Knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama kao dio Nacionalne
strategije jedinstvene politike za osobe s invaliditetom od 2003. do 2006. URL: https://hrcak.srce.hr/165709
(2021-07-16)

sev o

http://haw.nsk.hr/arhiva/vol5/4926/41269/www.hkdrustvo.hr/datoteke/GradaCitanje Smjernice.pdf (2021-07-
01)
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7.2. Prostor knjiznice prilagoden djeci s posebnim potrebama
Kako bi knjiznica mogla razvijati programe i usluge za djecu s posebnim potrebama prvenstveno
treba osigurati adekvatan prostor koji ¢e odgovarati svima. Na primjer, trebaju osigurati siguran
ulaz u knjiznicu s uklju¢enom trakom za invalidska kolica, trebaju imati rukohvate 1 dizala, vrata
I svjetla na senzore pokreta, rampe, prilagodena parkirna mjesta, prilagodeni toaleti i sve ostalo
$to ¢e utjecati na siguran pristup osoba s bilo kojim oblikom invaliditeta.*” Nadalje, kada je rije¢
o samom prostoru knjiznice, on treba biti lijepo ureden sa zasebnim mjestom za igru, radionice,
dostupne djeci, bez ostrih rubova i pretrpanosti gradom. Dakle, prostor treba biti ugodan i
primamljiv djeci te im treba stvarati ugodnu i pozitivnu atmosferu jer ¢e se na taj nacin djeca
osjecati pozeljnije, sigurnije i bolje u prostorima knjiznice.®® Tek kada je prostor knjiznice

prilagoden svima mogu se organizirati kvalitetni i ué¢inkoviti programi i usluge.

37 IFLA. Pristup knjiznicama za osobe s invaliditetom lista za (samo)procjenu. URL: https://www.bib.irb.hr/1122305
(2021-07-16)

38 |Izmjene Standarda za narodne knjiZznice u Republici Hrvatskoj. // Narodne novine prilog Vol.58/No.99 (2021)
URL: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 02 17 322.html (2021-07-16)
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8. Primjena i razvoj knjizni¢nih programa i usluga za djecu s posebnim
potrebama u svijetu
Prema americkom popisu stanovniStva iz 2010. godine doznaje se da ¢ak 5,2% odnosno 2,8
milijuna djece ima neki oblik posebne potrebe, no one se najces¢e vezu uz poteskoce s
koncentracijom, paméenjem te uz poteskoce vezane uz Citanje i pisanje. Sukladno tome, provedeno
je istrazivanje kojim se ispitivala koli¢ina i vrsta knjizni¢nih usluga i programa za djecu s posebnim
potrebama. Rezultati istraZivanja pokazali su da u to doba samo 22% od 184 ispitane knjiznice
nudi usluge i programe za djecu s posebnim potrebama. Usluge i programi koje nude vezani su uz
Jjetne Citateljske klubove, lutkarske predstave ,,Kids on the Block* koje simboliziraju djecu s
posebnim potrebama, pri¢anje pri¢a, organiziranje igara, razne obrtni¢ke programe itd. Takoder,
neke od knjiznica nude uslugu osnova programiranja te razne programe za ¢ije se provodenje
koristi glazba. Cincinnatti and Hamilton County Public Library pak nudi posebne usluge za djecu
s autizmom pod nazivom Autism Night Out u kojemu obitelji s autisticnom djecom dolaze u
knjiznicu van njezinog radnog vremena i sudjeluju u aktivnostima poput Sensational Storytimes u
kojima djeca uz pomoc¢ svih osjetila dozivljavaju pricu koja im se €ita te uz to ne ometaju druge
korisnike knjiznice. Ispitanici koji su naveli da njihove knjiznice nemaju usluge i programe za
djecu s posebnim potrebama svjesni su potrebe za istima te su se okrenuli ka razvijanju istih.%
Nasuprot istraZivanju, postoje zasebne knjiZnice koje nude usluge i programe za djecu s posebnim
potrebama a jedna od njih je Los Angeles Public Library. Knjiznica ni na koji na¢in ne diskriminira
djecu s posebnim potrebama nego im nudi, npr. moguc¢nost tumaca znakovnog jezika, pomoénih
uredaja za sluSanje te druga pomagala. Takoder, knjiznica nudi audio knjige, povecala, materijale
koji su tiskani do 60 puta vec¢ima od stvarne veli€ine, nudi uslugu OverDrive koja korisnicima
omogucuje prilagodavanje fonta, svjetlosti itd. Za gluhe i nagluhe osobe nude VRI usluge koje
omogucavaju pristup online razgovoru znakovnim jezikom, dok za slijepe 1 slabovidne
organiziraju Zoom sobe u kojima mogu cuti sve o onome §to se prikazuje na zaslonu. Osim usluga
koje se nude direktno u knjiznici i na njihovoj web stranici, Los Angeles Public Library daje

mogucénost pristupa drugim knjiznicama koje su prilagodene izri¢ito osobama s nekom vrstom

39 Adkins, Denice; Bushman, Bobbie. A Special Needs Approach: A Study of How Libraries Can Start Programs for
Children with Disabilities. URL:

https://www.researchgate.net/publication/282463808 A Special Needs Approach A Study of How Libraries
Can Start Programs for Children with Disabilities (2021-07-18)
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posebne potrebe.*® Za razliku od americkih knjiznica u kojima ve¢inom postoje usluge i programi
za djecu s posebnim potrebama, knjiznice Juzne Afrike ne mogu se pohvaliti istim. Glavni razlog
za nedostatak takvih usluga lezi upravo u tome da juznoafricke knjiznice nemaju osoblje koje je
obuceno i dovoljno stru¢no za rad s takvom djecom. Provedeno je istrazivanje u Tanzaniji gdje je
od 51 ispitanika, njih 47 odgovorilo da nisu imali dodatno obrazovanje i osposobljavanje za rad s
djecom s posebnim potrebama $to dovodi upravo do tog nedostataka usluga za takvu djecu.
informacijska znanost, no kurikulum ne sadrzi dio u kojemu se uc¢i odnosno obucava za rad s
djecom s posebnim potrebama.*! Nasuprot Tanzaniji, u drzavi Malavi razvijaju se usluge za djecu
S posebnim potrebama unato¢ poprili¢no loSem financijskom stanju zemlje. Iz ukupnog drzavnog
proracuna, za knjiznicu i njezine usluge odvaja se ukupno 1,3% novcanih sredstava $to ne pokriva
niti najosnovnije troskove kada je u pitanju knjiznicarsko poslovanje. Od koli¢ine sredstava koje
knjiznica dobije, manje od 1% odlazi na nabavu grade stoga se grada vecinskim dijelom nabavlja
donacijama. Unato¢ tome, knjiZnica ima osigurane usluge, programe i gradu prilagodenu djeci s
posebnim potrebama, a osim toga postavljeni su i liftovi i rampe koje osobama s invaliditetom
olakSavaju kretanje. Grada za djecu s posebnim potrebama sve se vise pribavlja, a odnosi se na
materijale za Citanje u velikom fontu, pomoc¢ne uredaje, usluge vezane uz uporabu tehnologije,
braji¢no pismo i dr. Uz sve postojece usluge, knjiznice u Malavi i dalje obrazuju svoje zaposlenike
i osposobljavaju ih za rad s djecom s posebnim potrebama, a samim time i napreduju u razvitku
usluga i programa prilagodenih njima. Nadalje, kada je u pitanju Europa i razvoj knjizni¢nih
programa i usluga za djecu s posebnim potrebama, u Velikoj Britaniji ve¢ina se usluga odnosi na
djecu s tjelesnim potesko¢ama te na one sa poteskocama u Citanju i pisanju, pa tako britanske
knjiZnice osiguravaju prostor prilagoden djecu s tjelesnim poteskoc¢ama, ali 1 izdaju razne nove
materijale prikladne slabovidnima, gluhima te svima onima koji imaju bilo kakvu vrstu poteskoce.
Materijali se najées¢e vezu uz izradu vodiCa za koristenje tehnologije koja pripomaze pri

42

odredenim zadacima.* Isto tako, ostale europske knjiznice organiziraju radionice, pricaonice i

40 Los Angeles Public Library. URL: https://www.lapl.org/about-lapl/ada (2021-07-18)

41 Majinge M., Rebecca; T. Msonge, Vincent. The integration of special needs for people living with disabilities into
Tanzania's LIS curriculum, 2020. URL: http://www.scielo.org.za/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52304-
82632020000100004 (2021-08-23)

42 Usherwood, Bob. Improving Library Services to People with Disabilities. // Journal of librarianship and
information science, Vol. 41/ No. 2 (2009), str. 126. URL:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.1017.3879&rep=rep1&type=pdf (2021-09-12)

22


https://www.lapl.org/about-lapl/ada
http://www.scielo.org.za/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-82632020000100004
http://www.scielo.org.za/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-82632020000100004
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.1017.3879&rep=rep1&type=pdf

dr., a osim aktivnosti, osiguravaju i stru¢no osoblje te asistente koji ¢e djeci pomagati pri
odredenim aktivnostima. Unato¢ brojnim aktivnostima i uslugama koje europske knjiznice nude
djeci s posebnim potrebama, one ih i dalje razvijaju u skladu sa smjernicama. Sukladno navedenom
moze se zakljuciti da svjetske knjiznice, unato¢ tome Sto ve¢ imaju mnostvo kvalitetnih usluga za
djecu s posebnim potrebama i dalje ih sve vise unaprjeduju.*® Naravno, kada je u pitanju razvoj
takvih programa i usluga vidljiva je razlika izmedu jace 1 slabije razvijenih zemalja te pojedinih
kontinenata jer pojedine zemlje ponajviSe zbog loSije financijske situacije nemaju moguénost
kvalitetnog razvijanja usluga i osposobljavanja osoblja. Taj problem i dalje je prisutan u mnostvu
zemalja, no unato¢ tome, zemlje 1 dalje svoje poslovanje usmjeravaju ka najveéem cilju, a to je rad

1 prilagodenost djeci s posebnim potrebama.

4 Chaputula, Aubrey H.; Mapulanga, Patrick M. Provision of library services to people with disabilities in Malawi,
2017. URL: file:///C:/Users/Lucija/Downloads/1619-3502-1-PB.pdf (2021-08-23)

23


file:///C:/Users/Lucija/Downloads/1619-3502-1-PB.pdf

9. Knjizniéni programi i usluge za djecu s posebnim potrebama u Republici

Hrvatskoj

Prema ¢lanku iz VBH iz 2005. godine, Hrvatska nije imala dobro razvijene usluge za djecu s
posebnim potrebama te se neprestano tezilo ka napretku u razvijanju istih. S vremenom napredak
je postignut stoga je danas Hrvatska znatno bolja u odnosu na prija$njih nekoliko godina. Znacajni
potrebama koji su se poceli odrzavati 2004., a odrzavali su se sve do 2013. godine. Osim okruglih
stolova, u Hrvatskoj su se odrzavali i programi za djecu s disleksijom, a po zavrSetku istih pocele
primjera hrvatskih knjiznica i njihovih usluga i programa za djecu s posebnim potrebama. Kao
prvi primjer navodi se Djecja knjiznica Marina Drzi¢a u Zagrebu koja od 2002. godine provodi
usluge 1 programe za djecu s posebnim potrebama. Osim uobicajenih aktivnosti koje se redovito
provode s djecom predSkolske i Skolske dobi, organiziran je i program prilagoden djeci s
disleksijom. Program je proveden u obliku izloZbe na kojoj su prikazani razni radni materijali koji
se koriste pri radu s djecom s disleksijom. Osim izlozbi, organizirane su i radionice na istu temu
¢iji je cilj bio potaknuti ¢itanje kod djece predskolske dobi i mlade. Takoder, knjiznica provodi 1
aktivnosti poput pri¢aonica i ,,multi kulti radionica koje su namijenjene djeci s posebnim
potrebama predikolske dobi, a &iji je cilj suzbijanje otpora prema pisanoj rijeci. ** Osim Djedje
knjiznice Marina Drzi¢a u Zagrebu, programe za djecu s disleksijom nude 1 Dje¢ja knjiznica
Vladimir Nazor u Zagrebu, Gradska knjiznica Pregrada i mnoge druge.*® Nadalje, Gradska
knjiznica i €itaonica u Virovitici djeci s posebnim potrebama omogucila je boravak u igraonici
Knjiznice u kojoj je dostupan i kutak za slijepe. 6 Osim pozitivnih primjera prakse razvijanja
programa i usluga za djecu s posebnim potrebama, postoje i oni negativni. Na primjer, mnos§tvo
knjiznica u Hrvatskoj, pa tako 1 Gradska 1 sveuciliSna knjiZznica u Osijeku nema usluge prilagodene

djeci s posebnim potrebama. Odjel za djecu i mlade u navedenoj knjiznici odrzava razne radionice

1 programe za djecu, ali rijetkost je da su te radionice prilagodene i djeci s posebnim potrebama

4 Hrvatska udruga za disleksiju. URL: http://hud.hr/knjiznice-i-disleksija/ (2021-07-02)

4 Isto.

46 Strateski plan Gradske knjiznice i &itaonice u Virovitici 2015.-2020, 2014. URL:
http://www.arhiva.knjiznicavirovitica.hr/files/Strategija%20Gradska%20knjiznica%20i%20citaonica%20u%20Virovi
tici.pdf (2021-07-02)
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prvenstveno zbog premalog prostora odjela, nepristupacnosti osobama s invaliditetom te loSim

navikama ljudima iz te sredine.
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10.Budu¢nost knjizni¢nih programa i usluga za djecu s posebnim potrebama
S obzirom na danasnji brzi razvoj tehnologije, knjizni¢ni programi i usluge za djecu s posebnim
potrebama puno se brze i lakSe razvijaju. Poznato je da vecina sluzbenih stranica knjiznica svoj
sadrzaj prilagodavaju osobama s invaliditetom, a nerijetko i osmisljavaju online aktivnosti za djecu
S posebnim potrebama. Uzimajuéi u obzir postojece usluge i programe za djecu s posebnim
potrebama lako se da zakljuciti da ¢e u razvoj istih u buducnosti jo$ vise napredovati posebice
zato Sto zivimo u digitalnom dobu. Knjiznica kao takva ostat ¢e mjesto zabave i uCenja, no jedina
razlika je ta Sto ¢e svoje usluge sve vise razvijati u digitalnom obliku. To, naravno, nije lo§ nacin
razvoja usluga jer danasnje, a i buduce generacije sve su vise okrenute digitalnome svijetu tako da
razvoj digitalnih usluga daje moguénost razvoja knjiznica i prikupljanja jo§ vise novih korisnika
no §to je to bilo dosadasnjih godina. Kvalitetne i zanimljive igre, online radionice, online pricanje
prica mogle bi utjecati na status knjiznice u dana$njem svijetu, ali i unaprijediti razvoj pismenosti
i navika Citanja u djece. Isto tako, djeca s posebnim potrebama imat ¢e veée mogucnosti i veci
izbor usluga i programa primjerenih upravo njima. Tehnologija ¢e se razvijati sve viSe, a samim
time ¢e 1 pomagala za djecu s invaliditetom dozivjeti napredak. Nadalje, dodatnom edukacijom
slabijeg socio-ekonomskog statusa imati mogucnost razviti sposobnosti koriStenja racunalom i

otkriti prednosti racunalne tehnologije. Naravno, budu¢nost knjizni¢nih programa 1 usluga ne lezi

cen e

cey e

igraonice 1 sve ostale aktivnosti koje se u knjiznici provode.
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11.Zakljucak
Djecje knjiznice imaju vaznu ulogu u razvoju rane pismenosti, obrazovanja i cjelozivotnog ucenja
u djece stoga je razvijanje njihovih usluga od prestizne vaznosti, pa tako 1 osmisljavanje
poslovanja jer obuhvacaju jednu od zahtjevnijih skupina korisnika knjiznice. Djeca s posebnim
potrebama potrebno je pruziti posebne programe prilagodene isklju¢ivo njima, no to ne znaci da
imati sposobnost osmisljavanja i organiziranja usluga, aktivnosti 1 programa koji su prilagodeni
svim korisnicima knjiznice. Naravno, ponekad uskladivanje tematike i nacina provodenja
radionice na nacin koji je prilagoden svima predstavlja problem i zahtijeva viSe truda i rada, no uz
Jedan od glavnih ciljeva provodenja usluga i programa za djecu s potesko¢ama jest prihvacanje
razliCitosti te zahvaljujuci tome knjiznic¢ari uspijevaju uspostaviti taj balans i djecu potaknuti na
razvoj komunikacije, pruziti im temelje rane pismenosti i naglasiti im vaznost stjecanja

cey e

s posebnim potrebama, ali i razvoju svijesti o razli¢itostima u ostale djece.
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