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Sazetak

Svrha ovog rada je poblize prikazati proces automatskog testiranja. Shodno tome, u radu je dan
osvrt na razlicite alate i1 tehnologije koji mogu unaprijediti 1 poboljSati proces automatskog
testiranja. Rad se sastoji od dva dijela — teorijskog i prakticnog. U teorijskom dijelu rada
objasnjeno je Sto je to testiranje programske podrske i programskog rjesenja te je opisan zivotni
ciklus navedenog procesa. Nadalje, navedeni su nedostaci programske podrske koji mogu
utjecati na samo testiranje, kao i terminologija koja je direktno povezana sa samim testiranjem.
Naglasak je na tzv. bugovima te je objasnjeno §to je to bug 1 kako se odreduje ozbiljnost 1
prioritet buga. Osim toga, u teorijskom dijelu rada takoder je opisana uloga testera u procesu
testiranja programskog rjesenja. S obzirom da, osim automatskog, postoji i ru¢no testiranje
programskog rjeSenja, u radu je prikazana usporedba ovih dviju vrsta testiranja. Na samome
kraju teorijskoga dijela navedene su razlicite razine i metode testiranja. U prakticnom dijelu u
sredi$tu paznje je Five mrezno sjediSte. Prije svega, opisano je $to je sve potrebno napraviti
kako bi se postavilo radno okruzenje i instalirali alati potrebni za provedbu automatskog
testiranja. Nakon toga, prikazano je ukupno dvadeset i dva uspjeSno provedena testa s
odgovaraju¢im opisima. Na kraju prakti¢nog dijela opisani su problemi i izazovi na koje se
naislo prilikom testiranja Five mreznog sjedista. Kako bi se bolje prikazao postupak provedbe
automatskog testiranja, prakti¢ni dio sadrzi veliki broj slika koje jasno prikazuju strukturu

testnih slucajeva, snimke zaslona mreznog sjedista i sli¢no.

Kljucne rijeci: automatsko testiranje, vizualna usporedba, WebdriverlO, Selenium

osiguravatelj kvalitete
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Prilozi



1. Uvod

U ovom radu govori se vaznosti testiranja programske podrske i programskog rjeSenja. Postoji
veliki broj prednosti testiranja programske podrske, a neke od njih su: isplativost (ako se
programska podrSka testira na vrijeme pomaze u dugorocnoj usStedi novca), sigurnost
(programska podrska je pouzdana i1 sigurna), kvaliteta (osnovni zahtjev svakog klijenta) i
zadovoljstvo klijenta.! Postupak testiranja osim programske podrske ukljucuje i testiranje
programa za specificnu namjenu te programskih rjeSenja poput dinamic¢kih mreznih sjedista.
Programsko rjeSenje se moze testirati rucno i automatski i svaka od ovih opcija ima svoje
prednosti 1 nedostatke. Ovaj rad sastoji se od teorijskog 1 prakti¢nog dijela. Cilj ovog rada je
ukazati na to koliko automatsko testiranje moze povecati ucinkovitost testera i kvalitetu
njegova rada te predstaviti nekoliko alata za automatsko testiranje. U teorijskom dijelu rada
opisano je $to je to testiranje, dan osvrt na zivotni ciklus testiranja programskog rjesenja, te
pobrojani njegovi nedostaci. Prilikom testiranja otkrivaju se greSke i mane programskog
rjeSenja. Postoje razliCite vrste gresaka, ali i statusi u kojima se te greSke mogu nalaziti. Upravo
iz tih razloga, u ovom radu govori se i o zivotnom ciklusu greSaka, tj. njthovom prioritetu i
ozbiljnosti. U nastavku rada objasnjeno je tko je tester i koji je njegov zadatak u procesu
testiranja. Takoder, tester treba imati razvijene tehnicke i ne-tehnicke vjestine. Nadalje, u radu
se navode i obja$njavaju razine i metode testiranja. Cetiri najéesée koriStene razine testiranja
su testiranje jedinica, integracijsko testiranje, testiranje sustava i testiranje prihvatljivosti, a
najpoznatije metode testiranja su metode crne, bijele 1 sive kutije. Nakon teorijskog dijela rada,
slijedi prakti¢ni dio na kojem je stavljen naglasak u ovom radu. U prakti¢nom dijelu automatski
je testirano Five mrezno sjedisSte. Cilj je kreirati testove koji ¢e osigurati kontinuiranu kvalitetu
mreznog sjediSta 1 prevenirati nastanak greSaka u produkciji. Takoder, pokazat ¢e se kako se
testiranje svakog mreznog sjediSta moze automatizirati uz poznavanje odredenih alata.
Takoder, ovaj rad moze posluZiti kao osnova za ucenje automatskog testiranja jer su u
prakticnom dijelu opisani sljede¢i korisni alati: WebdriverlO, Percy, TestRail, Allure i
BrowserStack. Osim toga, opisani su i koraci koje je potrebno napraviti kako bi se isti i
instalirali. Nakon toga, predstavljeni su svi testovi koji su kreirani za potrebe testiranja Five
mreznog sjediSta. Sveukupno, kreirana su dvadeset dva testa koji su u radu detaljno opisani te
uz svaki prilozena i odgovarajuéa Percy i TestRail slika. Takoder, testovi su takvi da na njima

moze netko drugi nastaviti raditi zbog toga Sto su podlozni promjenama te se mogu bez

"' Usp. Guru99. URL: https://www.guru99.com/software-testing-introduction-importance.html#5 (2020-08-08)
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problema nadopunjavati. Na samom kraju rada navedeni su odredeni izazovi 1 problemi koji su

nastali prilikom testiranja te zakljucak.



2. Opéenito o testiranju programske podrske i1 programskog rjeSenja

Testiranje programske podrske je pojam koji se moze objasniti na viSe nacina kako bi on bio
razumljiv osobama koje se prvi put susrecu s njim. Prije svega, potrebno je objasniti $to je to
programska podrska. Programska podrska podrazumijeva odredeni skup programa i podataka
koji su neophodni za rad na racunalu, a to su svi neopipljivi dijelovi rac¢unalnog sustava.’
Programska podrska kao takva treba proci kroz fazu razvoja, testiranja i ispravljanja greSaka.
Postupak testiranja osim programske podrske ukljucuje i testiranje programskih rjesenja.
Prilikom testiranja programskog rjeSenja razmatraju se razlicita pitanja od samog izvodenja
programskog rjeSenja, njegove stabilnosti i nacina na koji se postupa s greskama. Kako bi se
odgovorilo na pitanje kako programsko rjeSenje postupa s greSkama potrebno je postaviti testni
scenarij u odredenim kontroliranim uvjetima te pratiti i procijeniti rezultate. Programsko
rjeSenje testira se zbog toga da bi se uvidjelo zadovoljava li korisnicka oc¢ekivanja i korisni¢ke
zahtjeve ili ne.> Osim toga, testiranje programskog rjeSenja obavezno je zato $to svatko radi
greske koje u vecini slucajeva budu nenamjerne, ali mogu biti od velike vaznosti za ispravan i
konzistentan rad. Prilikom testiranja programskog rjesenja potrebno je ukazati na nedostatke i
pogreske koje su nastale u razli¢itim fazama razvoja. Programeri mogu pogrijesiti prilikom
implementacije programa, a neki od razloga za to mogu biti nedostatak iskustva programera,
nepoznavanje programskog jezika, nedovoljno iskustva u domeni, zbog sloZene logike ili
jednostavno zbog ljudske pogreske. Ponekad ni sami zahtjevi za razvoj programa nisu dovoljno
jasni i zbog toga se pokusava napraviti $to vise od onoga §to je ponudeno i dostupno.* Kada je
rije¢ o kvaliteti programskog rjesenja, ono se moze definirati kao stupanj izvrsnosti, a program
visoke kvalitete odgovara korisnickim zahtjevima. Kvalitetan 1 ispravan program Stedi veliku
koli¢inu vremena i1 novca jer program koji ima manje oStec¢enja Stedi vrijeme koje se trebalo
iskoristiti na fazu testiranja 1 odrzavanja. Veca pouzdanost doprinosi neizmjernom povecanju
zadovoljstva korisnika. Osiguravanje kvalitete programa predstavlja veliki dio ukupnog broja
troskova, stoga ¢e upravo ti troSkovi biti manji ukoliko se gradi kvalitetno i ispravno
programsko rjeSenje.’ Postoji veliki broj slu¢ajeva u kojima su se dogodile greske i koji ukazuju

na vaznost testiranja programa, a neki od njih su: China Airlines Airbus A300 sruSio se zbog

2 Usp. Programska podrska. // Hrvatska enciklopedija. URL:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=50557 (2020-07-01)

3 Usp. C, Padmini. Beginners guide to software testing. [s.1.], [s.n.], str. 6. URL:
https://www.softwaretestingclass.com/wp-content/uploads/2016/06/Beginner-Guide-To-Software-Testing.pdf
(2020-07-01)

4 Usp. Try QA. URL: http://tryga.com/why-is-testing-necessary/ (2020-07-01)

5 Usp. C, Padmini. Nav. dj., str. 6. (2020-07-01)
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greske u programu 1994. godine; Nissan automobili povukli su s trzista vise od milijun
automobila zbog programske greske vezane uz zracne jastuke, a zabiljezene su i dvije prometne
nesrece povezane s tom greSskom itd. Neke od prednosti testiranja programa su: isplativost
(jedna od najvaznijih prednosti; pomaze dugoro¢noj Stednji novca), sigurnost (najosjetljivija
prednost testiranja jer korisnici i klijenti traze pouzdan proizvod), te kvaliteta i zadovoljstvo

korisnika, §to je zapravo i glavni cilj.’

2.1. Zivotni ciklus testiranja programskog rjesenja

Pravilno testiranje osigurava otkrivanje gresaka i ostalih problema u ranom Zivotnom ciklusu
proizvoda ili aplikacije. Zivotni ciklus testiranja programskog rjesenja sastoji se od nekoliko
klju¢nih faza: planiranje, analiza, dizajn, faza testiranja jedinica, testiranje, zavr$no testiranje i
implementacija te naknadna implementacija. Svaka faza u Zivotnom ciklusu programskog
rjesenja ukljucuje odredene odgovarajuce aktivnosti. Prilikom planiranja dolazi do definiranja
ciljeva, ispitivanja kvalitete, identificiranja problema i sl., a najbitnije je napraviti raspored
testiranja 1 u njega ukljuciti §to je viSe moguce vrsta testiranja. Analiza ukljucuje aktivnosti
koje razvijaju funkcionalnu validaciju na temelju zahtjeva poslovanja (pisanje testnih
sluc¢ajeva), razvijaju se oblici testnih slucajeva (procjena vremena i odredivanje prioriteta),
odreduju se vremenski rokovi, identificiraju se testni slucajevi koji ¢e se automatizirati (ako je
moguce primijeniti automatizaciju), definiraju se podrucja za izvodenje razliCitih vrsta testova,
definiraju se postupci za odrZavanje (sigurnosna kopija, validacija) te se pregledava
dokumentacija. U fazi dizajna potrebno je revidirati testni plan te nastaviti pisati testne
slucajeve 1 dodati nove koji se baziraju na promjenama, razviti kriterije za procjenu rizika 1
dovrsiti testni plan (procijeniti resurse potrebne za testiranje jedinica). U fazi testiranja jedinica
potrebno je ispuniti sve §to je zadano u prethodnim fazama i zapoceti stres test i testiranje
performansi kao 1 automatizaciju. U fazi testiranja potrebno je voditi se testnim slucajevima,
prijavljivati greSke 1 dodavati nove testne slucajeve ukoliko je to potrebno. Zavrsno testiranje
1 implementacija odnosi se na izvodenje svih testnih slucajeva ru¢no 1 automatski na frontendu
1 backendu vz izvodenje svih vrsta testiranja i azuriranje procjena za testne slucajeve i testne

planove. U fazi naknadne implementacije moze do¢i do sastanka na kojem se pregledava cijeli

6 Usp. Guru 99. Nav. dj. URL: https://www.guru99.com/software-testing-introduction-importance.html (2020-
07-01)
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projekt, strategije koje su koriStene te se pokuSavaju identificirati problemi koji su se nasli na

putu kako bi se broj istih smanjio u buduénosti.’

2.2. Nedostaci programa

Postavlja se pitanje zaSto programi ponekad ne rade ispravno, a odgovora na to pitanje moze
biti viSe; jedan od njih je taj da program stvara Covjek koji grijesi. Ako netko pogrijesi prilikom
izrade programa, to vodi direktno do problema — program se koristi pogresno i ne ponasa se u
skladu s prethodnim oc¢ekivanjima. Takve greSke dovode do nedostataka u samom programu i
nazivaju se bugovi.® Ako se program ne ponasa onako kako je to predvideno, onda u njemu
postoje bugovi. Svrha testiranja je pronalazenje greSaka i ostalih mana, nedostataka 1 kvarova
u radu programa, a greSke koje su vezane uz program nalaze se u samom kddu koji stvara
programer i nalazit ¢e se tamo dok god se one ne isprave.

Postoji veliki broj greSaka i zbog toga su one klasificirane i1 podijeljene u odredene
skupine. Razlikujemo greSke vezane uz sintaksu, greSke u postupku obrade, greSke u
preciznosti, greske zbog prekoracenja, greSke zbog performansi, greSke u dokumentaciji,
greske u vremenskoj koordinaciji i greske zbog nepostivanja standarda. Greske koje su vezane
uz sintaksu povezane su s koriStenjem programskog jezika. Ovakve greske najc¢esce se otkriju
prilikom kompajliranja programa, a dogadaju se ako npr. programer zaboravi staviti zarez na
kraju naredbe, ako se koristi drugaciji tip podatka, ako petlje nisu dobro strukturirane i sl.
Takoder, u nekim slucajevima sintaksna greska ne moze biti otkrivena kompajliranjem 1 to
moze utjecati na funkcionalnost Sto na kraju moZe dovesti do puno vecih 1 ozbiljnijih
posljedica. Greske u postupku obrade nastaju kada ulazni podaci nisu ispravno implementirani
1 naj¢eSce se povezuju s nepravilnim grananjem u programu, parametrima u petlji koji mogu
biti pogresno zadani i1 sl. Ovakva vrsta greski moZe se otkloniti testiranjem programa te je
potrebno pratiti izvrSavanje programa i usporediti rezultate s onima koji su bili ocekivani.
Greske u preciznosti odnose se na formule koje ne nude precizan rezultat na kraju izracuna ili
ako je formula dobra, a podaci nisu odgovarajuceg tipa, opet moZe do¢i do smanjenja
preciznosti u dobivenim vrijednostima. GreSke prekoracenja najesce se javljaju zbog

prekoradenih ograni¢enja koja su unaprijed definirana. Greske zbog performansi nastaju kada

7 Usp. C, Padmini. Nav. dj., str. 13. (2020-07-01)

8 Usp. Graham, Dorothy...[et. al.]. Foundations of software testing: ISTQB Certification. Australia...[et.al]:
Cengage Learning Emea, 2008., str. 6. URL:
http://www.freepmstudy.com/PDFFiles/ISTOB%20Foundations%200f%20software%20testing-
Dorothy%20Graham.pdf (2020-07-03)
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program ne postize ono Sto je unaprijed predvideno projektnim zadacima. Kako bi se izbjeglo
da program radi sporo, potrebno je iste testirati u ekstremnim uvjetima. Kada se program testira
u ekstremnim uvjetima, bilo bi dobro provjeriti i1 $to bi s dogodilo kada bi se on maksimalno
opteretio jer ako je neki program namijenjen za 12 korisnika, potrebno ga je testirati kada je
svih 12 korisnika aktivno, ali 1 provijeriti Sto bi se dogodilo kada bi broj korisnika porastao.
Greske u dokumentaciji javljaju se ako kod 1 odgovaraju¢a dokumentacija nisu uskladeni. Kako
bi se te greSke razrijeSile potrebno je ispraviti dijelove dokumentacije tj. uskladiti
dokumentaciju i kéd. Greske u vremenskoj koordinaciji odnose se na programe koji se
izvrSavaju u realnom vremenu, na one koji se trebaju izvrSavati istovremeno i na one koji se
izvrSavaju u odredenom, unaprijed definiranom redoslijedu. Greske koje se u tom slucaju
dogadaju tesko je ponoviti zbog toga Sto je teSko ponovno uspostaviti istu okolinu zbog
prevelikog broja parametara i upravo zato tesko je provesti detaljniju analizu vezanu uz ove
greSke. GreSke zbog nepostovanja standarda nastaju kada se ne poStuje ono Sto je unaprijed
definirano u proceduri izrade programa. Programer je taj koji se mora pridrzavati svih
dogovorenih procedura, a ako ih se ne pridrzava, moze do¢i do pojave gresaka koje nece
smetati njemu ili narusavati kod, ali ¢e stvarati probleme dizajnerima i testerima koji u tom

trenutku neée razumjeti samu logiku rada programa.’

2.3. Zivotni ciklus bugova

Zivotni ciklus bugova zapoéinje nenamjernom greskom u programu i zavriava kada programer
kojem je dodijeljen bug isti i ispravi. Razli€ite tvrtke koriste razliCite sustave za prijavljivanje
bugova 1 ostalih zadataka vezanih uz odredeni produkt i1 zbog toga je teSko pronaci nekakvo
jednoznacno rjeSenje koje ¢e vrijediti za sve. U nastavku ¢e se dati opceniti pregled zivotnog
ciklusa buga 1 svih statusa kroz koje on moze prolaziti.

Kada se pronade greSka tj. bug u radu aplikacije/programa/produkta, potrebno ga je
prijaviti 1 dodijeliti programeru koji ga treba ispraviti. Nakon §to se bug ispravi, isti je potrebno
ponovno provjeriti 1 testirati, ali 1 ostale funkcionalnosti povezane s njim, kako bi se utvrdilo
da se nisu stvorili problemi na drugim mjestima. Razlikuje se nekoliko razli¢itih statusa
zivotnog ciklusa buga: status Otvoren (bug je otvoren kada tester identificira podrucje koje je
problemati¢no), status Prihvacen (bug je dodijeljen programeru koji ¢e ga ispraviti), status Nije

prihvacen/Nece se popravljati (ako programer smatra da je ovo bug niskog prioriteta ili uopce

9 Usp. Tomasevié, Violeta. Razvoj aplikativnog softvera. Beograd: Univerzitet Singidunum, 2017., str. 129-132.
URL: https://singipedia.singidunum.ac.rs/preuzmi/40784-razvoj-aplikativnog-softvera/3171 (2020-07-04)
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nije bug, stavlja ga u ovo stanje i onda voditelj projekta odlucuje Sto ¢e biti s njim), status Na
cekanju (bug koji nije moguce ispraviti odmah), status Ispravljen (programer je ispravio bug),
status Zatvoren (kada je bug ispravljen, i kada se tester uvjerio u njegovu ispravnost) i status
Ponovno otvoren (ispravljene bugove testeri mogu ponovno otvoriti u slucaju da su se zbog tog

buga stvorili problemi na nekom drugom mjestu).'”

Programerispravlja
pronadeni bug

Bug jeispravljen Programer is¢itava

opis buga
/ Programer

fTesterob]avljuje bugu alatu\‘ h.,h
za pracenje gredaka ~— -‘_H____

U alatu za pracenje
gresaka sadrZani su svi

Bug se zatvara / bugovi
Tester T —

Bug bi trebao biti
—_*
Bug bi trebao biti
ispravljen

zatvoren
Komplikacije Programer

Testerverificirai
zatvara bug

Voditelj projekta

Bug je Programer nece
Pregledava bugiodluéuje o tome komB J'-r'*u ispraviti bug
- - - - -a- ol = - Lira
hoce lise isti zatvoritiiliispraviti ) .
voditelj projekta

mora odluciti £to
¢e biti s njim

Slika 1. Zivotni ciklus buga."!

Na Slici 1. jasno je prikazan i opisan Zivotni ciklus buga i1 kako se isti moZe pratiti uz koristenje
razli¢itih sustava za pracenje. Nadalje, na slikovit nacin prikazan je Zivotni ciklus bugova 1

statusi u kojima se mogu naci, a koji su opisani u tekstu uz svaku sliku faze ispravljanja buga..

10 Usp. C, Padmini. Nav. dj., str. 16. (2020-07-04)
1 Usp. Isto, str. 17.



2.3.1. Ozbiljnost 1 prioritet bugova

Kada tester prijavljuje bug, uz sve podatke koje unosi, unosi i podatke o klasifikaciji samog
buga $to pomaze u uc¢inkovitom procesu pracenja i odrzavanja greski u programu. Dva glavna
parametra koja Cine osnovu za ucinkovito pracenje bugova su prioritet (engl. priority) i
ozbiljnost (engl. severity) buga. Oba koncepta su vrlo slicna Sto ¢esto dovodi do zabune
prilikom klasifikacije. Prioritet se prema definiciji koristi u usporedbi dviju stvari ili stanja
kada se jednom mora dati ve¢i znacaj nego drugom. Prioritet oznaava pozornost, prednost i
vaznost rjeSavanja zadatka. Stoga bi se prioritet mogao definirati kao pokazatelj hitnosti koja
odreduje Sto se prvo treba popraviti. Ozbiljnost je parametar koji oznacava koliko je kriti¢na
greSka i koliko ta greSka utjece na funkcionalnost cijelog sustava. Ozbiljnost definira tester, a

prioritete definiraju svi poslovni sudionici uz voditelja projekta.'?

OZBILINOST BUGA

KRITICNO

ZNACAINO
definira

MANIJE

TESTER

NISKO
PRIORITET BUGA

KRITICNO
VISOKO

prioritizira SREDNJE

VODITEU PROJEKTA
NISKO

Slika 2. Ozbiljnost i prioritet huga.'?

12 Usp. Software Testing Help. URL: https://www.softwaretestinghelp.com/how-to-set-defect-priority-and-
severity-with-defect-triage-process/ (2020-07-05)
13 Usp. Isto.
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Na Slici 2. prikazane su razine koje se mogu odabrati prilikom odredivanja prioriteta i
ozbiljnosti. Prioritet je povezan s rasporedom zadataka, a ozbiljnost je povezana sa

standardima. Prioritet se moze klasificirati na nekoliko sljede¢ih nacina:

e Prioritet 1) Kriti¢no (engl. immediate/critical) — greska se mora rijesiti Sto prije (po
mogucnosti u roku 24 sata), a to se najces¢e dogada u slucajevima kada je blokirana
cijela funkcionalnost i kada je program ili njegova znacajka trenutno u neupotrebljivom
stanju.

e Prioritet 2) Visoko (engl. high) — nedostatak koji ima ovaj prioritet sljedeci je kandidat
koji se mora popraviti nakon §to su kriti¢ni nedostaci ispravljeni.

e Prioritet 3) Srednje (engl. medium) — nedostatak koji ima ovaj prioritet potrebno je
otkloniti nakon $to se isprave svi bugovi s kriticnim i visokim prioritetom i u ovu
skupinu spadaju svi manji nedostaci.

e Prioritet 4) Nisko (engl. low) — greska s niskim prioritetom ukazuje na to da definitivno
postoji problem, ali ga nije potrebno rijesiti odmah i u ovu skupinu spadaju greske
vezane uz sintaksu, dizajn ili implementaciju sitnijih znacajki koje bi poboljsale

korisni¢ko iskustvo.'*

Osim prioriteta, klasificirati se moze i ozbiljnost buga:

e Ozbiljnost 1) Kriti¢no (engl. critical) — greska koja u potpunosti blokira testiranje
programa kao npr. aplikacija koja se neprestano rusi ili bilo koje druge kriti¢ne greske
koje dovode do toga da se aplikacija ne moze koristiti.

Primjer u praksi: prilikom prijave u Gmail unosi se korisnicko ime 1 lozinka i umjesto
da prijava bude uspjesna, sustav se rusi i ova greSka ¢ini aplikaciju neupotrebljivom.

e Ozbiljnost 2) Znacajno (engl. major) — svaka znacajka koja ne ispunjava zahtjeve 1
ponasa se drugacije od ocekivanog, svrstava se u ovu skupinu.

Primjer u praksi: kada se sastavlja e-posta u Gmail-u, nuzno je omoguciti dodavanje
viSe primatelja u CC odjeljak, a ako se to ne moze uciniti, to upravo predstavlja
znacajan nedostatak jer jedna od glavnih funkcionalnosti sustava ne radi ispravno.

e Ozbiljnost 3) Manji (engl. minor) — svaka implementirana znacajka koja ne ispunjava

zahtjeve 1 ponasa se drugacije od ocekivanog, ali je njezin utjecaj do neke mjere

14 Usp. Isto.



zanemariv ili nema veliki utjecaj na aplikaciju moze se svrstati u ovu skupinu, a do
ovakvih greSaka dolazi kada se ne ispunjavaju odredeni kriteriji.
Primjer u praksi: na Gmail-u postoji opcija pod nazivom ,,Uvjeti i odredbe® te se u njoj
nalazi viSe poveznica koje vode na druga mrezna mjesta i ako jedna od tih poveznica
ne radi dobro, to predstavlja greSku manje ozbiljnosti zbog toga $to ne dolazi do gubitka
podataka i nema kvara u radu sustava nego je u pitanju dozivljaj korisnickog iskustva.
e Ozbiljnost 4) Nisko (engl. low)—bilo koji nedostaci vezani uz pravopisne greske mogu
se svrstati u ovu skupinu i ove greske kada se pojave gotovo i da nemaju utjecaj na
funkcionalnost sustava, ali se svakako trebaju ispraviti.
Primjer u praksi: na Gmail stranici postoje razne poveznice na odredene licence koje
mogu sadrzavati pravopisne greske ili odredene neuskladenosti. Ove greske spadaju u
greske niske ozbiljnosti koje nemaju utjecaj na ponasanje sustava, gubitak podataka,

korisni¢ko iskustvo itd."?

2.4. Tko je tester 1 §to on radi?

Kao $to sama rijec kaze, tester je osoba koja testira odredeni program/produkt/aplikaciju i bilo
Sto drugo za Sto je u tom trenutku zaduzena. Kao tester, osoba treba kreirati testne slucajeve,
skripte 1 generirati podatke. Takoder, testeri ubrzavaju proces razvoja programskog rjesenja
prepoznavanjem greSaka u ranoj fazi, smanjuju rizik organizacije, povecavaju kvalitetu
programa, osiguravaju uspjesno lansiranje proizvoda uz maksimalne ustede novca, vremena i
ugleda tvrtke te promicu kontinuirano poboljsanje.'® Vjestine koje tester treba imati mogu se
podijeliti u dvije skupine, a to su tehnicke 1 ne-tehni¢ke vjestine (engl. non-technical/soft
skills). Ne-tehnicke vjestine kljucne su za testera, kao 1 za ostale sudionike u razvoju programa,
a neke od njih su: analiticke vjeStine, komunikacijske vjeStine, organizacijske vjeStine,
motivacija i sl. Analiticke vjeStine mogu pomo¢i u podjeli programa na manje jedinice kako bi
se steklo bolje razumijevanje programa te zbog lakSeg pisanja testnih slucajeva. Svaki tester
treba imati razvijene vjestine usmene i pismene komunikacije, a testni slu¢ajevi koje je napisao
tester trebaju biti jasni i razumljivi. Testiranje ponekad mozZe biti zahtjevan posao, posebice
prilikom distribucije koda, kada je na testeru veliko optere¢enje s kojim se svaki tester mora
nauciti nositi. Lista tehnickih vjestina je dugacka, a neke od njih su: osnovno znanje o bazama

podataka, iskustvo u koriStenju alata za pracenje greSaka, znanje vezano uz automatsko

15 Usp. Isto.
16 Usp. C, Padmini. Nav. dj., str. 7. (2020-07-07)
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testiranje i sl.!” Postavlja se pitanje koje bi osobine trebao posjedovati dobar tester, a u literaturi
navodi se sljedece: tester treba poznavati najnoviju tehnologiju, treba biti perfekcionist, ali i
realist, treba biti uvjerljiv 1 imati odredenu taktiku. Nadalje, tester treba biti istrazivacki
nastrojen i biti spreman upustati se u nepoznate situacije, treba biti uporan, organiziran,
objektivan, tocan itd.'®

U literaturi se spominju odredene smjernice za nove testere koje bi im trebale olakSati
rad 1 prilagodbu na nove situacije u kojima se mogu pronaci, a u nastavku ¢e se navesti i opisati
neke od tih smjernica. Prva navedena smjernica govori o tome da testiranje ne pokazuje da
bugovi ne postoje. Bitna stavka testiranja je sprijeciti nedostatke. Tester moZe pronaci i prijaviti
bugove, ali ni u jednom trenutku ne moze jamciti da u odredenom programu nema vise gresaka.
Takoder, nijedan program/aplikacija/produkt nije 100% ,.bug free“. Druga smjernica se
nadovezuje na prvu, a govori o tome kako se program ne moze testirati u potpunosti, a ista
stvar je 1 s najjednostavnijim programom jer dolazi do Cestih promjena u specifikacijama.
Tester ne moze jamciti kvalitetu jer se svaka stavka ne moze testirati i on nije odgovoran za
kvalitetu. Nadalje, jedna od stvari na koju tester treba obratiti posebnu paznju je prijava
detaljno i tocno opisane greske kako bi programeru ili trecoj osobi bilo jasno na Sto se ona
odnosi. Sljedeca smjernica govori o ciljanom okruZenju i krajnjim korisnicima koji su glavni
¢imbenici koji se trebaju sagledati 1 uzeti u obzir. U tom slucaju treba se razmotriti je li
koriStenje aplikacije namijenjeno za jednu osobu ili viSe njih 1 prema tome postupati dalje.
Tester se prilikom testiranja treba postaviti u poziciju laika koji ne zna nista o aplikaciji i na taj
nacin provesti testiranje jer ¢e upravo tako pronaci najviSe greSaka i nelogi¢nosti u samoj
aplikaciji. Takoder, tester treba graditi i svoju vjerodostojnost u provedbi testiranja koja je
poput kvalitete koja ukljucuje pouzdanost, znanje, dosljednost, povjerenje, stav i paznju prema
detaljima. Vjerodostojnost se gradi s vremenom, a lakSe ¢e se steci ako tester prepozna svoje
snage 1 slabosti, ako je u stanju prilagoditi se 1 ako je spreman priznati greske koje je ucinio.
Prilikom testiranja niSta ne treba pretpostavljati, nego sve treba provjeriti. Nadalje, vazno je
zapamtiti da svi pronadeni bugovi nece uvijek biti ispravljeni. Odluka koji ¢e se ispraviti, a koji
nece temelji se na riziku. Neki od razloga zasto neki bug nece biti ispravljen je taj Sto tester
nema dovoljno vremena na raspolaganju kao i ¢injenica da on korisnika ne ometa u normalnom
koristenju aplikacije; u meduvremenu, razvile su se nove, drugacije znacajke programskog

rjeSenja, pa popravljanje tog buga moze biti 1 vrlo rizi€no. Pretposljednja smjernica govori o

17 Usp. Guru 99. URL: https://www.guru99.com/software-testing-career-complete-guide.html (2020-07-07)
18 Usp. C, Padmini. Nav. dj., str. 8. (2020-07-07)
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tome kako je dobro proucavati konkurentske proizvode kako bi se stvorio uvid u razli¢itosti.
Dobro je upoznati se s funkcionalnos¢u konkurentskog proizvoda i njegovim ponasanjem jer
to moze olaksati pisanje testnih slucajeva i moze pomo¢i u shvacanju prednosti i nedostataka
proizvoda na kojem se radi. Ujedno moze doprinijeti i razvoju novih, poboljSanih znacajki za
testirani proizvod. Posljednja, ali ne i manje vazna smjernica govori o tome kako je potrebno
slijediti standarde i procese.!® Tester prilikom testiranja nije pristran zbog toga §to ne testira
svoj vlastiti proizvod, ali unaprijed mora stec¢i odredena znanja o programskom rjeSenju koji

testira kako bi mogao uspjesno kreirati testne slucajeve.?’

2.5. Vrste testiranja

Razlikujemo dvije glavne vrste testiranja, a to su ru¢no i automatsko testiranje. Ruc¢no testiranje
je proces koji ukljucuje korake koji osiguravaju da se mrezna stranica testira korak po korak.
Kao $to sama rije¢ kaze, mreznu stranicu (ili bilo koji drugi program/produkt/aplikacija) tester
ruéno testira. Testeri koji provode testiranje ru¢no osiguravaju da mrezna stranica radi pravilno
pod razli¢itim uvjetima. Rucno testiranje postupak je pronalaska greski, nedostataka ili
problema na mreznom mjestu bez koriStenja alata za testiranje. Prilikom testiranja provjerava
se dizajn, korisnicko sucelje, funkcionalnost i performanse mrezne stranice prilikom klika na

razliite elemente na mreznom mjestu.?!

Premda je, ova vrsta testiranja jedna je od
najprimitivnijih vrsta testiranja, svaka nova aplikacija najprije mora biti ru¢no testirana prije
procesa automatizacije.?> Testeri provjeravaju stvarno ponasanje programa prema njegovom
o¢ekivanom ponasanju koje je unaprijed zadano, a svako odstupanje prijavljuje se kao greska.
Rucno testiranje vazan je dio svake strategije testiranja jer pomaze testerima da steknu bolji
uvid iz ugla krajnjeg korisnika. Budu¢i da rucno testiranje provodi covjek bez intervencije
okvira automatskog testiranja, on prosuduje programsko rjeSenje iz najvaznije znacajke:
korisnickog iskustva (engl. user experience — UX). Postoje razni savjeti kako uspjesno ruc¢no

testirati programsko rjeSenje, a neki od njih su: analizirati projektnu dokumentaciju, kreirati

jasan testni plan, napisati testne slucajeve koji ukljucuju sve zahtjeve definirane u projektnoj

19 Usp. Isto, str. 9-10.

20 Usp. Spillner, Andreas; Linz, Tilo; Schaefer, Hans. Software Testing Foundations: A study guide for the
certified tester exam. Santa Barbara: Rocky Nook Inc., 2014., str. 32. URL:
http://prof.mau.ac.ir/images/Uploaded_files/Software%20Testing%20Foundations%20A%20Study%20Guide%
20for%20the%20Certified%20Tester%20Exam%5B5309302%5D.PDF (2020-07-07)

21 Usp. Shah, Jaymine. Beginner’s manual software testing guide, 2019. URL:
https://medium.com/techcompose/beginners-manual-software-testing-guide-8096bcd99a14 (2020-07-08)

22 Usp. Guru 99. URL: https://www.guru99.com/manual-testing.html (2020-07-08)
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dokumentaciji, poslati nadredenoj osobi testne slucajeve na pregled, testirati program uz pomo¢
testnih slucajeva te pronaci greske i na samom kraju prijaviti te iste greske.?’

Automatsko testiranje provodi se uz pomo¢ alata za automatizaciju. Prilikom ove vrste
testiranja ponekada je potrebno vise vremena provesti na odrzavanju skripte u kojoj se nalaze
napisani testovi, nego na testiranju temeljenom na istrazivanju (engl. exploratory testing) po
programu. Automatsko testiranje pogodno je za velike projekte, zatim za projekte koji
zahtijevaju testiranje istih podrucja svaki put iznova i za one koji su ve¢ prosli kroz pocetni
postupak ru¢nog testiranja.?* Trogkovi automatizacije su u pocetku nesto veéi, ali kada su
skripte spremne, one se mogu izvoditi nebrojeno puno puta s istom to¢noscu 1 prili¢no brzo,
Sto Stedi sate 1 sate rucnog testiranja Sto ima za posljedicu zna€ajno snizavanje troSkova
testiranja. Postoji veliki broj situacija kada se viSe isplati automatsko testiranje nego rucno, a
neke od tih situacija su:

e usporedba dviju slika, 'piksel po piksel'

e usporedba dviju proracunskih tablica koje sadrze tisuce stupaca i redaka

e testiranje aplikacije koju koristi +/- 100 000 korisnika (tzv. testiranje optereéenja)

e testiranje aplikacije u razli¢itim mreznim preglednicima i na razli¢itim operacijskim

sustavima paralelno.?

Izgradnja uspjesne strategije automatskog testiranja je teska i pristup se razlikuje ovisno o timu.
Neki timovi mogu imati vise testera zaduzenih za ru¢no testiranje nego automatsko, dok neki
timovi ovise o programerima i njthovom vremenu koje mogu utroSiti na testiranje. Uz pomo¢
automatskog testiranja, vrijeme testiranja se drasti¢no skracuje, ali najviSe se vremena trosi na
pisanje tj. kodiranje testova te njihovo ponavljanje i pobolj$anje zbog &estog prilagodavanja.?®
Automatsko testiranje programa vazno je zbog toga sto je jako tesko ru¢no testirati viSejezi¢ne
stranice 1 jer automatizacija ne zahtjeva ljudsku intervenciju (potrebno je samo pokrenuti
testove). Nadalje, automatizacija povecava brzinu izvodenja testa, a testovi povecavaju
pokrivenost programa. Jedna od bitnih funkcionalnosti automatskog testiranja je odrzavanje

koje je potrebno zbog poboljsanja u¢inkovitosti skripti.?’

23 Usp. Unadkat, Jash. Manual testing for beginners, 2020. URL: https://www.browserstack.com/guide/manual-
testing-tutorial (2020-07-08)

24 Usp. Smartbear. URL: https://smartbear.com/learn/automated-testing/what-is-automated-testing/ (2020-07-
09)

25 Usp. Software testing help. URL: https://www.softwaretestinghelp.com/automation-testing-tutorial-1/ (2020-
07-09)

26 Usp. SmartBear. Nav. dj. (2020-07-09)

27 Usp. Guru 99. URL: https://www.guru99.com/automation-testing.html (2020-07-09)
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2.5.1. Usporedba ru¢nog i automatskog testiranja

Uz pomo¢ rucnog testiranja Covjek izvrSava testne slucajeve. To znaci da je on unaprijed
pripremio i sastavio testne i rubne slucajeve kojima zeli provjeriti funkcionalnost. Prilikom
rucnog testiranja ne koriste se alati za automatizaciju. Pomoc¢u automatskog testiranja sve se,
kao $to to samo ime kaze, automatizira. Koriste se alati i skripte u kojima se nalaze podaci koji
se trebaju procesuirati. [ ru¢no i automatsko testiranje imaju svoje prednosti i nedostatke. Jedna
od prednosti ru¢nog testiranja je da tester ima potpunu kontrolu nad izvr§avanjem svake akcije.
A kako rucno testiranje ne zahtjeva nikakve alate za testiranje, trosi se i manje novca. Prilikom
rucnog testiranja ¢esto se moZze nai¢i na odstupanja od dizajna. Ta odstupanja mogu otkriti
testeri prilikom promatranja dizajna, a to se s alatima za automatizaciju ne moze (ispravno)
otkriti. Jedan od nedostataka je taj Sto je za ru¢no testiranje potrebno vise vremena. Proces je
spor i sklon ljudskim greskama. Takoder, veliki broj testova tesko je simulirati ru¢nim
testiranjem, posebice ako je rijec o stres testiranju prilikom kojeg se testira veliki broj zahtjeva
u kratkom vremenskom periodu te je nemoguce da tester koji rucno testira program uspjes$no
izvrsi ovaj test. Sto se ti¢e automatskog testiranja, ono je pouzdano i uvijek daje isti rezultat
koji se moze ponovno reproducirati. Buduéi da je svaki korak automatiziran, ne podlijeze
ljudskim greSkama kao rucno testiranje. Testna automatizacija omogucuje pokretanje svih
testova puno brze te je moguce simulirati sloZene scenarije. Nadalje, uz pomo¢ automatskog
testiranja do programera puno brze stizu povratne informacije. Nedostaci automatskog
testiranja se ogledaju u tome da ono ne moZe koristiti za otkrivanje odstupanja od dizajna jer
je za to ipak predvideno ljudsko oko. Takoder, alati za automatizaciju prilikom testiranja u
nekim situacijama nece pokriti sve scenarije, a nije ni moguce svaki slu¢aj automatizirati. U
automatizaciju ne vrijedi ni ulagati kada su projekti manjeg opsega zbog Cestih promjena
znadajki sustava koji se testira.’® Rucno testiranje najbolje je Koristiti za testiranje
upotrebljivosti, ad-hoc testiranje 1 testiranje istraZivanjem. Testiranje upotrebljivosti
usredotoceno je na mjerenje korisnicke upotrebe aplikacije. Provodi se kada se pokuSava
testirati koliko je program jednostavan za upotrebu, u¢inkovit i prikladan za krajnje korisnike.
Ad-hoc testiranje koristi slobodan pristup 1 izvodi se bez ikakvog formalnog plana ispitivanja
1 testnih slucajeva. Testeri prilikom ad-hoc testiranja pokuSavaju testirati program uz pomo¢
razli¢itih kombinacija na temelju iskustva i nagadanja o greSkama. Takoder, ovo testiranje

pomaze u prepoznavanju skrivenih greSki koje su se mogle propustiti u svim prethodnim

28 Usp. Testim. URL: https://www.testim.io/blog/test-automation-vs-manual-testing/ (2020-07-13)
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pokusajima testiranja. Testiranje istrazivanjem fokusira se na prikupljanje informacija i znanja
o aplikaciji. Ova vrsta testiranja najkorisnija je kada je dokumentacija s tehnickim podacima
lose napisana i kada se ne zna puno o specifikacijama i znacajkama. Automatsko testiranje
dobro je za regresijsko testiranje, ispitivanje performansi i ispitivanje optereéenja. Regresijsko
testiranje provodi se kada se kdd Cesto mijenja 1 najvaznija je aktivnost u odrzavanju programa
1 osiguranju kvalitete, pouzdanosti i valjanosti programa nakon izmjene. Ispitivanje
performansi provodi se radi utvrdivanja brzine i stabilnosti aplikacije. Pomaze u prepoznavanju
prirode i ponasanja u okviru ocekivanog rada. Ispitivanje opterecenja vrsta je nefunkcionalnog
testiranja programa koja se vrsi kako bi se razumjelo ponasanje aplikacije pod odredenim
ocekivanim opterecenjem. Ako se kdd promijeni nekoliko puta, takoder je bolje provesti test

optereéenja.?’

2.6. Razine testiranja

Cetiri najée$ée koristene razine testiranja (svaka sa svojim ciljevima) su: testiranje jedinica
(engl. Unit testing) (sluzi za traZenje greSaka i provjeru funkcionalnosti), integracijsko
testiranje (engl. Integration testing) (sluzi za testiranje razlicitih dijelova programa), testiranje
sustava (engl. System testing) (sluzi za testiranje sustava prema unaprijed utvrdenim
zahtjevima) 1 testiranje prihvatljivosti (engl. Acceptance testing) (sluzi za provjeru valjanosti u
skladu s potrebama korisnika).>

Prilikom testiranja jedinica traze se nedostaci i provjerava se funkcioniranje programa.
Ova razina testiranja moze se izvesti neovisno o ostatku programa. Takoder, moZe ukljucivati
testiranje funkcionalnosti i specifi¢nosti koje nisu karakteristicne.?! Tijekom ovog testiranja
potrebno je usredotociti se na odredene jedinice ili dijelove programa kako bi se utvrdilo je i
svaka u potpunosti funkcionalna. Glavni cilj ovog nastojanja je odrediti funkcionira li
aplikacija onako kako je zamiSljeno. U ovoj se fazi jedinica moZe odnositi na funkciju,
pojedinacni program ili ¢ak postupak, a za obavljanje posla obicno se koristi metoda bijele
kutije (engl. white box testing). Jedna od najvecih prednosti ove faze testiranja je ta Sto se ona
moze izvoditi svaki puta kada se promijeni dio koda, omogucujuéi rjeSavanje problema Sto je
brze moguce. Uobicajeno je da testiranje jedinica provodi programer prije isporuke programa

testerima. Integracijsko testiranje pruza mogucnost kombiniranja svih jedinica unutar

2Usp. Scientech Easy. URL: https://www.scientecheasy.com/2019/09/difference-manual-vs-automation-
testing.html/ (2020-07-13)

30 Usp. Graham, Dorothy...[et. al.]. Nav. dj., str. 40. (2020-07-20)

31 Usp. Isto, str. 44.
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programa. Ova razina testiranja osmisljena je za pronalazenje greSaka izmedu razliCitih
funkcionalnosti. Uz pomo¢ toga odreduje se ucinkovitost rada jedinica u grupi. Na
funkcionalnost programa utjecu jedinice koje nisu pravilno integrirane, bez obzira koliko su
ucinkovite u radu. Za pokretanje ove razine testiranje mogu se koristiti razne metode, ali
specifi¢na metoda koja ¢e se koristiti uvelike ovisi o na¢inu definiranja jedinica.>? Sto je veéi
opseg integracije, to je teze izolirati greSke na odredenom sucelju, Sto moze dovesti do
povecanog rizika i do razli¢itih pristupa integracijskom testiranju. Jedna krajnost je da su svi
dijelovi sustava integrirani istovremeno, nakon cega se testiranje provodi na razini
programskog rjeSenja u cjelini. To se naziva integracijsko ,,big-bang “ testiranje. Prednost ovog
testiranja ogleda se u ¢injenici da je postupak testiranja zavrSen prije pocetka integracijskog
testiranja te nije potrebno simulirati nedovrSene dijelove. Glavni nedostatak ovog testiranja je
taj Sto je u vedini slucajeva tesko pronaci uzrok neuspjeha. Druga krajnost je da su svi programi
integrirani jedan po jedan, a testiranje se provodi nakon svakog koraka. Izmedu ove dvije
krajnosti postoji niz drugih varijanti. U svakoj fazi integracije testeri se koncentriraju isklju¢ivo
na samu integraciju. Npr., ako integriraju dio A s dijelom B, oni trebaju testirati komunikaciju

t.33 Testiranje sustava prva je razina u kojoj se

izmedu ta dva dijela, a ne njihovu funkcionalnos
program testira u cjelini. Cilj ove razine testiranja je procijeniti je li sustav ispunio sve unaprijed
utvrdene zahtjeve 1 vidjeti ispunjava li standarde kvalitete. Testiranje sustava provode testeri
koji nisu bili dio razvoja programa. Testiranje sustava vrlo je vazno jer potvrduje ispunjava li
program tehnicke, funkcionalne i poslovne zahtjeve koje je postavio klijent.** Nadalje,
testiranje sustava najceSce je zavrsni test u razvoju i potrebno je omoguciti sustav koji
zadovoljava traZene specifikacije. Svrha testiranja sustava je pronaci §to je moguce vise
gresaka.>®

Zavr$na razina testiranja je testiranje prihvatljivosti koja se provodi kako bi se utvrdilo
mogu li krajnji korisnici koristiti sustav. Promjene se ponekad mogu pogreSno protumaciti na
nacin koji ne zadovoljava predvidene potrebe korisnika. Tijekom ove zavr$ne razine korisnik
¢e testirati program kako bi otkrio zadovoljava li isti potrebe poslovanja. Program se nakon
uspjesnog zavrSetka ovog procesa zapocinje proizvoditi.’® U okviru testa prihvatljivosti

razlikuju se dvije vrste ispitivanja koje se obi¢no pripremaju i izvode odvojeno. Korisnicki test

32 Usp. Pearson, LaTonya. The four levels of software testing, 2015. URL: https://www.seguetech.com/the-four-
levels-of-software-testing/ (2020-07-20)

33 Usp. Graham, Dorothy...[et. al.]. Nav. dj., str. 45-46. (2020-07-20)

34 Usp. Pearson, LaTonya. Nav. dj. (2020-07-20)

35 Usp. Graham, Dorothy...[et. al.]. Nav. dj., str. 46. (2020-07-20)

36 Usp. Pearson, LaTonya. Nav. dj. (2020-07-20)
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prihvatljivosti usredotoCen je uglavnom na funkcionalnost i na taj nacin provjerava se
prikladnost sustava za koriStenje, dok operativni test prihvatljivosti potvrduje ispunjava li
sustav uvjete za rad. Ako je program razvijen za masovno trziste, cesto ga je nemoguce testirati
i takav program vecinom prolazi kroz dvije faze testiranja prihvatljivosti, a to su alfa i beta
testiranje.>’ Alfa testiranje provodi se zbog identificiranja svih mogu¢ih problema i gresaka
prije omogucéavanja dostupnosti programa. Fokus ovog testiranja je simuliranje stvarnih
korisnika pomocu tehnika crne i bijele kutije (engl. black and white box testing). Cilj je izvrsiti
zadatke koje bi tipi¢ni korisnik mogao obavljati, a ispitivaci su ve¢inom zaposlenici tvrtke.
Najjednostavnije receno, ovakva vrsta ispitivanja naziva se alfa samo zato $to se provodi rano,
potkraj razvoja programa i prije faze beta testiranja. Beta testiranje obavljaju stvarni korisnici
u realnom okruzenju i moze se smatrati oblikom vanjskog testiranja prihvatljivosti. Pristup beti
verziji programa omogucava se ograni¢enom broju krajnjih korisnika kako bi se dobile
povratne informacije o njegovoj kvaliteti. Beta testiranjem smanjuje se rizik od neuspjeha i
omogucuje se povecana kvaliteta. To je posljednji test prije omogucavanja dostupnosti
proizvoda korisnicima, a glavna prednost beta testiranja su izravne povratne informacije

korisnika.>®

2.7. Metode testiranja

Testiranje programa klju¢na je aktivnost u procesu razvoja programa. >’

Testiranje metodom crne kutije odnosi se na tehniku dobivanja testnih slucajeva.
Takoder, ova metoda provjerava funkcionalnost programa i zbog toga se naziva jo§ i
funkcionalno testiranje. Testiranje metodom crne kutije osigurava pokazatelje koji govore jesu
li svi funkcionalni zahtjevi koje je korisnik naveo zadovoljeni. Isto tako, provjerava se postoji
11 neka funkcija u programu koja se nepravilno implementirala, kao i nedostaje li nesto 1 postoji
11 kakva greSka. Uz pomo¢ testiranja metodom crne kutije moZze se otkriti postoji li problem s
bazom podataka i pohranjivanjem podataka. Testiranje metodom crne kutije obi¢no se obavlja
u kasnijoj fazi testiranja, tj. kada je GUI (engl. graphical user interface) programa spreman.
Prilikom testiranja metodom crne kutije testeri ne trebaju posjedovati znanje programiranja jer

se testira funkcionalnost programa.*’

37 Usp. Graham, Dorothy...[et. al.]. Nav. dj., str. 48. (2020-07-20)

38 Usp. Guru 99. URL: https://www.guru99.com/alpha-beta-testing-demystified.html (2020-07-20)

3 Usp. Binary Terms: URL: https://binaryterms.com/difference-between-black-box-testing-and-white-box-
testing.html (2020-07-21)

40 Usp. Isto.
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Testiranje metodom bijele kutije naziva se jo§ i strukturno ispitivanje. Testiranje
metodom bijele kutije vrsi se na proceduralnoj strukturi programa, $to ukljucuje testiranje svih
logickih puteva u programu. Takoder, provjerava se rade li sve komponente programa ispravno.
Ako se testiranje metodom bijele kutije izvodi s velikom paznjom, rezultat je 100% ispravan
program. Uz pomo¢ metode bijele kutije, testiraju se sve petlje u programu i interne strukture
podataka kako bi se osigurala valjanost pohranjenih podataka. Prilikom testiranja metodom
bijele kutije, testeri trebaju posjedovati znanje programiranja jer ovo testiranje ukljucuje
strukturno testiranje. U vecini slucajeva, ovo testiranje provode programeri jer su upuceni u
implementaciju svih komponenti programa. Takoder, ispitivanje metodom bijele kutije moze
se provesti u ranoj fazi testiranja tj. prije nego $to GUI programa bude spreman. Testiranje
metodom bijele kutije vrlo je dugotrajan i iscrpan proces jer ukljucuje temeljito testiranje
programa i detaljnu analizu proceduralnog dizajna programa.*!

Testiranje metodom sive kutije tehnika je testiranja programa s djelomicnim
poznavanjem unutarnjeg rada aplikacije. Svrha ove metode testiranja je pretraZivanje greSaka
zbog nepravilne strukture koda ili nepravilnog funkcioniranja programa. Testiranje metodom
sive kutije provodi se iz nekoliko razloga: smanjuje se dugotrajni proces ispitivanja, programer
ima dovoljno vremena popraviti greSke, testiranje se vr$i s korisnickog stajaliSta, a ne s

dizajnerskog itd.*?

41 Usp. Isto.
42 Usp. Guru 99. URL: https://www.guru99.com/grey-box-testing.html (2020-07-21)
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3. Automatsko testiranje 1 primjena alata za vizualnu usporedbu mreznog
sjedista tvrtke Five

3.1. Uvod u automatsko testiranje

Prakti¢ni dio ovog rada sastoji se od automatskih testova i primjene alata za vizualnu usporedbu
mreznog sjedista tvrtke Five.*> Osim vizualnog alata, koristio se i alat za upravljanje testnim
slu¢ajevima, alat koji je namijenjen za stvaranje izvjes¢a testova i platforma za testiranje ,,u
oblaku* za mrezne 1 mobilne uredaje. Visual Studio Code je mo¢ni uredivac izvornog kdda u
kojem su se pisali testovi. Razvio ga je Microsoft, a dostupan je za Windows, macOS 1 Linux
operacijske sustave.* Tvrtka Five nedavno je dobila sasvim novo mrezno sjediste te se ovim
radom htjelo osigurati pravovremeno otkrivanje potencijalnih nedosljednosti i bugova s
obzirom na dinamiku nadolaze¢ih promjena spomenutog mreZnog sjedista. U skladu s tim,
okvirno, u radu su se postavile sljedece hipoteze: koriSteni alati u testiranju pridonose uspjesnoj
provedbi automatskih testova i kreirani testovi ispunjavaju kriterij stabilnosti njihove

postojanosti u vremenu.

Nadalje, u ovom radu je pokazan i nacin kreiranja automatskih testova. Takoder se nastojalo
pokazati i da se testiranje velikog broja mreznih stranica moze automatizirati i pri tome olaksati
sam postupak testiranja. Osim toga, ovaj rad omogucuje 1 ucenje postupka automatskog
testiranja te je kreirane testove moguce prilagodavati i nadopunjavati. KoriSteni alati pruzaju
veliki broj moguénosti, a o svakome od njih bit ¢e vise rije¢i u nastavku rada. Osim toga, nakon
Sto se alati opisu, prikazat e se §to je sve potrebno instalirati za uspjeSno provodenje testova,

odnosno primjenu alata te krajnji rezultat.

3.2. KoriSteni alati

3.2.1. WebdriverlO

Jedan od koristenih alata, a ujedno 1 najvazniji alat za testiranje je WebdriverlO. Odabran je
jer omogucuje integraciju s velikim brojem drugih alata. Ovaj se alat uz Visual Studio Code
rabio za stvaranje testova. To je alat u otvorenom pristupu koji sluzi za automatsko testiranje i
omogucuje pisanje jednostavnih testova u JavaScript programskom jeziku. Za izradu i

pokretanje testova koristen je Node.js. Uz pomo¢ WebdriverlO testni kdd izgleda jednostavno,

43 Usp. Five. URL: https:/five.agency/ (2020-08-03)
4 Usp. Visual Studio Code. URL: https://code.visualstudio.com/docs (2020-08-03)
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sazeto 1 Citljivo. Takoder, rad s elementima na stranici je izrazito lagan. WebdriverlO
dokumentacija je vrlo detaljno i jasno napisana i svatko koga zanima automatizacija moze ju
brzo savladati koriste¢i upute. Nadalje, WebdriverlO omogucuje pojednostavljivanje
elemenata mreznog sjedista.* Elementi se dohvacaju uz pomo¢ selektora na kojem se poziva
metoda. Postoje razlicite vrste selektora, a oni koji su koriSteni u ovom radu su ID, klasa, xPath,
naziv HTML elementa i element s odredenim tekstom. Najpovoljnije bi bilo da mrezno mjesto
sadrzi Sto vise ID atributa HTML elementa, ali to ovdje nije bio slu¢aj i zbog toga se naislo i
na nekoliko izazova koji su na kraju uspjesno rijeSeni.*® Kako bi testovi bili pregledniji i jasniji
koristen je Page Object pattern. Page Object pattern pruza sve moguce znacCajke od
nasljedivanja izmedu Page Objects, u¢itavanja elemenata do enkapsulacije.*’ Takoder, on je
postao popularan u automatskom testiranju zbog odrzavanja testova i smanjenja dupliciranja
kdéda. Prilikom primjene Page Object pattern, testovi koriste metode i oni se ne trebaju
mijenjati, mijenja se samo kod unutar Page Object-a. Vrlo je bitno odvojiti testove i Page
Objects u zasebne datoteke. Zahvaljujuci Page Object patternu svaka promjena u korisnickom

su¢elju moze se lako implementirati, azurirati i odrzavati.*3

3.2.2. Percy

Percy je sveobuhvatna platforma koja sluzi za vizualnu usporedbu tj. vizualno testiranje
mreznog sadrzaja. Percy pomaZe prilikom automatizacije 1 testeru olakSava pronalazenje
bugova vizualne prirode koji se javljaju na razini korisnickog sucelja. Percy upravlja sa svime,
od prikazivanja 1 snimanja zaslona do obavjeStavanja testera o vizualnim promjenama. Bez
obzira na to kako se provode vizualni testovi, Percy obraduje i otkriva vizualne promjene.
Takoder, on usporeduje snimke zaslona s prethodno generiranim snimkama kako bi provjerio
jesu li se promijenile veliine piksela na slikama. Snimke zaslona za pojedine komponente i

stranice su grupirane i kao takve se stavljaju na pregled kao jedan build.*

3.2.3. TestRail

TestRail je alat za mrezno upravljanje testnim slucajevima. Koriste ga testeri, programeri i

voditelji timova, a pruZza pomo¢ u upravljanju, pracenju i organizaciji testiranog programa.

45 Usp. Webdriver 10. URL: http://v4.webdriver.io/ (2020-08-03)

46 Usp. Webdriver 10. URL: https://webdriver.io/docs/selectors.html (2020-08-03)

47 Usp. Webdriver 10. URL: https://webdriver.io/docs/pageobjects.html (2020-08-03)

48 Usp. Medium. URL: https://medium.com/tech-tajawal/page-object-model-pom-design-pattern-f9588630800b
(2020-08-03)

4 Usp. Percy. URL: https://docs.percy.io/docs/getting-started (2020-08-03)
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TestRail omogucuje timovima pregled testnih slucajeva, njihovu organizaciju i izvrSavanje, a
sve to uz pomo¢ jednostavnog mreznog sucelja. Takoder, on omogucuje stvaranje, upravljanje
1 organiziranje testnih slucajeva i paketa u okviru optimiziranog korisnickog sucelja i strukture
aplikacija. TestRail pomaze koordinirati testove i povecava produktivnost i odgovornost
testera. Cilj je osigurati da svaki ¢lan tima zna svoje zadatke u svakom trenutku i da voditel]
tima moze dodijeliti nove zadatke testerima, ovisno o njihovom optereéenju. Za donoSenje
vaznih projektnih odluka klju¢no je imati pristup detaljnim informacijama o napretku testiranja
1 rezultatima ispitivanja. Takoder, bitna znacajka TestRaila je ta Sto olakSava testiranje zbog

integracije s alatima za pracenje gresaka (npr. Jira).>

3.2.4. Allure

Allure je framework koji je fleksibilan 1 koji pruza izvjestaj o onome $to je testirano u obliku
mreznog izvjes¢a 1 omogucava svima koji sudjeluju u procesu razvoja programa da izvuku
veliki broj korisnih informacija iz svakodnevnog izvodenja testova. Allure izvjesc¢a skracuju
zivotni ciklus greSaka i on pruza jasnu sliku o tome koje su znac¢ajke pokrivene, gdje se greske
nalaze, kako izgleda vremenska crta izvjesca itd. Prednost Allure-a je modularnost i proSirivost

te prilagodljivost ostalim alatima.>!

3.2.5. BrowserStack

BrowserStack je platforma za testiranje mreZznih sjediSta 1 mobilnih aplikacija. Omogucava
testiranje mreznog sjediSta u visSe razliitih preglednika ili mobilnih aplikacija na vise vrsta
mobilnih uredaja bez ikakvih virtualnih strojeva, uredaja i emulatora tj. on je zapravo tzv.
,,device-lab“ u oblaku. BrowserStack je opcija kada se Zeli izbjeci slozenost prebacivanja
izmedu operacijskih sustava i1 preglednika. Glavne znaCajke BrowserStack-a su testiranje
putem viSe preglednika 1 na razli¢itim operacijskim sustavima, testiranje hibridnih aplikacija,

automatizacija mreznog sjedista i sl.%

3.3. Instalacija alata

Prije samog pocetka automatskog testiranja Five mreZznog sjedista, bilo je potrebno postaviti

programsku okolinu za uspjeSno provodenje testova. Testovi su kreirani 1 pokretani na

30 Usp. TestRail. URL: https://www.gurock.com/testrail/docs/user-guide/getting-started/walkthrough (2020-08-
03)

S Usp. Allure Framework. URL: https://docs.qameta.io/allure/ (2020-08-03)

32 Usp. Software Testing Help. URL: https://www.softwaretestinghelp.com/browserstack-tutorial/ (2020-08-03)
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Windows operacijskom sustavu. U nastavku ¢e biti opisani koraci koje je bilo potrebno
poduzeti kako bi se osigurali uvjeti za pisanje testova te koraci i uvjeti za instalaciju svih
koriStenih alata.

Preduvjeti koji trebaju biti ispunjeni za testiranje su posjedovanje jednog od mreznih
preglednika kao npr. Chrome, Node.js platforme™ i alata u kojem ée se pisati testovi (Visual
Studio Code’*). Nakon $to su svi preduvjeti zadovoljeni, potrebno je pripremiti direktorij u koji
¢e se pohraniti cijeli projekt. Direktorij se moze napraviti uz pomo¢ Command Prompt-a
(CMD) tako da se izvede naredba mkdir koja sluzi za kreiranje direktorija i naredba cd koja

sluzi za pozicioniranje korisnika u novi, kreirani direktorij:

mkdir five-web
cd five-web

Nakon toga, potrebno je izvesti naredbu za pokretanje Node.js u projektu:
npm init -y

lovo -y oznacava da ¢e svi uvjeti biti prihvaceni i kreirat ¢e se standardi npm projekt, ali -y se

moze 1 izostaviti ako korisnik Zeli sém navesti pojedinosti o projektu.

Nakon toga, izvrSava se naredba za instalaciju WebdriverlO i naredba za selenium-standalone

koji se nalazi u package.json datoteci:

npm 1 webdriverio --save-dev
npm 1 selenium-standalone --save-dev

Zatim je potrebno instalirati WebdriverlO CLI (engl. command-line interface):
npm 1 @wdio/cli --save-dev

Nakon $to su osnovni koraci napravljeni, potrebno je jo§ odraditi konfiguraciju WebdriverlO-

a uz pomo¢ node_modules:
node_modules\.bin\wdio config

Na zaslonu se pojavljuje pomo¢ za WebdriverIlO konfiguraciju i postavljaju se pitanja koja

unaprijed imaju odredene vrijednosti kao odgovor. Preporuca se ostaviti sve onako kako je

33 Node.js se moze preuzeti ovdje: https://nodejs.org/en/download/ (2020-08-04)
3 Visual Studio Code se moze preuzeti ovdje: https://code.visualstudio.com/download (2020-08-04)
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unaprijed zadano, a jedina stvar koja je u ovom slucaju promijenjena je osnovni url na url od

Five mreznog sjedista.

Nakon toga se moze kreirati prvi test koji ¢e pokazati je li glavno okruzenje ispravno
instalirano. Prije nego li je prvi test napisan, unutar five-web direktorija kreirana su tri nova:
prvi direktorij je test, a unutar testa su smjestena jo§ dva direktorija pod nazivom specs i

pageobjects.

Test koji je provjeravao je li okruzenje ispravno instalirano pohranjen je unutar test direktorija

1 imao je sljedecu sintaksu:
const assert = require('assert');

describe('Five web', () => {
it('Should have the right title', () => {
browser.url(' https://five.agency/);

})s
1)

Nakon §to je test napisan, potrebno je urediti package.json datoteku:
"scripts": {

"test": "wdio wdio.conf.js"

}s

Kada je package.json datoteka uredena, potrebno je otvoriti terminal unutar Visual Studio
Code-a (ili Command prompt 1 pozicionirati se u root direktorij projekta) 1 izvrsiti naredbu za

pokretanje testova:

npm run test

Ako je test ispravan, stranica ¢e se automatski pokrenuti i odraditi ono Sto je zadano u testu.

Opcenita struktura test datoteke je sljedeca:

describe("Test title", function() {

beforeEach(function() {
// optional
// Your code goes here

})s
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it("Test case title", function() {
// Your codes goes here

})s

}
)s
Describe je funkcija u kojoj se upisuje naziv testa i unutar nje se nalaze ostali dijelovi test
datoteke, a to su beforeEach i afterEach koji su neobavezni dio testa i it koji je obavezni dio.
Unutar beforeEach funkcije mogu se nalaziti radnje koje se Zele izvr$iti prije pokretanja svakog
testa (prije svakog it dijela) — primjerice ucitavanje pocetne stranice. Unutar afterEach funkcije
mogu se nalaziti radnje koje se Zele izvrSiti nakon pokretanja svakog testa (nakon svakog it
dijela) — primjerice odjava ili uklanjanje kolaci¢a ili predmemorije. Najbitniji dio je if dio koji
oznaCava samu test funkciju, a moze ih biti jedna ili viSe. U tom dijelu dolazi do simulacije
odredenih akcija poput klikanja, 'scrollanja’, upisivanja teksta u odredena polja i sl. Test
funkcija na kraju javlja je li test prosao.
Sintaksa kdda je sljedeca:
a) prikaz klika na gumb koji ima ID ,,button*:
$ (selektor) .akcija(); => $("#button”) .click();
b) otvaranje zeljenog URL-a:

browser.akcija(); => browser.url ("https://five.agency/")

Nakon $to je WedriverlO uspjeSno instaliran 1 prvi test uspjeSno dovrSen, potrebno je integrirati
ostale alate s WebdriverlO-om. Prvi integrirani alat je Percy. Kako bi se Percy ispravno
instalirao, potrebno je pozicionirati se na five-web direktorij, otvoriti terminal 1 pokrenuti

sljedec¢u naredbu:

npm install -save-dev @percy/webdriverio

Nakon instalacije Percy-a, u wdio.conf.js datoteku, na kraju, potrebno je dodati sljedec¢u

funkciju koja se brine da je Percy ukljucen u testove na globalnoj razini:

before: function (capabilities, specs) {
// Import percySnapshot function
const { percySnapshot } = require('@percy/webdriverio');
// Make percySnapshot available as a global variable in all wdio tests
global.percySnapshot = percySnapshot;
}
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Nakon §to je instalacija zavrena, potrebno je kreirati ra¢un na Percy” stranici, a nakon ra¢una
potrebno je kreirati novu organizaciju i projekt. Nakon §to se kreira projekt, u postavkama je
potrebno preuzeti Percy token koji je potreban za komunikaciju izmedu WebdriverlO-a i

Percy-a te token pokrenuti lokalno kao naredbu i dodati novu skriptu u package.json datoteku:

set PERCY_TOKEN=<your token here>

"percy-
test": "set PERCY_TOKEN={yourTokenHere} && set PERCY_BRANCH=local && percy exe
C -- wdio wdio.conf.js"

Nakon toga, potrebno je u datoteku u kojoj se nalaze testovi, ispod svakog testa dodati snapshot

funkciju:

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "unique test case name", { widths
: [1280] })

)5

Percy test pokrece se koriste¢i naredbu:

npm run percy-test

Nakon §to se naredba izvrsi, potrebno je pricekati build na Percy stranici u kojem ¢e se nalaziti
snimke zaslona. Nadalje, Percy kao alat nudi moguénost integracije s drugim alatima te je u
ovom slu¢aju napravljena integracija sa Slack-om>®. Prednost ove integracije je ta $to svaki put
kada je pokrenut Percy test, na Slack bi dosla obavijest kada je test zavrSen, koji je to build po
redu 1 koliko je snimki zaslona snimljeno. Prilikom klika na poveznicu na Slack-u, otvorio bi
se trenutni build 1 sve Sto on sadrZi. Osim toga, prednost je Sto je cijeli tim pravovremeno

informiran da su testovi prosli, da sadrze vizualna odstupanja ili ne 1 sl.

Nakon Percy-a, potrebno je integrirati TestRail. U Visual Studio Code-u potrebno se

pozicionirati na direktorij five-web, otvoriti terminal 1 pokrenuti sljedecu naredbu:

35 Racdun je moguce kreirati ovdje: https:/percy.io/ (2020-08-04)
36 Slack se moze preuzeti ovdje: https:/slack.com/intl/en-hr/ (2020-08-04)
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npm install wdio-wdiov5testrail-reporter --save-dev

Nakon toga, potrebno je napraviti ratun na TestRail®’ stranici, a u wdio.conf.js potrebno je
dodati sljedeée informacije koje se dobiju prilikom registracije, a to su domena, korisnicko

ime, lozinka, Projectld i suiteld, a runName je proizvoljan naziv automatskih testova.

let WdioTestRailReporter = require('wdio-5-testrail-reporter’');
reporters: [[WdioTestRailReporter, {
domain: "yourdomain.testrail.net",
username: "your username",
password: "your password",
projectId: 1,

suiteld: 1,
runName: "My test run"
1

Na kraju je u package.json potrebno dodati sljedeci tekst:

"test-testrail”: "wdio wdio-testrail.conf.js"

TestRail pokrece se naredbom:

npm run test-testrail

Sljedeci alat koji je potrebno integrirati je Allure. Kako bi se Allure uspjesno instalirao, u

terminalu je potrebno pokrenuti sljede¢u naredbu:

npm install @wdio/allure-reporter --save-dev

U package.json datoteku potrebno je dodati sljede¢u funkciju pomocu koje ¢e se pokretati

Allure izvjestaj:

"generate-report”: "allure generate allure-results --clean && allure open”

57 Ragun je moguce kreirati ovdje:
https://www.gurock.com/testrail/?utm_source=adwords&utm_medium=cpc&utm_campaign=europe_en_brand
&utm_content=testrail&creative=23949065302 | &keyword=testrail&matchtype=e&network=g&device=c&gcli
d=CjwKCAjwsanSBRAOEiwALzomXwM_xzuS nfthh4K -W2gNQLxfXPRxBxKv0 ymMOYGppX-
rsKwumL4hoCvRcQAvD BwE (2020-08-04)
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Zatim, u svaku test datoteku potrebno je importati Allure, kao 1 dodati Allure funkciju ispod

svakog testa:

import allureReporter from '@wdio/allure-reporter’

allureReporter.addFeature('your test name')

Na samom kraju potrebno je napraviti konfiguraciju Allure-a, a sljede¢i kod potrebno je ubaciti

u wdio.conf.js datoteku:

exports.config = {
/...

reporters: ['spec',['allure', {
outputDir: 'allure-results’,

31,
/...

Kako bi dobili Allure izvjestaj, potrebno je pokrenuti sljedecu naredbu u terminalu:

npm run generate-report

Zadnji alat koji je integriran s WebdriverlO je BrowserStack. BrowserStack se instalira tako

Sto se u terminalu pokrene naredba:

npm install @wdio/browserstack-service --save-dev

Osim toga, potrebno je napraviti i BrowserStack konfiguraciju i u wdio.conf.js datoteku ubaciti

sljede¢i kod (username i key se izgeneriraju prilikom kreiranja ra¢una na BrowserStack-u)°®:

export.config = {
/] ...
user: process.env.BROWSERSTACK_USERNAME,
key: process.env.BROWSERSTACK ACCESS KEY,
services: [
[ "browserstack', {
browserstackLocal: true

}]
1,

38 Racun je moguce kreirati ovdje: https://www.browserstack.com/accounts/settings (2020-08-14)
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/] ...
s

Zatim je u package.json potrebno upisati sljedece:

"test-browserstack": "wdio wdio-browserstack.conf.js"

BrowserStack pokreée se naredbom:

npm run test-browserstack

3.4. Automatski testovi

Nakon §to je okruzenje uspjesno postavljeno, alati instalirani i1 integrirani, potrebno je napisati
testove 1 dobiti rezultate istih. Automatski testovi koji su radeni na Five mreznom sjedistu
podijeljeni su u tri datoteke. U spomenutom direktoriju specs nalaze se datoteke pod sljede¢im
nazivima home.spec.js, products.spec.js i socialnetwork.spec.js, a u pageobjects direktoriju
nalaze se datoteke koje odgovaraju datotekama u direktoriju specs, a to su home.page.js,
products.page.js, socialnetwork.page.js i pagejs. U specs datotekama su testovi, a u
pageobjects datotekama su selektori. Testovi i selektori odvojeni su kako ne bi doslo do
promjene selektora na mreznom sjedistu; potrebno je samo izmijeniti selektore koji se nalaze
u datotekama unutar pageobjects direktorija i to se automatski primjenjuje na sve testove.
Testovi su na ovaj nacin podijeljeni kako bi se u datoteci home.spec.js nalazili svi testovi
vezani uz naslovnu stranicu i ono §to se nalazi u njoj. U datoteci products.spec.js nalaze se
testovi vezani uz uspjeSne Five-ove projekte, a u datoteci socialnetwork.spec.js nalazi se test

koji vodi na druStvenu mrezu.

Prvo ¢e se opisati testovi koji se nalaze u home.spec.js datoteci i odgovaraju¢i Page
objekti. Na samom pocetku, u svakoj test datoteci potrebno je napraviti import Allure-a, page
objekta i assert paketa:
import assert from "assert";
import allureReporter from '@wdio/allure-reporter’;
import Home from "../pageobjects/home.page”

Describe dio prve testne datoteke izgleda ovako:

describe("Five web", function() {
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beforeEach(function(){
Home.open();
Home.homeTitle.waitForDisplayed();

1)

Prvi test je najjednostavniji, a pomocu njega otvara se naslovna stranica tvrtke Five.

it("C1 Should open homepage", function() {

allureReporter.addFeature('Should open homepage');
Home.scrollFooter.scrollIntoView();

browser.call(

async () => await percySnapshot(browser, "Five Homepage", { widths
: [1280] })

)5

Home.homeTitle.waitForDisplayed();

})s

Svaki test je unaprijed dodan u TestRail, a TestRail i napisani testovi povezani su uz pomo¢
ID atributa HTML elementa koji se nalazi prije samog imena testa (u ovom slucaju Cl).
AllureReporter funkcija spaja testove s Allure paketom koji generira HTML rezultate, a
scrollFooter sluzi tomu da se prilikom ulaska na stranicu dospije do kraja stranice. Uz pomo¢
browser.call funkcije dobije se snimka zaslona, a waitForDisplayed potvrduje da se ucitao

ocekivani element,.

Cilj drugog testa je otvoriti ,,About* poveznicu Five mreznog sjediSta. U drugom testu potrebno
je dodati allureReporter, kliknuti na About poveznicu, dospjeti do kraja stranice da se ucitaju
svi elementi 1 na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.

it("C2 Should open About section"”, function() {

allureReporter.addFeature('Should open About section');

Home.aboutSection.click();
Home.homeTitle.waitForDisplayed();
Home.scrollFooter.scrollIntoView();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'About' Page", { wi
dths: [1280] })
)

})s
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Cilj tre¢eg testa je otvoriti ,,Services® poveznicu Five mreznog sjedista. U treCem testu
potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Services poveznicu, dospjeti do kraja stranice da
se ucitaju svi elementi 1 na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.

it("C3 Should open Services section", function() {
allureReporter.addFeature('Should open Services section');

Home.servicesSection.click();
Home.homeTitle.waitForDisplayed();
Home.scrollFooter.scrollIntoView();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Services' Page", {
widths: [1280] })

)5
1)

Cilj Cetvrtog testa je otvoriti ,,Work® poveznicu Five mreZnog sjediSta. U Cetvrtom testu
potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Work poveznicu, dospjeti do kraja stranice da se
ucitaju svi elementi i na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.

it("C4 Should open Work section", function() {
allureReporter.addFeature('Should open Work section');

Home .workSection.click();
Home.homeTitle.waitForDisplayed();
Home.scrollFooter.scrollIntoView();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Our Work' Page",
{ widths: [1280] })

)
1
Cilj petog testa je otvoriti ,,Careers* poveznicu Five mreZznog sjedista. U petom testu potrebno
je dodati allureReporter, kliknuti na Careers poveznicu, dospjeti do kraja stranice da se ucitaju
svi elementi 1 na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.
it("C5 Should open Careers section", function() {

allureReporter.addFeature('Should open Careers section');

Home.careersSection.click();
Home.homeTitle.waitForDisplayed();
Home.scrollFooter.scrollIntoView();
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browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Careers' Page", {
widths: [1280] })

)s
1)

Cilj Sestog testa je otvoriti ,,Contact* poveznicu Five mreznog sjedista. U Sestom testu potrebno
je dodati allureReporter, kliknuti na Contact poveznicu, dospjeti do kraja stranice da se ucitaju
svi elementi i na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.

it("C6 Should open Contact section", function() {
allureReporter.addFeature('Should open Contact section');

Home.contactSection.click();
Home.homeTitle.waitForDisplayed();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Contact' Page", {
widths: [1280] })

)s
})s

Cilj sedmog testa je otvoriti ,,Blog* poveznicu Five mreZnog sjediSta. U sedmom testu potrebno
je dodati allureReporter, kliknuti na Blog poveznicu, dospjeti do kraja stranice da se ucitaju
svi elementi 1 na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.
it("C7 Should open Blog section", function() {
allureReporter.addFeature('Should open Blog section');
Home.blogSection.click();
Home.homeTitle.waitForDisplayed();

Home.scrollFooter.scrollIntoView();
browser.pause(3000);

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Blog' Page", { wi
dths: [1280] }
)
})s

Cilj osmog testa je otvoriti ,,Blog* poveznicu i ,,Android* poveznicu unutar njega na Five
mreznom sjediStu. U osmom testu potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Blog
poveznicu, kliknuti na Android poveznicu unutar Bloga, dospjeti do kraja stranice da se ucitaju

svi elementi i na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.
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it("C8 Should open Blog Android section", function() {

allureReporter.addFeature('Should open Blog Android sectio');

Home.blogSection.click();
Home.androidSection.click();
Home.articleName.waitForDisplayed();
Home.scrollFooter.scrollIntoView();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Blog-
Android' Page", { widths: [1280] })
)
}s

Cilj devetog testa je otvoriti ,,Blog™ poveznicu i ,,Business poveznicu unutar njega na Five
mreznom sjediStu. U devetom testu potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Blog
poveznicu, kliknuti na Business poveznicu unutar Bloga, dospjeti do kraja stranice da se ucitaju
svi elementi i na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.

it("C9 Should open Blog Business section", function() {

allureReporter.addFeature('Should open Blog Business section');

Home.blogSection.click();
Home.businessSection.click();
Home.articleName.waitForDisplayed();
Home.scrollFooter.scrollIntoView();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Blog-
Business' Page", { widths: [1280] })
)
1

Cilj desetog testa je otvoriti ,,Blog* poveznicu i ,,Design® poveznicu unutar njega na Five
mreznom sjediStu. U desetom testu potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Blog
poveznicu, kliknuti na Design poveznicu unutar Bloga, dospjeti do kraja stranice da se ucitaju
svi elementi 1 na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.
it("C10 Should open Blog Design section", function() {
allureReporter.addFeature('Should open Blog Design section');
Home.blogSection.click();
Home.designSection.click();

Home.articleName.waitForDisplayed();
Home.scrollFooter.scrollIntoView();
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browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Blog-
Design' Page", { widths: [1280] })
)
}s

Cilj jedanaestog testa je otvoriti ,,Blog* poveznicu i ,,Development™ poveznicu unutar njega na
Five mreznom sjedistu. U jedanaestom testu potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na
Blog poveznicu, kliknuti na Development poveznicu unutar Bloga, dospjeti do kraja stranice
da se ucitaju svi elementi i na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.

it("C11 Should open Blog Development section", function() {

allureReporter.addFeature('Should open Blog Development section');

Home.blogSection.click();
Home.developmentSection.click();
Home.articleName.waitForDisplayed();
Home.scrollFooter.scrollIntoView();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Blog-
Deveopment' Page", { widths: [1280] })
)
})s

Cilj dvanaestog testa je otvoriti ,,Blog* poveznicu, zatim ,,Development* poveznicu i ¢lanak
unutar ,,Developmenta“ na Five mreznom sjediStu. U dvanaestom testu potrebno je dodati
allureReporter, kliknuti na Blog poveznicu, kliknuti na Development poveznicu unutar Bloga
te kliknuti na ¢lanak unutar Development poveznice, dospjeti do kraja stranice da se ucitaju svi
elementi i na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.
it("C12 Should open Blog Development article", function() {
allureReporter.addFeature('Should open Blog Development article');
Home.blogSection.click();
Home.developmentSection.click();
Home.articleName.click();

Home.scrollFooter.scrollIntoView();
browser.pause(2000);

browser.call(

async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Blog-
Development Article' Page", { widths: [1280] })
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)s
1)

Ci]j trinaestog testa je otvoriti ,,Blog* poveznicu 1 ,,iOS* poveznicu unutar njega na Five
mreznom sjedistu. U trinaestom testu potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Blog
poveznicu, kliknuti na i0OS poveznicu unutar Bloga, dospjeti do kraja stranice da se ucitaju svi
elementi i na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.

it("C13 Should open Blog IOS section", function() {

allureReporter.addFeature('Should open Blog IOS section');

Home.blogSection.click();
Home.iosSection.click();
Home.articleName.waitForDisplayed();
Home.scrollFooter.scrollIntoView();
browser.pause(2000);

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Blog-
I0S' Page", { widths: [1280] })
)
1)

Cilj Cetrnaestog testa je otvoriti ,,Blog™ poveznicu i ,,Java“ poveznicu unutar njega na Five
mreznom sjediStu. U Cetrnaestom testu potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Blog
poveznicu, kliknuti na Java poveznicu unutar Bloga, dospjeti do kraja stranice da se ucitaju svi
elementi 1 na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.

it("C14 Should open Blog Java section", function() {
allureReporter.addFeature('Should open Blog Java section');

Home.blogSection.click();
Home.javaSection.click();
Home.articleName.waitForDisplayed();
Home.scrollFooter.scrollIntoView();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Blog-
Java' Page", { widths: [1280] })
)
1
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Cilj petnaestog testa je otvoriti ,,Legal® poveznicu Five mreznog sjedista. U osmom testu
potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Legal poveznicu, dospjeti do kraja stranice da se
ucitaju svi elementi i na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.

it("C15 Should open Legal section", function() {
allureReporter.addFeature('Should open Legal section');

Home.legalSection.click();
Home.homeTitle.waitForDisplayed();
Home.scrollFooter.scrollIntoView();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Legal' Page", { w
idths: [1280] })
)
1)

Nakon §to je svih petnaest testova iz home.spec.js datoteke prikazano, prikazat ¢e se i kako
izgleda struktura home.page.js i1 unaprijed zadanog page.js. Page objekti koji se nalaze u
home.page.js datoteci uvelike su pomogli u pisanju testova, zbog toga §to su testovi zbog njih

pregledniji, te je olakSano snalazenje testera u kodu.
Struktura page.js datoteke izgleda ovako:

export default class Page {
open(path) {
browser.url(path);
}
}

Struktura home.page.js datoteke izgleda ovako:

import Page from "./page";

class Home extends Page {
open() {
super.open("/");
}

get homeTitle(){
return $("h1");

}
get scrollFooter(){

return $("footer");

}
get aboutSection(){

return $("span=About");
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get servicesSection(){

return $("span=Services");
}
get workSection(){

return $("span=Work");
}
get careersSection(){

return $("span=Careers");
}
get contactSection(){

return $("span=Contact");
}
get blogSection(){

return $("span=Blog");
}
get legalSection(){

return $("span=Legal");
}
get androidSection(){

return $(".cat-item.cat-item-20");
}
get articleName(){

return $("/html/body/div[1]/div[1]/div/div/div[2]/div[1]/div/div[2]/div[1]
/div/h2/a");

}

get businessSection(){
return $(".cat-item.cat-item-12");

}
get designSection(){

return $(".cat-item.cat-item-36");

}
get developmentSection(){

return $(".cat-item.cat-item-13");

}
get iosSection(){

return $(".cat-item.cat-item-24");

}
get javaSection(){

return $(".cat-item.cat-item-37");

1}

export default new Home();

Kao $to je vidljivo u kodu iznad, u sklopu Page objekata koriSteni su razliciti selektori. Na
nekim mjestima su koriStene klase (npr. $(".cat-item.cat-item-12");), na nekim mjestima

HTML elementi (npr. $("h1");), na nekim mjestima elementi s tekstom (npr.
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$("span=About");), dok na nekim mjestima xPath (npr. $
("/html/body/div[1]/div[1]/div/div/div[2]/div[1]/div/div[2]/div[1]/div/h2/a");) i sl.

Nakon §to su opisani testovi koji se nalaze u home.spec.js datoteci, opisat ¢e se testovi
koji se nalaze u products.spec.js datoteci. Kao i u prvoj datoteci i ovdje su iste stvari na samom
pocetku importirane u datoteku:

import assert from "assert";
import allureReporter from '@wdio/allure-reporter’;
import Products from "../pageobjects/products.page”

Describe dio druge datoteke izgleda sli¢no kao 1 u prvoj datoteci:
describe("Five web", function() {

beforeEach(function(){
Products.open();
Products.homeTitle.waitForDisplayed();

1)

U ovoj datoteci nalaze se testovi od kojih svaki otvara Five mrezno sjediSte na kojem se nalaze
opisi njihovih uspjesnih projekata. Na mreznom sjediStu, trenutno je predstavljeno njih Sest.

Cilj Sesnaestog testa je otvoriti ,,Work* poveznicu i ,,Marriott Careers* projekt na Five
mreznom sjedi$tu. U Sesnaestom testu potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Work
poveznicu, kliknuti na Marriott Careers projekt i na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti
zaslon.
it("C16 Should open Work-Marriott Careers case study", function() {

allureReporter.addFeature('Should open Work-Marriott Careers case study');

Products.workSection.click();
Products.marriottCareers.click();
Products.productTitle.waitForDisplayed();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Mariott Careers' Page
", { widths: [1280] })

)5
1)

Cilj sedamnaestog testa je otvoriti ,,Work® poveznicu i ,Rosetta Stone* projekt na Five
mreznom sjediStu. U sedamnaestom testu potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Work

poveznicu, kliknuti na Rosetta Stone projekt 1 na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.
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it("C17 Should open Work-Rosetta Stone case study", function() {
allureReporter.addFeature('Should open Work-Rosetta Stone case study');

Products.workSection.click();
Products.rosettaStone.click();
Products.productTitle.waitForDisplayed();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Roseta Stone' Page",
{ widths: [1280] })
)3
}s

Cilj osamnaestog testa je otvoriti ,,Work® poveznicu 1 ,,Moonlite* projekt na Five mreZznom
sjediStu. U osamnaestom testu potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Work poveznicu,

kliknuti na Moonlite projekt i na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.

it("C18 Should open Work-Moonlite case study", function() {
allureReporter.addFeature('Should open Work-Moonlite case study');

Products.workSection.click();
Products.moonlite.click();
Products.productTitle.waitForDisplayed();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Moonlite' Page", { wi
dths: [1280] })
)s
})s

Cilj devetnaestog testa je otvoriti ,,Work*® poveznicu 1 ,,Napster* projekt na Five mreZznom

sjedistu. U devetnaestom testu potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Work poveznicu,

kliknuti na Napster projekt i na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.

it("C19 Should open Work-Napster case study", function() {
allureReporter.addFeature('Should open Work-Napster case study');

Products.workSection.click();
Products.napster.click();
Products.productTitle.waitForDisplayed();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Napster' Page", { widt
hs: [1280] })
)
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1)

Cilj dvadesetog testa je otvoriti ,,Work® poveznicu i ,,Nanit* projekt na Five mreznom sjedistu.
U dvadesetom testu potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Work poveznicu, kliknuti na

Nanit projekt i na kraju uz pomo¢ browser.call-a snimiti zaslon.

it("C20 Should open Work-Nanit case study", function() {
allureReporter.addFeature('Should open Work-Nanit case study');

Products.workSection.click();
Products.nanit.click();
Products.productTitle.waitForDisplayed();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Nanit' Page", { width
s: [1280] })
)
1

Cilj dvadeset prvog testa je otvoriti ,, Work™ poveznicu i ,,Game of Thrones* projekt na Five
mreznom sjedistu. U dvadeset prvom testu potrebno je dodati allureReporter, kliknuti na Work
poveznicu, kliknuti na Game of Thrones projekt unutar njega i na kraju uz pomo¢ browser.call-
a snimiti zaslon.

it("C21 Should open Work-Game of Thrones case study", function() {
allureReporter.addFeature('Should open Work-Game of Thrones case study');

Products.workSection.click();
Products.gameOfThrones.click();
Products.productTitle.waitForDisplayed();

browser.call(
async () => await percySnapshot(browser, "Five 'Game of Thrones' Page
", { widths: [1280] })

)5
1)

Nakon S§to je svih Sest testova iz products.spec.js direktorija prikazano, struktura

products.page.js direktorija.
Struktura products.page.js direktorija izgleda ovako:

import Page from "./page";
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class Products extends Page {
open() {
super.open("/");
}

get homeTitle(){

return $("h1");
}
get productTitle(){

return $("h3");
}
get workSection(){

return $("span=Work");
}
get marriottCareers(){

return $("//*[@id="'case-studies-showcase-
block 5e43f702c3fda']/div/div/div/div[1]/div/a[2]");
}
get rosettaStone(){

return $("//*[@id="'case-studies-showcase-
block 5e43f702c3fda']/div/div/div/div[2]/div/a[2]");
}
get moonlite(){

return $("//*[@id="'case-studies-showcase-
block_5e43f702c3fda']/div/div/div/div[5]/div/a[2]");
}
get napster(){

return $("//*[@id="case-studies-showcase-
block 5e43f702c3fda']/div/div/div/div[6]/div/a[2]");
}
get nanit(){

return $("//*[@id="'case-studies-showcase-
block_5e43f702c3fda']/div/div/div/div[9]/div/a[2]");
}
get gameOfThrones(){

return $("//*[@id="case-studies-showcase-
block 5e43f702c3fda']/div/div/div/div[10]/div/a[2]");
}}

export default new Products();

Kao sto je vidljivo u prikazanom kédu iznad, od selektora u products.page.js direktoriju

koriSteni su HTML elementi i u neSto ve¢oj mjeri xPath-ovi.
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Nakon S§to su opisani i testovi koji se nalaze u product.spec.js datoteci, opisat ¢e se
testovi koji se nalaze u socialnetwork.spec.js datoteci. Kao i u prve dvije datoteke i ovdje su
odredene stvari importirane u datoteku:

import chai from "chai";
import allureReporter from "@wdio/allure-reporter";
import Social from "../pageobjects/socialnetwork.page”;

Describe dio posljednje, tre¢e datoteke izgleda slicno kao i1 kod prve dvije:

describe("Five web", function () {
beforekEach(function () {
Social.open();

1)

U ovoj datoteci nalazi se test koji otvara drustvenu mrezu Facebook Five mreznog sjedista. Cilj
posljednjeg, dvadeset drugog testa je otvoriti Five mrezno sjediste, dospjeti do dna stranice i s
desne strane kliknuti na ikonu od druStvene mreze Facebook te istu otvoriti u novom prozoru.

it("C22 Should open Facebook page", function () {
allureReporter.addFeature("Should open Facebook page");

Social.facebook.click();
browser.switchWindow("FIVE - Home | Facebook");

browser.call(
async () =>
await percySnapshot(browser, "Five Facebook Page", { widths: [1280] })
)s
1)

Nakon S$to je prikazan posljednji, dvadeset drugi test iz socialnetwork.spec.js datoteke,

struktura socialnetwork.page.js datoteke izgleda ovako:

import Page from "./page";
class Social extends Page {
open() {
super.open("/");
}
get homeTitle(){
return $("h1");
}
get facebook(){
return $(".icon.icon-facebook");

b}
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export default new Social();

TestRail nudi moguénost prikaza svih testnih slucajeva na jednom mjestu 1 Slika 3.
prikazuje kako izgledaju svi testovi na jednom mjestu, a Slika 4. prikazuje kako izgleda
dijagram koji pokazuje broj uspjesno provedenih testova, broj neuspjesno provedenih testova,
koliko je testova bilo blokirano i koje testove treba ponoviti. Svaka od varijabli naznacena je
razli¢itom bojom Sto dodatno olakSava uvid u stanje pojedinog testa. Takoder, uz dijagram se

nalazi i postotak koji prikazuje rezultate prolaza testnih slucajeva.
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Slika 3. Prikaz svih testnih slu¢ajeva na jednom mjestu.
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@ Five-web-test: Automated Test Run

. 22 Passed
100% set to Passed

. 0 Blocked -I O O o/
0% set to Blocked o]
0 Retest paSSEd
0% set to Retest B PR TEsE]

@ OFeied e

0% set to Failed

Execution summary:
Passes: 22

Fails: 0

Skipped: 0

Total: 22

Slika 4. Prikaz dijagrama testnih slucajeva.

Sto se ti¢e Percy-a, kao §to je ve¢ re¢eno, nakon $to se ovaj test pokrene vise puta i
kreiraju nove snimke zaslona, te se nove snimke usporeduju s postoje¢ima (Slika 5.). Nalijevoj
strani je ,, baseline ** slika odnosno posljednja verificirana snimka zaslona, a na desnoj strani je
nova snimka zaslona prekrivena vizualnom razlikom — izmijenjeni pikseli oznac¢eni su crvenom
bojom. U ovom slucaju doslo je do objave novog ¢lanka na Five blogu. Kada se klikne na
desnu snimku zaslona, crvena boja nestane te je na Slici 6. vidljivo kako je dodan novi ¢lanak
¢ime je promijenjen raspored objava na stranici na Sto Percy upozorava. Ako su nastale
oc¢ekivane promjene, snimka zaslona se prihvaca i ona postaje novi ,, baseline “ s kojim ¢e se
nadolazece snimke zaslona usporedivati. Ako promjena nije ocekivana, nego se radi o bugu,
takva snimka zaslona se ne prihvaca te se prijavljuje bug. Ovaj alat je vrlo koristan jer vrsi
'piksel po piksel' usporedbu i otkriva najsitnija odstupanja poput, primjerice, promjena u
razmaku izmedu elemenata, a Sto golim okom nije vidljivo. Upravo zbog toga je idealan da
upotpuni klasi¢ni test framework koji samo vrsi akcije nad elementima ne znaju¢i je li doSlo

do stilskih promjena medu njima.
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Slika 6. Vizualna usporedba dviju snimki zaslona bez crveno oznacenih piksela.

Sto se tige Allure-a, na Slici 7. prikazana je nadzorna ploda na kojoj je prikazana
statistika o svim testovima koji su pokrenuti na terminalu, a na Slici 8. nalazi se standardni
strukturni prikaz izvrSenih testova koji su podijeljeni u odredene skupine, dok se na Slici 9.
nalazi izvjeStaj jednog od testova. Allure je idealan jer generira rezultate u HTML-u 1 ti rezultati
se takoder mogu isporuciti na Slack ili bilo koji drugi komunikacijski kanal nakon izvrSenih
testova. Osim §to jasno prikazuju jesu li testovi uspjesno izvrSeni ili ne, Allure 1 tocno prikazuje
sve korake 1 akcije te ispisuje ,,error trace” u slucaju da test nije uspjesno proveden, a to

uvelike smanjuje vrijeme koje programeri troSe ne bi li pronasli uzrok greske.
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QG Allure ALLURE REPORT 8/4/2020

@

Overview

19:56:56 - 19:59:08 (2m 12s)

100%
22 °

test ¢

SUITES 1 item total

Five web

Show all

Slika 7. Prikaz Allure nadzorne ploce.

Suites

order = name = d on % status & Status: m
v Five web

#1 C1 Should open homepage

#11 C10 Should open Blog Design section

#12 C11 Should open Blog Development section

#13 C12 Should open Blog Development article

#14 C13 Should open Blog 10S section

#15 C14 Should open Blog Java section

#8 C15 Should open Legal section

#16 C16 Should open Work-Marriott Careers case study

#17 C17 Should open Work-Rosetta Stone case study

#18 C18 Should open Work-Moonlite case study

#19 C19 Should open Work-Napster case study

#2 C2 Should open About section

#20 C20 Should open Work-Nanit case study

#21 C21 Should open Work-Game of Thrones case study

#22 €22 Should open Facebook page

#3 C38 Should open Services section

#4 C4 Should open Work section

#

o

C5 Should open Careers section

#6 C6 Should open Contact section

#7 C7 Should open Blog section

#9 C8 Should open Blog Android section

#10 C9 Should open Blog Business section

Slika 8. Strukturirani prikaz izvrSenih testova u Allure-u.

(i JEA
Marks:

chromeds 228ms
hromeds 692ms
chromeds 397ms
chrome6s 519ms
chrome9s 664ms
chromeds 515ms
chromeds 147ms
chrome6s 741ms
chromebs 432ms
chrome6s 494ms
chrome8s 068ms
hrome3s 676ms
chromeds 633ms
chrome9s 170ms
chrome7s 108ms
chrome3s 619ms
chromeds 508ms
chromeds 338ms
chrome3s 767ms
chromeBs 473ms
chromeds 474ms

chromeds 744ms
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C1 Should open homepage

Overview History Retries

Severity: normal
Duration: © 4s 228ms
Parameters

: chrome
Execution

v Test body
"before each” hook
POST /session/:sessionld/element
POST /session/:sessionld/execute/sync
POST /session/:sessionld/element

POST /session/:sessionld/execute/sync

Slika 9. Prikaz izvrSenog testa u Allure-u.

Na sljede¢im slikama prikazano je kako izgleda mrezno sjediSte BrowserStack-a. Na
Slici 10. prikazan je pregled builda, njegovo stanje, od koliko se sesija sastoji, koliko je
vremena bilo potrebno da se build zavrsi i sl. Na Slici 11. prikazano je $to se sve nalazi unutar
jednog builda — prikazane su sve tri izvrSene sesije u kojima se nalaze testovi te za svaku sesiju
vrijeme trajanja, status, preglednik na kojem su izvedene 1 sl., dok se na Slici 12. nalazi prikaz
jedne od sesija unutar koje se nalazi video koji prikazuje svaki korak koji je poduzet na Five
mreznom sjediStu. Takoder, desno od videa prikazan je svaki korak koji je izvrSen i vrijeme u
kojem je izvrSen. BrowserStack je bitan jer predstavlja ,, device-lab ““ u oblaku i nudi moguénost
konfiguracije razliCitih preglednika, njegovih verzija te operacijskih sustava: Windows, Mac,

mobile, Chrome, Opera, Safari, Firefox. Takoder, iz BrowserStack-a postoji moguénost prijave

bugova u Jira-1 1 mogu se priloZiti bitne stvari poput videa, opisa okuZenja 1 sl.

9 BrowserStack Automate v tean Plans and pricing Get help v
(D Free plan has 92 mins remaining. Invite my Team
A DASHBOARD Search for Projecls, Builds or Session: & ACCESSKEY v (O PARALLFL THRFADS:
2#- We havei our experience, Tell us what you think Swilch o old viey
Welcome Ana Boras
BUILDS OVERVIEW Y LiERBULDS v

SHOWING: All Builds

BUILD HAVE BUILD STATUS SESSIONS DURATION ASTUPDATED + ACTION

Test run: 1596562639224

vieh Imb3s amin age

Project:

By Anz
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Slika 10. Nadzorna plo¢a BrowserStack-a i pregled builda.
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Slika 11. Prikaz triju sesija na BrowserStack-u.
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Slika 12. Prikaz jedne sesije na BrowserStack-u.

ptiensi; J.spplyinull

DURATION | contact support | | more

1ma2s

Raw Logs

Expand All+

Na samom kraju, bitno je spomenuti i Slack. Nakon svakog izvr§enog testa generira

se izvjestaj 1 Salje se na Slack koji unutar tvrtke Five predstavlja zajednicki kolaboracijski alat.

Prilikom integracije moguce je odabrati osobu na Slack-u ili Slack kanal na koji ¢e pristizati

izvjestaji. Na ovaj su nacin svi korisnici pravovremeno informirani o potencijalnim greskama

ili o tome da je sve spremno za poduzimanje daljnjih koraka u otklanjanju otkrivenih greSaka.
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3.5. Analiza rezultata testiranja Five mreznog sjediSta

Prilikom testiranja Five mreznog sjedista, kreirana su dvadeset i dva automatska testa. Svi
testovi su uspjesno provedeni, a nedosljednosti se pojavljuju kod prvog testa koje proizlaze iz
dinamickog svojstva naslovne stranice Five mreznog sjediSta na kojoj se slike i animacije
neprestano izmjenjuju. Zbog toga je bilo jako tesko snimiti ispravnu snimku zaslona. Vrijedno
je istaknuti da za vrijeme testiranja nijedan bug nije pronaden. Svi alati koriSteni prilikom
testiranja pokazali su se uspjesnima u provedbi testova. Na osnovi provedenog testiranja moze
se zakljuciti 1 kako su testovi ispunili kriterij stabilnosti, te da stoga zadovoljavaju potrebe
automatskog testiranja. Na ovaj nacin su obje okvirne hipoteze, postavljene u radu, i potvrdene.
S obzirom na pojedine izazove na koje se naislo prilikom automatskog testiranja, osobito kada
jerije¢ o provodenju vizualne usporedbe kod prvog testa, ostaje prostora za unaprjedenje istog.
Kako su automatski testovi provedeni na operacijskom sustavu Windows 10, u buduénosti bi
bilo dobro ponoviti testne sluc¢ajeve i na drugim operacijskim sustavima kako bi se usporedilo

testiranje na razli¢itim operacijskim sustavima i eventualno otkrile sli¢nosti i razlike testiranja.

3.6. Izazovi prilikom testiranja

Prilikom testiranja naislo se na nekoliko izazova i problema. Jedan od vecih izazova bio je taj
Sto su se prilikom izradivanja mreznog sjediSta najvise koristile klase, a ne ID atributi HTML
elementa preko kojih je najlakSe i najbolje pristupiti nekom elementu na mreznoj stranici.
Problem s klasama, xPathovima, HTML elementima i pojedinim drugim selektorima je u tome
Sto se oni lako mogu promijeniti na mreznom sjediStu 1 onda ih je potrebno 1 nuzno promijeniti
unutar pageobjects direktorija. Takoder, xPath moZe biti problemati¢an jer promjene u strukturi
stranice mogu utjecati na njega i test moze biti neuspjesan, iako se u odredenom trenutku
uspjesno provodio. Jos§ jedan od vecih izazova vezan je uz naslovnu stranicu Five mreznog
sjedista. Prilikom pokretanja Percy-a za prvi test, snimka zaslona se nije mogla dobiti u
zadovoljavaju¢em obliku, jer je naslovna stranica dinami¢na odnosno sklona izmjenama
sadrzaja, pa se pri svakom pokretanju testa dobivala razliCita snimka zaslona, $to je i vidljivo
na Slici 14. Neki od ostalih izazova bili su problemi s Chrome driverom odgovornim za
pokretanje testova u Chrome pregledniku. U odredenom trenutku nedostajala je podrska za

novije verzije Chrome preglednika te su se testovi mogli pokretati isklju¢ivo na verziji 81. U
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meduvremenu su ti izazovi rijeSeni 1 sada se testovi mogu pokretati na bilo kojoj verziji

Chrome-a.
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4. Zakljucak

Testiranje programa neizostavni je dio njegovog razvojnog ciklusa, a prilikom testiranja
potrebno je ukazati na nedostatke i pogreske koje su nastale u razliitim fazama razvoja.
Programer, dizajner, tester 1 bilo koja druga osoba u zivotnom ciklusu programa ima bitnu
ulogu u njegovom razvoju, ali tester kao tester je vrlo bitan, jer je upravo njegov zadatak da
pronade greske koje su nastale prilikom razvoja programa ili programskog rjeSenja. Takoder,
postoji veliki broj slucajeva u kojima je doslo do tehnickih i financijskih neprilika upravo zbog
toga Sto program nije bio prikladno testiran ili uopce nije bio testiran. Upravo ti slucajevi
prikazuju vaznost njegova testiranja. Postoje dvije vrste testiranja, a to su ru¢no i automatsko

1, kako je u radu pokazano, svako od njih ima svoje prednosti i nedostatke.

U prakti¢nom dijelu rada prikazano je automatsko testiranje Five mreZnog sjediSta 1
vizualna usporedba istog. Automatski testovi pisali su se u Visual Studio Code uredivacu koda
u JavaScrpit programskom jeziku. Osim toga, koristeni su i WebdriverlO kao glavni alat za
testiranje, Node.js platforma, Chrome internet preglednik, Percy za vizualnu usporedbu,
TestRail, Allure i BrowserStack. Testovi su bili podijeljeni u tri spec.js datoteke, a svaka spec.js
datoteka imala je odgovarajucu page.js datoteku u kojoj su se nalazili page objekti. Sveukupno,
napisano je dvadeset dva testa. Na Five mreznom sjediStu testirane su opcije poput 'scrollanja’
stranicom, klikanja na odredene elemente, snimanje zaslona i sl. Takoder, u radu su
predstavljeni svi koraci za instalaciju svih alata koji su se koristili. Napisani testovi se uz

instalaciju alata 1 postavljanje odgovaraju¢eg okruzenja mogu nadopunjavati i proSirivati.

Ovim testiranjem ustanovljeno je kako je mrezno sjediste tvrtke Five izrazito stru¢no
kreirano, jedini nedostatak po pitanju automatskog testiranja je bio taj Sto se prilikom izrade
mreznog sjedista nisu u vecoj mjeri koristili ID atributit HTML elementa. Osim toga, mrezno
sjediSte ne sadrzi bugove koji mogu utjecati na korisnicko iskustvo koristenja istog. Takoder,
ovaj rad pokazuje kako se na jednostavan nacin uz poznavanje osnova programiranja moze
testirati bilo koje mreZno sjediSte te unaprijediti djelovanje istog. Automatski testovi uvelike
olakSavaju proces testiranja programskih rjeSenja jer nije potrebno ru¢no provjeravati njihovu
ispravnost. Takoder, testovi se mogu integrirati u postojeci tijek rada programskog rjeSenja i
greske se mogu pravovremeno otkriti, a posebice one koje golim okom nisu vidljive —
vizualnom usporedbom 'piksel po piksel'. Takav pristup omogucava postizanje viSeg stupnja

sigurnosti, bolju kvalitetu 1 smanjuje se mogucénost da krajnji korisnici pronadu bugove.
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Prilozi

Slike testova 1 slike odgovarajucih snimki zaslona

Slika 13. prikazuje kako izgleda prvi test koji je uspjesno izvrSen nakon Sto je TestRail
naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 14. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona prvog
testa. Kao §to je i vidljivo, naslovna stranica sadrzi elemente koji se prikazuju kao razlicite

animacije te ova snimka zaslona ujedno predstavlja i jedan od vecih izazova ovog automatskog

testiranja.

@ Should open homepage £ Edit | %
Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage
2. Scroll through the page

Expected Result

You can scroll through the page without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as ‘Passed".

7113/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
5s

st (o]

Slika 13. Prikaz prvog testa u TestRail-u.
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Our services

© Product Discovery

= Design
= Development

< Growth Marketing

Got a project for us? Let's talk.

Slika 14. Percy snimka zaslona prvog testa.
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Slika 15. prikazuje kako izgleda drugi test koji je uspjesno izvrSen nakon $to je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 16. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona drugog
testa.

@ Should open About section 2 Edit | %
Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage
2. Scroll through the page

Expected Result

Section opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as 'Passed’.

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
5s

+ Add Result £ Assign To n

Slika 15. Prikaz drugog testa u TestRail-u.
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Always learning,
always growing

FIVE core values that
define our success

shoot for the stars

Our offices and
the team

Loty i e

L b Fa— b st

Got a project for us? Let's talk.

Slika 16. Percy snimka zaslona drugog testa.



Slika 17. prikazuje kako izgleda treci test koji je uspjesno izvrsen nakon §to je TestRail naredba

pokrenuta u terminalu, a Slika 18. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona treceg testa.

@ Should open Services section 2 Edit | X
Type Priority Estimate References
Other Medium None None

Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage
2. Click on the Services section
3. Wait for that section to open

Expected Result

Section opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as 'Passed".

7/13/2020 8:51 AM
Ana B.

Elapsed
4s

o i o a

Slika 17. Prikaz trec¢eg testa u TestRail-u.
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FIVE s e

A scientific
approach to product
design

Our services

Product Discovery

) Design

i Development

s Growth Marketing

Got a project for us? Let's talk.

Slika 18. Percy snimka zaslona treceg testa.



Slika 19. prikazuje kako izgleda Cetvrti test koji je uspjeSno izvrSen nakon Sto je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 20. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona
cetvrtog testa.

€@ should open Work section 2 Edit | x
Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage
2. Click on the Work section
3. Wait for that section to open

Expected Result

Section opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as Passed.

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
4s

+ Add Result v Pass&Next W n

Slika 19. Prikaz Cetvrtog testa u TestRail-u.
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AW Users Streaming
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& months o MVP. 624 Stability Increase

Got a project for us? Let's talk.

Slika 20. Percy snimka zaslona cetvrtog testa.
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Slika 21. prikazuje kako izgleda peti test koji je uspjeSno izvrSen nakon $to je TestRail naredba

pokrenuta u terminalu, a Slika 22. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona petog testa.

@D should open Careers section 2 Edit | x
Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage
2. Click on the Careers section
3. Wait for that section to open

Expected Result

Section opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as 'Passed’.

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
Bs

+ Add Result v Pass&Next v [l f AssignTo n

Slika 21. Prikaz petog testa u TestRail-u.
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Join our team

Why FIVE?
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i e ==
- s

e

ety —

Meet some of your future
colleagues

Slika 22. Percy snimka zaslona petog testa.
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Slika 23. prikazuje kako izgleda Sesti test koji je uspjesno izvrsen nakon §to je TestRail naredba

pokrenuta u terminalu, a Slika 24. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona Sestog testa.

@ Should open Contact section 2 Edit | %
Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage
2. Click on the Contact section
3. Wait for that section to open

Expected Result

Section opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as Passed..

7/13/2020 8:51AM
Ana B.

Elapsed
4s

+ Add Result v Pass&Next v W f; AssignTo n

Slika 23. Prikaz Sestog testa u TestRail-u.
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Let’s collaborate!
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Slika 24. Percy snimka zaslona Sestog testa.
Slika 25. prikazuje kako izgleda sedmi test koji je uspjesno izvrSen nakon §to je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 26. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

sedmog testa.
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O @ Should open Blog section 2. Edit

Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None

Steps

X

1. Open Five homepage
2. Click on the Blog section at the bottom of the page
3. Wait for that section to open

Expected Result

Section opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as Passed..

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
7s

T o]

Slika 25. Prikaz sedmog testa u TestRail-u.
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Slika 26. Percy snimka zaslona sedmog testa.
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Slika 27. prikazuje kako izgleda osmi test koji je uspjesno izvrSen nakon $to je TestRail naredba

pokrenuta u terminalu, a Slika 28. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona osmog testa.

@ Should open Blog Android section Z Edit | %
Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage

2. Click on the Blog section at the bottom of the page
3. Wait for that section to open

4. Click on the Android section at the list of sections
5. Wait for that section to open

Expected Result

Section opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked os 'Passed.

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
4s

+ Add Result v Pass&Next v Wl &, AssignTo n

Slika 27. Prikaz osmog testa u TestRail-u.
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architecture

Got a project for us? Let's talk.

il Address

Pl N

ol s e scape
NEw vorx caaaria
sies caneens frem

Slika 28. Percy snimka zaslona osmog testa.

conract

Debugging RxJava

Android Architecture
Part 4: Applying Clean
Architecture on
Android, Hands on
(source code included)

Android Architecture:
Part 1 - Every New
Beginning is Hard

We delivee results.
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Slika 29. prikazuje kako izgleda deveti test koji je uspjesno izvrSen nakon Sto je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 30. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

devetog testa.

@ Should open Blog Business section 2 Edit | %
Type Priority Estimate References
Other Medium Nane Nane
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage

2. Click on the Blog section at the bottom of the page
3. Wait for that sectionto open

4. Click on the Business section at the list of sections
5. Wait for that section to open

Expected Result

Section opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as 'Passed’.

7113/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
Bs

+ Add Result v Pass&Next v Wl f, AssignTo n

Slika 29. Prikaz devetog testa u TestRail-u.
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Blog

L NDR BUSINESS

How FIVE does remote workshops Five is Now Officially a Google
during COVID-19 outbreak Developers Certified Agency

Brlan Monetts Fve

content last.fm and

Designing a great digital
product

[ y—

Got a project for us? Let's talk.

Your Name
Exmail Address
Phone Number
Tell us mare abaut yur project & scope
NEW YORK caoatia conTACT We deliver results.
BLoe CAREERS LESAL 10072020 Five

Slika 30. Percy snimka zaslona devetog testa.



Slika 31. prikazuje kako izgleda deseti test koji je uspjeSno izvrSen nakon §to je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 32. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

desetog testa.

@ Should open Blog Design section 2 Edit | *
Type Priority Estimate References
Other Medium None None

Automation Type
None

Steps

1. Open Five homepage

2. Click on the Blog section at the bottom of the page
3. Wait for that section to open

4. Click on the Design section at the list of sections
5. Wait for that section to open

Expected Result

Section opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as ‘Passed.

713/20208:51 AM
AnaB.

Elapsed
5s

+ Add Result & Assign To n

Slika 31. Prikaz desetog testa u TestRail-u.
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Blog

ALL ANDROID BUSINESS DESIGON DEVELOPMENT 105  JaVa

The Simple Guide to Product Testing

g prochuces 3

CREATIVIY, INE.

Top Five Design
Summer Reads

Incomplete user flows -
risky business

Webby

Designing a great digital  The shape of materials
product 0 come

ielives.

Fve

7

Smart First, Phones How we've created the
Later LaLa Lunchbox iPhone

mebben ap

@ v

Got a project for us? Let's talk.

Vo Nome

Famail Acdoess

Wew voax croATIA conTaer We deliver resulis,

s camezs [ © sear-2328 rive

Slika 32. Percy snimka zaslona desetog testa.
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Slika 33. prikazuje kako izgleda jedanaesti test koji je uspjeSno izvrSen nakon $to je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 34. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

jedanaestog testa.

@ Should open Blog Development section 2 Edit X
Type Priority Estimate References
Other Medium None None

Automation Type
None

Steps

1. Open Five homepage

2. Click on the Blog section at the bottom of the page
3. Wait for that section to open

4. Click on the Development section at the list of sections
5. Wait for that section to open

Expected Result

Section opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as Passed.

713/2020 8:51AM
AnaB.

Elapsed
5s

+ Add Result v Pass&Next v~ [l £, AssignTo n

Slika 33. Prikaz jedanaestog testa u TestRail-u.
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Blog

ANDROID  BUSINE ESI0N  DEVELORMENT 10 avA

. lg
How to Make a Bot Behave More The Bullseye: How We Fitted a Piece of

Human? Hardware to Any Device

T o with s il o AT e st i e Moot Apps A app thit s

Baria ke [rep——

'
Five is Now Officially a International Functional
Google Developers NodeSchool Day 2016 @ Programming in Swift

Certified Agency Five

[ pr—

e e

Code Review, Five Style How to create an “The Android Cookbook
interactive blur effect in

Got a project for us? Let's talk.

Sou e

Eamil Akl

NEw orx cRoaTIA conract We deliver results.

Slika 34. Percy snimka zaslona jedanaestog testa.



Slika 35. prikazuje kako izgleda dvanaesti test koji je uspjesno izvrSen nakon Sto je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 36. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

dvanaestog testa.

@ Should open Blog Development article 2 Edit | %
Type Priority Estimate References
Other Medium None None

Automation Type
None

Steps

1. Open Five hamepage

2. Click on the Blog section at the bottom of the page

3. Wait for that section to open

4. Click on the Development section at the list of sections
5. Wait for that section to open

6. Click on one of the offered articles (for example: How to Make a Bot Behave More
Human?)

7. Wait for that article to open

Expected Result

Article opens without any problems

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as 'Passed.

7113/2020 8:51 AM
AnaB

Elapsed
8s

s o

Slika 35. Prikaz dvanaestog testa u TestRail-u.
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How to Make a Bot Behave More Human?

—

‘Connecting the dots for your bot

s e

e e s vt i e e el

R

el e tha e s s o, o

R ——

et g Tl

e —

Combining the little things

i o o et Yo o

i s 4 0 L

R SR ———]

Using Lambda Facebook platform and. Smart First, Phones Later
Expressions in CesOx Nolkia WRT applications.

-

&

Got a project for us? Let’s talk.

. N P e el e

Slika 36. Percy snimka zaslona dvanaestog testa.



Slika 37. prikazuje kako izgleda trinaesti test koji je uspjesno izvrSen nakon Sto je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 38. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

trinaestog testa.

Should open Blog I0S section 2 Edit | *
Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage

2. Click on the Blog section at the bottom of the page
3. Wait for that section to open

4. Click on the |0S section at the list of sections

5. Wait for that section to open

Expected Result

Section opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as ‘Passed.

713/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
7s

+ Add Result &y Assign To u

Slika 37. Prikaz trinaestog testa u TestRail-u.
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 Things in 05 11

[T L S ——

How ta ereate an Devluping far 1y ik i, then yo
interaceve blur effectin asn shold put 1 Dizuwoad in
s the Knagh sing on it

Hawwew croated che  Couss platform
Lk Lunclbox iPhone easch
awp

L Forgotten magic
u arorand

code Map it - part 1

Rermdesin OpenGL
content ina Navigation-
Based iPhume

applicat

Got a project for us? Let's talk.

Slika 38. Percy snimka zaslona trinaestog testa.
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Slika 39. prikazuje kako izgleda Cetrnaesti test koji je uspjesno izvrSen nakon Sto je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 40. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

Cetrnaestog testa.

@ Should open Blog Java section 2 Edit %
Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage

2. Click on the Blog section at the bottom of the page
3. Wait for that section to open

4. Click on the Java section at the list of sections

5. Wait for that section to open

Expected Result

Section opens without any problems

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as 'Passed..

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
58

+ Add Result v Pass&Next v [l £, AssignTo n

Slika 39. Prikaz Cetrnaestog testa u TestRail-u.
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FIVE

Java

International NodeSchool Day 2016 @ Java Heap Dump
Five
"

[y

Using Drag&Drop on ‘The importance of using Maven release plugin - 8
tree structure with correct JDK. tips & tricks
SmartGwt 3 g

@ i

Working with Maven Logging with Spring

A0l

@B e

D somrscin
&

Got a project for us? Let's talk.

Phane Suber

new vonx enoatia contaer e daliver resalts,

sios cangens LEoa

Slika 40. Percy snimka zaslona Cetrnaestog testa.
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Slika 41. prikazuje kako izgleda petnaesti test koji je uspjesno izvrSen nakon §to je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 42. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

petnaestog testa.

@ Should open Legal section £ Edit | X%
Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage
2. Click on the Legal section at the bottom of the page
3. Wait for that section to open

Expected Result

Section opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment .

This test was marked as Passed.

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
5s

+ AddResult | v Pass&Next v [ &, AssignTo n

Slika 41. Prikaz petnaestog testa u TestRail-u.
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Legal

Five consists of twa companies, one in the US and one in

Croatia.

Five in US

Five Minutes Studio, Inc., 134 N 4th Street

New York, New York 11249,

Members of the management board: Viktor Marohnié, Luka Abrus Fij

Five in Croatia

PET MINUTA is a limited company for information services, Heinzelova 33,10

000 Zagreb, Croatia.
The company is registered with the Trade Court in Zagreb under MBS number
080520631,

Bank Account No. HR3623600001101841443 with Zagrebacka banka d.d., Trg

bana Josipa Jeladica 10, 10000 Zagreb, Hrvatska,

Base capital in the amount of 20000.00 HRK paid in full

Members of the management board: Viktor Marohnié, Luka Abrus Fijacko.

E-mail Addresses

For every download (eg. E-books, white papers, etc.) we request users to leave
us their E-mail address. We store all the data of our users securely and use £

mail addresses for tasteful promotion and recruiting purposes.

Got a project for us? Let's talk.

Email Address

ahaut your project & scope

Send it!

HEW YoRK croATIA coNTAET We deliver results.

os CAREERS LEGAL « 30073018 pive

Slika 42. Percy snimka zaslona petnaestog testa.



Slika 43. prikazuje kako izgleda Sesnaesti test koji je uspjesno izvrSen nakon §to je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 44. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

Sesnaestog testa.

@ Should open Work-Marriott Careers case study | 2 Fdit

Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None

Steps

1. Open Five homepage

2. Click on the Work section

3. Wait for that section to open

4. Click on the Marriott case study
5. Wait for that case study to open

Expected Result

Case study opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as ‘Passed".

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
8s

+ Add Result v Pass&Next w £ AssignTo n

Slika 43. Prikaz Sesnaestog testa u TestRail-u.
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62%
Returning
Users

Iiildinz 2 Hot

Slika 44. Percy snimka zaslona Sesnaestog testa.
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Slika 45. prikazuje kako izgleda sedamnaesti test koji je uspjesno izvrsen nakon §to je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 46. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

sedamnaestog testa.

@ Should open Work-Rosetta Stone case study Z Edit | %

Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None

Steps

1. Open Five homepage

2. Click on the Work section

3. Wait for that section to open

4. Click on the Rosetta Stone case study
5. Wait for that case study to open

Expected Result

Case study opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as 'Passed".

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
5s

+ Add Result & AssignTo n

Slika 45. Prikaz sedamnaestog testa u TestRail-u.
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Slika 46. Percy snimka zaslona sedamnaestog testa.
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Slika 47. prikazuje kako izgleda osamnaesti test koji je uspjesno izvrSen nakon $to je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 48. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

osamnaestog testa.

Should open Work-Moonlite case study 2 Edit | X
Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage

2. Click on the Work section

3. Wait for that section to open

4. Click an the Moonlight case study
5. Wait for that case study to open

Expected Result

Case study opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as 'Passed..

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
s

+ Add Result £} AssignTo n

Slika 47. Prikaz osamnaestog testa u TestRail-u.
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32% ®

Users
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Slika 48. Percy snimka zaslona osamnaestog testa.
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Slika 49. prikazuje kako izgleda devetnaesti test koji je uspjesno izvrSen nakon $to je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 50. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

devetnaestog testa.

@ Should open Work-Napster case study 2 Edit | X
Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage

2. Click on the Work section

3. Wait for that section to open

4. Click on the Napster case study
5. Wait for that case study to open

Expected Result

Case study opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as Passed’,

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
10s

+ Add Result £} Assign To n

Slika 49. Prikaz devetnaestog testa u TestRail-u.
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Slika 50. Percy snimka zaslona devetnaestog testa.
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Slika 51. prikazuje kako izgleda dvadeseti test koji je uspjeSno izvrSen nakon Sto je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 52. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

dvadesetog testa.

@ Should open Work-Nanit case study 2 Edit | %
Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage

2. Click on the Work section

3. Wait for that section to apen

4. Click on the Nanit case study
5. Wait for that case study to apen

Expected Result

Case study opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as ‘Passed".

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
Bs

+ Add Result v Pass&Next v £y AssignTo n

Slika 51. Prikaz dvadesetog testa u TestRail-u.
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62% Stability
Increase

Slika 52. Percy snimka zaslona dvadesetog testa.
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Slika 53. prikazuje kako izgleda dvadeset prvi test koji je uspjesno izvrSen nakon $to je TestRail

naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 54. prikazuje kako izgleda Percy snimka zaslona

dvadeset prvog testa.

@ Should open Work-Game of Thrones case stu... = # Edit %

Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None

Steps

1. Open Five homepage

2. Click on the Work section

3. Wait for that section to open

4. Click on the Game of Thrones case study
5. Wait for that case study to open

Expected Result

Case study opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as Passed.

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
10s

+ Add Result v Pass & Next v £, AssignTo n

Slika 53. Prikaz dvadeset prvog testa u TestRail-u.
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Stability
Increase

‘Why FIVE and why VT again?

Atfun fact

Download now.

62% Returning
Users

Slika 54. Percy snimka zaslona dvadeset prvog testa.
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Slika 55. prikazuje kako izgleda dvadeset drugi test koji je uspjesno izvrSen nakon Sto je

TestRail naredba pokrenuta u terminalu, a Slika 56. prikazuje kako izgleda Percy snimka

zaslona dvadeset drugog testa.

@ Should open Facebook page £ Edit | %
Type Priority Estimate References
Other Medium None None
Automation Type
None
Steps

1. Open Five homepage

2. Scroll to the bottom of the page
3. Click at the Facebook icon

4. Wait for Facebook to open

Expected Result

Facebook opens without any problems.

RESULTS & COMMENTS HISTORY & CONTEXT DEFECTS

Add a comment ..

This test was marked as ‘Passed".

7/13/2020 8:51 AM
AnaB.

Elapsed
8s

T o

Slika 55. Prikaz dvadeset drugog testa u TestRail-u.
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Slika 56. Percy snimka zaslona dvadeset drugog testa.



