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RAZVOJ SPOSOBNOSTI EMOCIONALNE INTELIGENCUE U DIJETINJSTVU I
ADOLESCENCIJI

Jedan od najceS¢e koristenih modela emocionalne inteligencije jest Mayer-Saloveyev
model prema kojemu emocionalna inteligencija obuhvaca (1) sposobnosti prepoznavanja i
izrazavanja emocija, (2) sposobnosti priziva emocija kada one olakSavaju razmisljanje, te
sposobnosti (3) razumijevanja i (4) regulacije emocija. Ovaj rad govori o razvoju navedenih
sposobnosti emocionalne inteligencije u djetinjstvu i1 adolescenciji. Brojna istrazivanja pokazuju
da su djeca ve¢ u dojenackoj dobi sposobna izrazavati vlastite emocije i prepoznavati emocije na
temelju vizualnih (facijalne ekspresije, pokreti tijela) i zvukovnih (ton glasa) podrazaja, a daljnjim
razvojem djeteta te se sposobnosti i dalje razvijaju. Razumijevanje emocija u dojenackoj dobi
svodi se na prepoznavanje emocija, no u ranom djetinjstva postaje sve sloZenije i to¢nije. U
razdobljima srednjeg djetinjstva i adolescencije dolazi do sve izraZenijeg razvoja sposobnosti
razumijevanja slozenih i kontradiktornih emocija poput istodobnih osjecaja tuge i srece. U
dojenackoj dobi regulaciju emocija olakSavaju sigurna privrzenost roditeljima i njihova pomo¢, a
tijekom ranog djetinjstva novostecene jezicne sposobnosti. Ova sposobnost nastavlja se razvijati
tijekom srednjeg djetinjstva i adolescencije, a tijekom odrasle dobi dolazi do promjena u
ucestalosti koriStenja pojedinih strategija regulacije emocija. Pokazalo se kako visoke razine
emocionalne inteligencije pozitivno utjeCu na Skolski uspjeh, romanti¢ne 1 socijalne odnose
pojedinaca te brojne druge segmente Zivota. Dakle, sposobnosti emocionalne inteligencije
razvijaju se tijekom cijeloga Zivota, a adaptivan razvoj tih sposobnosti pogoduje brojnim

aspektima Zivota pojedinca.

KLJUCNE RIJECI: emocionalna inteligencija, djetinjstvo, adolescencija, Mayer-Salovey model



1. UVOD

Izraz ,,emocionalna inteligencija“ prvi su put upotrijebili psiholozi Peter Salovey i John
Mayer 1990. godine (Shapiro, 1998), a njegovu je popularnost medu laicima i znanstvenicima
izazvala Golemanova knjiga Emocionalna inteligecija: Zasto je vaznija od kvocijenta inteligencije
izdana pet godina kasnije (Hajncl i Vucenovi¢, 2013). Unato¢ popularnosti i velikom broju
istrazivanja, jo§ uvijek ne postoji jedinstveno odredenje emocionalne inteligencije te ona ostaje
pomalo kontroverzan psiholoski konstrukt (MacCann i sur., 2014). Medu znanstvenicima nije
doslo do konsenzusa oko prirode samog konstrukta, kao ni oko specifi¢nih kvaliteta koje konstrukt

emocionalne inteligencije obuhvaca (Zeidner i sur., 2004).

Neki znanstvenici emocionalnu inteligenciju definiraju kao posebnu intelektualnu
sposobnost (Mayer i Salovey, 1999), neki kao osobinu li¢nosti (Petrides 1 Furnham, 2001), a neki
je smatraju kompozitom kognitivnih sposobnosti i niza razli¢itih osobina poput fleksibilnosti,
samoaktualizacije, optimizma, neovisnosti o drugima i sre¢e (Bar-On, 2006). Ova tri temeljna
odredenja emocionalne inteligencije dovode do podjele teorijskih modela na (1) modele
emocionalne inteligencije kao sposobnosti, (2) modele emocionalne inteligencije kao osobine
licnosti te (3) "mjeSovite modele" emocionalne inteligencije (Kanesan i Fauzan, 2019). Model
Mayera 1 Saloveya (1999), prema kojemu je emocionalna inteligencija konceptualizirana
iskljucivo kao sposobnost, odnosno jedna vrsta inteligencije, najcesce je koriSten model u podrucju
istrazivanja emocionalne inteligencije (MacCann i sur., 2014) te se stoga ovaj rad temelji upravo

na tom modelu.

Razvoj emocionalne inteligencije zapo€inje u djetinjstvu, a ranije razvijene jednostavnije
sposobnosti emocionalne inteligencije utjeCu na daljnji razvoj onih kompleksnijih (Mayer i
Salovey, 1999). Pojedinac visoko razvijene emocionalne inteligencije, u usporedbi s drugima,
bolje percipira 1 razumije emocionalna stanja te bolje upravlja emocijama (Mayer 1 sur., 2004).
Takoder, takva osoba pokazuje manje sklonosti problemati¢nim 1 Stetnim ponasSanjima poput
nasilnog ponaSanja ili zlouporabe sredstava ovisnosti (Garcia-Sancho i sur., 2014; Kun i
Demetrovics, 2010). Nadalje, pokazalo se da postoji povezanost izmedu odredenih sposobnosti
emocionalne inteligencije i $kolskog uspjeha (Babi¢ Cikes i Busko, 2015; Billings i sur., 2014;
Qualter 1 sur., 2012) te da osobe visoko razvijene emocionalne inteligencije imaju bolje socijalne
vjestine, pokazuju vecu sklonost suradnickom ponasanju, pokazuju vece zadovoljstvo brakom te

se smatraju poZeljnim romanti¢nim partnerima (Schutte i sur., 2001).



U nastavku teksta prvotno ¢e biti opisane faze emocionalnog razvoja pojedinca prema
Haviland-Jones, Gebelt 1 Stapley (1999), a nakon toga bit ¢e prikazano detaljnije objaSnjenje
Mayer-Saloveyeva modela emocionalne inteligencije te razvoj sposobnosti koje ukljucuje taj
model. Zavrsni i najveci dio rada bit ¢e posvecen spoznajama o razvoju emocionalne inteligencije

u djetinjstvu i adolescenciji.

2. FAZE EMOCIONALNOG RAZVOJA

Da bismo bolje razumjeli razvoj sposobnosti emocionalne inteligencije, prvo ¢emo
objasniti kako se razvijaju emocije tijekom ljudskog Zivota. Haviland-Jones i suradnici (1999)
smatraju kako postoje tri faze emocionalnog razvoja: (1) usvajanje, (2) diferenciranje i (3)

preobrazba emocija.

Faza usvajanja emocija ukljucuje refleksne afektivne reakcije, temperament te usvajanje
razli¢itih emocionalnih obiljeZja (Haviland-Jones 1 sur., 1999). Ova faza odvija se u ranom
djetinjstvu (Brajsa-Zganec, 2003). Refleksne afektivne reakcije odnose se na repertoar
emocionalnih reakcija s kojima se radamo (Haviland-Jones i sur., 1999). Takvim reakcijama
smatraju se, primjerice, pla¢ dojenceta prilikom dozivljavanja boli ili ljutnja prilikom fizicke
sputanosti. Temperament pojedinca odreduje koji specificni podrazaji mogu potaknuti odredene
emocionalne reakcije, ali 1 intenzitet tih emocionalnih reakcija (Haviland-Jones 1 sur., 1999).
Dakle, ovisno o temperamentu, neka djeca bi na iznenadni zvuk u okolini mogla reagirati burno,
a druga ne. Usvajanje razli¢itih emocionalnih obiljeZja odnosi se na ucenje prepoznavanja
razli¢itih emocija (npr. prema izrazu lica) (Haviland-Jones i sur., 1999). Vaznu ulogu u usvajanju

emocija ima interakcija s okolinom u kojoj dijete Zivi (Braj$a-Zganec, 2003).

Druga faza emocionalnog razvoja, diferenciranje, ukljucuje promjene u izrazavanju
emocija (Haviland-Jones i sur., 1999). Djeca o izrazavanju emocija uce u kontekstu obitelji 1
kulture te kroz izravno pouc¢avanje (Braj$a-Zganec, 2003; Haviland-Jones i sur., 1999). Tijekom
razvoja moZe se primijetiti kako pojedinac u vecoj mjeri svoje emocionalne izraze prilagodava
normama naucenim u tim kontekstima (Haviland-Jones i sur., 1999). Tako je, primjerice, moguce
vidjeti kako osoba, koja je u djetinjstvu srecu izrazavala veselim poskakivanjem, u odrasloj dobi
srecu izrazava samo osmijehom. Djeca koja uspjeSno reguliraju vlastite emocionalne dozivljaje te
na prikladan nacin izrazavaju vlastite emocije smatraju se emocionalno kompetentnom (Brajsa-

Zganec, 2003).



Treéa faza, faza preobrazbe emocija, je najslozenija i najmanje istrazena (Braj$a-Zganec,
2003), a ukljucuje dvije vrste preobrazbe (Haviland-Jones i sur., 1999). Prva vrsta preobrazbe
ukljucuje nacine na koje odredeno emocionalno stanje preobrazava, odnosno utjece na procese
misljenja, uCenja ili planiranja reakcija (Haviland-Jones 1 sur., 1999). Primjerice, sre¢ca moze
povoljno utjecati na kreativno razmisljanje, a tuga i ruminacija otezavati ucenje. Druga vrsta
preobrazbe odnosi se na promjene samih emocionalnih dozivljaja uslijed odredenih iskustava
(Haviland-Jones 1 sur., 1999). Jednostavni emocionalni dozivljaj moze se preobraziti u odredeni
sustav miSljenja ili ponasanja (Haviland-Jones i sur., 1999). Primjerice, tuga izazvana tudom

nevoljom moze se pretvoriti u suosjecanje i empatiju te Zelju za skrbi o drugima.

3. MODEL EMOCIONALNE INTELIGENCIJE KAO SPOSOBNOSTI (MAYER -SALOVEY
MODEL)

Prema modelu Mayera i1 Saloveya (1999) emocionalna inteligencija sastoji se od Cetiri
dimenzije: sposobnosti preciznog opazanja, procjene 1 izrazavanja emocija, sposobnosti priziva
odredenih osjecaja kada oni olakSavaju razmis$ljanje, sposobnosti razumijevanja emocija i
koriStenje emocionalnog znanja te sposobnosti regulacije emocija u svrhu emocionalnog i
intelektualnog razvoja. Cetiri dimenzije emocionalne inteligencije u modelu su poredane od
jednostavnijih prema sloZenijim psiholoskim procesima, a svaka dimenzija sadrZzava nekoliko
reprezentativnih sposobnosti poredanih prema redoslijedu pojavljivanja u razvoju pojedinca
(Mayer 1 Salovey, 1999; Mayer i sur., 2016). One sposobnosti koje se nalaze nize na hijerarhiji
pogoduju razvoju sposobnosti koje su viSe na hijerarhiji (Mayer 1 Salovey, 1999). Ovaj model
prevladavajuci je teorijski model za opis strukture temeljnih sposobnosti ukljucenih u emocionalnu
inteligenciju medu modelima sposobnosti (MacCann i sur., 2014) te ¢e stoga njegove dimenzije

biti detaljnije opisane u nastavku teksta.

3.1.  Sposobnost preciznog opazanja, procjene i izrazavanja emocija

Prva dimenzija odnosi se na pojedin¢evo prepoznavanje i izraZavanje emocija. Djeca suu
najranijoj dobi sposobna prepoznati emocije u vlastitim fizickim stanjima, osjecajima i mislima
(Mayer i sur., 2016). Obzirom na nedovoljno razvijenu sposobnost regulacije emocija, izrazavanje
emocija u dojenackoj dobi smatra se odrazom stvarnog emocionalnog stanja djeteta (Vasta i sur.,
1998). Djeca vlastite emocije izrazavaju pomocu vokalizacija, gesti te facijalnih ekspresija (Vasta

1 sur., 1998). Takoder, ve¢ u najranijoj dobi dolazi do razlikovanja emocionalnih izraza lica 1



reagiranja na facijalne ekspresije drugih ljudi (Grossmann i sur., 2007; Rigato i sur., 2010), ali 1
prepoznavanja emocionalnih stanja na temelju govora ili ponasanja (Grossmann i sur., 2006;
Vaillant-Molina 1 sur., 2013; Zieber i sur., 2014). Nadalje, osim sposobnosti prepoznavanja i
razlikovanja vlastitih i1 tudih emocionalnih stanja, djeca razvijaju i sposobnost imaginativnog
pripisivanja osjeaja zivim bi¢ima i nezivim objektima (Mayer i Salovey, 1999). Razvoj
imaginativnog misljenja djeci omoguéuje izvodenje zakljuCaka o drugima na temelju vlastitih
iskustava. Primjerice, dijete moze primijetiti vlastito potiSteno drzanje u trenutcima zabrinutosti
te, obzirom na to, donositi zakljucke o emocionalnom stanju druge osobe istog drzanja (Mayer i
Salovey, 1999). Nadalje, dolazi do razvoja sposobnosti prepoznavanja emocija gdje god se one
mogu uociti (kod drugih ljudi, u umjetnosti, arhitekturi i sl.) (Mayer i Salovey, 1999; Mayer i sur.,
2016). Daljnjim razvojem osoba postaje sposobna pratiti vlastita emocionalna stanja te o njima
precizno izvjeStavati (Mayer 1 Salovey, 1999; Mayer 1 sur., 2016). Osim toga, pojedinac razvija
svijest o utjecaju kulture i konteksta na izrazavanje emocija (Mayer i sur., 2016). Odrasle osobe,
na najvisem stupnju razvoja ove sposobnosti emocionalne inteligencije, sposobne su razlikovati
to¢no 1 neto¢no te iskreno i lazno (ili manipulativno) izrazavanje emocija (Mayer i Salovey, 1999;

Mayer i sur., 2016).

3.2.  Emocionalne olakSice miSljenju

Druga dimenzija ovog modela odnosi se na sposobnost priziva odredenih emocija kada one
olakSavaju razmisljanje. Ova dimenzija ukljucuje razli¢ite nacine na koje emocionalna stanja
pomazu kognitivnim procesima. Na primjer, prizivanje odredenih emocija moZe olakSavati
donoSenje odluka ili pam¢enje (Mayer i1 Salovey, 1999; Mayer i sur., 2016). Primjerice, odrasla
osoba moze predvidjeti kako ¢e se osjecati na novom radnom mjestu te, obzirom na to, zakljuciti
treba li prihvatiti posao (Mayer 1 Salovey, 1999). Takoder, pokazalo se kako ugodne emocije
pogoduju porastu opsega paznje 1 pamcenja, dok neugodne emocije suzavaju njihov opseg
(Johnson 1 sur., 2010; Yegiyan 1 Yonelinas, 2011). Nadalje, priziv emocija moZe pomoci
razumijevanju iskustava druge osobe (Mayer i Salovey, 1999; Mayer i sur., 2016). Tako,
primjerice, djeca tijekom slusanja odredene pri¢e mogu u sebi prizvati spomenute osjecaje kako
bi razumjeli osjecaje lika u pri¢i (Lagattuta i Wellman, 2001). Sto realisti¢nije pojedinac priziva
emocije, to mu vise ova sposobnost pomaze u kognitivnim procesima (Mayer i Salovey, 1999).
Sljedeci nacin na koji emocije pomazu kognitivnim procesima jest usmjeravanje pozornosti na
vazne promjene unutar osobe, ali 1 u njezinoj okolini (Mayer 1 Salovey, 1999; Mayer i sur., 2016).

Primjerice, dojence ¢e plakati ukoliko je gladno, dijete ¢e biti zabrinuto zbog svoje domace zadace



dok gleda crtani film, a odrasla osoba ¢e biti zabrinuta zbog prezentacije koju treba odrzati sljedeci
dan na poslu. Zbog veceg stupnja kognitivne razvijenosti, odrasla osoba ¢e, u usporedbi s djetetom,
biti sklonija zapoceti ponaSanje s ciljem otklona neugodnih emocija (npr. ucenje sadrzaja
prezentacije) (Mayer i1 Salovey, 1999). Nadalje, emocije mogu pomo¢i u priblizavanju razlicitih
perspektiva (Mayer i Salovey, 1999; Mayer i sur., 2016). Promjene raspolozenja od ugodnih do
neugodnih mogu pojedincevu perspektivu promijeniti od optimisti¢éne do pesimisti¢ne te na taj
nacin potaknuti razmatranje razliCitih stajaliSta (Mayer 1 Salovey, 1999). Osim toga, razli¢ita
emocionalna stanja mogu potaknuti pojedinca na razli¢ite nacine rjeSavanja odredenog problema
(Mayer i Salovey, 1999; Mayeri sur., 2016). Primjerice, sre¢a moze potaknuti pristup problemu na
kreativan nacin (Zenasni i Lubart, 2002). Dakle, razli¢ita raspolozenja mogu olaksati izvrSavanje

razli¢itih aktivnosti ili donoSenje odredenih zaklju€aka (Mayer i Salovey, 1999).

3.3.  Sposobnosti razumijevanja emocija i koriStenja emocionalnog znanja

Treca dimenzija ovog modela odnosi se na sposobnosti razumijevanja emocija i koristenje
znanja o emocijama (Mayer i Salovey, 1999; Mayer i sur., 2016). U dobi od Sest mjeseci dolazi do
jasnijeg interpretiranja znacenja emocionalnih ekspresija, na $to upucuju djecje oponasanje
emocionalnih izraza lica te stvaranje preferencija prema odredenim emocionalnim ekspresijama
(Vasta i sur., 1998). Jedna od sposobnosti unutar ove dimenzije, koja se najranije razvija, jest
sposobnost imenovanja razli¢itih emocija i prepoznavanje odnosa medu njima (Mayer 1 Salovey,
1999; Mayer i sur., 2016). Brojna istraZzivanja pokazala su kako se sposobnost prepoznavanje
emocionalnih izraza lica poc¢inje znacajno razvijati u dobi od tri godine te da s porastom dobi
dolazi do napretka u razvoju ove sposobnosti (Brajsa-Zganec, 2003). Dakle, razvoj ovih
sposobnosti zapocinje ubrzo nakon §to dijete stekne sposobnost prepoznavanja emocije, a djetetu
omogucuje prepoznavanje slicnosti i razlika izmedu odredenih emocija poput ljubavi i simpatije
(Mayer 1 Salovey, 1999). Druga sposobnost ove dimenzije emocionalne inteligencije vezana je uz
kontekst u kojemu se emocije pojavljuju, a odnosi se na sposobnost prepoznavanja uzroka i
posljedica odredenih emocionalnih stanja kao i njihova znacenja (Mayer 1 sur., 2016). Roditelji
imaju vaznu ulogu u razvoju ove sposobnosti kod djece. Na primjer, oni mogu pomoci djetetu da
poveze svoje neugodne emocije s nedavnim gubitkom prijatelja (Mayer 1 Salovey, 1999). Osim
roditelja, vaznu ulogu u razvoju ove sposobnosti imaju i kognitivne i jezi¢ne sposobnosti djeteta
te je stoga razvoj usko povezan s maturacijom djeteta (Braj$a-Zganec, 2003). Neke od sposobnosti
koje se stjeCu tijekom odrastanja jesu sposobnost procjenjivanja koje specifi¢ne situacije bi mogle

izazvati odredene emocionalne reakcije te sposobnost razlikovanja raspolozenja od emocija



(Mayer i sur., 2016). Takoder, tijekom razvoja dolazi do stjecanja sposobnosti razumijevanja
sloZzenih emocionalnih stanja, poput osjec¢aja strahopoStovanja ili istodobnih osjecaja ljubavi i
mrznje (Keller i sur., 2003; Larsen i sur., 2007; Mohori¢ i sur., 2016; Zajdel i sur., 2013). Nadalje,
dolazi do razvoja sposobnosti prepoznavanja mogucih prijelaza izmedu emocija, odnosno
prepoznavanje uobicajenih lanaca u kojima se emocije vrlo Cesto javljaju. Primjerice, osoba kod
koje je razvijena ova sposobnost razumjet ¢e da se ljutnja i bijes nakon S$to izazovu odredenu
reakciju mogu pretvoriti u zadovoljstvo ili sram, ovisno o ishodima reakcije. Konac¢no, dolazi i do
razvoja sposobnosti predvidanja kako bi se pojedinac mogao osjecati u buducnosti ili u odredenoj
situaciji, kao 1 sposobnosti prepoznavanja kulturalnih razlika u procjenjivanju emocija (Mayer i

sur., 2016).

3.4.  Sposobnosti regulacije emocija u svrhu emocionalnog i intelektualnog razvoja

Posljednja dimenzija emocionalne inteligencije prema ovom modelu odnosi se na svjesnu
regulaciju vlastitih, ali 1 tudih emocija (Mayer 1 Salovey, 1999; Mayer i sur., 2016). Krajem prve
godine zivota djeca pocinju regulaciju vlastitog ponaSanja temeljiti na emocionalnim izrazima
ljudi u njihovoj okolini (Vasta i sur., 1998). Primjerice, djeca ¢e u nepoznatim situacijama cesto
gledati emocionalni izraz roditelja kako bi odabrala vlastitu emocionalnu reakciju. U okviru ove
klase sposobnosti najranije se razvija otvorenost prema osjecajima, bilo ugodnim ili neugodnim,
te informacijama koje ti osjecaji prenose (Mayer i Salovey, 1999; Mayer i1 sur., 2016). Daljnjim
razvojem pojedinca dolazi do razvoja sposobnosti zadrzavanja ili udaljavanja od odredenog
emocionalnog stanja ovisno o procjeni njegove korisnosti (Mayer 1 Salovey, 1999; Mayer 1 sur.,
2016). Na primjer, osoba koja osjeca ljutnju moze se povuci kako bi se umirila jer procjenjuje da
u tom trenutku ljutnja nije korisna emocija. Dakle, pojedinac donosi procjenu odredene situacije i
njezina konteksta te na temelju te procjene bira prikladnu emocionalnu reakciju (Braj$a-Zganec,
2003). Sljedeca sposobnost odnosi se na sposobnost pracenja vlastitith emocionalnih stanja (Mayer
1 Salovey, 1999; Mayer i sur., 2016). Razvijaju¢i ovu sposobnost osoba postaje svjesna, ne samo
emocije koju osjeca, nego i njezine uobicajenosti u odredenoj situaciji, jasnoce te utjecaja na
njezino funkcioniranje (Mayer 1 Salovey, 1999). Primjerice, pojedinac moze biti svjestan da
njegovo trenutno raspolozenje utjee na njegov nacin razmisljanja. Nadalje, razvija se 1 sposobnost
odabira strategija koje ¢e pomoc¢i odrzavanju, oslabljivanju ili pojacavanju odredenih
emocionalnih reakcija. Takoder, razvijaju se i sposobnosti upravljanja vlastitim i tudim emocijama

u svrhu postizanja Zeljenog emocionalnog stanja (Mayer 1 sur., 2016). Tri prethodno navedene



sposobnosti osobi omogucuju da upravlja vlastitim i tudim emocionalnim stanjima ublazavanjem

neugodnih i poticanjem ugodnih emocija (Mayer i Salovey, 1999).

Dakle, prema ovom modelu, emocionalnu inteligenciju ¢ine sposobnosti prepoznavanja i
izrazavanja emocija, sposobnosti priziva emocija kada one olakSavaju kognitivno funkcioniranje
te sposobnosti razumijevanja i regulacije emocija (Mayer 1 Salovey, 1999). Ova cetiri skupa
sposobnosti razvijaju se tijekom pojedinCeva Zivota, a jednostavnije sposobnosti, koje se ranije
razvijaju, pogoduju kasnijem razvoju slozenijih sposobnosti (Mayer i Salovey, 1999). Razvoj

navedenih sposobnosti tijekom djetinjstva i adolescencije bit ¢e opisan u nastavku teksta.

4. SPOSOBNOSTI = EMOCIONALNE  INTELIGENCHUE U  DJETINJSTVU I
ADOLESCENCII

U nastavku teksta bit ¢e prezentirana saznanja o razvoju emocionalnih sposobnosti u
djetinjstvu 1 adolescenciji. Svaka od dimenzija (opaZanje i izrazavanje emocija, razumijevanje i
upravljanje emocijama) bit ¢e predstavljena kroz Cetiri odlomka. Prva tri odlomka svake dimenzije
govorit ¢e o pojedinim dijelovima djetinjstva: (1) dojenackoj dobi i najranijem djetinjstvu (od
rodenja do 2. godine), (2) ranom djetinjstvu (predSkolska dob; od 2. do 6. godine) i1 (3) srednjem
djetinjstvu (Skolska dob; od 6. do 11. godine) (Berk, 2008), a Cetvrti odlomak biti ¢e posvecen
razdoblju adolescencije. Radi lakSeg pracenja i1 razumijevanja teksta valja napomenuti da
adolescencija obuhvaca razdoblja rane adolescencije (puberteta; od 10. do 14. godine), srednje

adolescencije (od 15. do 18. godine) te kasne adolescencije (od 19. do 22. godine) (Rudan, 2004).

Druga dimenzija modela Mayera i1 Saloveya nije uklju¢ena zbog nedostatka znanstvenih
istrazivanja koja se bave razvojem te klase sposobnosti. Babi¢ Cike§ (2017) navodi dva
potencijalna razloga nedovoljne istrazenosti, a to su teSkoc¢e u operacionalizaciji ove dimenzije te
znanstveni nalazi u korist trofaktorskom modelu kojim bi prva i druga dimenzija Mayer-
Saloveyeva modela Cinile jedan faktor (Fan i sur., 2010). Iz navedenih razloga znanstvena saznanja
u ovom radu podijeljena su u preostale tri kategorije: opazanje 1 izrazavanje emocija,

razumijevanje 1 upravljanje emocijama.

4.1.  Razvoj sposobnosti opazanja i izraZavanja emocija

Rezultati brojnih istrazivanja sugeriraju da djeca ve¢ u dojenackoj dobi pokazuju
sposobnost prepoznavanja razli¢itith emocionalnih izraza lica. Primjerice, Rigato 1 suradnici (2010)

utvrdili su kako djeca dojenacke dobi preferiraju sretne izraze lica u usporedbi s uplasenim. Prema
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rezultatima istrazivanja kojeg su proveli Grossmann i suradnici (2007) u dobi od sedam mjeseci
djeca pokazuju vecu osjetljivost na sretne izraze lica, dok u dobi od 12 mjeseci pokazuju veéu
osjetljivost na ljutite izraze lica. Takvi rezultati sugeriraju da u dobi izmedu sedam i 12 mjeseci
dolazi do odredene promjene u percepciji emocionalnih izraza lica. Osim §to mogu prepoznavati
vizualne emocionalne podrazaje, pokazalo se da djeca u dojenackoj dobi mogu prepoznavati i
zvukovne emocionalne podrazaje. Grossmann i suradnici (2005) djecu u dobi od sedam mjeseci
izlagali su sretnim ili ljutitim zvukovnim podrazajima te uocili da dojencad u ovoj dobi visSe paznje
posvecuje ljutitim zvukovnim podrazajima nego sretnim. Grossmann i suradnici (2006) takoder
su ispitivali moze li dojencad u dobi od sedam mjeseci percipirati kongruentnost i nekongruentnost
vizualnih i zvukovnih emocionalnih podrazaja. Dojencad su izlagali sretnim i ljutitim izrazima lica
nakon ¢ega su im pustali zvukovne podrazaje sretnog ili ljutitog tona. Rezultati pokazuju da
dojencad u dobi od sedam mjeseci uspjeSno prepoznaje kongruetnost i nekongruentnost dvaju
razli¢itih podrazaja. Vaillant-Molina i suradnici (2013) dojencad u dobi od 3,5 i pet mjeseci
izlagali su vizualnim (facijalne ekspresije) i zvukovnim (vokalne ekspresije) emocionalnim
izrazima druge djece dojenacke dobi. Djeca su bila izloZena jednoj facijalnoj ekspresiji za ugodnu
emociju, jednoj facijalnoj ekspresiji za neugodnu emociju te jednoj vokalnoj ekspresiji ugodne ili
neugodne emocije. Zadatak je bio uspjesno izvrSen ukoliko je dijete pogled zadrzalo na facijalnoj
ekspresiji koja predstavlja istu emociju kao i vokalna ekspresija. Pokazalo se da dojencad u dobi
od pet mjeseci uspjesno povezuje vizualne i verbalne izraze ugodnih i neugodnih emocija druge
djece, dok se djeca u dobi od 3.5 mjeseca nisu pokazala uspjeSnom u tom zadatku. S druge strane,
Kahana-Kalman 1 Walker-Andrews (2001) proveli su sli¢no istrazivanje na dojencadi staroj 3,5
mjeseca te ispitivali utjece li poznatost vizualnog podrazaja na djetetovu reakciju. Otkrili su da
kada dojencetu majka pokazuje izraze lica, ono znatno dulje gledala prema njezinu izrazu lica
ukoliko se on poklapa sa istodobnim verbalnim emocionalnim podrazajem, dok dojencad izloZena
emocionalnim izrazima lica nepoznate Zene nije dulje zadrzavala pogled na njezinu licu u istoj
situaciji. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da dojence u dobi od 3,5 mjeseca moze prepoznati
sretne 1 tuzne izraze lica kojima je izloZeno od strane poznate osobe. Nadalje, pokazalo se da djeca
mogu prepoznavati emocionalna stanja i pomocu tjelesnih kretnji. Zieber i sur. (2014) djeci u dobi
od 6,5 mjeseci istodobno su prikazivali dva vizualna prikaza glumaca s prekrivenim licima (jedan
je pokazivao kretnje vezane uz srecu, a drugi uz bijes). Dojencad je pokazivala sklonost kretanju
tijela koje je u skladu s popratnim verbalnim emocionalnim podrazajem (poput smijeha ili
gundanja). Nadalje, iako je izrazavanje emocija prisutno tijekom cijelog Zivota kao jedan od nacina
komunikacije, u ovoj dobi ono se smatra jednim od najvaznijih na¢ina komunikacije (Greenberg i

Snell, 1999). Scheiner i suradnici (2002) navode da djeca u dojenackoj dobi svoje emocije mogu
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vokalno izrazavati na nekoliko razli€itih nacina: gugutanjem, plakanjem, kratkim plakanjem,
stenjanjem, brbljanjem, smijanjem, vriStanjem i poklicima. Papaeliou i suradnici (2002) utvrdili
su postojanje razlika izmedu emocionalnih i funkcionalnih vokalnih reakcija dojencadi.
Emocionalnim vokalnim reakcijama smatrane su reakcije kojima je dojence izrazavalo razlicite
ugodne ili neugodne emocije (npr. srecu ili ljutnju), a funkcionalnim vokalnim reakcijama
smatrane su one vokalizacije kojima je dojencCe nastojalo uspostaviti ili odrzati komunikaciju s
osobom u svojoj okolini (npr. pokazivanje igracke ili odgovaranje na sugovornikovu recenicu).
Rezultati su pokazali da su vokalizacije kojima dojencad izrazava emocije duljeg trajanja i visih
frekvencija. Dakle, djeca ve¢ u najranijoj dobi mogu prepoznavati razli¢ite emocije, kongruentnost
ili nekongruetnost razli¢itih emocionalnih podrazaja, ali i1 izrazavati vlastite emocije unatoc

nerazvijenim govornim sposobnostima.

Tijekom ranog djetinjstva, odnosno predskolskog razdoblja, jedna od najvaznijih razvojnih
zadacéa jest nauciti integrirati novosteCene govorne sposobnosti i sposobnosti prepoznavanja
emocija (Greenberg 1 Snell, 1999). Usvajanje govornih sposobnosti djetetu omogucuje suvislije 1
organiziranije izrazavanja emocija, koje je do tada moglo izraziti isklju¢ivo ponaSanjem
(Dodge,1986; prema Greenberg i Snell, 1999). Iako djeca ¢es¢e govore o vlastitim emocionalnim
stanjima, takoder znaju govoriti i o0 emocionalnim stanjima drugih ljudi (Harris, 2008). Wellman i
suradnici (1995; prema Harris, 2008) sugeriraju kako ve¢ dvogodiSnjaci sistemati¢no govore o
emocijama. No, dvogodisnjaci koriste uzi spektar naziva za ugodna (sre¢a, ljubav) i neugodna
(ljutnja, tuga) emocionalna stanja u usporedbi sa starijom djecom (Harris, 2008). Wang 1 suradnici
(2014) proveli su istrazivanje na djeci u dobi od tri 1 Cetiri godine. Djeca su slusala pric¢e u kojima
se glavni lik mogao osjecati sretno, tuzno, uplaSeno ili ljutito, nakon kojih su zakljucivali o
emocionalnom stanju glavnog lika te izvjeStavali o tome kako bi se oni osjecali na njegovom
mjestu. Rezultati su pokazali da se sposobnost prepoznavanja ugodnih emocija razvija ranije i brze
nego sposobnost prepoznavanja neugodnih emocija. Takoder, pokazalo se da djeca predskolske
dobi ranije uce kategorizirati facijalne ekspresije jednostavnih emocija u odnosu na slozene
(Widen i1 Russell, 2008), a da od jednostavnih emocija najlakse prepoznaju emociju tuge, a potom
sreée i ljutnje (Braj$a-Zganec i Slunjski, 2007). No, djeca ne atribuiraju emocije samo onda kada
su im jasno vidljive u okolini, nego ith spremno atribuiraju i izmisljenim likovima, lutkama te
pliSanim igrackama (Harris, 2008). Takoder, istraZivanje koje su proveli Lagattuta i Wellman
(2001) pokazalo je kako djeca predSkolske dobi tijekom slusanja pri¢a uspjeSno prizivaju

emocionalna stanja koja su dozivjela u proslosti kako bi razumjeli emocionalna stanja likova u



pri¢i. Dakle, tek §to progovore djeca spremno izvjestavaju o vlastitim i tudim emocijama te ih

pridaju nezivim objektima.

Sazrijevanjem, u Skolskom razdoblju, djeca pocinju pokazivati sve to¢niju diferencijaciju
u izrazavanju i prepoznavanja emocija (Haviland-Jones i sur., 1999). Durand i suradnici (2007)
tvrde kako djeca u dobi od Sest godina emocije srece 1 tuge prepoznaju gotovo jednako uspjesno
kao odrasle osobe. Takoder, tvrde da takvu uspjesnost u prepoznavanju straha djeca dostizu u dobi
od sedam godina, u prepoznavanju ljutnje u dobi od devet godina, a u prepoznavanju gadenja u
dobi od 11 godina. Osim toga, u ovoj dobi djeca se prilikom izrazavanja emocija u razli¢itim
socijalnim situacijama pocinju priklanjati kulturalnim i obiteljskim oc¢ekivanjima i normama, a
ukoliko im se ne priklone smatra ih se ,,teSkima“ ili emocionalno nezrelima (Haviland-Jones i sur.,
1999). Chaplin i Aldao (2013) izvjeStavaju o spolnim razlikama u izrazavanju ugodnih i neugodnih
emocija. Primjerice, djevojCice su sklonije izrazavanju ugodnih emocija poput sreée te
potiskivanju neugodnih emocija poput tuge, dok su djecaci skloniji izrazavanju neugodnih emocija
poput ljutnje. Obzirom na to da su u prethodnim razvojnim razdobljima spolne razlike izrazito
malene ili nikakve, razlika u izraZzavanju emocija u ovom razdoblju objasnjava se razli¢itom
socijalizacijom djecaka i djevojCica (Chaplin i Aldao, 2013). Razvoj ovih sposobnosti pokazao se
vaznim za svakodnevno adaptivno funkcioniranje djece ove dobi. Primjerice, Kruli¢ i Velki (2014)
pokazale su kako su sposobnosti percepcije 1 procjene emocija povezane s vjerojatnoS¢u nasilnog
ponasanja u viSim razredima osnovne Skole. Djeca koja su postizala nize rezultate na podtestu
emocionalne inteligencije koji je mjerio te sposobnosti pokazivala su viSe nasilnog ponasanja.
Takoder, pokazalo se da, prilikom rjeSavanja izazovnih 1 stresnih zadataka u Skoli, djeca sa
oskudnijim znanjem o emocijama 1 slabije razvijenom sposobnosti izrazavanja emocija iskazuju
nepozeljna ponasSanja koja ometaju njihovu paZnju i sudjelovanje u nastavnim zadacima

(Trentacosta 1 sur., 2000).

Daljnjim razvojem pojedinca nastavlja se i razvoj sposobnosti prepoznavanja emocija. Na
to ukazuju rezultati istraZivanja koje su proveli Thomas i suradnici (2007) koji pokazuju kako su
odrasle osobe uspjesnije u detektiranju suptilnih promjena u emocionalnim izrazima lica u
usporedbi s adolescentima i1 djecom. U kontekstu sposobnosti izrazavanja emocija, Haviland-Jones
1 suradnici (1999) tvrde kako se u adolescenciji nastavlja trend prilagodavanja socijalnim
normama, odnosno da dolazi do izraZzenog uvjezbavanja i preuzimanja odraslih oblika
emocionalne komunikacije — djecaci prihvacaju oblik emocionalne komunikacije odraslih

muskaraca, a djevojcice odraslih Zena.
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Dakle, sposobnost prepoznavanja emocija pocinje se razvijati jo§ u dojenackoj dobi. Osim
Sto djeca u toj dobi razvijaju preferencije prema odredenim izrazima lica (Rigato i sur., 2010), ona
takoder uspjesno povezuju emocionalne izraze istith emocija iz razliitih izvora (npr. facijalne
ekspresije 1 verbalnog izraza) (npr. Grossmann i sur., 2006). Takoder, iako u toj dobi jezicne
sposobnosti jos nisu razvijene, dojencad uspjesno izrazava svoje emocije (npr. Papaeliou i sur.,
2002). Daljnjim razvojem, prvenstveno usvajanjem jezicnih sposobnosti, djeca postaju sve
organiziranija i uspjesnija u izrazavanju vlastitih, ali i prepoznavanju tudih emocija (Dodge,1986;
prema Greenberg i Snell, 1999). S porastom dobi djeteta, u srednjem djetinjstvu 1 adolescenciji,
izrazavanje emocija priklanja se kulturalnim i obiteljskim normama, a ona djeca koja ih ne usvoje
smatraju se emocionalno nezrelom (Haviland-Jones i sur., 1999). Sposobnosti prepoznavanja

emocija nastavljaju se razvijati i nakon adolescencije (Thomas i sur., 2007).

4.2.  Razvoj sposobnosti razumijevanja emocija

Dok se razumijevanje emocija u dojenackoj dobi svodi na prepoznavanje emocija, koje je
opisano u prethodnom odjeljku, u predskolskoj dobi razumijevanje emocija postaje sve tocnije 1
sloZenije. Djeca u ovom razdoblju prepoznaju uzroke, posljedice i ponasajne znakove emocija
(Berk, 2008). Ponasanje djeteta u odredenim situacijama ovisi o na¢inu na koji ono tumaci njihov
emocionalni kontekst (Greenberg i Snell, 1999). Ukoliko djeca pogresno protumace emocionalni
kontekst odredene situacije, veca je vjerojatnost njihova odabira neprilagodene reakcije. Lagattuta
1 Wellman (2001) proveli su istrazivanje sposobnosti razumijevanja emocija na djeci od tri do pet
godina. Djeca su slusala price u kojima je glavni lik osjetio odredenu ugodnu ili neugodnu emociju
koja je mogla biti situacijski opravdana ili ne. IstraZivaci su ispitivali djecju sposobnost tumacenja
povezanosti izmedu emocionalne reakcije 1 situacije. Pokazalo se da djeca to¢nije zakljucke o
povezanosti situacije 1 emocionalne reakcije donose kada se radi o neugodnim emocionalnim
stanjima u usporedbi s ugodnim, ali se ta razlika smanjuje kod starije djece. No, nekoliko
istrazivanja pokazalo je da djeca koja Cesto u svojim obiteljima doZivljavaju ili su svjedoci
ekstremno neugodnih emocija pokazuju znac¢ajno niZe razine razumijevanja emocija i sposobnosti
suocavanja s njima (Dunn i Brown, 1994; prema Lagattuta 1 Wellman, 2002) te da su za bolje
razumijevanje neugodnih emocija zasluZni razgovori o proSlim 1 hipotetskim neugodnim
emocijama izmedu djece i njihovih roditelja (Lagattuta 1 Wellman, 2002). Nadalje, pokazalo se da
djeca predskolske dobi mogu predvidjeti $to bi odredena osoba mogla uciniti obzirom na njezino
raspolozenje te da su djeca u ovom razvojnom razdoblju sposobna interpretirati, predvidati 1

mijenjati osjecaje drugih ljudi (Berk, 2008).
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U osnovnoskolskoj dobi dolazi do napredovanja u razumijevanju slozenih emocija. U
istrazivanju koje su proveli Zajdel i suradnici (2013) djeca u dobi od pet do 12 godina gledala su
crtani film u kojemu je glavni lik osje¢ao tugu zbog napustanja obitelji, ali i srecu zbog
ostvarivanja vlastitih zelja. Zadatak djece bio je odgovoriti na pitanja o osjecajima glavnog lika.
Pokazalo se da su starija djeca sposobnija prepoznati slozeno emocionalno stanje glavnog lika u
usporedbi s mladom djecom. Rezultate u korist napredovanja sposobnosti razumijevanja slozenih
emocija tijekom razvoja djeteta pruzaju i brojna druga istrazivanja (npr. Keller i sur., 2003; Larsen
i sur., 2007). No, osim sposobnosti razumijevanja sloZzenih emocija, pokazalo se da se i sposobnost
dozivljavanja slozenih emocija razvija usporedno s razvojem djeteta (Larsen i sur., 2007; Zajdel 1
sur., 2013). Drugim rijeCima, starija djeca sklonija su izvjesStavati o dozivljavanju mjesovitih

emocija.

Rezultati istrazivanja kojeg su proveli Mohori¢ i suradnici (2016) pokazali su da su u¢enici
7. 1 8. razreda uspjesniji od ucenika 5. razreda osnovne $kole na testu razumijevanja emocija.
Ovakve razlike pripisuju se razvojnom razdoblju u kojem se ucenici nalaze. Naime, sposobnost
razumijevanja emocija razvija se usporedno sa sposobnoS¢u prepoznavanja tudih emocija,
razvojem empatije (uzivljavanja u emocionalno stanje drugih) te razvojem svijesti o vlastitim
emocijama, a razvoj svih navedenih sposobnosti odvija se usporedno s opéim razvojem djeteta
(Mohori€ i sur., 2016). Takoder, u ranoj adolescenciji, razdoblju puberteta, dolazi do poboljSanja
u razumijevanju mjesovitih i kontradiktornih osjeéaja prema istoj osobi (Babi¢ Cikes, 2017;
Mohori¢ 1 sur., 2016). Burnett 1 suradnici (2011) proveli su istrazivanje razumijevanja emocija
koje se pojavljuju u socijalnim situacijama (sram, krivnja) te njithovih mjeSavina. IstraZivanje je
provedeno na djeci u dobi od devet do 16 godina, a rezultati su pokazali da se sposobnost
razumijevanja ovih emocija i njihovih mjeSavina razvija s dobi. Osim toga, u adolescenciji dolazi
do razvoja svijesti o tome da su emocije individualne reakcije na odredene dogadaje te da ih nije

moguce u potpunosti kontrolirati (Mohori¢ 1 sur., 2016).

Dakle, sposobnost razumijevanja emocija u dojenackoj je dobi na razini prepoznavanja
emocija, dok u ranom djetinjstvu dolazi do njezina razvoja. Djeca tada postaju sposobna
prepoznati uzroke i posljedice odredenih emocija te predvidjeti ponasanje druge osobe na temelju
njezina emocionalnog stanja (Berk, 2008). Takoder, daljnjim razvojem, u srednjem djetinjstvu 1
adolescenciji, dolazi do znaCajnog napretka u razumijevanju sloZenih i1 kontradiktornih emocija

poput istodobnih osjecaja srece 1 tuge (npr. Mohori¢ i sur., 2016; Zajdel 1 sur., 2013).
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4.3. Razvoj sposobnosti regulacije emocija

John i Gross (2004) razdoblja dojenacke dobi i djetinjstva smatraju razdobljima stvaranja
temelja za razvoj strategija regulacije emocija kakve se mogu opaziti u odrasloj dobi. Takoder,
tvrde kako vaznu ulogu u tom procesu igraju maturacija (bioloSko sazrijevanje), temperament i
socijalne veze djeteta (npr. s roditeljima, uciteljima, vrSnjacima). Obzirom na to da u dojenackoj
dobi kognitivni i lingvisti¢ki razvoj ne prate tempo emocionalnog razvoja, dojencetu za regulaciju
emocija na raspolaganju preostaju jedino senzomotoric¢ki procesi poput odvracanja paznje od
neugodnog podrazaja (Greenberg i Snell, 1999). Osim preusmjeravanjem paznje, dojencad se u
regulaciji svojih emocija sluzi i strategijama samoumirivanja (npr. sisanjem palca) 1 izbjegavanja
(npr. fizicko udaljavanje od neugodnog podrazaja) (Crockenberg i Leerkes, 2004; Thomas i sur.,
2017). Thomas i suradnici (2017) proveli su ispitivanje o utjecaju emocionalnog stanja majke
tijekom trudnoc¢e na temperament djeteta te o utjecaju temperamenta na odabir strategija regulacije
emocija u dojenackoj dobi. Utvrdili su kako vecée razine anksioznosti majke tijekom trudnoce
predvidaju tezi temperament djeteta te da su djeca tezeg temperamenta sklonija koristiti strategiju
izbjegavanja u usporedbi sa strategijom preusmjeravanja paznje s neugodnog podrazaja. Nadalje,
istrazivanje Crockenberg 1 Leerkes (2004) dotice se povezanosti socijalnih veza djeteta s njegovom
regulacijom emocija. Pokazalo se da su djeca najmanje uznemirenosti pokazivala ukoliko im je
majka pruzila podrsku verbalnom ili vizualnom interakcijom prilikom njihova odvracanja paznje
od neugodnog podrazaja. Zapravo, u vecini slucajeva, u dojenackoj dobi dijete se oslanja na
roditeljsku pomo¢ u regulaciji emocija (Greenberg i Snell, 1999). Osim toga, vrlo vaznima za
razvoj sposobnosti regulacije emocija smatraju se djetetovi rani odnosi privrzenosti (Sroufe, 1979;
prema Greenberg i Snell, 1999). Pokazalo se da djeca predskolske dobi koja su tijekom ranih
razdoblja Zivota razvila sigurnu privrzenost sa svojim roditeljima uspjeSnije reguliraju vlastite
emocije u usporedbi s djecom koja su s roditeljima razvila izbjegavajucu ili opirucu privrzenost
(Sroufe, 2005). Drugim rijecima, djeca koja su tijekom dojenacke dobi razvila sigurnu privrZzenost
sa svojim roditeljima kasnije su uspje$nija u prilagodavanju vlastitih emocionalnih reakcija

situacijama u kojima se nalaze.

U predskolskoj dobi, razvojem govornih sposobnosti, dolazi do razvoja kontrole nad
neverbalnim izrazavanjem emocija, a samim time 1 do napretka u regulaciji emocija (Hesse 1
Cicchetti, 1982; prema Greenberg i Snell, 1999). Vigotski je, promatrajuci djecu predskolske dobi,
uocio kako tijekom rjeSavanja problema katkada sama sebi govore upute (koje su im ranije davali

roditelji), a tu pojavu nazvao je privatnim govorom. Zakljucio je kako taj govor postupno, tijekom
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razvoja djeteta, postaje internaliziran u misli i vodi ka razvitku djetetove sposobnost
samoregulacije (Vasta 1 sur.,, 1998). Razgovor o neugodnim emocionalnim stanjima te
internalizacija roditeljskih objasnjenja 1 uputa pokazali su se vrlo vaznima u razvoju regulacije
emocija. Lagattuta i Wellman (2002) istrazivali su postoji li razlika u nafinima na koje djeca
predskolske dobi i njihovi roditelji govore o ugodnim u odnosu na neugodne emocije. Pokazalo se
da djeca i roditelji kvantitativno podjednako govore o ugodnim i neugodnim emocionalnim
stanjima, ali da postoji razlika u na¢inu na koji o njima govore. Tijekom razgovora o neugodnim
emocijama koriSten je Siri emocionalni vokabular te se u vecoj mjeri govorilo o uzrocima
neugodnih emocionalnih stanja i njihovoj povezanost s drugim mentalnim stanjima (namjerama,
zeljama, vjerovanjima) djece. Ovi se rezultati objasnjavaju time S§to su neugodne emocije
intenzivnije 1 uznemirujuce te je stoga potrebno viSe pozornosti posvetiti njihovoj regulaciji nego
regulaciji ugodnih emocija (Denham, 1998; prema Lagattuta i Wellman, 2002). Pokazalo se da
tijekom ranog djetinjstva dje¢je sposobnosti izrazavanja i upravljanja neugodnim emocijama,
posebice ljutnjom i tugom, imaju vaznu ulogu u stvaranju njihovih drustvenih odnosa (Denham i

sur., 1991).

U razdoblju srednjeg djetinjstva dolazi do internalizacije i automatskog sluzenja
spomenutim privatnim govorom (Greenberg i Snell, 1999). Razvojem djeteta govor dobiva
funkciju vodica, odnosno gubi ulogu puke pratnje prilikom izvrSavanja razlicitih radnji te pocinje
pomagati u organizaciji ponasanja (Greenberg i Snell, 1999). Drugim rije¢ima, internalizirani
privatni govor preuzima funkciju posrednika izmedu namjere (ili Zelje) potaknute emocijama i
stvarnog ponaSanja. Manjkavosti ovog procesa mogu izazvati probleme u ponasanju i impulzivne
reakcije (Kendall i Braswell, 1985; prema Greenberg i Snell, 1999). Izard i1 suradnici (2001)
utvrdili su kako vi$i stupanj razvijenosti govornih sposobnosti pridonosi razvoju sposobnosti
regulacije emocija. Djeca koja imaju razvijenije verbalne sposobnosti, u usporedbi s djecom koja
imaju slabije razvijene verbalne sposobnosti, to¢nije percipiraju emocije te stoga primjenjuju
adekvatnije strategije regulacije neugodnih emocija. Nadalje, Greenberg i Snell (1999) tvrde kako
djeca u osnovnoskolskom razdoblju postaju sposobna regulirati vlastite emocije u svrhu lakseg
rjeSavanja problema te da je posljedica neuspjeha u tom procesu odabir neadekvatnih rjeSenja
problema i neprilagodenog ponasanja. Takoder, djeca u ovom razdoblju uce potiskivati nepozeljne
nacine izrazavanja emocija. Primjerice, Malatesta i McFadden (1995; prema Haviland-Jones i sur.,
1999) otkrili su da djeca u ovoj dobi sve ¢esce stiS¢u usne kada osjeéaju ljutnju ili grizu donju usnu

kada osjecaju strah.
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Southham-Gerow i Kendall (2000) tvrde kako je jedan od ciljeva adolescencije nauciti
regulirati emocije na adaptivan nac¢in. Adolescenti koji ostvare taj cilj socijalno su kompetentniji,
a njihovi odnosi s vr$njacima su kvalitetniji (Spinard 1 sur., 2006). S druge strane, oni koji ne
ostvare taj cilj pod povecanim su rizikom za razvoj psihickih problema i poremecaja (Southham-
Gerow i Kendall, 2000). Rezultati istrazivanja Babi¢ Cikes i Bugko (2015) sugeriraju da tijekom
rane adolescencije adaptivnoj regulaciji emocija, to¢nije procjeni adekvatnosti emocionalne
reakcije u odredenoj situaciji, pridonose znanje o emocijama i1 empatija kao mogucnost
uzivljavanja u emocionalna stanja druge osobe. Takoder, pokazalo se da tijekom adolescencije
dolazi do porasta svijesti o interpersonalnim posljedicama odredenih nacina izrazavanja emocija
te do pojave razlika u nacinima izrazavanja emocija u razli¢itim socijalnim kontekstima (npr. pred
roditeljima ili pred vr$njacima) (Shipman i sur., 2001; prema Zeman i sur., 2006). Nadalje, postoji
pretpostavka da se razvoj strategija regulacije emocija zavrSava u kasnom djetinjstvu ili
adolescenciji (Demetriou, 2000), no rezultati nekih istrazivanja ukazuju na to da se strategije
regulacije nastavljaju razvijati i nakon tih razdoblja. Rezultati istrazivanja koje su proveli Jaffe 1
suradnici (2010) pokazali su kako uporaba strategije ponovne procjene postaje ucestalija na
prijelazu iz kasnog djetinjstva u ranu adolescenciju, no McRae i suradnici (2012) sugeriraju da se
porast ucestalosti koriStenja ove strategije ne zaustavlja u adolescenciji nego da se nastavlja
tijekom odrasle dobi. Zimmermann i Iwanski (2014) proveli su istrazivanje razvojnih promjena u
koriStenju strategija regulacije emocija od rane adolescencije do srednje odrasle dobi. U
istraZivanje su bile uklju€ene sljedece strategije: adaptivna regulacija (npr. prihvacanje ili ponovna
procjena), traZzenje socijalne podrske (npr. razgovor s bliskom osobom), pasivnost (npr. izostanak
reakcije), izbjegavanje (npr. usmjeravanje paznje na neku drugu aktivnost), potiskivanje osjecaja
(npr. skrivanje osjecaja), disfunkcionalna ruminacija (npr. opetovano razmisljanje o odredenoj
situaciji) 1 disregulacija (npr. okrivljavanje drugih bez obzirna na opravdanost tog postupka).
Rezultati su pokazali da najmanji broj strategija regulacije koriste osobe u srednjoj adolescenciji,
ali da tijekom adolescencije i1 odrasle dobi dolazi do bitnih promjena. osobe KoriStenje adaptivne
regulacije emocija 1 trazenja socijalne podrske tijekom adolescencije pokazuje promjenu prema
U-krivulji, Sto znac¢i da adolescenti ove strategije najviSe koriste tijekom rane i1 kasne
adolescencije, a najmanje tijekom srednje adolescencije. S druge strane, Silk i suradnici (2003)
nisu uocili promjene u strategijama regulacije emocija od rane do srednje adolescencije. Nadalje,
Zimmermann 1 Iwanski (2014) otkrili su da pasivnost kao strategija regulacije emocija opada
nakon rane adolescencije te da se izbjegavanje u adolescenciji 1 odrasloj dobi koristi podjednako
rijetko. Disfunckionalna regulacija, potiskivanje osje¢aja i opca disregulacija se tijekom

adolescencije koriste ¢eS¢e nego u ranoj odrasloj dobi.
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Dakle, obzirom na nedovoljno razvijene kognitivne i lingvisticke sposobnosti, dojencad se
prilikom regulacije emocija oslanja na nekoliko jednostavnih strategija poput odvracanja paznje
od neugodnog podrazaja, ali 1 na roditeljsku pomo¢ i1 podrsku (Crockenberg i Leerkes, 2004).
Razvoj govornih sposobnosti olakSava djecju regulaciju emocija u razdoblju ranog djetinjstva
(Hesse 1 Cicchetti, 1982; prema Greenberg i Snell, 1999), a u srednjem djetinjstvu djeca koja imaju
razvijenije govorne sposobnosti tocnije prepoznaju tude i uspjesnije reguliraju vlastite emocije
(Izard 1 sur., 2001). U razdoblju adolescencije, djeca postaju svjesna posljedica razlicitih
emocionalnih reakcije te prilagodavaju vlastite reakcije socijalnim kontekstima u kojima se nalaze
(Shipman i sur., 2001; prema Zeman i sur., 2006). Daljnjim razvojem, u odrasloj dobi, dolazi do
promjena ucestalosti koriStenja odredenih strategija regulacije emocija u usporedbi s razdobljem

adolescencije (McRae 1 sur., 2012; Zimmermann i Iwanski, 2014).

5. ZAKLJUCAK

Emocionalna inteligencija sastoji se od dcetiri dimenzije, odnosno cetiri skupine
sposobnosti: sposobnosti preciznog opazanja i izrazavanja emocija, sposobnosti priziva odredenih
emocija kada one olakSavaju razmiSljanje, sposobnosti razumijevanja emocija te sposobnosti
regulacije emocija (Mayer i1 Salovey, 1999; Mayer i sur.; 2016). U ovom radu prezentirane su
spoznaje o razvoju sposobnosti opaZanja i izrazavanja, razumijevanja te regulacije emocija u
djetinjstvu i adolescenciji, a obzirom na nedostatak istrazivanja o sposobnostima priziva odredenih

emocija kada one olakSavaju misljenje, ta dimenzija nije obuhvacena ovim radom.

Djeca ve¢ u dojenackoj dobi pokazuju sposobnost prepoznavanja emocija prema razlic¢itim
izrazima lica (Grossmann 1 sur., 2007; Rigato 1 sur., 2010), tjelesnim kretnjama (Zieber 1 sur.,
2014) te zvukovnim podrazajima (Grossmann 1 sur., 2005). U toj dobi izraZavanje emocija, koje
se moze odvijati na nekoliko nacina: gugutanjem, plakanjem, kratkim plakanjem, stenjanjem,
brbljanjem, smijanjem, vriStanjem i1 poklicima (Papaeliou 1 sur., 2002), smatra se jednim od
najvaznijih nac¢ina komunikacije (Greenberg i Snell, 1999). Razvojem djeteta, u predskolskom
razdoblju dolazi do integracije novostecenih govornih sposobnosti i sposobnosti prepoznavanja
emocija, $to djetetu omogucuje jednostavnije izrazavanje emocija (Greenberg i Snell, 1999). Na
ovom stupnju razvoja djeca koriste uZi spektar naziva za emocija (Harris, 2008), lakSe prepoznaju
ugodne nego neugodne emocije (Wang i sur., 2014) te lakSe prepoznaju jednostavne emocije nego
slozene (Widen 1 Russell, 2008). Pocetkom srednjeg djetinjstva djeca pocinju pokazivati sve
to¢niju diferencijaciju u izrazavanju i prepoznavanju emocija (Haviland-Jones i sur., 1999). Osim

povecane tocnosti, izraZzavanje emocija u srednjem djetinjstvu i adolescenciji karakterizira
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znacajno priklanjanje kulturalnim i obiteljskim ocekivanja i normama (Haviland-Jones 1 sur.,
1999) te spolnim razlikama uvjetovanim razli¢itom socijalizacijom djevoj€ica i djecaka (Chaplin
1 Aldao, 2013). No, razvoj ove sposobnosti ne zaustavlja se u adolescenciji nego se nastavlja i u

odrasloj dobi (Thomas i sur., 2007).

Razumijevanje emocija u dojenackoj dobi svodi se na prepoznavanje emocija, a u ranom
djetinjstvu ono postaje slozenije i to¢nije. Djeca postaju sve bolja u prepoznavanju uzroka,
posljedica i ponasajnih znakova emocija, ali i u predvidanju 1 interpretaciji i mijenjanju osjecaja
drugih ljudi (Berk, 2008). Daljnjim razvojem, u srednjem djetinjstvu dolazi do razvoja sposobnosti
razumijevanja slozenih emocija (Keller i sur., 2003; Larsen i sur., 2007; Zajdel i sur., 2013), koja
se, zajedno s opfom sposobnoSfu razumijevanja emocija, nastavlja razvijati i1 tijekom
adolescencije (Babi¢ Cikes, 2017; Mohori¢ i sur., 2016). Adolescenti razvijaju svijest o tome da
su emocije individualne reakcije na specifi¢ne situacije te da se ne mogu u potpunosti kontrolirati

(Mohori¢ i sur., 2016).

U dojenackoj dobi dijete prilikom regulacije emocija koristi strategije odvracanja paznje
od neugodnog podrazaja, samoumirivanje i izbjegavanje (Crockenberg i Leerkes, 2004; Thomas 1
sur., 2017). Takoder, roditeljska pomo¢ pri regulaciji emocija (Greenberg i Snell, 1999;
Crockenberg i Leerkes, 2004) te privrzenost izmedu roditelja 1 djeteta (Sroufe, 2005) pokazale su
se vrlo vaZznima za regulaciju emocija u ovom razdoblju. U razdoblju ranog djetinjstva, regulaciju
emocija olakSavaju uporaba novostecene vjeStine govora (Hesse i1 Cicchetti, 1982; prema
Greenberg i Snell, 1999) 1 internalizacija roditeljskih objaSnjenja emocionalnih stanja (Lagattuta 1
Wellman, 2002). Sposobnost regulacije emocija nastavlja se razvijati i u osnovnoSkolskom
razdoblju. U ovom razdoblju djeca postaju sposobna regulirati vlastite emocije u svrhu lakSeg
rjeSavanja problema, a posljedica neuspjeha u tom procesu jest odabir neadekvatnih rjesenja
problema 1 neprilagodenog ponasanja (Greenberg 1 Snell, 1999). Tijekom adolescencije dolazi do
razvoja svijesti o posljedicama odredenih nacina izraZavanja emocija te do pojave razlika u
nacinima izrazavanja emocija ovisno o socijalnom kontekstu (npr. pred roditeljima ili pred
vr$njacima) (Shipman 1 sur., 2001; prema Zeman 1 sur., 2006). lako se pretpostavlja da je razvoj
strategija regulacije u potpunosti zavrSen u kasnom djetinjstvu ili adolescenciji (Demetriou, 2000),
neka istrazivanja pokazuju da dolazi do odredenih promjena u uporabi strategija regulacije emocija

tijekom adolescencije i odrasle dobi (McRae i sur., 2012; Zimmermann i Iwanski, 2014).
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