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Sazetak

Cilj ovog rada je ispitati stru¢ne suradnike pedagoge u osnovnim i srednjim skolama o naéinu
rada s nastavnicima koji se deklariraju da rade pod stresom te ponuditi prijedloge koje pedagog
moze primjenjivati i provoditi u svom radu kako do stresa ne bi dolazilo. Istrazivanje je
provedeno na uzorku od deset stru¢nih suradnica pedagoginja na podrucju Osjecko-baranjske i
Vukovarsko-srijemske Zzupanije u Sest osnovnih $kola i Cetiri srednje Skole. Rezultati
istrazivanja potvrduju da je uciteljska profesija jedna od najstresnijih zanimanja i da se
nastavnici gotovo svakodnevno obracaju pedagozima za pomoc¢ i/ili savjet ukoliko smatraju da
ne mogu sami rijesiti problem. Empatija je istaknuta kao najvaznija kompetencija pedagoga u
radu s nastavnicima koji su pod stresom. Jedan od naj¢e$¢ih izvora nastavni¢kog stresa i U
osnovnoj i u srednjoj Skoli jesu ,teski“ roditelji, zatim razredna (ne)disciplina, konflikti s
kolegama, brze promjene u informacijskoj tehnologiji i nasilje medu ucenicima. Strategije za
rad s nastavnicima koji su pod stresom a koje ispitanice izdvajaju kao pomo¢ u njihovom radu
su redovni savjetodavni razgovori, organiziranje pedagoskih radionica ili predavanja na temu
stresa, stru¢na usavr$avanja, hospitacije, kvalitetna suradnja, timski rad, ugodna radna

atmosfera, dobri medusobni odnosi, supervizija i metoda medijacije.

Ovo istrazivanje zasigurno ima svoju praktiénu primjenu jer su na temelju prijedloga
ispitivacica 1 spoznaja iz analizirane dostupne literature ponudeni konkretni prijedlozi koje
pedagozi mogu provoditi i primjenjivati u radu s nastavnicima, u¢enicima i roditeljima s ciljem
prevladavanja cijelog niza negativnih pojavnosti koje nosi Skolski zivot, a mogu uzrokovati

stres.

Kljucne rijeci: izvori nastavnickog stresa, pedagoska profesija, preventivni oblici i na¢ini rada,

suocavanje sa stresom
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Uvod

Stres se danas isti¢e kao vazan drustveni i profesionalni fenomen, a njegove posljedice
se uvelike odrazavaju na kvalitetu rada pojedinca, radne okoline i drustvenog okruzenja. Brz
tempo zivota, meduljudski odnosi, poslovno nadmetanje, borba za mo¢ i drusStveni status
kontinuirano dovode do pojave stresa na radnom mjestu kojeg najjednostavnije mozemo
definirati kao odgovor organizma na zahtjeve koji nadilaze njegove mogucénosti (Sauter i
Murphy, 1998). Posljedice se krecu od loSeg zdravlja pa sve do propalih brakova, gubitka posla
pa ¢ak i do prerane smrti. Mnogi stres nazivaju modernom boles¢u te se sve ¢eS¢e mogu cuti
izrazi poput pod stresom sam ili ovo je za mene stresno. No, $to je zapravo stres i kako do njega
dolazi? Zasto pojedinci razli¢ito reagiraju na iste situacije? Kako stres utjece na nas zivot i kako
se nositi i suociti s njime? Kolika je cijena neznanja ili ignoriranja samog stresa? Sve veci broj
ljudi u suvremenom svijetu zbog neznanja i ignoriranja signala stresa trpi psihofizi¢ke tegobe

dug vremenski period.

Jo§ prije desetak godina Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) proglasila je stres na
radnome mjestu svjetskom epidemijom, a otad se stres na poslu jo$ vise povetao zbog
produbljene globalne krize 1 nezaposlenosti. Ako se pazljivo analizira literatura, vidi se da ne
postoji zanimanje u kojem nema stresa. Stres moZe biti samo manje izrazen nego u nekom
drugom zanimanju, ali on prati svaku profesiju (Zbryrad, 2009). Istrazivanjem na velikoj
britanskoj bazi podataka (preko 25 000 pojedinaca i ukupno 26 zanimanja) utvrdeno je da se
medu zanimanjima koja su se pokazala pogodenima negativnim posljedicama stresa nalaze i
ucitelji i to na vrlo visokom drugom mjestu (Johnson i sur., 2005). Ispred ucitelja su samo
zaposlenici u zdravstvenom sektoru, a slijede socijalni radnici, djelatnici pozivnih centara,
policajci, zatvorski Cuvari itd. Buduéi da uciteljsko zanimanje zahtijeva iznimno velik
emocionalni napor u obavljanju svakodnevnih radnih zadaca, ne zacuduje Cinjenica da se
upravo uciteljski posao procjenjuje kao jedan od najstresnijih. Stoga je potreba za istrazivanjem

ovakvog tipa u $koli neosporna.

Kad se osoba nade u situaciji koju dozivljava stresnom mora nekako s njom izac¢i na
kraj. Drugim rije¢ima, mora se suociti s tom stresnom situacijom. Iako se stresne situacije u
Skolskim prostorima ¢esto ne mogu izbjeci, postoje ucinkoviti nacini suo€avanja sa stresom

koji nam mogu pomo¢i da i u najstresnijim situacijama pronademo pozitivno rjesenje i



nastavimo dalje. Pojam suocavanja sa stresom razli¢iti autori razli¢ito definiraju. Suocavanje
se moze opcenito definirati kao odgovor na stresnu situaciju s ciljem psihosocijalne prilagodbe
(McCrae, 1984, prema Kalebi¢ Maglica, 2006). Odnosno, ukoliko rjeSavanje problema nije pod
kontrolom osobe, potrebno ga je usmijeriti na strategije koje smanjuju napetost i negativne
emocije. Tu, dakako, vaznu ulogu imaju stru¢ni suradnici — pedagozi koji raznim strategijama
mogu pomo¢i nastavnicima u ublazavanju ili ¢ak sprjeCavanju stresa. Istrazivanja pokazuju da
koriStenje izravnih strategija suoCavanja usmjerenih na problem, kao S$to su trazenje potpore od
suradnika i uprave Skole ili aktivno rjeSavanje problema, pozitivno djeluje na ublazavanje stresa

(Tomasevi¢, Horvat, Leutar, 2016, 54).

Rad Uloga pedagoga u prevenciji nastavnickog stresa bit ¢e skroman doprinos
istrazivanjima s ovom problematikom, a svojim sadrzajem bit ¢e podijeljen na tri glavna dijela.
U prvom, teorijskom dijelu rada raspravlja se o stresu kao fenomenu, njegovim razli¢itim
modelima, analiziraju se najc¢es¢i uzroci i posljedice stresa na radnom mjestu s naglaskom na
prikaz stresnih situacija u u€iteljskoj profesiji, a donosi se i kratak pregled rezultata dosadasnjih
istrazivanja na ovu problematiku. U drugom, metodoloskom dijelu odreduju se bitni

metodoloski elementi od predmeta, ciljeva, zadaca, problemskih pitanja i uzorka istrazivanja.

U tre¢em empirijskom dijelu rada prikazuju se rezultati provedenog istrazivanja ¢iji je
cilj ispitati rad pedagoga u osnovnim i srednjim Skolama koji se bave s nastavnicima koji su
pod stresom te na temelju dobivenih rezultata i spoznaja kao i iz analizirane literature ponuditi
konkretne prijedloge koje pedagozi mogu provoditi i primjenjivati u radu s nastavnicima,
ucenicima i roditeljima s ciljem prevencije stresa. Upravo iz ovog razloga rad ima i prakti¢nu

primjenu.



I. Teorijski dio

1. Razli¢ita shvacanja stresa

Zivot suvremenog ¢ovjeka nezamisliv je bez televizije, Interneta, mobilnih telefona, ali
1 bez stresa. To je globalno prepoznatljiv fenomen koji je razumljiv na razli¢itim jezicima, u
razli¢itim kulturama, medu pripadnicima razli¢itih skupina. Stres je predmet interesa i
istrazivanja razli¢itih znanstvenih disciplina od bioloskih, psiholoskih, do socioloskih znanosti
1 u svakom podrucju razlikuje se na $to se termin odnosi (Aldwin, 1994). Toliko se ucestalo

koristi da je poprimio mnogo razli¢itih znacenja.

Postoji niz definicija kojima se nastoji objasniti pojam stresa. Stres je nespecifi¢an sklop
tjelesnih promjena poznat kao adaptacijski sindrom (Selye, 1981, prema Arambasi¢, 1996).
Stres je stvaran ili interpretirani napad na fizioloski ili psiholoski integritet osobe §to ima za
posljedicu fizioloske i/ili ponasajne odgovore (Fink, 2000, prema Brki¢ i Rijavec, 2011). Stres
predstavlja takav odnos izmedu osobe i njezine okoline koji ona procjenjuje previse zahtjevnim

za svoje adaptivne kapacitete ili ugrozavaju¢im za svoju dobrobit (Lazarus i Folkman, 2004) .

Kod definiranja stresa, razlikuje se stres u uzem i Sirem smislu (Pukanovi¢, 2009). Stres
u uzem smislu definira se kao stanje u kojem se pojedinac naSao zbog tocno odredenog
dogadaja. Takav stres nastupa trenutacno, ali 1 nestaje ¢im nestane pojava koja je to stanje
izazvala. Takvo stanje naziva se akutnim ili trenutnim stresom. Stres u Sirem smislu naziva se
kroni¢nim stresom, a u takvom stanju nalazi se pojedinac koji je pod nizom stresnih dogadaja
ili dugotrajnim utjecajem mnostva dogadaja doveden u stanje stresa. Postoje kratkoro¢ne i
dugorocne posljedice stresa: kratkorocne su fizioloSke 1 afektivne reakcije, a dugorocne su
pogorsano tjelesno zdravlje, ugrozena dobrobit i loSije socijalno funkcioniranje (Lazarus,

1991).



2. Suvremene teorije stresa

Posljednjih desetljeca intenzivirana su proucavanja fenomena stresa koja su rezultirala
velikim brojem objavljenih radova i brojnim istrazivackim rezultatima. Takoder su mnogi
autori pokusali formulirati teorije ili barem modele stresa. Medutim, takvi modeli uglavnom su
primjenjivi na usko podrucje autorova bavljenja stresom pa se medusobno razlikuju u svojoj
usmjerenosti na osnovne varijable stresa. Tako su neki vise usmjereni prema tzv. nezavisnim
varijablama stresa, drugi prema tzv. zavisnim varijablama, a tre¢i prema varijablama
medijatorima, tj. zanimaju se za proces stresa. Brojne grupe teorija ili modeli stresa mogu se

grupirati na sljede¢i nacin:

a) podrazajni modeli stresa
b) reakcijski modeli stresa

c) kognitivni modeli stresa (Cox, 1982, 27).

Podrazajni model stresa uglavnom se usmjerava na one podrazaje iz okoline koji na
razli¢ite nac¢ine mogu ugroziti pojedinca. U ovom modelu stresa vrlo ¢esto dolazi do zamjene
pojmova ,,stresor* 1 ,,stres®, jer se stres ovdje definira u terminima karakteristika stresora, t;.
okolnih podrazaja. Neki od podrazajnih modela, kao npr. ,stress-strain® model, pri
objasnjavanju stresa, kao neke vanjske sile koja djeluje na objekt izazivajuéi u njemu
naprezanje koje dovodi do promjena u objektu, zanemaruje bitne znacajke ljudi tj. njihovu
sposobnost predvidanja i mijenjanja okoline (Lackovi¢-Grgin, 2000). Osim toga, ljudi se
medusobno razlikuju u dozivljavanju stresa, pa odredeni podrazaji mogu biti stresni za jednu
osobu, ali ne nuzno i za drugu. U tim okolnostima postoji bezbroj podrazaja koji na razlicite

nacine mogu ugroziti pojedinca. Zbog toga je popis stresora prakticki nezavrSena lista.

U reakcijskim modelima stres se tretira kao zavisna varijabla operacionalizirana u vidu
pojedincevih reakcija. Reakcije na stres vrlo su razli€ite i kre¢u se od malih bioloskih promjena
u organizmu pa sve do dramati¢nih klini¢kih simptoma i stanja. Jednako kao Sto je popis
stresora nezavrsena lista tako je i popis stresnih reakcija prakticki nedovrsen (Lackovi¢-Grgin,
2000). Ipak, neki autori pokusali su istrazivane reakcije grupirati. Uobicajena podjela reakcija
na stres je sljedeca: tjelesne, emocionalne, kognitivne, ponasajne i izgaranje (engl. burnout).
Manifestacije stresa mogu se svrstati u tri osnovne kategorije: fizioloSke, psiholoske
(emocionalne i spoznajne) te simptome u ponasanju (Lipnjak, 2011, 219). Kod fizioloskih

promjena organizam nema vremena za vracanje u stanje ravnoteze, a ako one postanu stalne



dolazi do pojave raznih psihosomatskih bolesti: ubrzanog rada srca, porasta krvnog tlaka,
ubrzanog disanja, znojenja dlanova itd. Pojavljuju se osjecaji tuge, depresije, konstantnog
umora, napetosti te stalnog odgadanja poslova koje treba obaviti. Simptome u ponasanju
definira kao promjene u produktivnosti, izostanke s posla, promjene u nacinu prehrane,

pojacano pusenje i konzumiranje alkoholnih pi¢a, predugo spavanje, ubrzan govor itd.

Jedna od ozbiljnijih primjedbi reakcijskim modelima stresa, prema nekim autorima, je i
pitanje odabira stresnih reakcija jer svaka intenzivnija reakcija ne mora biti rezultat stresnih
podrazaja (Lackovi¢-Grgin, 2000). Ali bez obzira na kritike koje su upuc¢ene ovim modelima
stresa, kao 1 ranije navedenim podrazajnim modelima, istrazivanja u okviru tih modela

rezultirala su napretkom prema interakcijskim modelima stresa.

Kognitivni model stresa izazvao je veliki interes istrazivaca i potaknuo brojna
istrazivanja, a predlozili su ga Lazarus i Folkman (2004). Psiholoski je stres uvijek odnos
izmedu pojedinca i okoline, a ne svojstvo okoline ili stanje pojedinca (Lazarus, 1966). Stres
uvijek oznacava $tetnu transakciju izmedu odredenog organizma i odredenog svojstva okoline.
S Lazarusovog glediSta opisivanjem stresa samo kao vanjskog dogadaja ignoriramo
individualne reakcije u percepciji ili procjeni stresa. Ono §to je stresno za jednu osobu U jednom
vremenskom razdoblju ne mora biti stresno za drugu osobu ili ¢ak istu osobu u nekom drugom
trenutku. Tako npr. gubitak posla ima razli¢ito znacenje i posljedice za mladu osobu i1
sredovjeénog Covjeka. Velika je vjerojatnost da ¢e mlada osoba lakse naéi novi posao nego
sredovjecni Covjek. Samim time, isti dogadaj moZe biti viSe ili manje stresan ovisno o

individualnom i socijalnom kontekstu.

U okviru Lazarusovog modela, stres se obi¢no definira kao sklop emocionalnih,
tjelesnih i/ili bihevioralnih reakcija do kojih dolazi kad neki dogadaj procijenimo opasnim i/ili
uznemiruju¢im, odnosno kao sklop psihic¢kih 1 tjelesnih reakcija na stresor koji pred nas

postavlja zahtjeve kojima ne moZemo udovoljiti (Arambasi¢, 1996).

Na Slici . prikazani su elementi Lazarusovog modela stresa bez kojih nije moguce
objasniti poremecen (tj. stresan) odnos izmedu pojedinca i njegove okoline. Osobine pojedinca
(osobine li¢nosti, vrijednosti, ciljevi i vjerovanja) i osobine okoline (zahtjevi, ogranicenja,
trajanje dogadaja, socijalna podrska) nazivaju se ulazne varijable. Te varijable utjeu istodobno
1 meduzavisno na kognitivnu procjenu situacije 1 odabir na¢ina suocavanja, a preko njih i na

ishode stresnih dogadaja.



Osobine pojedinca

Osobine samog dogadaja

=+

Procjena vaznosti i znagenja dogadaja
Procjena moguc¢nosti utjecaja na dogadaj

Nacini suoc¢avanja

Posljedice

Slika 1. Lazarusov model stresa (Arambasic, 1996)

Dva klju¢na procesa u Lazarusovom modelu su procjena situacije i suocavanje, koja u
najvecoj mjeri odreduju kakve ¢e biti posljedice stresne situacije (Lackovi¢-Grgin, 2000).
Kognitivna procjena situacije odnosi se na procjenu vaznosti i znacenja situacije (primarna
procjena) i na procjenu mogucnosti utjecaja na dogadaj (sekundarna procjena). U okviru
primarne procjene pojedinac procjenjuje da li je ta situacija uopce stresna za njega. Dok se
sekundarna procjena odnosi na procjenu vlastitih sposobnosti i moguénosti svladavanja

odredene situacije, odnosno na procjenu moguénosti izbora alternativnih oblika suo¢avanja.

Mehanizmi suoCavanja sa stresorom tako ¢ine jednu komponentu stresa o ¢ijoj
uspjesnosti ili neuspjesnosti ovise 1 posljedice stresa za pojedinca (Krizmani¢, 1991). Drugim
rije¢ima, sam dogadaj predstavlja samo potencijalni izvor stresa ili stresor, a pojava i intenzitet
stresa su subjektivno odredeni. Oni ovise o tome kako osoba percipira situaciju. O stresu
govorimo u situaciji kada osoba procjenjuje da postavljeni zahtjevi nadmasuju njezine

sposobnosti prilagodbe.



3. Strategije suoc¢avanja sa stresnim situacijama

Suocavanje se moze opcenito definirati kao odgovor na stresnu situaciju s ciljem

psihosocijalne prilagodbe (McCrae, 1984, prema Kalebi¢ Maglica, 2006). Suocavanje sa

stresom odnosi se na razlicite oblike ponasanja koje pojedinac koristi u odgovaranju na stresne

situacije, a s ciljem da umanji ucinke tih stresnih dogadaja. Kao Sto razliciti izvori stresa ne

djeluju na sve pojedince na isti nacin, tako i odredene strategije suocavanja nisu jednako korisne

svima.

lako su u svijetu istrazivanja suocavanja sa streSom sve brojnija, kod nas se jo$ uvijek

osjeca nedostatak teorijskih tumacenja, ali i pouzdanih i valjanih instrumenata za mjerenje

suoCavanja. Stoga je svrha ovoga rada naglasiti odredene dimenzije strategija suocavanja s

ciljem poticanja istrazivanja na ovom podrucju i u nasoj zemlji.

Tri su moguée metode borbe sa stresom:

1.

2.

3.

promjena izvora stresa - ukljucuje djelovanje usmjereno na izvor samog stresa. Toj
metodi mogu se prikloniti pojedinci koji osje¢aju da imaju sposobnosti i mogucnosti za
uspostavom kontrole nad situacijom. Naj¢esce se to odnosi na izravnu komunikaciju o
problemu, ako su izvor stresa drugi pojedinci, boljim strukturiranjem radnog vremena,
rastere¢enjem dnevnog rasporeda i sl.,

povlacenje - se odnosi na izbjegavanje stresne situacije ili ulaganje truda da do nje uopce
ni ne dode. Ova metoda korisna je ukoliko pojedinac procijeni da trenutno nema
sposobnosti, odnosno nije u mogucnosti izravno djelovati na izvore stresa s ciljem
njihova uklanjanja. To se moze posti¢i udaljavanjem iz kriti¢ne situacije, odredivanjem
vlastitih granica, privremenim odustajanjem od zacrtanih ciljeva (ukoliko su izvor
stresa),

prihvacanje - podrazumijeva preventivno djelovanje u vidu fizicke i psihicke otpornosti,
odnosno pripreme pojedinca i podizanja praga tolerancije na izvor stresa ako se on
pojavi u buduénosti. Potrebno je pozitivno razmisljati o sebi samom, jasno se zauzimati
za vlastita prava, njegovati odnose s bliskim ljudima te oCuvati smisao za humor

(Ajdukovi¢, 1996, 31).

Postoji dvofaktorski model o primarnoj i sekundarnoj kontroli (Band i Weisz, 1988).

Primarna kontrola obuhvaca sve one oblike suoCavanja kojima je cilj utjecaj na objektivne

uvjete ili dogadaje (npr. strategije suocavanja poput direktnog rjeSavanja problema, agresije
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usmjerene na subjekt koji je izazvao problem, izbjegavanje stresne situacije i sl.). U sekundarnu
kontrolu spadaju suocCavanja kojima je cilj postizanje Sto bolje uskladenosti s uvjetima
onakvima kakvi oni jesu (socijalna i duhovna pomoc¢, agresija usmjerena na vlastite emocije,

kognitivno izbjegavanje i sl.).

Medutim, najprisutniji i najutjecajniji model u istrazivanjima je Lazarusov transakcijski
model suocavanja. U tom se modelu suocavanje definira kao konstantno mijenjanje kognitivnih
1 ponasajnih napora kako bi se svladali unutrasnji i/ili vanjski zahtjevi koji su procijenjeni
prevelikim za pojedinca. NaglaSava se dinamicka, interaktivna priroda stresne transakcije, a
stres se promatra u terminima odnosa izmedu osobe i okoline (Lazarus i Folkman, 2004). U
istrazivanjima ovih autora spominju se dva osnovna nacina suocavanja sa stresom. Prvi je nacin
problemu usmjereno suocavanje koje se odnosi na rjeSavanje problema ili poduzimanje akcije
da se ukloni izvor stresa. U suo¢avanje usmjereno na problem ubrajamo: osmisljeno rjesavanje
problema, isticanje pozitivnog (reinterpretacija), trazenje informacija, potiskivanje
konkurentnih aktivnosti, prihvacanje te obuzdavanje suofavanja. Drugi nacin suocavanja sa
stresom je emocijama usmjereno suocavanje koje se odnose na pasivne, izbjegavajuce strategije
usmjerene na kontrolu emocija, a funkcija im je smanjivanje emocionalne napetosti i tjeskobe
povezane s problemnom situacijom. U suo€avanje usmjereno na emocije ubrajamo izraZzavanje
osjecaja i socijalnu podrsku (trazenje savjeta, emocionalna podrSka). Ovaj nacin suocCavanja
prevladava u situacijama u kojima je procijenjeno da nije moguce kontrolirati stresne dogadaje

ili njihove ishode (Lazarus, 1993, prema Lackovi¢-Grgin, 2000).

U znacajnijem broju radova moze se identificirati i strategija suocavanja izbjegavanjem
(Endler i Parker, 1990). Izbjegavanje se obi¢no moze podijeliti na izbjegavanje usmjereno na
ljude, Sto se manifestira kroz pojacano druzenje s ljudima iz vlastitog socijalnog okruzenja
(socijalna diverzija), i usmjeravanje na novi zadatak koji nije povezan sa stresnom situacijom

ili dogadajem (distrakcija).

Razmisljajuci o navedenim strategijama suo¢avanja namece se pitanje jesu li neki nacini
suoCavanja djelotvorniji od drugih. Na to pitanje, zapravo, nije moguce dati jednostavan
odgovor i on ovisi o velikom broju ¢imbenika - §to je kriterij uspjeSnosti odredene strategije,
ovisi o pojedincu, samom dogadaju, odnosno stresnoj situaciji u kojoj se nasao, kao i

kognitivnoj procjeni situacije.



4. Stres u nastavnickoj profesiji

Teorije kurikuluma naglasavaju znacaj kvalitete ulitelja u organizaciji nastave te
opcenito u organiziranju okruzenja ucenja. Kvalitetni ucitelji su klju¢ni ¢imbenici optimalnog

funkcioniranja obrazovnog sustava (Cudina-Obradovié, 2008).

Pojedinci koji svoj profesionalni rad usmjeravaju na pomaganje i podrSku drugim
ljudima, pripadaju u skupinu ,,pomagaca‘“ ili ,,pomazucih profesija“, koje su stresogene zbog
neposredne komunikacije i uzivljavanja u emocionalna stanja i patnje drugih osoba (Ajdukovi¢,
Ajdukovi¢, 1996). Uciteljska profesija takoder pripada u ,,pomazucée” profesije kojima je glavna
sastavnica rad s ucenicima i briga za njihovu dobrobit. Obzirom da su takva zanimanja
ocijenjena kao stresna, zahtjevna i odgovorna, ¢ini se vaznim istrazivati uzroke i u€inke stresa
u tom zanimanju, ali i nacine kako ublaziti ili sprijeciti njegovu pojavu. lzvore profesionalnog
stresa kod pomagaca, pripadnika pomazucih poziva mozemo podijeliti u dvije skupine. Jedna
skupina se odnosi na same osobine pomagaca koje ovise o njihovoj li¢nosti, prethodnom
iskustvu, stilu rada 1 sustavu vrijednosti. Drugu skupinu ¢ine izvori koji su izvan pomagaca, a
povezani su s radnim uvjetima. Prvu skupinu definiramo kao unutrasnje izvore, a drugu skupinu
kao vanjske izvore (Ajdukovié¢, Ajdukovié, 1996). Sam pojam uciteljskog stresa javlja se vec
dugi niz godina, narocito u novije vrijeme kada obrazovanje prolazi kroz ucestale 1 kontinuirane
reforme. Nastavnicki stres prepoznaje se u situacijama u kojima su nastavnici ljutiti, potisteni,
zabrinuti, ziv€ani, frustrirani ili napeti zbog posljedica svoga djelovanja (Tomasevi¢, Horvat,

Leutar, 2016, 54).

Medu stresorima u ovom zanimanju spominju se: malo vremena za pripremu rada, rad
s prevelikim brojem djece, brzina 1 vremenski pritisak te nedostatak stru¢ne 1/ili kolegijalne

pomo¢i (Grgin i sur., 1995).

Posao ucitelja izrazito je stresna djelatnost jer se ucitelj Cesto nalazi sam ispred skupine
ucenika koji su nedovoljno motivirani, a djelomic¢no i alijenirani (Kyriacou, 2001, prema Brki¢
I Rijavec, 2011). Takoder, ucitelj u procesu poducavanja igra vise razliCitih uloga: ulogu
roditelja koji podrzava, ulogu voditelja koji disciplinira i postavlja zadace, ulogu motivatora
koji stimulira na ucenje, ali i osobu koja predstavlja izvor informacija. Ucitelj suraduje i sa
skolskim vodstvom i administracijom, roditeljima ucenika te bi uz to uvijek trebao pokazivati
vedro 1 optimisti¢no raspoloZenje. Prema navedenom autoru najces¢i izvori stresa s kojima se

suoCavaju ucitelji su: u€enici koji imaju lo§ odnos prema Skoli 1 nisku motivaciju, neposlusni



ucenici 1 razredna disciplina opcenito, brze promjene u kurikulumu i organizaciji, losi radni
uvjeti (ukljucujuci promaknuca), pritisci vremenskih rokova, sukobi s kolegama uciteljima i

osjecaj podcijenjenosti u drustvu.

Ponekad su za rad s djecom, roditeljima i $kolskom okolinom vaznije razli¢ite socijalne
vjestine 1 pozitivna interakcija, nego pedagoske sposobnosti prenoSenja znanja, ucenja i
ponasanja, za koje su nastavnici uglavnom pripremani. Upravo se pozitivna interakcija smatra
klju¢em uspjeha odgoja i obrazovanja suvremene $kole jer ako ucitelj ili uéenik u nastavni
proces ulaze pod utjecajem stresa, ucitelju je vrlo tesko kvalitetno prenijeti nastavne sadrzaje,
a s druge strane, uceniku je teSko procesuirati ih, zapamtiti i pretvoriti u znanje (Trankiem,
2009). Buduc¢i da danasnja organizacija vremena i prostora ne postuje bioloske ritmove uc¢enika
i ucitelja, tesko je za ocekivati da postoje takvi uvjeti u kojima u ucionici uopée nema stresa.
Ali samom pojavom istog nuzno je pravovremeno reagirati kako taj trenutni, pocetni stres ne

bi prerastao u puno opasniji, kroni¢ni stres koji moze imati tragi¢ne posljedice.
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5. Sindrom sagorijevanja na radnom mjestu

Sagorijevanje na poslu (eng. burnout syndrome) je gubitak motivacije zarad i predanosti
poslu pod utjecajem dugotrajnog stresa (Martinko, 2010, 100). Ista autorica navodi kako su
najrizi¢nije profesije ,,pomazuce profesije* poput ucitelja, lijecnika, psihologa 1 sl. Takvi su

pojedinci stalno u kontaktu s ljudima i ve¢i je rizik od pojave sagorijevanja na poslu.
Sindrom sagorijevanja na poslu podrazumijeva tri aspekta:

1. emocionalnu iscrpljenost - stanje osjecaja psihicke ,,istrosenosti* u kojem ljudi nisu
zainteresirani za rad i komunikaciju,

2. depersonalizaciju - stanje u kojem pojedinac nema sposobnost suosjecanja s
drugim ljudima kojima je potrebna pomo¢, bezosjeCajan je i ravnodusan prema
okolini. Ovakvi negativni stavovi mogu se pretvoriti u grubo i neprilagodeno
ponasanje.

3. smanjeno osobno postignuce - manifestira se smanjenom Zeljom za rad i posao.
Ljudi koji imaju smanjeno osobno postignuc¢e smatraju da ne mogu napredovati u
poslu, misle da su preoptereéeni te nemaju veliko samopostovanje (Martinko, 2010,

100).

Pored ove, u literaturi poznate kao trodimenzionalne konceptualizacije sindroma
sagorijevanja u poslu, primjenjive na razli¢ita zanimanja, postoji i model sagorijevanja na poslu
koji se temelji na izvorima stresa specificnima za uciteljsku profesiju (Seidman i Zager, 1991,
prema Koludrovi¢, Juki¢ i Rei¢ Ergovac, 2009). Osnovne komponente Seidmanovog i
Zagerovog modela su neefikasno suocavanje sa stresorima na poslu, nezadovoljstvo poslom,
nedostatak administrativne potpore te negativni stavovi prema ucenicima. lako su ucitelji
ucestalo izloZeni nizu profesionalnih stresora, istrazivanja pokazuju da sama izlozenost
stresorima ne dovodi nuzno do sagorijevanja te da je za pojavu tog sindroma nuzna interakcija
viSe ¢imbenika, kako vanjskih tako 1 individualnih. Od individualnih ¢imbenika najznacajnije
su strategije suoCavanja sa stresom koje obuhvacaju nacine na koje se pojedinci, na kognitivnoj
1 ponaSajnoj razini, suoc¢avaju sa zahtjevima okoline. IstraZivanja su pokazala da primjena
neucinkovitih strategija suoCavanja sa stresom s vremenom moze rezultirati sagorijevanjem na
poslu (Borg i Riding, 1991). Nacin na koji se ucitelj suoCava sa stresom ovisi 0 njegovim
osobnim znacajkama 1 kapacitetima, pri ¢emu izrazitu vaznost ima njegova interpretacija

odredene situacije. Pokazalo se da koriStenje izravnih strategija suoCavanja usmjerenih na
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problem, kao Sto su trazenje potpore od suradnika i uprave Skole ili aktivno rjeSavanje
problema, pozitivno djeluje na ublazavanje stresa, ¢ime neizravno smanjuje vjerojatnost

sagorijevanja na poslu.

Pored neefikasnog suocavanja sa stresorima na poslu, vazna dimenzija su i negativni
stavovi nastavnika prema u¢enicima. Rijetka istrazivanja, koja su se bavila ovom komponentom
sagorijevanja u uciteljskim zanimanjima, uglavnom su bila usmjerena ispitivanju povezanosti
izmedu neprimjerenog ponasanja ucenika i poteSkoca s razrednom disciplinom te razine stresa
u nastavnickoj profesiji. Pokazalo se da problemi s disciplinom znacajno doprinose
sagorijevanju na poslu, da loSe razredno ozracje emocionalno iscrpljuje nastavnike te dovodi
do razvijanja negativnih stavova prema ucenicima i poslu (Ozdemir, 2007, prema Koludrovié,
Juki¢ 1 Rei¢ Ergovac, 2009). Takoder, nastavnici koji nisu sigurni u vlastite sposobnosti
odrzavanja razredne discipline skloni su prebacivanju odgovornosti na uc¢enike te okrivljavanju

ucenika za loSe razredno ozracje.

Jednako vazni prediktori stresa su i odnosi nastavnika s upravom $kole u kojoj rade. Za
pretpostaviti je da dobra suradnja te potpora pri rjeSavanju poteskoca koju nastavnici dobivaju
od uprave bitno doprinose ublazavanju stresa. Ukoliko su ravnatelj i uprava Skole otvoreni za
suradnju i transparentni u davanju povratnih informacija te podupiranju nastavnika u njihovom
radu, utoliko nastavnici imaju veci osjecaj pripadnosti skoli i doZivljavaju manje razine stresa
(Sarros i Sarros, 1992, prema Koludrovi¢, Juki¢ i Rei¢ Ergovac, 2009). Poteskoce se mogu

javiti kada nastavnici osjecaju da potpora uprave izostaje ili nije na ocekivanoj razini.

Iako je profesionalno sagorijevanje ucitelja predmet velikog broja istraZivaca, moguce
je zakljuciti da nalazi razlic¢itih istrazivanja nisu jednoznacéni. To sugerira potrebu za daljnjim
istrazivanjima glavnih determinanti uciteljskog sagorijevanja na poslu, §to moze imati i
prakti¢ne implikacije. Naime, pravovremeno uocavanje sindroma sagorijevanja omogucit ¢e
organiziranje podrske i pomo¢i uditeljima kako bi se ono smanjilo, a vratila se veca efikasnost

1 povecale kompetencije ulitelja.
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6. Rad pedagoga s nastavnicima koji su pod stresom

Pedagoska profesija vazna je u radu s nastavnicima koji se susre¢u s razli¢itim
problemima u svakodnevnom radu koji ih dovode u stanje stresa upravo zato $to su pedagozi
stru¢ni suradnici koji imaju kompetencije i komunikacijske vjestine potrebne za rad s takvim
nastavnicima. Skolski pedagog smatra se najsire profiliranim struénim suradnikom u
interdisciplinarnom timu Kkoji u skoli ostvaruje razvojnu pedagosku djelatnost (Ledié, Stanicic,
Turk, 2013, 10). Takoder, ako su u skoli zaposleni i drugi stru¢ni suradnici (psiholozi,

rehabilitatori), pedagozi suraduju s njima i zajedno rjeSavaju probleme.

6.1.Pedagozi kao dio tima stru¢nih suradnika

Nositelje razvojno pedagoske djelatnosti, kao jedne od temeljnih djelatnosti svake skole,
socijalni i znanstveni radnici (Stanici¢, 1989). Zadaca je stru¢nih suradnika brinuti za u¢enike
i njihov razvoj, za odgojno-obrazovni proces (uvodenje inovacija, istrazivanje, razvoj
djelatnosti) te nastojati uskladivati, poticati i usmjeravati menadzment $kole. 1z toga proizlazi
osnovni cilj stru¢nih suradnika tj. predvidanje, osmiSljavanje, poticanje i usmjeravanje
pedagoskog razvoja Skole u skladu s potrebama 1 razvojnim potencijalima ucenika, stvaranje
optimalnih uvjeta za cjeloviti razvoj osobnosti djece i ucitelja te kreiranje odgojne i poticajne

sredine za uspjesno ucenje.

Uloga pedagoga u skoli nije oduvijek bila ista, ona se mijenjala kroz povijest. U pocetku
je pedagog bio tek pomo¢ ravnatelju s ciljem S$to uspjesnijeg pedagoskog vodenja i
usmjeravanja $kole, a danas je on nositelj interne razvojno-pedagoske djelatnosti skole. Pod
podrucjem rada Skolskog pedagoga podrazumijevamo aktivnosti koje on ostvaruje u odgojno-
obrazovnoj ustanovi da bi pridonio vrsno¢i pedagoskog procesa i njegovih rezultata (Ledic,
Stani¢i¢, Turk, 2013, 18).

Za uspjeSan rad Skolskog pedagoga potrebno je razvijati sliku o sebi, stvarati osobnu
viziju 1 prepoznatljive 1 dostizne ciljeve, u radu primjenjivati timski pristup, ostvariti
postavljene zadace 1 do¢i do cilja radi unapredivanja kvalitete svih sudionika u odgojno-

obrazovnom radu. Komunikacija treba biti kvalitetna i utemeljena na razumijevanju i empatiji,
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kreativna suradnja mora biti glavno nacelo rada Skolskog pedagoga koji treba teziti stalnom

napredovanju i unapredivanju rada (Vukovi¢, 2009).

Skolski se pedagog najéesée nalazi u ulozi koordinatora i voditelja medu sudionicima
rada. Vodenje je utjecaj na ljude koji ih treba navesti da promjene svoja stajaliSta i smjer
ponasanja, Sto znaci da je to proces u kojemu osoba utjeCe na druge, inspirira, motivira i

usmjerava njihove aktivnosti u smjeru ostvarenja ciljeva (Juri¢, 2007, 301).

Odrednice koje $kolski pedagog treba posjedovati kao pedagoski voditelj su: 1)
odgovornost, dosljednost, 2) didakti¢ko-metodicka znanja, 3) komunikacijske vjestine, 4)
sposobnost za savjetodavni rad, organiziranje i planiranje u funkciji $kole, 5) sposobnost
analiziranja i unaprjedivanja odgojno-obrazovnog rada, 6) poticati na timski rad, 7) odabirati
demokratski stil pedagoskog vodenja, 8) biti sposoban vrjednovati rezultate rada Skole i

osobnog rada, 9) voditi suradnike ka prepoznatljivoj viziji §kole (Snidari¢, 2009, 205).

6.2. Kompetencije $kolskog pedagoga za rad s nastavnicima koji su pod stresom

Strucni suradnik pedagog mora razviti specificne kompetencije kako bi kvalitetno
obavljao profesionalne zadace neposrednog odgojno-obrazovnog rada. Kljucne su
kompetencije pedagogu potrebne i zbog prepoznavanja potreba subjekata u odgoju i
obrazovanju te unapredivanja odgojno-obrazovnog rada u cjelini. Pozeljne kompetencije
Skolskog pedagoga ¢ini model sa¢injen od pet kompetencija: 1) osobna kompetencija (osobne
odlike pedagoga, koje omogucuju ili otezavaju svladavanje pedagosSkog vodenja), 2) razvojna
kompetencija (organizacijsko-poslovodna znanja i sposobnosti koje omogucéuju unapredivanje
odgojno-obrazovnog rada $kolske prakse), 3) struéna kompetencija (stru¢nost pedagoga,
njegovo poznavanje odgojnoobrazovnog rada), 4) socijalna kompetencija (podrazumijeva
komunikaciju, odnos s nastavnicima, u¢enicima i roditeljima te stilove pedagoskog vodenja) te
5) akcijska kompetencija (pokazuje prakti¢no djelovanje pedagoga, evaluaciju rada i rezultate
rada) (Stani¢i¢, 2005, 41). Svaka je kategorija vazna za rad Skolskog pedagoga te upravo
kombinacija razliCitih odrednica iz svake kompetencije omogucuje uspjesno pedagosko

vodenje.

U istrazivanju o kompetencijama Skolskih pedagoga u Hrvatskoj dodana je nova skupina

kompetencija, tj. kompetencije europske dimenzije u obrazovanju koje ukljucuju poznavanje
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postupka prijave na programe Europske unije, strukture i na¢ine funkcioniranja klju¢nih tijela
Europske unije, europskih trendova u obrazovanju, minimalno jednog stranog jezika, podrucja
demokratskog gradanstva i ljudskih prava, osposobljenost za rad u interkulturalnom i
multikulturalnom okruzenju te usmjeravanje ucenika i nastavnika drustvenoj odgovornosti
(Ledi¢, Stani¢i¢, Turk, 2013). NajviSe rangirana kompetencija koje Skolski pedagozi
procjenjuju potrebnima za rad je "Osposobljenost za provodenje savjetodavnog rada s

ucenicima" i "Osposobljenost za komunikacijsku otvorenost i empati¢nost".

6.3. Nacini i oblici rada pedagoga u prevenciji nastavni¢kog stresa

Suvremene uloge pedagoga odnose se na uloge kritickog prijatelja i refleksivnog
praktiCara u zajednici koja uci. Pojam kriticki prijatelj medu prvima koristi Lawrence
Stenhouse. Za njega je kriticki prijatelj osoba koja daje savjete i suraduje s uciteljem u
akcijskom istrazivanju (Vrcelj, Zovko, Vukobratovi¢, 2017, 16). Kriti¢ki je prijatelj osoba od
povjerenja koja postavlja provokativna pitanja, pronalazi podatke koji se zatim ispituju na razne
nacine i nudi kritiku rada kao prijatelj (Costa i Kallick, 1993). Stru¢ni suradnik pedagog ima
sve predispozicije da bude kvalitetan kriti¢ki prijatelj: stru¢no pedagosko obrazovanje, iskustvo
suradnje u nastavnim procesima, otvorenost i spremnost na suradnju, znanje da daje savjete
kojima utje¢e na djelovanje nastavnika u konkretnim situacijama. Osim toga, pedagog kao
kriticki prijatelj ima moguénost Cestih posjeta nastavi u svrhu pomoc¢i nastavniku u evaluaciji
planiranih aktivnosti te eventualnih savjeta i prijedloga za pobolj$anje nastavnog procesa.
Ovakve posjete znaju kod ucitelja izazvati stres jer pedagoge 1 ostale ¢lanove stru¢nog tima
dozivljavaju kao ,,prijetnju’, a ne kao pomo¢. Upravo ovakav stres, koji se odnosi na postojanje
problema na relaciji pedagog - ucitelj, moze se smanjiti ukoliko se prihvate nove uloge
pedagoga: pedagog kao kriticki prijatelj 1 pedagog kao refleksivni prakti¢ar. Pedagog treba
napustiti staru racionalnu paradigmu u ¢ijem temelju lezi transakcijski pristup te "u¢i u razred”
(Vrcelj, Zovko, Vukobratovi¢, 2017, 18). Tek kada uspostavi dijalog sa uciteljem kao kriticki
prijatelj, koji je ujedno i refleksivni prakticar (sam sebe preispituje o svom nacinu djelovanja a

ne samo druge), moci ¢e se govoriti o pravoj zajednici koja uci.

Budu¢i da suvremena pedagoska djelatnost u svojoj osnovi ima ideju o zajednici koja
uci, u skladu s time osmisljavaju se podrucja u kojima pedagog djeluje 1 unapreduje ih. Ta su

podrucja sljedeca: priprema za ostvarenje programa odgojnoobrazovne ustanove, neposredno
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sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu, pra¢enje i vrednovanje odgojno-obrazovnog
procesa, njegovih sudionika i ostvarenih rezultata, osposobljavanje i stru¢no usavrSavanje
odgojno-obrazovnih djelatnika te informacijska i dokumentacijska djelatnost (Vrcelj, Zovko,
Vukobratovi¢, 2017). U preventivnhom savjetodavnom radu pedagog treba djelovati u smjeru
razvijanja kompetencija ucitelja, razvijati njthovu autonomiju, poticati na stru¢no usavrSavanje
i u konacnici na cjelozivotno obrazovanje, odrzavati radionice i druge oblike savjetovanja,
davati podrsku osobama koje su na pocetku radnog vijeka, razvijati komunikacijske vjestine
ucitelja te njegovati kulturu ustanove stvaraju¢i duh zajednice koja uci (Vreelj, Zovko,

Vukobratovi¢, 2017, 24).

Posljedice stresa u radu nerijetko se ocituju u somatskom i psiholoskom aspektu
covjekovog djelovanja. Emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija 1 smanjeno osobno
postignuée rezultat su raznih stresora ¢iji se dugotrajni ucinak akumulira u sindrom
profesionalnog sagorijevanja, sindrom koji se manifestira kroz razdrazljivu, netolerantnu i
nestrpljivu osobu. Isti¢e se vaznost organizacijskih uvjeta u skolama, a moguci organizacijski
stresori su: nedostatak vrednovanja ucitelja, uskracivanje pravovremenih i potrebnih
informacija, povecana birokratizaciju kao i smanjena autonomija ucitelja (Dorman, 2003,
prema Males i sur., 2010). S obzirom da je pedagog taj za kojega se smatra da je glavni
organizator izrade programa i organizacije provodenja istog treba uzeti U 0bzir njegovanje
kulture ustanove u kojoj ¢e se svaka osoba koja u njoj Zivi osjecati ugodno i razvijati svoje
potencijale. No to nije moguce ostvariti ukoliko sam pojedinac ne osjeti sigurnost u pedagogu
Skole. Zato je vazno raditi na unaprjedivanju komunikacije (verbalne 1 neverbalne). Povlacenje
u sebe i izbjegavanje komunikacije s kolegama jedan je od znakova uznapredovalog
sagorijevanja (Vrcelj, Zovko, Vukobratovié, 2017, 20). S druge strane, rijetko i nekvalitetno
komuniciranje medu kolegama je jedan od znac¢ajnijih izvora profesionalnog stresa (Ajdukovi¢,
Ajdukovié, 1996, 63). Poticajnu komunikaciju odlikuje odgovornost za rad i uspjeh, poticanje
na promjene, inovacije, samostalnost, slobodu izrazavanja, samovrednovanje 1 radovanje
uspjesima drugih. Vjerojatno ni u jednom podrucju ljudskog djelovanja visoka kvaliteta
komunikacije nije toliko vazna kao u prosvjetnoj djelatnosti (Ljubeti¢, 2009, 44). U svrhu
razvijanja komunikacijskih kompetencija 1 izbjegavanja poruka jezika neprihvacanja u
kolektivu vrlo je vazno razvijanje socijalnih vjestina kod ucitelja kroz razne oblike radionica i
seminara za ucenje komunikacijskih vjestina. Vrlo je vazan rad pedagoga s osobama koje su na

pocetku radnog vijeka, kada vecina mladih prolazi kroz krizno razdoblje koje Kkarakterizira
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visoka razina stresa, frustracije, nervoze i umor te se nerijetko dogada da upravo u tom stadiju

neki napustaju odabranu uciteljsku profesiju.

Pedagog ima klju¢nu ulogu u gradnji kulture proaktivne ustanove — ustanove koja ¢e
djelovati “iznutra prema van", ustanove koja je “zdrava” iznutra sa svim svojim sastavnicama
(ucenicima, uciteljima i drugim osobljem) te koja ima zajedni¢ku misiju koju produciraju svi a
ne samo pojedinci na vrhu takozvane hijerarhijske ljestvice Skole (Vrcelj, Zovko,

Vukobratovi¢, 2017, 21).

Jedan od preventivnih pristupa je koncept svladavanja stresa koji se u literaturi oznac¢ava
terminom COPING. Sinonimi su: svladavanje stresa, prevladavanje stresa, svladavanje straha,
suocavanje sa situacijom i sl. COPING je nastojanje da se svladavaju stanja boli, opasnosti,
prijetnje, izazova, kada rutinska ili automatska reakcija nije prisutna (Lazarus, 1966). Cilj
pokusaja svladavanja je otklanjanje dozivljenog osjecaja neravnoteze izmedu zahtjeva i
vlastitih sposobnosti. Postoje dvije coping strategije: coping s orijentacijom na problem
(pokusaj odmicanja od stresora, prevencija buduceg stresa), i coping s orijentacijom na emocije
(relaksacija) (Vreelj, Zovko, Vukobratovi¢, 2017, 21). Pedagog moze kombinirati ove dvije
kategorije ili pak koristiti samo jednu. Ova strategija pridonosi osjecaju zajedniStva, posebno

druga emocionalna kategorija.

Pedagog bi u svojoj sluzbi trebao uociti vaznost preventivnog djelovanja pri uoavanju
elemenata stresa kod pojedinih ucitelja. Pravovremeno uocavanje sindroma sagorijevanja
omogucit ¢e organiziranje podrske i pomo¢i uciteljima kako bi se ono smanjilo, a vratila se
veca efikasnost 1 povecale kompetencije uditelja (Domovi¢, Martinko, Jurcec, 2010). Kao Sto
je u radu ve¢ navedeno, najcesci stresori su: nemogucnost dovoljne educiranosti o pojedinim
problemima unutar odgojno-obrazovne prakse, loSa organizacija rada ustanove, poslovi koji ne
spadaju u opis radnog myjesta, izloZenost verbalnoj agresiji ucenika/roditelja, nemogucnost
izrazavanja vlastite kreativnosti, Cesta izlozenost kritikama, Ceste promjene zakonskih
regulativa, izostanak podrske kolega 1 stru¢nog tima, lo§ odnos s kolegama u zajednici, osjecaj
prevelike odgovornosti, preopterecenost poslom u smislu rokova, velikog broja djece i sl.
Pedagog treba stvarati okruZenje koje je pozitivno/afirmirajuce ali i realno orijentirano na
potrebe zajednice. OkruZenje koje producira uzajamnu podrSku uz kvalitetnu komunikaciju
moze doprinijeti uklanjanju stresogenih ¢imbenika na poslu. Odgovaraju¢e osposobljen
pedagog je onaj koji je svjestan konteksta i potreba zajednice u kojoj djeluje (Males i sur.,
2010). Pedagog kao stru¢njak suraduje sa svim drugim sudionicima odgojno-obrazovne
djelatnosti/procesa u skoli. Prati, istrazuje i analizira nastavni rad te predlaze nacine i sadrzaje
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za unapredivanje 1 poboljSavanje nastave i cjelovitoga odgojno-obrazovnog rada u skoli. Zadace
su stru¢nih suradnika (pa tako i pedagoga): rad na stvaranju optimalnih uvjeta za cjeloviti razvoj
osobnosti djece 1 ucitelja, rjeSavanje razvojnih problema djece, stvaranje poticajnih odgojnih
sredina za uspjesno ucenje u Skolskim i izvanskolskim uvjetima, profesionalni rad i razvoj
karijere stru¢nih djelatnika ustanove, obrazovanje roditelja za odgovorno roditeljstvo,
unapredivanje kvalitete programskih, organizacijskih i materijalno-tehni¢kih uvjeta rada i

unapredivanje Skolskog i odgojno-obrazovnog sustava (Juri¢ i sur., 2001).

7. Pregled dosadas$njih istrazivanja

Poucavanje u skoli izrazito je stresna djelatnost, Sto se obrazlaze ¢injenicom da ucitelj
u nastavi treba cijelo vrijeme biti koncentriran i emocionalno angaZziran. Stres ucitelja mozZe
negativno utjecati na §kolu kao organizaciju (bolovanja, meduljudski odnosi), na profesionalno
postignuée ucitelja, te na psihosocijalni status i obitelj. Istrazivanja o izvorima nastavnickog
stresa te naCinima suoCavanja sa stresnim situacijama ne nedostaje, medutim istrazivanja o
samoj ulozi pedagoga u prevenciji nastavni¢kog stresa gotovo da i nema, stoga ¢e ovaj rad biti

mali doprinos ovoj problematici iz perspektive pedagoga.

Rezultati istraZivanja o stresu osnovnoskolskih ucitelja na Tajvanu su pokazali da 26%
ispitanika smatra da je uciteljski posao vrlo ili ekstremno stresan, a uzrok tomu je cesto

mijenjanje obrazovne politike (Kyriacou i Chien, 2004).

U Sloveniji je radeno istrazivanje stresa medu odgojiteljima i uciteljima u kojem je 35%
ispitanih uéitelja izjavilo da im je rad u $koli jako stresan, a 10% njih svoj posao smatra iznimno
stresnim (Slivar, 2009). Ono §to ¢ini posao uditelja stresnim je ¢injenica da poucavanje
zahtijeva aktivno angaziranje Citave osobnosti ucitelja, odnos izmedu ucitelja 1 u€enika je
kompleksan, a u razredu je i do 30 ucenika s kojima treba uspostaviti komunikaciju. Osim
visokog stupnja koncentracije koju ovaj posao zahtijeva, ucitelj je i emocionalno optere¢en. U
navedenom istrazivanju ucitelji su naveli sljedece uzroke stresa: nepristojno ponasanje ucenika
prema uciteljima, razgovori sa zahtjevnim roditeljima, mijesanje roditelja u odgojno-obrazovni
rad, konflikti s roditeljima, nasilje medu ucenicima, Ucenici koji izazivaju ucitelje,

neizvrSavanje sankcija protiv krsitelja ku¢nog reda skole, nemotiviranost uc¢enika za ucenje,
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nedostatak potpore roditelja kada je u pitanju disciplina ucenika, vrijedanje ucitelja od strane

ucenika.

Uzroci stresa hrvatskih prosvjetnih djelatnika proizlaze iz velikog obima posla, loSeg
drustvenog statusa nastavnika, niskih prihoda, preopterecenosti na poslu i problema s

odrzavanjem discipline u razredu (Buljan Flander i Hrpka, 2006, prema Blazi i Hedever, 2010).

Cimbenici koji vode do stresa kod ucitelja povezani su s nedisciplinom i loSom
pripremljenoS¢u ucenika, loSim radnim uvjetima, vremenskim ograni¢enjima i loSom timskom
suradnjom s kolegama (Simunovi¢ i Turk, 2012). Koliko svi navedeni uzroci, odnosno stresori
utjeCu na svakog pojedinog ucitelja ovisi o ¢imbenicima kao $§to su radno iskustvo, razina
kompetentnosti, karakteristike licnosti, nivo samopostovanja ili strah od negativne evaluacije

radnoga postignuca (Brki¢ i1 Rijavec, 2011).

Takoder, zanimljivo je da s jedne strane neki autori pronalaze da ucitelji koji rade u
viSim razredima osnovne Skole dozivljavaju veéi stres i sagorijevanje na poslu od ucitelja
razredne nastave (Gold, 1985, prema Koludrovi¢, Juki¢ i Rei¢ Ergovac, 2009), dok s druge
strane neki ne nalaze razlike s obzirom na vrstu posla (Wang i sur., 2000, prema Koludrovi¢,

Juki¢ i Rei¢ Ergovac, 2009).

Iz navedenog se zakljucuje da je istrazivanje stresa na radnom mjestu vrlo sloZeno
znanstveno podrucje jer u obzir treba uzeti brojne ¢imbenike. Niti jedno od navedenih
istrazivanja nije sveobuhvatno, ve¢ se ona temelje na razli¢itim ciljevima, odnosno
istrazivackim porivima. Zakljucuje se da je potrebno kontinuirano informirati se i podizati
svijest ucitelja o stresu, te ponuditi 1 Skolskom rukovodstvu 1 u€iteljima alate koji ¢e im pomoci
u prevenciji i rjeSavanju stresa na poslu. U tom smislu treba promovirati strategije suocavanja i
nosenja sa stresom te ith ukomponirati u kontekst kontinuirane profesionalne edukacije ucitelja.
Borba protiv stresa dovodi do povecanja efikasnosti na poslu 1 boljeg zdravlja 1 sigurnosti na
radu $to za posljedicu ima poboljSanje ekonomskih 1 socijalnih uvjeta kako za ucitelje tako 1 za

Skolu 1 zajednicu u cjelini.

Kada se govori o strategijama suocavanja sa stresom, postoje spolne razlike u izboru
strategija suo¢avanja (Endler i Parker, 1990). Zene postizu vise rezultate na skalama
usmjerenosti na emocije 1 izbjegavanje dok na skali usmjerenosti na rjeSavanje problema nije

pronadena statisti¢ki znacajna razlika.
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Zene &es¢e zivotne okolnosti doZivljavaju stresnima, te su sklonije strategijama
suocavanja koje podrazumijevaju izbjegavanje i preokupiranost stresom izazvanim emocijama,
dok su muskarci vise emocionalno inhibirani, te navode da imaju znac¢ajno manje psiholoskih i

tjelesnih simptoma stresa od Zena, tj. lakSe podnose stresne situacije (Matud, 2004).

20



Il.  Metodologija istrazivanja

1. Predmet i cilj istrazivanja

Uciteljska profesija pripada u ,,pomazuce* profesije kojima je glavna sastavnica rad s
ucenicima i briga za njihovu dobrobit. Zbog tog vrlo odgovornog zadatka, posao nastavnika
moze biti vrlo stresan. Nastavnici koji su pod stresom trebaju pomo¢ kako bi se §to uspjesnije
nosili s njim 1/ili kako bi ga prevladali. Ovo istrazivanje je usmjereno na utvrdivanje percepcije
pedagoga o svojoj ulozi u radu s nastavnicima koji su pod stresom, o klju¢nim znanjima i
kompetencijama koja su im potrebna za rad s takvim situacijama, o osobnom planu pristupanja
nastavniku pod stresom te nacinima rjeSavanja problema. Svrha istraZivanja je prikupiti 1
analizirati podatke o ulozi i radu pedagoga u osnovnoj i srednjoj $koli s nastavnicima koji su

pod stresom.

Cilj je ovog istrazivanja ispitati stru¢ne suradnike pedagoge u osnovnim i srednjim
Skolama o nacinu rada s nastavnicima koji su pod stresom te ponuditi prijedloge koje pedagog

moze primjenjivati i provoditi u svom radu kako do stresa ne bi doslo.

2. Zadatci istrazivanja
Ispitati procjene stru¢nih suradnika pedagoga o klju¢nim znanjima i kompetencijama
koje su potrebne za uspjesan pedagoski rad s nastavnicima koji su pod stresom.

Ispitati procjene stru¢nih suradnika pedagoga o doprinosu visokoskolskog obrazovanja

za kompetentan rad s nastavnicima koji su pod stresom.

Ispitati procjene stru¢nih suradnika pedagoga o ucestalosti obracanja nastavnika za

pomoc¢ i/ili savjet.

Ispitati procjene stru¢nih suradnika pedagoga o uzrocima i izvorima nastavni¢kog

stresa.

Ispitati strucne suradnike pedagoge o nacinima 1 oblicima pedagoSkog rada s

nastavnicima koji su dozivjeli stres na temelju primjera iz prakse.

21



Ispitati procjene stru¢nih suradnika pedagoga o prijedlozima koji ¢e uspje$no

prevenirati nastavnicki stres.

3. Problemska pitanja

Shodno navedenim zadatcima istrazivanja, postavljena su sljedeca problemska pitanja:

P1 Koje su kompetencije potrebne za uspjeSan pedagoski rad s nastavnicima koji su pod

stresom?

P2 Koliko ¢esto se nastavnici obracaju pedagozima za pomo¢ i/ili savjet kada imaju neki

problem?
P3 Koji su najcesci izvori nastavnickog stresa?

P4 Koji su naj€es¢i oblici pedagoskog rada u prevenciji nastavnickog stresa?

4. Uzorak istrazivanja

Informacije su prikupljane intervjuiranjem deset stru¢nih suradnica pedagoginja u
osnovnim i srednjim $kolama na podrucju Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske zupanije.
Uzorak ispitanika je prigodan i na temelju njega ne mogu se raditi generalizacije i primjene na
opcu populaciju. Kvalitativnim istrazivanjem je obuhvaceno Sest Skola u gradu Osijeku (Cetiri
srednje 1 dvije osnovne Skole) 1 Cetiri osnovne Skole u gradu Vinkovcima. U svakoj je Skoli
proveden razgovor s pedagoginjom u razdoblju od 13. svibnja do 28. svibnja 2019. godine.
Razgovori su snimani i napravljen je transkript. Najkrace radno iskustvo ima ispitanica s pet
godina rada kao stru¢na suradnica pedagoginja, a najduze ispitanica s osamnaest godina rada.
Ispitanice su visokoskolsko obrazovanje stekle na Filozofskom fakultetu u Osijeku ili Zagrebu
i to u obliku jednopredmetnog studija pedagogije ili dvopredmetnog studija pedagogije u

kombinaciji s jo§ jednim predmetom.
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5. Instrument istrazivanja

Instrument istrazivanja je protokol intervjua koji se nalazi u Prilogu 1. Pitanja
obuhvacaju profesionalno predstavljanje pedagoga (pitanje 1), osoban izbor kompetencija koje
su potrebne za uspjesan rad s nastavnicima koji su izlozeni stresu (pitanje 2), osvrt na formalne
i neformalne oblike edukacije za kompetentan rad s nastavnicima koji su pod stresom (pitanja
3-4), osvrt na ucestalost obracanja za pomo¢ ili savjet, izvore i uzroke stresa, nacine i oblike
rada u prevenciji nastavnickog stresa (pitanja 5-9), pomo¢ drugih stru¢njaka kod rjesavanja
problema (pitanje 10), analiza konkretnih problema s nastavnicima koji su pod stresom (pitanja

11-12), prijedlozi za prevenciju nastavni¢kog stresa (pitanje 13).
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I1l. Interpretacija rezultata

Rezultati istrazivanja prikazani su u skladu s definiranim istrazivackim zadatcima.

1. Procjena pedagoga o stru¢nim znanjima i kompetencijama koje su
potrebne za uspjesan pedagoski rad s nastavnicima koji su pod stresom

Kompetencije koje vecina sudionica istrazivanja navodi kao potrebne za uspjesan rad s
nastavnicima koji su izlozeni stresu jesu sljedece: empatija i razumijevanje (,, ...jedna od
najvaznijih kompetencija je, znaci, morate biti empaticna osoba, morate ih razumjeti, morate,
morate ih jako dobro slusati“), komunikacijske vjestine (,, ...znati ucitelja dobro kanalizirati
kroz njegov stres, razgovarati na prikladan nacin i na prikladnom mjestu*), profesionalnost
(,,...bitne su i sve profesionalne vjestine pedagoga koje ¢e nastupiti ako ucitelju treba pomoc
da se nosi sa stresnom situacijom, u aktivnom djelovanju na razini nekog problema‘), upornost,
strpljivost, iskustvo (, ...da covjek ima prvo dovoljno strpljenja, dovoljno upornosti, da mu je
stalo, da mu je vazno to da se takvom nastavniku pomogne, a onda, osim toga, da ima dovoljno
iskustva “). Jedna ispitanica naglaSava i vaznost ,, poznavanja ljudske psihologije i biologije *“ te
,,adekvatnu podrsku koja osnazuje i istice ono sto je dobro i pozitivno u konkretnom uciteljskom

radu“.

Medu ostalim kompetencijama koje su ispitanice spomenule su: organiziranost,
inicijativa, odgovornost, samopouzdanje, odlu¢nost, dosljednost, diplomat/takti¢nost,
marljivost, asertivnost, tolerancija, kriticnost, pedagoski optimizam, prilagodljivost novim
situacijama, osposobljenost za provodenje savjetodavnog rada, osposobljenost za timski rad,
osposobljenost za motiviranje zaposlenih 1 stvaranje poticajnog radnog okruzenja,

osposobljenost za rjeSavanje sukoba (medijacija) te osposobljenost za pregovaranje.

Kljuéna kompetencija, koju sudionice istrazivanja i u osnovnim i u srednjim $kolama
naglaSavaju za rad s nastavnicima koji su pod stresom, je empatija, tj. sposobnost
poistovje¢ivanja s njima, njihovim stanjima i osje¢ajima; uzivljavanje u emotivna stanja
nastavnika da bi im se mogla pruziti odgovarajuca pomo¢. U istrazivanju o kompetencijama
Skolskih pedagoga u Hrvatskoj empatija je takoder zauzela visoko mjesto (Ledié, Stani¢ic i
Turk, 2013). Iako nema dvojbe da je empati¢na komunikacija klju¢na za uspjesan rad skolskog

pedagoga s nastavnicima, radi se i o drustveno poZzeljnoj osobini pa je moguce da je upravo i
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zbog toga ova kompetencija najeSCe izreCena. Valja napomenuti da o vaZnosti ove
kompetencije u rezultatima svog istrazivanja o razlikama izmedu postojeéeg obrazovanja
pedagoga i potreba trzista rada, govori i Zydziunaite (2007), pri ¢emu isti¢e da poslodavci od
pedagoga, izmedu ostaloga, ocekuju snazno izrazenu potrebu za socijalnom interakcijom

(Ledié, Stanicié, Turk, 2013, 62).

2. Procjena pedagoga o doprinosu visokoskolskog obrazovanja za
kompetentan rad s nastavnicima koji su pod stresom

Oko 50% ispitanica smatra kako tijekom fakultetskog obrazovanja nije stekla dovoljno
korisnih znanja potrebnih za kompetentan rad pedagoga s nastavnicima koji su izloZeni stresu,

nego su se dodatno ukljucivale u razlicite programe stru¢nog usavrsavanja:

., Ne, nisam. Tijekom svog rada ukljucivala sam se u razlicite programe usavrsavanja
npr. pedagoSka supervizija te ostale edukacije. Najbitnijim smatram iskustvo kojim se stjece

‘

najvise znanja za rad s uciteljima u stresu.

., Tijekom fakultetskog obrazovanja nismo obradivali teme nosenja sa stresom. Redovito
sam se strucno usavrsavala i sudjelovala u mnogobrojnim programima koji su obogatili moj

strucni rad i osobno zadovoljstvo te prosirili kompetencije i znanja.

,, Uglavnom ne. Dok studirate, ne mozete steci realan uvid u stvarno stanje stvari u Skoli,
pa Cak ni na praksi. Hmmm...ovo je pokuda studijskom programu, naravno. Ukljucila sam se
u nekoliko programa strucnog usavrsavanja koji progovaraju o stresu i mogu rec¢i da mi je

svaki donio neku korisnu spoznaju. *

., Pa, iskreno receno, bas i nisam. U biti sam pocela sama istrazivati i pohadati seminare
o konfliktima, komunikaciji i sl. jer sam vidjela da se previse trosim na mijenjanje drugih,
odnosno na patnju zato Sto netko od ucitelja reagira na nacin koji mene uznemiruje.(...)
Shvatila sam da mi je najbolje dodatno se educiratii to i mislim i dalje ciniti. Cilj ovih edukacija

«

uvijek je osnazivanje sebe i samopouzdanja kao i rad na vlastitoj komunikaciji. ‘

., Fakultetska znanja su samo teoretska, ali ¢eSto neprimjenjiva u praksi. Uz to studij
pedagogije nas nije pripremao iskljucivo za rad u skoli pa je teSko i ocekivati da ¢e nam ta
znanja koja smo dobili na fakultetu znacajnije pomoci u razlicitim situacijama u kojima se

nademo. (...) Sto se tice dodatnog obrazovanja, dobivala sam ga na svim razinama strucnog
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usavrsavanja kroz organizirane strucne skupove (Skolskom, Zupanijskom, meduzupanijskom,
drzavnom), ali i iz literature koja se veZe uz odredenu problematiku i nudi rjesenja s primjerima

iz prakse.

,»Na zalost fakultet ima jako slab doticaj s nastavom i Skolama opcenito te onda niti nije
u mogucnosti pripremiti studente za izravan rad na adekvatan nacin. lako je strucno —
pedagoska praksa dobro organizirana, nje je vrlo malo i u svakom slucaju je nedostatna.
Fakultet se uglavnom bazira na Sirenju znanja koje je zastarjelo u praksi i izostajanju rada na

vjestinama koje su potrebne za rad.

Pojedine ispitanice su izjavile da su na fakultetu dobile potrebna stru¢na znanja za sva
podru¢ja rada pedagoga, pa tako i za suradnju s nastavnicima, ali da to svakako nije dovoljno,

te je neophodno kontinuirano stru¢no usavrSavanje:

., Tijekom fakultetskog obrazovanja dobila sam potrebna strucna znanja (...) tu prije
svega mislim na teorijske spoznaje, cinjenice i definicije koje su neophodna su za daljnji rad i
usavrsavanje pedagoske djelatnosti, jel. Takoder, ova struka obuhvaca rad i s uciteljima i
djecom i roditeljima te je neophodno kontinuirano strucno usavrsavanje, bilo u obliku
samostalnog proucavanja znanstvene literature ili pak odlaska na strucne skupove u
organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, Ministarstva znanosti i obrazovanja ili pak neke

I3

druge ustanove.

,,Pa smatram kako sam neke od tih kompetencija dobila za vrijeme svog skolovanja, ali
one nisu vezane za moje obrazovanje. Vecina studenata se nauci na svoj nacin nositi sa stresom
i ta svoja iskustva prenosi dalje. (...) Jedino sto mogu izdvojiti kao obrazovni dio su neke tehnike
komunikacije. (...) Redovito se strucno usavrsavam na Zupanijskim strucnim vije¢ima koji su u
organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, seminari od strane Ministarstva znanosti i
obrazovanja, ali se i samostalno usavrsavam prateci strucnu literaturu, znanstvene radove i
slicno. (...) Na zalost, jako je malo specificnih programa u koje se nastavnici i strucni suradnici
srednjih Skola mogu ukljuciti a da su na kvalitetom i primjerenoscu kreirani za srednje Skole.
Uglavnom se slicni seminari odrzavaju za razrednu nastavu ili osnovne Skole, a ako i ima neki
primjereni ili se placaju, Sto Skole rijetko mogu platiti, ili su u Zagrebu ili Rijeci pa nam nisu

dostupni. “

»Moje dosadasnje znanje, koje svakodnevno primjenjujem u svome radu, svakako je

kombinacija fakultetskog obrazovanja, redovitog strucnog usavrsavanja i stecenog iskustva. Za
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uspjesan rad pedagoga nuzno je raditi na sebi, tj. nadogradivati i obogacivati stecena teorijska

¢

znanja sa novim znanstvenim spoznajama, ali i iskustvom. *

,,Na fakultetu dobijete teoriju bez koje ne mozZete. Na njoj sve pociva. Tijekom strucnog
rada imate razlicite oblike strucnog usavrsavanja i samostalno vrsite izbor prema vasim
interesima ili problemima koji vam se pojavljuju u praksi i koje zelite rijesiti na najbolji moguci

nacin. Neophodno je stalno citati i vracati se na poznatu literaturu te proucavati nova izdanja. *

Rezultati istrazivanja pokazuju da su pored fakultetskog obrazovanja, stalna strucna
usavr$avanja neophodna za kompetentan rad pedagoga s nastavnicima. Ispitanice i U 0snovnim
1 u srednjim Skolama procjenjuju doprinos stru¢nog usavrSavanja u stjecanju kompetencija
ve¢im od doprinosa visokoskolskog obrazovanja. Takoder, uz visokoskolsko obrazovanje i
stru¢no usavrSavanje, kompetencije potrebne za rad Skolskog pedagoga stjecu se i samostalnim,
individualnim usavrSavanjem koje ne ukljucuje formalno obrazovanje. U istrazivanju o
kompetencijama Skolskih pedagoga navodi se da je visoko obrazovanje najmanje doprinijelo
stjecanju osposobljenosti upravo za suradnju sa zajednicom i drustvenim okruZenjem, dok su
struna usavrSavanja najviSe doprinijela ovladavanju kompetencijama kao $to su
osposobljenost za komunikacijsku otvorenost i empati¢nost, osposobljenost za provodenje
savjetodavnog rada i osposobljenost za prilagodbu novim pedagoskim situacijama (Ledic,
Stanic¢i¢ i Turk, 2013). Ovakvi rezultati nedvosmisleno pokazuju ozbiljan izazov pred kojim se
nalazi inicijalno fakultetsko obrazovanje za rad Skolskog pedagoga. Rezultat je donekle
moguce objasniti premalim radnim iskustvom ispitanica ovoga istrazivanja, koje smatraju
veoma bitnim faktorom jer se upravo iskustvom stje¢u potrebna znanja i vjestine, ali isto tako
1 nedostatkom savjetodavnog i1 prakti¢nog rada na fakultetima. Ispitanice razmjerno ostro
kritiziraju fakultetsko obrazovanje zamjeraju¢i mu, u prvom redu, slabu povezanost s praksom
ili nedostatak poznavanja nekih podrué¢ja vaznih za rad skolskog pedagoga. S obzirom na to da
ispitanice smatraju kako na fakultetu nisu dobile dovoljno znanja u ovom podrucju rada,
ukljucivale su se u razne dodatne programe cjelozivotnog ucenja i stru€nog usavrSavanja.
Medutim pokazalo se da se rijetko nudi nesto Sto je konkretno usmjereno na ovu temu ili je pak
nedostupno jer se placa ili se odvija u nekom drugom gradu. Vecina se ispitanica slaze da je
potrebno u fakultetsko obrazovanje pedagoga uvesti vise savjetodavnog i prakti¢nog rada s
nastavnicima, tim vise jer postoji vjerojatnost da ¢e pedagog biti jedini stru¢ni suradnik koji je

zaposlen u nekoj Skoli 1 bit ¢e prepusten sam sebi u rjeSavanju problema.
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3. Procjena pedagoga o ucestalosti obracanja nastavnika za pomo¢ i/ili
savjet

Sto se ti¢e udestalosti obracanja nastavnika pedagogu za pomo¢ i/ili savjet, sve su
ispitanice odgovorile da se to dogada svakodnevno. Jedna ispitanica navodi da to ovisi o
periodu godine (,, ...viSe je stresa na pocetku i na kraju godine i tada mi se najcesée obracaju
za pomo¢ “) 1 0 0sobnosti nastavnika (,, ... neki ucitelji to rade gotovo svakodnevno i dolaze zbog
najmanjih sitnica koje bi mogli i sami rijesiti, dok drugi dodu smo kad je nesto neuobicajeno i

misle da im treba moja pomoc¢ u rjesavanju. “).

4. Procjena pedagoga o izvorima 1 uzrocima nastavnickog stresa

Sudionice istrazivanja izdvojile su neke probleme kao izvore nastavnickog stresa koji

se najcesce javljaju u skoli u kojoj rade:

., Pa to su najcesce pritisci vremenskih rokova, zatim posjete u nastavi, brze promjene u
informacijskoj tehnologiji, posebice kod starijih nastavnika, svakako neposlusni ucenici i
razredna disciplina opcenito, (...) tu su i sukobi s kolegama uciteljima, losi radni uvjeti, niske

«

place.’

, Mislim da je mijeSanje roditelja u odgojno-obrazovni rad ucitelja najveci izvor
nastavnickog stresa...znaci konflikti s roditeljima, nedostatak potpore roditelja kada je u
pitanju disciplina ucenika, to, to najvise, a onda i losi odnosi s kolegama, previse posla, nasilje

medu ucenicima, nemotiviranost ucenika za ucenje. *

., Stres im najcesce predstavljaju ucenici koji imaju nedostatak paznje i koncentracije i
roditelji koji ne razumiju postupke u odgoju i obrazovanju. Znate...ucitelji tesko otpustaju u
odgojnom smislu postupke kaznjavanja i kritiziranja ucenika i jos teze se navikavaju na

upotrebu skrbnih navika osnazivanja, usmjeravanja i vjerovanja u ucenicke sposobnosti.

., Pa razliciti su izvori stresa. Na primjer nedisciplina ucenika na satu...to na neke
ucitelje zaista djeluje stresno, onda preveliki zahtjevi roditelja, tipa za ocjenama na primjer, i
to poglavito sad na kraju godine, opcenito komunikacija roditelja i ucitelja, raznorazni
problemi tu postoje, ali neki ucitelji su si na primjer dopustili da komuniciraju s roditeljima

preko whatsappa i onda im predstavlja problem kad roditelji tu mogucnost koriste maksimalno,
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(...) nekima je stres dokumentacija i e-Dnevnik, osobito ucitelji koji nemaju dovoljno
informatickog znanja Cesto traze pomoc, pa i medusobni odnosi izmedu ucitelja koji se nekad
prelamaju preko leda ucenika, zatim organizacija nastave kad se ucitelj iznenada razboli, u

velikoj skoli ima puno reorganizacije nastave i to onda stvara stres. “

., ...raspored i nagomilavanje obaveza, prekratki rokovi za ispunjavanje istih i
,,zongliranje‘* aktivnostima. Ponekad su u pitanju problemi osobne naravi, ali to je svakako

rijetko. *

Vezano uz percepciju izvora stresa dobiveni rezultati u skladu su s prethodno
provedenim istrazivanjima u kojima je utvrdeno da su najée$¢i izvori stresa: uéenici koji imaju
lo§ odnos prema Skoli 1 nisku motivaciju, neposlusni u€enici i razredna disciplina op¢éenito, brze
promjene u kurikulumu i organizaciji, losi radni uvjeti (ukljucujuéi promaknuca), pritisci
vremenskih rokova, sukobi s kolegama uciteljima i roditeljima djece te osjecaj podcijenjenosti
u drustvu (Ajdukovié, Ajdukovié, 1996; Kyriacou, 2001).

U ovom su istrazivanju najces¢e spominjani izvor nastavnickog stresa ,,teski roditelji
koji se mijeSaju u odgojno-obrazovni rad nastavnika i imaju nerealna oc¢ekivanja. Ponekad ¢e
za rad s djecom, roditeljima i Skolskom okolinom biti vaznije razli¢ite socijalne vjestine i
pozitivna interakcija, nego pedagoske sposobnosti prenoSenja znanja, ucenja i ponaSanja.
Upravo zato se pozitivna interakcija smatra kljucem uspjeha odgoja i obrazovanja suvremene
skole (Trankiem, 2009).

Osim ,teSkih“ roditelja, izvori nastavniCkog stresa koje su ispitanice U Ovom
istrazivanju navele jesu: razredna (ne)disciplina koja ukljucuje tezak i problemati¢an razred,
stvaranje buke, lo$ odnos uc¢enika prema radu posebice u srednjoj Skoli gdje u€enici imaju velik
broj razlicitih predmeta, pri ¢emu to utjece na njihov interes, a upravo razlicit interes prema
gradivu 1 ve¢a usredocenost na gradivo utje€u na ponasanje samih ucenika, $to se manifestira u
njithovom odnosu prema nastavnicima te predstavlja nastavnicima vecu ili manju razinu stresa,
konflikti s kolegama i1 brze promjene u informacijskoj tehnologiji koje viSe stresa zadaju

starijim nastavnicima, nego mladim.

Na pitanje koji je uzrok problema koji nastavnika dovode u stanje stresa, ispitanice

navode sljedece:

,, Mislim da je uzrok tih problema robovanje rutini, navikama i smanjena intrinzicna

I3

motivacija za nova ucenja i koristenje aktivnih metoda u nastavi. *
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,, Uzrok je nedostatak vremena i najcesce losa ustrojenost sustava odgoja i obrazovanja.

‘

No ipak, kao jedan od najvecih problema bih izdvojila teske roditelje. *
., A uzroci su razliciti...obiteljska situacija, okolinski cimbenici, osobnost ucitelja...

Sto se ti¢e problema nediscipline u razredu, jedna ispitanica navodi da je uzrok u
,,bezvoljnost da discipliniraju ucenika u nekim trenucima ili nedovoljno znanja o uspostavi
discipline, ali jako cesto se radi o ucenicima koji su izazov za cijeli kolektiv i kojima treba
opsezna strucna pomo¢. “, a za problem ,teskih* roditelja navodi: ,, nisam jos dosla do uzroka
ovog problema, ali svakako se radi o tome da roditelji vole misliti da znaju uciteljski posao
Jjednako dobro kao i oni; da su nerealni u pogledu sposobnosti svoje djece, ucitelji trebaju na
pocetku rada s jednom generacijom uspostaviti jasna pravila komunikacije i ne odstupati od

3

njih, ali Cesto izlaze u susret roditeljima i javljaju im se preko mobitela u slobodno vrijeme.

Za problem informatickog (ne)znanja jedna ispitanica navodi da je uzrok u ,, nedovoljan
rad na sebi...znate, neki nastavnici Cesto svoje neznanje pripisuju godinama koje ih dijele od

“«

mirovine i neke stvari jednostavno odbijaju nauciti.

Ostali uzroci nastavnic¢kog stresa koje su ispitanice spomenule su: nedostatak teorijskog
Znanja, nerazvijene sposobnosti i vjestine za rad u takvom okruzenju, nesposobnost snalazenja
u novim, neocekivanim situacijama, razli¢iti pritisci (od roditelja, ravnatelja, stru¢nih
suradnika, Ministarstva...), preopsiran nastavni plan 1 program, ucenici s velikim teSkocama
koji su silom integrirani u redovnu nastavu, ograni¢ena sloboda ucitelja u nastavnom procesu,
neadekvatno vrednovanje posla 1 polozaj ucitelja u hrvatskom drustvu (podredenost naspram
drugih odgovornih zanimanja poput lije¢nika). Skolski pedagozi i nastavnici trebaju raditi na
prepoznatljivosti profesije u drustvu prije svega intenzivnijom i operativnijom komunikacijom
s konzumentima svojih usluga (u¢enicima, roditeljima, ravnateljem, ustanovama izvan skole),
pojasniti svoje radne ciljeve te na popularan i1 pregledan nain konkretizirati svoje radno

podrucje (Ledi¢, Stani¢i¢, Turk, 2013).
5. Nacini 1 oblici pedagoskog rada s nastavnicima koji su dozivjeli stres

na temelju primjera iz prakse

Sudionice istraZivanja su u sklopu intervjua ispricale i neke konkretne primjere vezane

za ovu temu, a koji su se javili u skoli u kojoj rade. Ispricale su zasto je doslo do problema,
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kako su rijesili taj nastali problem i tko je sve sudjelovao u rjeSavanju. Neki od navedenih

problema su uspjesno rijeSeni, a neki su jo$ uvijek u procesu rjesavanja.

Primjeri problema, prvi je jedan koji se kontinuirano prati, ispricala je jedna od

sudionica istrazivanja:

., Izdvojila bih jednog nastavnika koji svakodnevno ima problema i pod stresom je jer
mu ucenici remete cjelokupni nastavni proces. On jednostavno ne uspijeva uspostaviti ugodno
i opusteno razredno ozracje, u kojem ce se poticati aktivnost i motiviranost ucenika za nastavu.
Bududi da ne zna i ne moze uspostaviti autoritet u razredu, redovito ga savjetujem i pomazem

‘

mu u radu. *
Na pitanje na koji nacin je pomogla takvom nastavniku, pedagoginja mi je odgovorila:

,,Prvenstveno obavim hospitaciju, tj. popratim njegove nastavne sate, kako bih dobila
bolji uvid u nacin funkcioniranja i uspostavljanja razredne klime i ozracja. Obavezno nakon
toga provedem savjetodavni razgovor prilikom kojeg ga prvenstveno pohvalim za one elemente
koje je uspjesno odradio, a nakon toga istaknem ono na sto bi trebalo vise obratiti pozornost i
unaprijediti za ubuduce. Takvog ucitelja i dalje kontinuirano pratim kroz njegov svakodnevni
rad i obavljam informativne razgovore kako bi me obavijestio 0 promjenama i novostima. Ali i
s ucenicama, koji remete razrednu disciplinu i ne postuju ucitelja kao profesionalca, takoder

I3

provodim savjetodavne razgovore i pedagoske radionice na tu temu. *

Primjer uciteljice koja ima poteSkoce s uspostavljanjem razredne discipline.
Pedagoginja je provela individualni savjetodavni razgovor s uciteljicom, a razgovor je
povremeno ponavljala bez obzira je li bilo trenutno goru¢ih problema. Na taj je nacin pokuSala
prevenirati njihov nastanak. U¢iteljici je ponudila moguca stru¢na rjeSenja, odnosno savjete o
tome kako Sto adekvatnije uspostaviti autoritet u razredu. Pedagoginja navodi da razgovore s
uciteljima uvijek obavlja individualno, odnosno direktno 1 nasamo te da uvijek prvo pohvali
ono Sto dobro rade, a zatim ono Sto bi trebalo poboljsati. Na pitanje pomaze li sama

nastavnicima ili trazi pomo¢ drugih suradnika odgovara da probleme rjeSava sama jer je, uz

cey e

Jedna je ispitanica navela problem ,.teskih roditelja“: ,, Situacija je da roditelj dolazi u
Skolu ljut jer mu je dijete dobilo losu ocjenu. Roditelj inzistira na boljoj ocjeni jer je njegovo
dijete sve znalo kod kuce.(...) Roditelj zanemaruje cinjenicu da dijete ima poteskoca te vice na

uciteljicu.
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Pedagoginja je obavila individualni razgovor s roditeljem 1 uciteljicom te utvrdila
¢injenice. Zatim je i ucenika pozvala na razgovor kako bi on imao priliku re¢i na koji nacin
sudjeluje u nastavnom procesu i zasto je dobio losiju ocjenu. To smatra i najkonstruktivnijim
rjeSenjem te je na kraju uspjesno rijesila problem. Osim nje, u $koli je od stru¢nih suradnika

zaposlen psiholog i defektolog s kojima ¢esto suraduje u ovakvim situacijama.
Sljedeca ispitanica navodi primjer takoder vezan uz roditelje koji su bili nerealni.

., Roditelji su sustavno maltretirali jednu uciteljicu tri godine. Njihova kcer jedinica je
bila kod nje u razredu. UCcenica je inace bila odlicna, ali je imala manjih problema u
ponasanju, na primjer (...) ometala je nastavu pricanjem, dobacivanjem i sl. Roditelji su
dolazili za svaki minus koji bi djevojcica dobila i za biljeske koje su nastavnici zapisivali kada
je radila neki problem. Uciteljica mi se ve¢ u prvom razredu obratila za pomoc¢. Ja sam prvo,
ovaj, pozvala roditelje na razgovor koji je bio ispunjen razlicitim optuzbama na racun
uciteljice. A kad sam ih u drugom susretu stavila ,,0c¢i u oc¢i* s uciteljicom sve optuzbe su
demantirali. Zamislite!? Takvih situacija je bilo 7-8 u prvom i drugom razredu. To je bilo
strasno. U tom razdoblju su nas 5 puta prijavili inspekciji, (...) medutim u izlasku inspekcije na

teren pokazalo se da njihove optuzbe nisu utemeljene, naravno. “

Na pitanje kako je sve skupa na kraju zavrsilo, pedagoginja odgovara: ,, Na kraju smo,
na zahtjev inspekcije, prebacili djevojcicu u drugo odjeljenje. Ja sam svaki put stala na stranu
uciteljice i branila je pred napadima roditelja. Takoder sam zatraZila i pomoc¢ ravnatelja da

¢

bude na nasim razgovorima jer psihologinja tada jos nije radila.*

I sljedeca situacija vezana je uz roditelje. Pedagoginja navodi slucaj uciteljice prvog
razreda koju su roditelji optuzili jer nije napravila nista da pomogne njihovom djetetu koje je
ve¢ Sest mjeseci izlozeno sustavnom nasilju od strane drugog ucenika. Uciteljica nije ni znala
da postoji nasilje, stoga nije ni mogla pomo¢i. Kad je uciteljica saznala za problem predlozila
je razgovor sa stru¢nom sluzbom, ali su roditelji odbili da njihovo dijete ode na "psihijatrijsko
vjeStacenje" te su iskljucivo trazili da se radi 1 razgovara s djetetom koje je vrSilo nasilje 1

njegovim roditeljima.

Pedagoginja 1 psiholog su tjedan dana poslije odrzali roditeljski sastanak na temu nasilja
— objasnili definicije i termine koji se koriste (sukob-nasilje), duznosti ucitelja i osoblja §kole u
situacijama kad se nasilje primijeti, procedure koje smo duzni poStovati, obaveze prijave nasilja
vanjskim tijelima, itd. Takoder su za svo to vrijeme razgovarale s ucliteljicom, davale joj

podrsku 1 osvijestile da je napravila koliko je mogla i da ne postoji prostor za griznju savjest.
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Obavile su i razgovor s ucenikom koji je vrsio nasilje (radilo se o uceniku koji je pretrpio

gubitak oca), dok s drugom stranom nisu razgovarale jer su htjele postovati zelje roditelja.

Sljedeci uzrok nastavnickog stresa izazvala je nekolicina u¢enika koji ne ulazu trud u
ucenje: ,,Trenutno imam nastavnicu koja je iznimno uznemirena zbog nekolicine ucenika u
razredu koji ne ulazu trud u ucenje. Uciteljica nema adekvatnu podrsku roditelja i sa svojim
zahtjevima stalno se vrti u krug. IzloZena je stresu jer ne vidi izlaz iz ove situacije pa je pocela
pribjegavati prijetnjama (...) tipa da je ona odlucila da ¢e ucenici pasti razred. Ja sam je
pokusala smiriti i kroz razgovor sam je podsjetila na pravne norme koje kao ucitelj mora
postivati. U ovom slucaju kao ni u jednom drugom prijetnje nisu dozvoljene. Ucenik do zadnjeg
dana treba imati priliku popraviti ocjenu. Duznost uciteljice je takoder omoguciti mu dopunsku
nastavu. Ucenik ima priliku pohadati i produznu dodatnu nastavu te polagati popravni ispit.
Cemu onda polovinom svibnja donositi zakljucke koji nisu u skladu sa pravnim aktima , niti su
u interesu ucenika i roditelja. Ucitelji brzo shvate pouku, ali stres djeluje toksicno na odluke

ucitelja pa ih je potrebno voditi kroz proces oslobadanja i otpustanja. “

Jedna je pedagoginja navela primjer mladog nastavnika koji je ujedno postao i
razrednik. Nastavnik je siguran u sebe Sto se znanja predmeta ti¢e, ali ima veliki strah i
nesiguran je kod odgojnog dijela svog posla. Stalno preispituje svoje postupke, trazi upute i
savjete. Nesnalazenje na tom podrucju tu osobu ¢ini tjeskobnom i uplasenom. Poseban problem
predstavljaju mu sati razredne zajednice i roditeljski sastanci. ,, ... U veéini sluc¢ajeva nastavnici
se zele izjadati i nekog tko ce ih saslusati stoga sam saslusala osobu, pokazala empatiju i dala
Jjoj do znanja kao su njezini osjecaji normalni, kako nije sama u tome. Pruzila sam joj podrsku,
ponudila pomo¢ u bilo kakvim situacijama u kojima se mozda nade u buducnosti te ispricala
primjere ostalih razrednika s pozitivnim ishodom. Takoder sam preporucila tehnike rada u tim

situacijama i dodatnu literaturu. *

Na pitanje koristi li pomo¢ psihologinje koja je zaposlena u §koli, pedagoginja odgovara
kako uglavnom nastavnicima pomaze sama, a u slucaju kada se osje¢a nekompetentnom
preporu¢i im razgovor sa Skolskom psihologinjom koja ima viSe iskustva i1 drugaciju

perspekciju problema.

Sljedeci problem vezan je za ucitelja srednjih godina koji nije informaticki pismen pa
mu je prelazak sa papirnatog na elektronski dnevnik predstavljao veliki problem jer se bojao da
nece nauciti potrebno. ,, Radi se o starijem nastavniku pred mirovinu koji se nije snalazio u e-

Dnevniku i bojao se bilo sto pritisnuti na tabletu. To mu je predstavljalo veliki stres i bojao se
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da nece nikada nauciti na njega raditi. Problem sam rijesila tako da sam s njim individualno
radila nekoliko dana i polako mu pokazivala sve sto treba znati na njemu raditi. Naravno da je
na kraju sve naucio i navikao se tako da sada nema nikakvih problema. Bitno je u takvim
situacijama pruziti podrsku, biti otvoren za pomoc¢ i svako pitanje i takoder biti strpljiv jer se

nista ne dogada preko noci.

Konkretni primjeri problema Sto su ispitivaCice ispric¢ale poti¢u svjesnost o takvoj
stvarnosti kojoj su svakodnevno izloZeni svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa. Istice se
vaznost rada pedagoga koji je ukljucen u rjeSavanje tih zbivanja. U Skolama gdje su pedagozi
jedini struéni suradnici takve probleme uglavnom rjeSavaju sami, dok u Skolama gdje je
zaposleno vise struénih suradnika (psiholog, defektolog) medusobno zajedno suraduju i
nadopunjuju se. Iz navedenih primjera moze se zakljuéiti da pedagoski rad s nastavnicima koji
imaju neki problem i1 obrate se za pomo¢, najceS¢e ukljucuje provodenje savjetodavnih
razgovora, a potom organiziranje pedagoskih radionica i raznih predavanja na odredenu

problematiku.

6. Prijedlozi pedagoga za prevenciju nastavnickog stresa

Sudionice istrazivanja dale su 1 neke prijedloge koje se ticu prevencije nastavnickog

stresa, a koje kao pedagozi mogu provoditi i primjenjivati:

1. Pedagoske radionice i strucna predavanja na temu strategije suocavanja sa stresom

Pedagog kao stru¢ni suradnik, obavlja neposredan odgojno-obrazovni rad s
nastavnicima. Neposredan odgojno-obrazovni rad s nastavnicima, izmedu ostalog,
podrazumijeva pripremu i realizaciju pedagoske radionice te organiziranje stru¢nih predavanja.
Pedagoske su radionice najdjelotvorniji oblik i metoda socijalnog i globalnog ucenja s ciljem
razvijanja vjestina i/ili jacanja osjetljivosti za odredene probleme (Bizjak Igrec i sur., 2014). Za
pedagosku je radionicu karakteristicno odvijanje vodene aktivnosti koja je obiljezena kruznom
komunikacijom i interakcijom medu sudionicima. One se razlikuju od klasicnih oblika

predavanja i poucavanja jer nastoje ukljuciti sve sudionike u aktivnosti.
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Pedagoske se radionice mogu koristiti u preventivne svrhe, ali 1 kada su razlicite teSkoce
u Skoli ili razrednom odjelu ve¢ prisutne (Juri¢, 2004). Stoga, pedagog najcesce bira teme
pedagoskih radionica ovisno o problemu koji je trenutno prisutan. Neovisno o kojoj se temi
radionice radilo, vazno je da je svaka strukturirana na nac¢in da poti¢e aktivne nacine uc¢enja
putem dozivljavanja i razumijevanja.

Postoje kreativne pedagoske radionice i edukativne pedagoske radionice (Bizjak Igrec i
sur., 2014). U prvima je cilj poticati i razvijati stvaralacko misljenje i izrazavanje, a u potonjima
cilj je stjecanje znanja. Pedagoska radionica nije usmjerena samo na intelektualni razvoj osobe,
ona je usmjerena i na osjetilni, emocionalni i moralni razvoj. Prema tome, pedagoska radionica
doprinosi cjelovitom osobnom rastu i razvoju osobe.

Pedagog kao voditelj radionice osim $to realizira odredenu radionicu on je mora
kvalitetno pripremiti. Pedagog planira, programira i koordinira niz aktivnosti jer o kvalitetnoj
pripremi ovisi uspjeh radionice (Bizjak Igrec i sur., 2014, 105). Prilikom pripremanja radionice
pedagog mora voditi racuna o prethodnom znanju sudionika i njihovim kompetencijama, ali
jednako tako mora predvidati nove kompetencije. Priprema pedagoske radionice mora
sadrzavati nekoliko klju¢nih elemenata: naziv radionice, broj sudionika, cilj radionice,
kompetencije, ishodi uéenja, metodologija, vremensko trajanje svake aktivnosti, materijali
potrebni za provodenje svake aktivnosti, odgovorna osoba za provodenje pojedine aktivnosti i
instrument za evaluaciju. Od velike je vaznosti u pripremi radionice predvidjeti izmjenu
razli¢itih metoda i strategija rada radi poticanja kooperativnog ucenja i uvazavanja osobnosti i
integriteta sudionika (Bizjak Igrec i sur., 2014).

Nuzno je da pedagog prije pocetka pedagoske radionice stvori povjerenje izmedu njega
kao voditelja i ostalih sudionika. Uspostavljanje po¢etnog povjerenja bitno utjeCe na daljnji
tijek radionice. Pedagog bi trebao ostvariti ravnopravan odnos s ostalim sudionicima. Pedagog
aktivno slusa §to sudionici govore, empati¢an je, demokrati¢an i otvoren za suradnju. Na takav
se nacin poti¢e razvoj samopouzdanja, samoposStovanja, tolerancije 1 osje¢aja odgovornosti
sudionika za svoje postupke (Bizjak Igrec i sur., 2004).

Evaluacija na kraju radionice vrlo je pozeljna. Naime, informacije koje pedagog dobije
putem evaluacije pruzaju uvid u uspjesnost provedbe, razumljivost sadrzaja, korisnost i
primjenjivost radnog materijala, ali i u samo zadovoljstvo sudionika prilikom sudjelovanja u
aktivnostima.

Sto se ti¢e radionica na temu stresa i suo¢avanja s istim, ispitivacice su kao prijedloge
navele sljedece teme koje se mogu provoditi s nastavnicima: Tehnike redukcije stresa, Kako

uskladiti privatni i profesionalni Zivot, Asertivnost — kako se jasno i glasno zauzeti za sebe i
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svoje ideje, Kako razviti i povecati samopouzdanje, Kako poboljsati odnose s drugima, Razvoj
pozitivnog razmisljanja.

Osim pedagoskih radionica, pedagog organizira i razna struna predavanja za
nastavnike koja imaju za cilj pruziti odredena znanja nastavniku o nekoj temi. Strucna
predavanja uglavnom zahtijevaju samostalno Citanje i prou¢avanje stru¢ne literature. Jedna je
ispitivacica navela da je odrzala predavanje za nastavnike na temu stresa samostalno se
pripremajuci ¢itajuéi strucnu literaturu s podrucja psihologije i pedagogije. Govorila je o stresu

u svakodnevnom zivotu i stresu na poslu, te o tehnikama suo¢avanja sa stresom.

2. Pedagoski savjetodavni razgovori s nastavnicima, roditeljima i u¢enicima

Jedna od vaznijih pedagoskih djelatnosti svakako je i pedagosko savjetovanje. Na
savjetovanje se moze gledati kao na ,,sredstvo pomoéi i podrske* pri donosenju odluka te se
moze razmatrati kao ,,ponuda profesionalnog pedagoskog djelovanja“ (Pazin-llakovac, 2015,
50). Savjetodavni rad temelji se na dobro razvijenim kompetencijama za vodenje razgovora.
Empati¢nost i1 emocionalna toplina, postovanje, tolerancija, iskrenost/autenti¢nost,
zainteresiranost 1 jasnoc¢a poruka kljucne su sastavnice dobrog ozracja i komunikacije za

razgovor i savjetovanje kako bi se smanijili otpor, smetnje, nelagoda i strah.

Razgovor se odvija individualno ili grupno, ovisno o sadrZaju te potrebi povjerljivosti.
Moze biti planiran, nakon §to ga je nastavnik zatrazio, 1 neplaniran, primjerice uslijed nekog
dogadaja u Skoli koji trazi Zurno razjasnjavanje. Takve razgovore pedagog prihvaca s jednakom
ili ve¢om odgovornoS¢u 1 upravo je zbog njih vazno imati dobro razvijenu vjestinu kako bi se

djelotvorno ostvarivali i u takvim okolnostima.

Savjetodavni rad stru¢nih suradnika ocituje se kroz individualno i skupno pruzanje
savjetodavne pomoc¢i ucenicima, roditeljima i uciteljima, razmatranje i predlaganje
odgojnoobrazovnih mjera za sankcioniranje nepozeljnih ponasanja ucenika te kroz individualni
1 skupni savjetodavni rad sa strucnjacima. Nuzno je stalno pracenje, vrjednovanje, istrazivanje
1 unapredivanje pedagoskog savjetovanja kao snaznog personaliziranog procesa ucenja u
kojemu se ne pruzaju gotovi savjeti i rjeSenja, ve¢ poticu moguénosti svake osobe u njezinu

rastu i razvoju.

36



Rezultati ovoga istrazivanja pokazuju da je provodenje savjetodavnog razgovora
najcesci oblik pedagoskog rada kada se pojavi nekakav problem, stoga je vazno da pedagog
ima razvijene kompetencije za provodenje savjetodavnih razgovora. Osim s nastavnicima,
pedagozi provode savjetodavne razgovore i s ucenicima i roditeljima, odnosno sa svim

subjektima koji su prisutni unutar nekog problema.

3. Kvalitetna suradnja pedagoga i nastavnika

Suradnja se moZe svesti na nekoliko temeljnih oblika koji obuhvacaju razne zajednicke
aktivnosti nastavnika i pedagoga, zasebne aktivnosti pedagoga i nastavnikove samostalne

aktivnosti. Prozimanje tih aktivnosti osnovno je obiljezje suradnje.

Kreativna suradnja mora biti glavno nacéelo rada Skolskog pedagoga koji treba teziti
stalnom napredovanju i unapredivanju rada (Vukovi¢, 2009). Do suradnje pedagoga s
nastavnikom obic¢no dolazi ako je za rjeSavanje odredenog problema u radu nekog nastavnika
potrebna pomo¢ pedagoga. U toj suradnji pedagog obi¢no preuzima dio aktivnosti nastavnika i
dolazi do reorganizacije i promjene smjera nastavnikove aktivnosti. Taj je smjer odreden
zahtjevima za uspjeh te aktivnosti, zbog ¢ega je suradnja usmjerena na otkrivanje povoljnijeg

tijeka aktivnosti 1 otkrivanje boljih nacina 1 postupaka.

Nuzno je da pedagog pokaZe razumijevanje za problem i da podupire nastavnika i tako
ukloni sumnje da zajednicka suradnja ne bi dala dobre rezultate. Dobra suradnja te potpora pri
rjeSavanju poteSkoca koju nastavnici dobivaju od uprave bitno doprinose ublazavanju stresa.
Ukoliko su ravnatelj i uprava Skole otvoreni za suradnju i transparentni u davanju povratnih
informacija te podupiranju nastavnika u njihovom radu, utoliko nastavnici imaju veéi osjecaj
pripadnosti Skoli 1 doZivljavaju manje razine stresa (Sarros 1 Sarros, 1992, prema Koludrovi¢,
Juki¢ 1 Rei¢ Ergovac, 2009). Poteskoce se mogu javiti kada nastavnici osjecaju da potpora

uprave izostaje ili nije na ocekivanoj razini.

Mnogo je sloZenije organizirati suradnju s nastavnikom koji nije sam zatrazio pomoc¢, a
problem postoji. U tom slucaju pedagog mu moze dobronamjerno, u neposrednom kontaktu,
priop¢iti da sumnja u postojanje problema. Ako je nastavnik sklon odgadanju problema tada
mu se moze posrednim putem dati do znanja da odgadanje rjeSenja jednog problema moZze

proizvesti nove probleme i teSkoce, ¢ime se pocetni problem samo proSiruje i produbljuje.

37



Korisno je voditi evidenciju o kontaktu s pojedinim nastavnikom jer se na taj nacin
prikuplja vrijedna dokumentacija, ¢ijom se analizom brzo moze dobiti slika o najvaznijim

problemima u $koli.

4. Kuvalitetna suradnja pedagoga i roditelja

Kako je rad skolskog pedagoga usko vezan za uCenike namece nam se Cinjenica da je
on, odnosno da bi trebao biti, usko vezan i za roditelje. Naime, upravo su roditelji
najodgovorniji za djetetov razvoj. Utjecaj roditeljskog doma na dijete je nevjerojatno velik te
su zbog toga oni prijeko potrebni sugovornici Skolskih pedagoga. Takoder, mnoge informacije
koje se mogu iskoristiti za pomo¢ uc¢eniku koncentrirane su u obiteljskoj sredini (Juri¢, 2004).

Prikupljanje tih informacija ne treba shvatiti olako jer je rije¢ o osjetljivim informacijama.

Uspostavljanje odnosa izmedu pedagoga i roditelja razlikuje se od Skole do Skole. Za
ostvarivanje suradnje izmedu roditelja i pedagoga vrlo je vazno kakvi su roditelji sugovornici
Skolskom pedagogu: jesu li oni klijenti ili partneri te je li odnos izmedu pedagoga i roditelja
kompenzacijski ili komplementaran i kooperativan? Isti¢e se prednost partnerskog nad
klijentskim odnosom, te prednost komplementarnog i kooperativhog odnosa nad
kompenzacijskim (Resman, 2000). Sto zapravo zna¢i partnerski, komplementaran i
kooperativan odnos roditelja i pedagoga? On znac¢i moguénost participacije roditelja. Prijedlozi,
glediSta 1 zahtjevi roditelja se sluSaju, uvaZavaju 1 stru¢no interpretiraju u planovima i
programima rada Skole. U partnerstvu roditelj nije klijent, nije pasivni promatrac. Zauzimajuci
takav partnerski poloZaj u kojem se roditelja sluSa, na roditelje moze djelovati kao motivirajuci

¢imbenik za suradnju.

Ostvarivanje suradnje nije jednostavno, ono ovisi i o roditelju i 0 pedagogu. Ako roditelj
na Skolu gleda kao mjesto u kojem dijete uci, a dom kao mjesto u kojem se dijete odgaja, tada
pedagoga, prije svega, vide u funkciji pomoci djetetu pri ucenju, a time sebe stavljaju u polozaj
klijenta. Naime, nerijetko roditelji posjecuju skolu i pedagoga tek kada se jave neki problemi
poput, primjerice, neuspjeha u ucenju. U takvim situacijama roditelji ¢esto na pedagoga gledaju
kao na servis kojemu je jedini zadatak pomo¢i djetetu u ostvarivanju uspjeha u ucenju. Ako
uspjeh u ucenju nije takav kakvog su ocekivali, krivi su ucitelji 1 pedagog. Ne smijemo

zaboraviti da razlog suradnje izmedu roditelja 1 savjetodavnih djelatnika ne moze biti samo
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ucenikov uspjeh u ucenju, mora postojati personalizacija, koja znac¢i povecanje nastojanja za
djetetovim cjelokupnim razvojem. Cjelokupni razvoj djeteta ti¢e se svih; i roditelja i ucitelja i

pedagoga.

Suradnja s roditeljima ima pozitivan ucinak na ucenike, a pedagog s roditeljima moze
suradivati kroz neposredan rad s njima, kroz odrzavanje predavanja odgojne problematike za
sve roditelje, kroz sudjelovanje na roditeljskim sastancima i kroz Vijece roditelja (Bizjak Igrec
i sur., 2014).

Najces¢i oblik suradnje roditelja i pedagoga je razgovor, a razlikujemo individualni i
grupni razgovor. Individualni razgovor je onaj oblik razgovora kojemu roditelji daju prednost.
Individualni razgovor je najprisniji oblik suradnje. Upravo ta neposrednost trazi od pedagoga
da se prema razgovoru odnosi s posebnom paznjom. U individualnom razgovoru, informacije
koje se izmjenjuju Cesto su obostrane, $to znaci da roditelj daje informacije pedagogu, a

pedagog roditelju.

Individualni razgovori mogu biti vezani i slobodni. Vezani razgovor karakteriziraju
unaprijed precizirana pitanja. lako ovakav razgovor izgleda pomalo neprirodno, on ima svoje
prednosti. Naime, predvidanjem pitanja razgovor se vodi najkra¢im putem do cilja, bez
opasnosti da se udalji od osnovne niti. Dakle, glavna prednost vezanog razgovora je njegova
ekonomicnost. S druge strane, negativna strana vezanog razgovora je ta S§to kod sugovornika
moze izazvati osjecaj nelagode 1 pomanjkanja slobode, ba§ zbog tih pitanja od kojih ne

odstupamo.

Slobodni razgovor je vise prirodniji, on je takoder determiniran nekim op¢im ciljem, ali
put do cilja nije unaprijed odreden. Takav ¢e se razgovor primjenjivati u slucajevima kad postoji
vjestina u vodenju razgovora i kad sugovornik skriva ono §to Zelimo doznati. Naime, u takvom

razgovoru ¢e se sugovornik lakSe otvoriti jer je sam razgovor sugovorniku ugodniji i prisniji.

Neovisno vodi li se vezani ili slobodni razgovor vrlo je vazno da izmedu dvaju
razgovora postoji niz konkretnih zahvata jer u protivnom sugovornik stje¢e dojam da smo
nemoc¢ni u rjeSavanju problema. Kako bi se zahvati izmedu razgovora $to bolje proveli, klju¢no
je da se za vrijeme razgovora biljezi. Biljeske nas upucuju na sadrzaj razgovora i omogucavaju

nam da nesto i zaklju¢imo.

Kada pedagog razgovara s roditeljem, na umu mora imati nekoliko stvari. Prvenstveno,

pedagog mora uzeti u obzir ¢injenicu da se svakom roditelju njegov problem ¢ini najvaznijim i
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da zbog toga ocekuje i posebnu paznju pedagoga. Prema tome pedagog razgovor treba zapoceti
pozitivnim izvjeStajem o ucenikovim sposobnostima, vrijednostima, interesima i pozitivnim

rezultatima jer ¢e to osigurati otvorenost roditelja i omoguciti prihvacanje razgovora.

Prije zapoCinjanja samog razgovora mora se osigurati prikladna prostorija.
Osiguravajuci istu mora voditi raCuna o tome da, ukoliko je rije¢ o delikatnoj situaciji, da je
bolje da u toj prostoriji bude taj jedan roditelj. Naime, u delikatnim situacijama roditelj lakSe
razgovara ako nisu prisutni i drugi roditelji. Prisustvo drugih roditelja Cini ga nelagodnim,

roditelj se teze povjerava, promatra reakcije prisutnih i sve to ometa razgovor.

Prije razgovora korisno je da se pedagog za njega pripremi. Savjetuje se koriStenje
podsjetnika u obliku formulara koji sadrzava osnovne podatke o uceniku (Juri¢, 2004).
Opcenito govoredi, pedagog za razgovor moze pripremiti: raznovrsnu dokumentaciju o u¢eniku
koja je razumljiva i pristupacna roditelju, biljeznice sa Skolskim radovima, zabiljeske o pra¢enju

ucenika, miSljenja ¢lanova razrednog vijeca, razrednika i ostalih ucitelja i sl.

Grupni razgovor je nesto drugaciji od individualnog, naime, on slijedi nakon definiranja
odredene teme. U pravilu, grupni razgovor tece kao i individualni, a to znac¢i da ga mozemo
voditi ili mozZze biti slobodan. Vodeni razgovor karakterizira polozaj jedne osobe koja usmjerava
razgovor i postavlja pitanja. U slobodnom razgovoru sugovornici se neprekidno izmjenjuju,

slijedeci osnovnu temu 1 misli koje pridonose rjeSavanju odredenog problema.

Kada je rije¢ o sastavljanju grupe, grupa se sastavlja po sli¢nosti problema koji povezuju
roditelje, npr. uspjeh grupe ucenika, disciplina 1 sl. Neki se problemi rijeSe brzo, neki
zahtijevaju viSe vremena, no, ono $to je kljucno za uspjeh grupnog razgovora je da je jedna
tema (problem) u odredenom razdoblju uvijek dominantna i da povezuje 1 ujedinjava
privremene ¢lanove grupe roditelja s obzirom na njihov interes. Posebna korisnost grupnog
razgovora oc€ituje se u tome Sto grupnom razgovoru prisustvuju individue, ljudi s razli¢itim
pristupima koji se mogu medusobno nadopunjavati §to na koncu utjece na rjeSavanje nekog

problema.

Kada je rije¢ o suradnji s pedagogom roditelji daju prednost individualnom razgovoru,
ali su im prihvatljivi i roditeljski sastanci. Roditeljski sastanak je skupni oblik suradnje
pedagoga 1 ucitelja s roditeljima tijekom kojeg se u izravnoj komunikaciji ostvaruje sadrzaj
vezan uz odgoj i obrazovanje ucenika, prevenciju nekih pojava i ponasanja, zdravstvenu
zastitu... (Bizjak Igrec i sur., 2014). Izbor tema za rad na roditeljskim sastancima treba biti

zajednicki dogovor roditelja/skrbnika, razrednika i stru¢nog suradnika pedagoga. Ponekad je
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roditeljski sastanak neophodno organizirati zbog aktualnih nepozeljnih pojava u pojedinim

razrednim odjelima.

Ponekad, kada nije mogucée ostvariti fiziCku prisutnost s roditeljem zbog razliitih
razloga (npr. dijete ima samo jednog roditelja koji je zbog bolesti sprijecen doci), pedagog ¢e
se pismeno obratiti roditelju. Ipak, pismeno obracanje roditelju ne moze nikada zamijeniti

usmeni kontakt stoga ¢emo pismeno obracanje koristiti samo kada je ono najnuznije.

Suradnja stru¢nog suradnika pedagoga i roditelja vazna je za bolje razumijevanje djece
te smanjivanje razilazenja obitelji 1 Skole koje moze negativno djelovati na razvoj djeteta.
Pedagog s roditeljem moze uspostaviti suradnju kroz razli¢ite oblike. Neovisno o tome o kojem
je obliku suradnje rije¢, klju¢no je da se suraduje radi djeteta, njegovog Skolskog rada i
njegovog osobnog razvoja te da se pri tomu uspostavi suradnja s roditeljima u kojoj se oni
percipiraju kao partneri i konzultanti.

5. Kvalitetna suradnja pedagoga i ravnatelja

Skolski pedagog ne radi sam i suraduje s &lanovima $kolske zajednice pa tako i s
ravnateljem, a sve u cilju provodenja Sto uspjesSnijeg odgojno-obrazovnog djelovanja skole.
Ravnatelj, opterecen organizacijskim, materijalnim 1 tehnickim poslovima, dobio je osobu u
vidu pedagoga koji mu pomaZze da potpunije ostvari svoje zadatke. Bitna je tendencija podjela
rada 1 aktivnosti u Skoli. Ona mora biti u skladu s prirodom Skolskog rada, a nikako s

hijerarhijom kojoj katkada podlijezu kriteriji aktivnosti.

U istraZivanju o uspjesnoj suradnji pedagoga i ravnatelja utvrdeno je da postoje podrucja
rada 1 pojedini poslovi u kojima dolazi do poklapanja izmedu rada ravnatelja 1 pedagoga, a
samim tim i do potrebe za suradnjom (Sturli¢ i Silov, 2014). Ta su podru¢ja sljedeéa: 1.
unutraSnja organizacija odgojno — obrazovnog rada Skole, 2. nastava, 3. izvannastavne
aktivnosti, 4. vije¢e ucenika, 5. produzeni boravak, 6. zdravstvena zastita ucenika, 7. suradnja
s roditeljima, 8. odgojno djelovanje Skole, 9. stru¢no usavrsavanje ucitelja i 10. stru¢ni organi
Skole. Medutim, kod ravnatelja 1 pedagoga je prisutno izvjesno neslaganje oko toga koje
poslove obavljaju (prema godisnjim planovima i1 programima rada) i koje poslove misle da

trebaju obavljati u skoli oni sami ili oboje.
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Vezano uz oblike suradnje, ravnatelji 1 Skolski pedagozi medusobno i jednako Cesto
suraduju kroz individualni i timski rad, a ne§to manje u radnim grupama (Sturli¢, Silov, 2014,

67).

Nadalje, ravnatelji i pedagozi u medusobnoj suradnji najées¢e komuniciraju
razgovorima, zatim u malim skupovima (sjednice razrednih vijeéa, vijeca roditelja 1 sl.) 1
velikim skupovima (sjednice uciteljskog vijeca), zatim na sastancima razlicitih aktiva, $to su
sve metode formalnog komuniciranja, potom slijede neobvezni razgovori pa sastanci
menadzmenta s pojedinim zaposlenicima i pojedinim roditeljima i/ili uenicima u jednakoj
mjeri. Rjede suraduju neformalno putem privatne mreze telefonskih i osobnih kontakata i
formalno putem pisanih obavijesti i uputa, a najrjede koriste tajne znakove, ,,glasine* i tajne

pisane materijale (Sturli¢, Silov, 2014, 67).

6. Osposobljavanje i stru¢no usavrsavanje odgojno-obrazovnih djelatnika

Da bi se rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi ostvarivao u skladu sa suvremenim spoznajama
i odgovarao zahtjevima danasnjice, sudionici odgojno-obrazovnog procesa trebaju se stalno
struéno usavrSavati 1 osposobljavati. U prvom redu pedagozi trebaju raditi na svom osobnom
stru¢nom usavrsavanju (Ledi¢, Stani¢i¢, Turk, 2013, 23). Osobno stru¢no usavrSavanje
pedagoga ocituje se kroz pregled 1 analizu stru¢ne literature, sudjelovanje u razli¢itim oblicima
struénog usavrSavanja koje za njih organiziraju nadleZzne prosvjetne institucije te suradnju s
institucijama i pojedincima radi iznoSenja primjera dobre prakse i njihove Sire implementacije.
Pedagog osim §to sudjeluje u osobnom stru¢nom usavrSavanju, poti¢e 1 brine o stru¢nim
usavrSavanjima ostalih odgojno-obrazovnih djelatnika. Razvojna pedagoska djelatnost
pedagoga upravo u stru¢nom usavrSavanju ucitelja/nastavnika ima jedno od svojih temeljnih
podrucja rada (Ledi¢, Stani¢i¢, Turk, 2013, 23). Stru¢no usavrSavanje nastavnika od pedagoga
zahtijeva pruzanje pomoc¢i u ostvarivanju planova usavr$avanja, pra¢enje rada pripravnika i
pruzanje stru¢ne pomo¢i, organiziranje strucnih rasprava te organiziranje predavanja i

provodenje radionica vezanih uz unapredenje postojec¢ih didakticko-metodickih pristupa.
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7. Redovite hospitacije 1 pedagog kao kriticki prijatelj

Posjeti pedagoga nastavi sastavni su dio njegova opceg pedagoskog rada, koje se u
granicama mogucnosti 1 poznavanja problema predvidaju za citavu Skolsku godinu. Veza
pedagoga s nastavom i njegov rad u njoj trebaju biti sastavni dio plana i programa rada
Skolskoga pedagoga. Da bi posjet nastavi bio Sto uspjesniji nuzna je zajedni¢ka priprema s
uciteljem. Pripremom, posjetom i naknadnom aktivnoséu pedagog osamostaljuje ucitelja u

njegovoj daljnoj aktivnosti zbog koje je posjet i organiziran.

Hospitacije nerijetko znaju kod ucitelja izazvati stres jer pedagoge i ostale ¢lanove
stru¢nog tima dozivljavaju kao ,,prijetnju®, a ne kao pomo¢. Ovakav stres moze se izbjeci
ukoliko nastavnici na pedagoge gledaju kao na kriti¢ke prijatelje €iji je cilj pomo¢i nastavniku
u evaluaciji planiranih aktivnosti i unaprijediti odgojno-obrazovni proces kazujuci
konstruktivne kritike na rad kao prijatelj, a ne netko tko im je ,Sef* ™ (Vrcelj, Zovko,

Vukobratovi¢, 2016).

Nakon posjeta nastavi duznost je pedagoga napraviti cjelovitu analizu koja mu pomaze
utvrditi dogadaje u nastavi, odnosno utjecaj nastavnika na tijek nastave i rad i sudjelovanje
ucenika. Evaluacija hospitacije treba koristiti 1 nastavniku kojemu ¢e savjeti i kritike pedagoga

pomoc¢i za ubuduce planiranje nastavnog sata.

8. Ugodna radna atmosfera i dobri medusobni odnosi

Najveci dio aktivnosti u Skoli provodi se u suradnji ili zajednickom radu pedagoga s
spominje timski rad i suradnja, ponajprije se misli na u¢inkovitost kao najpozeljniju posljedicu
okupljanja u timu kako bi se postigao specifican zajednicki cilj. Ostvarivanje zadataka
razvojno-pedagoske djelatnosti Skole zahtijeva povezivanje unutar i izvan $kole. Ravnatelj
ujedinjava suradnju, a katkad neposredno povezuje djelovanje unutar Skole sa zajednickim
projektima za vise ¥kola. Skolska aktivnost zahtijeva, radi potpunijeg izvrienja zadataka,
sudjelovanje 1 nekih vanjskih stru¢nih sluzbi i1 pojedinaca (Skolski lije€nik, socijalni radnik 1
dr.) Dakle, zadatci razvojno-pedagoske djelatnosti ostvaruju se potpunije ako su osigurani

uvjeti za skladnu povezanost aktivnosti unutar skole s odgovaraju¢im aktivnostima izvan skole.
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Suradnicki odnosi u timu su odredeni razinom kvalitete meduljudskih odnosa. U
kontekstu meduljudskih odnosa, kao podrucju za unapredenje rada, pedagog nastoji pridonijeti
stvaranju demokratskih odnosa u $koli i njihovom osnazivanju. To podrazumijeva promjenu
cjelokupnog skolskog ozrac¢ja koje se od ozra¢ja utemeljenog na autoritetu mora transformirati
u suradnicko 1 partnersko ozracje. Tek ono omogucuje stvaranje skole kao zajednice koja skrbi
o osjecajima i potrebama svih ¢lanova, §to omogucuje stvaranje snaznijeg osjecaja pripadnosti
Skoli, uspjesniju interakciju i komunikaciju, timski rad te opéenito stvaranje osjecaja za
zajednicu u Skoli (Juri¢ i sur., 2001). Navedeno upucéuje na potrebitost izgradnje sustava

meduovisnih veza i odnosa koji se temelje na sinergiji i povjerenju.

Osobni i profesionalni razvitak, uz meduljudske odnose, spada u temeljne odrednice
unapredenja rada. Da bi se mogla unapredivati kvaliteta rada svih sudionika
odgojnoobrazovnog procesa, pedagog treba poceti od osobne motivacije za rad, vlastitog
strunog usavr$avanja, prihvacanja odgovornosti za vlastite postupke i jacanja kompetencija,
Sto ¢e rezultirati osobnim i profesionalnim razvitkom. Cilj je pronalazenje novih ideja i njihovo
ostvarivanje u odgojno-obrazovnoj sredini. Profesionalnost pedagoga prepoznaje se po razini
njegova poznavanja znanosti i znanstvenih disciplina iz svojeg podrucja, kao i poznavanju
metodologije, metodike, procedura, tehnika i raspolaganja odgovaraju¢im instrumentima, $to
mu jamci kvalitetno ostvarivanje funkcija 1 pridonosi unapredivanju prakse (Stanici¢, 2006,
prema Vukovi¢, 2009). Upravljanje i vodenje u velikoj mjeri karakterizira djelatnost pedagoga,
zbog Cega se on sam Cesto nalazi u ulozi koordinatora medu sudionicima odgojno-obrazovnog
rada — ucenika, ucitelja i ostalih dionika. Pedagosko vodenje sluzi kao sredstvo uspostavljanja
kontakta i pruzanja odgovarajue pomo¢i svim subjektima odgojno-obrazovnog procesa. U
istrazivanju vezanom uz vodenje odgojno-Obrazovne djelatnosti, potvrdeno je da vodenje u
najve¢oj mjeri ovisi o subjektima odgojno obrazovnog procesa, a reflektira se na ucenike
(Stani¢i¢, 2000). Shodno tome, ucenikov polozaj u odgojnoobrazovnom procesu,
zadovoljavanje osobnih interesa i1 afiniteta, zadovoljstvo Skolskim ozra¢jem, mogucnost
savjetovanja s nastavnicima i struénim suradnicima te zadovoljstvo nastavnim i steCenim
znanjem utjecajni su ¢imbenici koji su povezani s vodenjem. Takoder, istraZivanjem je
potvrdeno da se znanja za uspjeSno vodenje mogu integrirati u model od pet 25 kompetencija,
od koji su najistaknutije razvojne kompetencije (s naglaskom na meduljudske odnose).
Organizacijske sposobnosti Skolskog pedagoga, kao posljednje navedene odrednice
unapredenja rada, iskazuju se kroz sve aktivnosti koje su predvidene godiSnjim planom i

programom rada. Kvalitetna organizacija rada producira uspjesnu realizaciju zajednickih
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aktivnosti. Stalno ucenje, napredovanje 1 razvitak sposobnosti dovodi do stvaranja
organizacijske produktivnosti. Dobar organizacijski rad podrazumijeva odredena znanja. Za
ucitelja i struénog suradnika neophodno je posjedovati znanja o sadrzaju poucavanja,
strategijama poucavanja, nastavnim sredstvima i pomagalima te znanjima o organizaciji
razli¢itih nastavnih situacija. U kontekstu navedenog, zadac¢a pedagoga odnosi se na razvijanje
odgovornosti, kreativnosti, komunikacije i motivacije za zajednic¢ki uspjeh u organiziranju
odgojno-obrazovnih aktivnosti u $koli kod svojih suradnika (Vukovié, 2009). Unapredenje
odgojno-obrazovnog rada za pedagoga (ali i ostale sudionike odgojnoobrazovnog procesa)
producira nekoliko imperativa — stvaranje prepoznatljivih i dostiznih ciljeva, kreiranje osobne
vizije, razvijanje slike o sebi i odgovornosti za vlastite postupke, jacanje odnosa temeljenih na
razumijevanju, empatiji i poStovanju, teznja ka timskom radu i kreativnoj suradnji, ostvarivanje
postavljenih zadaca radi unapredivanja kvalitete svih sudionika u odgojno-obrazovnom radu,
preuzimanje inicijative, prihvacanje izazova, pomo¢ drugima da prihvate promjene, teznja za

kontinuiranim napredovanjem te osobnim i profesionalnim razvitkom.

Poticu¢i timski rad, suradnju (otvorenost, odgovornost, zajedniStvo), njegujuci
povjerenje, nalaZzenje konstruktivnih rjeSenja, kao i zajednic¢ko vrednovanje i samovrednovanje

priblizit ¢emo se glavnom cilju, a to je stvaranje kvalitetne Skole.

9. Supervizija

Supervizija kao oblik podrSke profesionalcima koji rade u podrucju odgoja, obrazovanja
i pruzanja psiho-socio-pedagoske pomoéi, jedan je od nacina zaStite mentalnog zdravlja,
poboljsavanja profesionalnih kompetencija 1 poboljSavanja kvalitete usluga koje se pruzaju

korisnicima (Kusturin, 2007).

Zbog kompleksnih problema s kojima se susrecu profesionalci u odgoju 1 obrazovanju
¢esto su pod utjecajem profesionalnog stresa. Supervizija je jedan od neizostavnih oblika skrbi
za mentalno zdravlje, metoda osiguranja kvalitete usluga i na¢in poboljSanja kompetencija
pomagaca.

Tri su najcesce funkcije supervizije:

1. Administrativno-upravljacka funkcija koja usmjerava ¢lanove supervizijske grupe da

obavljaju svoje zadatke u skladu s politikom organizacije i zakonskom regulativom te
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supervizor direktno provjerava je li supervizant ispunio svu potrebnu dokumentaciju i
zadatke te organizira rad.

Podrzavateljsko-pomazuca funkcija ukljucuje razgovor o emocijama koje su vezane uz
rad s korisnicima, davanje poruka potpore, rad na promicanju brige o vlastitom
mentalnom zdravlju 1 jaCanju profesionalca.

Poucavateljska funkcija ukljucuje iskustveno ucenje novih metoda, tehnika i strategija
rada, davanje povratne informacije o kvaliteti rada te razmatranje konkretnih sluc¢ajeva
kroz prizmu teorije, prakse, iskustava, emocija, etike i dr. (Kusturin, 2007, 39).

Sam sadrzaj rada supervizije ovisit ¢e o problemima s kojima se supervizanti susrecu u

svome radu.

b)

d)

Neka od podrucja koja mogu biti u fokusu supervizije su:

Podrucje rada s korisnicama: npr. teskoc¢e u komunikaciji s korisnicima (kada korisnik
povisi ton, tumaci upute stru¢njaka kao napad, prezentiranje misljenja pred vecom
grupom korisnika, zastupanje vlastitog misljenja i dr.);

Podruéje profesionalnih kompetencija: npr. ograni¢eni dijapazon metoda i tehnika u
radu (kako smiriti korisnika bez prijetnji i podizanja glasa, vjestine vodenja
individualnog razgovora, motiviranje roditelja za suradnju i dr.);

Podrugje vlastitih emocija, stavova, vrijednosti: npr. osje¢aj bespomocnosti (da se nista
ne moze promijeniti, da su problemi presloZeni, da se nema smisla vise ni truditi, da
nedostaje potpora kolega, prevelika koli¢ina posla i nemogu¢nost odvajanja vremena za
sebe 1 sl.); profesionalni stres (Cesta bolovanja, glavobolje, gubitak strpljenja, ljutnja,
nekontrolirane reakcije, povuéenost, povecana konzumacija alkohola, cigareta, kave i
dr.);

Podrucje radnih uvjeta 1 karakteristika radnog mjesta: npr. neadekvatni radni uvjeti
(nedefinirano radno vrijeme; ¢esta poslovna putovanja; dostupnost Sefu 24 h; prostorija
za rad je malena, hladna, zagusljiva, bu¢na; nedostatak vremena za pauzu i sl.);
karakteristike radnog zadataka (nerealni rokovi, velik broj korisnika, malen broj
raspolozivih resursa za pomo¢, korisnici koji su agresivni prema profesionalcu,
slucajevi s kojima se radi bliski su osobnom iskustvu, problemi korisnika za koje
profesionalac nije dodatno educiran i dr.);

Podrucje meduljudskih odnosa: npr. nezadovoljavajué¢i odnosi s kolegama (Cesta
optuzivanja, svade, podmetanja, ogovaranja, nedijeljenje informacija, osporavanje

kompetencije pred korisnicima i sl.); nedostatak podrske (nepostojanje ni jedne osobe s
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kojom se moze otvoreno razgovarati, nedostatak razumijevanja, nedostatak vremena za
razgovore s kolegama, izostanak pohvale i nagrade) (Kusturin, 2007, 43).
Supervizija, kao oblik podrSke profesionalcima, moéno je orude za razvijanje

profesionalne kompetencije i oCuvanje mentalnog zdravlja.

10. Metoda medijacije

Budu¢i da su rezultati istrazivanja pokazali da su sukobi i nasilje medu uc¢enicima izvori
nastavnickog stresa, metoda medijacije moze biti jedna od moguénosti rjeSavanja sukoba u
Skoli. Medijacija je dogovorno rjeSavanje sukoba uz pomo¢ trece, neutralne strane. Ukoliko
medijacijom uspijemo posti¢i dogovor, rjeSenjem su zadovoljne sve strane u sukobu; nema
gubitnika ili pobijedenog te su na kraju svi zadovoljni. Ovo je i specifi¢nost medijacije kao
metode nenasilnog rjeSavanja sukoba. Ona se temelji na uvjerenju da su upravo strane u sukobu
te koje najbolje znaju $to je problem; da same najbolje znaju koja rjesenja bi mogla zadovoljiti
njihove potrebe i interese te da same znaju odabrati najbolje od predlozenih rjeSenja — ono

najjednostavnije i najlakse provedivo.

Proces medijacije vode medijatori/ice. Oni pomazu sukobljenim stranama pronaci
njihove probleme i uzroke zabrinutosti. Njihova uloga je potaknuti sukobljene na suradnicko

traganje za obostrano zadovoljavajué¢im rjeSenjima.

Medijatorice i medijatori u procesu medijacije pomazu prepoznati pravi problem; znaju
da jedino sukobljene strane znaju $to je za njih najbolje; postavljaju pitanja; brinu se da svatko
ima dovoljno vremena reci sve Sto Zeli; ne dopustaju vrijedanje, ruganje niti okrivljavanje; ne

staju na ni¢iju stranu; cuvaju kao tajnu sve Sto se kaZe u procesu medijacije.

Proces medijacije je u nacelu jednostavan. U prvom koraku medijatori objasne ulogu
medijatora/ice 1 zamole strane u sukobu da se pridrZzavaju pravila (npr. sluSamo jedni druge,
medusobno se uvazavamo, govorimo o problemu i sl.). Nakon toga, medijatori/ice daju priliku
svakoj od strana da isprica Sto se dogodilo i kako im je tada bilo te to ponove kako bi provjerili
svoje razumijevanje. Nadalje, u procesu medijacije se trazi konkretni problem ili vise njih.
Naposljetku, strane u sukobu predlazu razliCita rjeSenja te odabiru ona koja im se Cine
najboljima za obje strane. Nakon toga, moZe se sastaviti sporazum te eventualno dogovoriti jo$

jedan susret kako bi se provjerilo je li sve u redu s njegovom provedbom. Ljudi dobrovoljno
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pristaju na medijaciju zbog toga $to su rjeSenja koja sami pronadu najcesce kvalitetnija i trajnija

od rjeSenja koja mogu do¢i izvana. *

! http://www.mmh.hr/files/ckfinder/files/vodic_kroz_medijaciju.pdf , preuzeto 7.6.2019.
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Zakljucak

Posljednjih se godina sve vise govori o stresu 1 gotovo da nema zanimanja u kojemu on
nije prisutan. Medu izrazito stresnim zanimanjima nasla se 1 uciteljska profesija koja u
posljednjih nekoliko godina dozivljava velike promjene i reforme. Stoga se €ini vaznim
istrazivati uzroke i u¢inke stresa u ovom zanimanju, ali je isto tako vazno istrazivati koje nacine
1 oblike rada primjenjivati kako do njega uopée ne bi doslo. Upravo je to bio jedan od ciljeva

ovoga rada.

Sustav odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj ve¢ se dulje vrijeme nalazi pred
ozbiljnim izazovima koji stvaraju pritisak na nastavnike i struéne suradnike, koji u turbulentnim

1 otezanim uvjetima, moraju ostvariti dinamicne ciljeve obrazovanja.

Pedagoska profesija vazna je u radu s nastavnicima, koji se susrecu sa svakodnevnim
razli¢itim problemima, Koji ih dovode u stanje stresa, upravo zato Sto su pedagozi stru¢ni
suradnici koji imaju kompetencije i komunikacijske vjestine potrebne za rad s takvim
nastavnicima. Profesionalizam, stru¢nost, izvrsno inicijalno obrazovanje, kontinuirano ucenje i

usavrSavanje, ¢ine uvjet bez kojega nije moguce obavljati djelatnosti u odgoju i obrazovanju.

Cilj je ovog istrazivanja bio ispitati stru¢ne suradnike pedagoge u osnovnim i srednjim
Skolama o nacinu rada s nastavnicima koji su pod stresom te ponuditi prijedloge koje pedagog
mozZe primjenjivati i provoditi u svom radu kako do stresa ne bi doslo. IstraZivanje je provedeno
intervjuiranjem deset struénih suradnica pedagoginja u osnovnim i srednjim Skolama na
podrucju Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije. Istrazivanje je bilo usmjereno
na utvrdivanje percepcije pedagoga o svojoj ulozi u radu s nastavnicima koji su pod stresom, o
kljuénim znanjima i kompetencijama koja su im potrebna za rad u takvim situacijama, o

osobnom planu pristupanja nastavniku pod stresom te nacinima rjeSavanja problema.

Kompetencije koje su ispitanice ovoga istrazivanja navele kao potrebne za rad pedagoga
s nastavnicima koji su pod stresom odnose se u prvom redu na empatiju i razumijevanje. Pri
procjeni vaznosti kompetencija nije uocena razlika s obzirom na $kolu iz koje ispitanice dolaze
(osnovna ili srednja). Uz empatiju, ispitanice navode da je za pedagoski rad s nastavnicima
vazno biti osposobljen za provodenje savjetodavnog rada, imati dobro razvijene

komunikacijske vjestine, biti uporan i strpljiv.
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Procjene doprinosa visokog obrazovanja u stjecanju kompetencija koje su potrebne za
pedagoski rad s nastavnicima su razmjerno niske. Naime, ispitanice Su ve¢i doprinos U stjecanju
kompetencija pridale programima stru¢nog usavrSavanja i cjelozivotnog ucenja te radnom
iskustvu. Valja naglasiti da ispitanice ovoga istrazivanja imaju vrlo malo radnog iskustva u
ulozi skolskog pedagoga, pa bi bilo zanimljivo ispitati pedagoge s ve¢im radnim iskustvom 0
doprinosu fakultetskog obrazovanja za ovladavanje potrebnim kompetencijama. Razmjerno
niske procjene doprinosa visokog obrazovanja stjecanju kompetencija vrlo su indikativne i
upucuju na potrebu pokretanja ozbiljne rasprave oko sadrZzaja programa inicijalnog obrazovanja
Skolskog pedagoga. Ispitanice razmjerno ostro kritiziraju fakultetsko obrazovanje navode¢i da
se tijekom studija posvecuje premalo prakti¢nom radu s nastavnicima te je naglasak viSe na
teoriji koja je takoder neophodna, ali svakako nedovoljna da se budu¢i pedagozi osjecaju
spremnim za rad odmah nakon zavrSenog fakulteta. Takoder i ovdje nije uo€ena razlika s

obzirom na vrstu $kole iz koje ispitanice dolaze.

Nadalje, u radu su se istrazivali najce$¢i izvori i uzroci nastavnickog stresa iz
perspektive pedagoga. Rezultati istrazivanja su pokazali da su najce$¢i izvori nastavnickog
stresa ,,teSki roditelji, koji se mijeSaju u odgojno-obrazovni rad nastavnika i nerijetko imaju
nerealna ocekivanja, te razredna (ne)disciplina. Ostali izvori nastavnickog stresa koje su
ispitanice navele su: konflikti s kolegama, brze promjene u informacijskoj tehnologiji, nasilje
medu u€enicima, pritisci vremenskih rokova, posjete stru¢nih suradnika u nastavi, losi radni
uvjeti, niske place. S obzirom da su sudionice istraZivanja kao najces¢i uzrok nastavni¢kog
stresa navele roditelje, u cjelokupnom radu s ucenicima 1 nastavnicima treba raditi 1 s
roditeljima, osvijestiti im ulogu u odgojno-obrazovnom sustavu i istaknuti odgovornost, koje
mozda nisu ni svjesni da imaju. Sto se ti¢e razredne (ne)discipline, ispitanice koje rade u
osnovnoj Skoli navode da se to uglavnom odnosi na teZak i problemati¢an razred, stvaranje
buke 1 sl., a ispitanice iz srednje Skole navode da se to naj¢eSce odnosi na lo§ odnos ucenika
prema radu. Naime, u srednjoj Skoli ucenici imaju velik broj razli¢itih predmeta, pri ¢emu to
utjece na njihov interes, a upravo razli¢it interes prema gradivu i veca usredocenost na gradivo
utje¢u na ponasanje samih ucenika, Sto se manifestira u njihovom odnosu prema nastavnicima
te predstavlja nastavnicima vecu ili manju razinu stresa. Ukoliko se pravovremeno prepoznaju
potencijalni izvori stresa i pravovremenim intervencijama umanje njegovi negativni efekti u
podrucju fizickog funkcioniranja pojedinca kroz prevenciju pojave bolesti, poboljsat ¢e se i
ekonomsko funkcioniranje ustanove kroz smanjenje broja bolovanja i placenih zamjena, te

prevenirati potencijalno nekvalitetan 1 nestrucan rad.
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Sto se ti¢e uzroka nastavni¢kog stresa, najées$ée navedeni su radno optereéenje te
neadekvatno vrednovanje posla i polozaj nastavnika u hrvatskom drustvu. Radno optere¢enje
obuhvaca previse posla, prekratke odmore, odrzavanje dodatnih sati i slicno $to moze dovesti
do nesklada izmedu obiteljskog i poslovnog Zivota nastavnika, pogotovo ako nastavnik ima
malu djecu. Sustavno opadanje drustvenog ugleda uciteljske profesije te Cinjenica da su
visokoobrazovani, a neprimjereno placeni, sa slabim izgledima za napredovanje vodi do veéeg

osjecaja nezadovoljstva u nastavnika, a naposljetku i do stresa.

Kako je svrha ovoga rada bila ispitati rad pedagoga u osnovnim i srednjim Skolama s
nastavnicima koji su pod stresom, ispitivaCice su ispri¢ale konkretne situacije koje su
pojedinom nastavniku uzrokovale stres te nacine i oblike rada koje su kao stru¢ne suradnice
pedagoginje primijenile u odredenoj situaciji kako bi se problem rijeSio. Ispri¢ani primjeri
stvarnih situacija koji uzrokuju stres nastavnika povezani su s najéeS¢im izvorima stresa, pa su
tako ispitanice naj¢es¢e navodile situacije vezane za nedisciplinu ucenika 1 ,,teSke* roditelje.
Pedagoski rad s nastavnicima, koji imaju neki problem i obrate se za pomo¢, najcesce ukljucuje
provodenje savjetodavnih razgovora, a potom organiziranje pedagoskih radionica i raznih

predavanja na odredenu problematiku.

Krajnja je svrha rada bila ponuditi konkretne prijedloge koje pedagozi mogu provoditi
i primjenjivati u radu s nastavnicima, ucenicima i roditeljima, a u svrhu prevencije stresa.
Upravo ovaj dio rada smatram najkorisnijim jer moze posluZziti pedagogu za planiranje buducih
aktivnosti u neposrednom radu s nastavnicima i ostalim dionicima odgojno-obrazovnog procesa
s ciljem prevladavanja cijelog niza negativnih pojavnosti koje nosi Skolski zivot, a koje mogu

uzrokovati stres.

Prijedlozi koje su ispitivacice navele ti¢u se organiziranja i provodenja pedagoskih
radionica i stru¢nih predavanja na temu stresa. Ispitivacice su ponudile i potencijalne naslove
pedagoskih radionica 1 stru¢nih predavanja koji se mogu provoditi s nastavnicima u svrhu
prevencije stresa: Tehnike redukcije stresa, Kako uskladiti privatni i profesionalni Zivot,
Asertivnost — kako se jasno i glasno zauzeti za sebe i svoje ideje, Kako razviti i povecati

samopouzdanje, Kako poboljsati odnose s drugima, Razvoj pozitivnog razmisljanja.

Nuzno je da predavac ili voditelj radionice, odnosno u ovom slu¢aju pedagog, stvori
povjerljiv odnos s nastavnicima, jer uspostavljanje pocetnog povjerenja bitno utjeCe na
uspjesnost provedbe radionice ili predavanja. Pedagog bi trebao ostvariti ravnopravan odnos s

ostalim sudionicima, aktivno slusati $to sudionici govore, biti empati¢an, demokrati¢an i
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otvoren za suradnju. Na takav nacin se potiCe razvoj samopouzdanja, samoposStovanja,

tolerancije i osjecaja odgovornosti sudionika za svoje postupke.

Sljede¢i prijedlog tice se provodenja savjetodavnih razgovora s nastavnicima,
roditeljima i uenicima u svrhu prevencije stresa. Naime, kada se pojavi nekakav problem treba
obaviti razgovore sa svim sudionicima toga problema, poslusati sve strane, a onda zajedno do¢i
do rjesenja koje ¢e biti najbolje za sve. Takoder, i ovdje su empati¢nost, emocionalna toplina,
posStovanje, tolerancija, iskrenost/autentiCnost, zainteresiranost i jasnoca poruka kljucne
sastavnice dobrog ozra¢ja, komunikacije za razgovor i savjetovanje kako bi se smanjili otpor,

smetnje, nelagoda i strah.

Za prevenciju stresa, navode ispitanice, bitno je ostvariti kvalitethu suradnju s
nastavnicima, roditeljima i ravnateljem. Do suradnje pedagoga s nastavnikom obi¢no dolazi
ako je za rjeSavanje odredenog problema u radu nekog nastavnika potrebna pomo¢ pedagoga.
Nuzno je da pedagog pokaze razumijevanje za problem i da podupire nastavnika i tako ukloni
sumnje da zajedni¢ka suradnja ne bi dala dobre rezultate. Dobra suradnja te potpora pri

rjeSavanju poteskoca koju nastavnici dobivaju od uprave bitno doprinose ublazavanju stresa.

Suradnja stru¢nog suradnika pedagoga 1 roditelja vazna je za bolje razumijevanje djece
te smanjivanje razilazenja obitelji i $kole koja moze negativno djelovati na razvoj djeteta.
Klju¢no je da se suraduje radi djeteta, njegovog Skolskog rada i njegovog osobnog razvoja.
Uspjesnu suradnju stru¢nog suradnika pedagoga i roditelja mogucée je ostvariti provodenjem
savjetodavnih i informacijskih razgovora, kroz odrZavanje predavanja odgojne problematike za

sve roditelje, kroz sudjelovanje na roditeljskim sastancima i kroz vijece roditelja.

I naposljetku, suradnja stru¢nog suradnika pedagoga 1 ravnatelja takoder je bitna za $to
uspjesnije odgojno-obrazovno djelovanje Skole. Pedagog pomaZe ravnatelju da potpunije
ostvari svoje zadatke. Da bi suradnja bila §to kvalitetnija i ne bi doslo do nesuglasica, bitno je
jasno podijeliti zadatke 1 aktivnosti u Skoli u skladu s prirodom Skolskog rada. Ravnatelji i
Skolski pedagozi medusobno suraduju kroz individualni i timski rad, naj¢es¢e kroz razgovor,
zatim u malim skupovima (sjednice razrednih vijeca, vijeca roditelja, sjednice tema za kvalitetu

i sl.), velikim skupovima (sjednice uciteljskog vijeca), na sastancima razlicitih aktiva i sl.

Osposobljavanje 1 struno usavrSavanje odgojno-obrazovnih djelatnika, isticu
ispitivacice, bitno je za prevenciju stresa. U prvom redu pedagozi trebaju raditi na svom
osobnom stru¢nom usavrSavanju, a zatim poticati i brinuti o stru¢nim usavr$avanjima ostalih

odgojno-obrazovnih djelatnika. Stru¢no usavrSavanje nastavnika od pedagoga zahtijeva
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pruzanje pomoc¢i u ostvarivanju planova usavrSavanja, pracenje rada pripravnika i pruzanje
strune pomodi, organiziranje strucnih rasprava te organiziranje predavanja i provodenje
radionica vezanih uz unapredenje postojecih didakticko-metodickih pristupa.

U prevenciji stresa mogu pomoci i redovite hospitacije struénih suradnika pedagoga.
Pedagog, kao kriti¢ki prijatelj, pomaze nastavniku govorec¢i sto je dobro 1 davajuci prijedloge u
svrhu pobolj$anja nastavnog procesa. Naglasava se vaznost hospitacija pedagoga nastavnicima
koji su na pocetku radnog vijeka, kada vecina mladih prolazi kroz krizno razdoblje koje
karakterizira visoka razina stresa, frustracije, nervoze i umor te se nerijetko dogada da upravo

u tom stadiju neki napustaju odabranu uciteljsku profesiju.

Sljedeci prijedlog za prevenciju stresa je supervizija kao oblik podrske nastavnicima u
vidu zaStite mentalnog zdravlja, poboljSavanja profesionalnih kompetencija i poboljSavanja

kvalitete nastave koje pruzaju ucenicima.

Metoda medijacije takoder je jedan od prijedloga prevencije stresa. Ona je jedna od
mogucénosti rjeSavanja sukoba u Skoli uz pomoc¢ trece, neutralne osobe. Ukoliko medijacijom
uspijemo posti¢i dogovor, rjeSenjem su zadovoljne sve strane u sukobu; nema gubitnika ili
pobijedenog te su na kraju svi zadovoljni. Medijatori pomazu sukobljenim stranama pronaci
njihove probleme 1 uzroke zabrinutosti. Njihova uloga je potaknuti sukobljene na suradnicko

traganje za obostrano zadovoljavaju¢im rjeSenjima.

Za prevenciju stresa bitno je njegovati ugodnu radnu atmosferu i dobre medusobne
odnose medu svim djelatnicima Skole. U kontekstu meduljudskih odnosa, kao podrucju za
unapredenje rada, pedagog nastoji pridonijeti stvaranju demokratskih odnosa u $koli i njihovom
osnazivanju. To podrazumijeva promjenu cjelokupnog Skolskog ozra¢ja koje se od ozracja
utemeljenog na autoritetu mora transformirati u suradni¢ko i partnersko ozracje. Tek ono
omogucuje stvaranje Skole kao zajednice koja skrbi o osje¢ajima i potrebama svih ¢lanova, §to
omogucuje stvaranje snaznijeg osjecaja pripadnosti §koli, uspjesniju interakciju i komunikaciju,
timski rad te opc¢enito stvaranje osjecaja za zajednicu u $koli, a sve to dovodi do maksimalne

redukcije stresa.

Na kraju valja napomenuti da je tesko ocekivati uvjete u skoli koji ne dovode do stresa
jer je posao s ljudima izrazito slozen i predstavlja znacajan izvor stresa. Stres i ono §to netko
dozivljava stresnim je individualno 1 ovisi od osobe do osobe. Ucitelji trebaju biti spremni na
odredenu razinu stresa koja ¢e se kad-tad dogoditi. Ali ono Sto je bitno u takvim situacijama

jest objektivno, profesionalno te pravovremeno reagirati kako taj trenutni, pocetni stres ne bi
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prerastao u puno opasniji, kroni¢ni stres koji moze imati tragi¢ne posljedice. Upravo gore
navedenim prijedlozima pedagozi, kao stru¢ni suradnici, to mogu posti¢i i na taj nacin uvelike

olaksati rad nastavnika.
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PRILOZI

Prilog 1

Protokol intervjua

1.

2.

10.
11.

12.
13.

14.

Molim Vas da se ukratko profesionalno predstavite.

Jedno od podrucja rada pedagoga jest suradnja s uciteljima/nastavnicima. Prema VaSem
misljenju, koje su kompetencije potrebne za uspjesan rad s nastavnicima koji su izlozeni
stresu?

Jeste li tijekom svog fakultetskog obrazovanja stekli dovoljno korisnih znanja potrebnih
za kompetentan rad pedagoga s nastavnicima koji su izlozeni stresu te se s njim tesko
nose? (Ukoliko jeste, koja su to potrebna znanja? Ukoliko niste, jeste li se dodatno
ukljucili u kakav program stru¢nog usavrsavanja? Ako jeste, koji program? Ako niste,
koji su bili razlozi da niste?)

Smatrate li da je vaSe sadas$nje znanje viSe rezultat fakultetskog obrazovanja ili raznih
edukacija 1 iskustva? Mozete li mi to malo objasniti?

Povjeravaju li Vam se nastavnici ukoliko imaju neki problem koji im predstavlja stres
u skoli?

Koliko ¢esto Vam se obracaju za pomoc ili savjet?

Molim Vas, opiSite mi naj¢eS¢e probleme kao izvore stresa zbog kojih Vam se
nastavnici javljaju.

Prema Vasem misljenju, koji je uzrok tih problema?

Koje nacine 1 oblike rada koristite u prevenciji nastavnickog stresa?

PomaZete li nastavniku koji je pod stresom sami ili koristite pomo¢ drugih stru¢njaka?
Molim Vas da opiSete neke konkretne situacije koje su nastavniku izazvale stres i koji
Vam se obratio za pomo¢/savjet.

Mozete li opisati na koji ste nac¢in pomogli takvom nastavniku?

Za kraj, mozete li navesti neke prijedloge koje pedagozi mogu koristiti u prevenciji
nastavnickog stresa?

Smatrate 1i da smo nesto propustili 1 Zelite dodati uz ovu tematiku?
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SUMMARY

The aim of this research is to examine the way professional associates pedagogues in primary
and secondary schools work with the teachers who claim to work under stress, and to offer
suggestions that the pedagogues can apply and implement in their work in order to avoid stress.
The study was conducted on a sample of ten pedagogues in Osijecko-baranjska and
Vukovarsko-srijemska counties in six primary schools and four secondary schools. The results
of the research confirm that the teaching profession is one of the most stressful professions and
that teachers almost every day turn to pedagogues for help and / or advice if they feel they
cannot solve the problem themselves. Empathy has been highlighted as the most important
competence of pedagogues when working with stressed teachers. One of the most common
sources of teacher stress in both elementary and secondary school are “difficult” parents, then
classroom (non) discipline, conflicts with colleagues, rapid changes in information technology
and violence among students. Strategies for working with stressed teachers which respondents
say aid them in their work are regular counseling talks, organizing pedagogical workshops or
lectures about stress, professional development, hospitations, quality cooperation, teamwork,
comfortable working atmosphere, good mutual relations, supervision and mediation method.

This research certainly has its practical application because, based on the suggestions of the
respondents and insights from the available literature analyzed, concrete suggestions are offered
that pedagogues can implement and apply when working with teachers, students and parents to
overcome the whole range of negative occurrences that carry on in school life, and can cause

stress.

Key words: sources of teacher stress, pedagogues, preventive forms and ways of working,
coping with stress
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