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Sazetak

Poznato je da je hrvatski jezik kao nastavni predmet za sve ucenike obvezan od prvog dana
osnovne Skole do posljednjeg dana srednje Skole te da ga predaju nastavnici koji su se Skolovali
iskljucivo za taj posao. No kakva je situacija kada je u pitanju hrvatski kao drugi i stani jezik?
Kako i gdje se uci? Tko ga poucava? Kakvi su priru¢nici koji se koriste za ucenje hrvatskog kao
drugog i stranog jezika? Upravo ¢e se na posljednje postavljeno pitanje pokusati dati odgovor u
ovome radu. Otkako se hrvatski po¢eo poucavati kao drugi i strani jezik izdano je nekoliko
priruc¢nika za uéenje hrvatskog kao drugog i stranog jezika. Nema ih mnogo, ali ih je ipak dovoljno
da ucenik koji ga uci ovlada hrvatskim na svim jezi¢nim razinama. U ovom ¢e se radu poseban
naglasak staviti na neke aspekte oblikovanja priru¢nika za ucenje hrvatskog kao drugog i stranog
jezika: uskladenost s onim §to ucenik treba nauciti i znati na odredenom zajednickom referentnom
stupnju, zastupljenost zadataka koji razvijaju sve jezi¢ne djelatnosti, raznovrsnost zadataka te

didakti¢ko oblikovanje priru¢nika.

Kljuéne rijec¢i: hrvatski jezik kao drugi jezik, hrvatski jezik kao strani jezik, priru¢nik, ZEROJ
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1. Uvod

Tema su ovog diplomskog rada priruénici hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika za
razine A2 — CI1. Analizom osam priruc¢nika za uCenje hrvatskog kao drugog i stranog jezika
predstavit ¢e se njihove glavne odlike. U drugom ¢e se poglavlju, koje nosi naziv Drugi i strani
jezik, objasniti §to je drugi, a Sto strani jezik te kako se oni uée i poucavaju. U tre¢em poglavlju
naslovljenom Zajednicki referentni okvir za jezike opisat ¢e se zajednicki referentni stupnjevi i
kompetencije koje su vezane za analizirane priru¢nike. Cetvrto je poglavlje naslovljeno Didakticko
oblikovanje udzbenika znanja i u njemu ¢e se ukratko re¢i o glavnim odlikama udzbenika i o
nacelima didaktickog oblikovanja udzbenika. U petom ¢e se poglavlju, naslovljenom Prirucnici
za ucenje hrvatskog kao drugog i stranog jezika, predstaviti svaki od osam analiziranih priru¢nika.
Ukratko ¢e se re¢i kome su namijenjeni i kako su oblikovani. Sesto i sredi$nje poglavlje nosi naslov
Analiza prirucnika za ucenje hrvatskog kao drugog i stranog jezika. U tom e se poglavlju
predstaviti podatci do kojih se doslo analizom priru¢nika. Analiza se odnosila na zastupljenost
jezicnih kompetencija, jezicnih djelatnosti 1 vrste zadataka u priru¢nicima. Svi rezultati analize bit

¢e potkrijepljeni podatcima iz prirucnika.



2. Drugi i strani jezik

Poznata izreka kaze: ,,Covjek vrijedi onoliko koliko jezika govori.“ U danagnje je vrijeme
ta izreka i viSe nego istinita. Poznavanje barem jednog stranog jezika otvara nam brojne
moguénosti: postajemo konkurentniji na trzistu rada, upoznajemo novu kulturu i nove ljude te na
taj nacin razvijamo sebe kao osobu. No poznavanje stranog jezika otvara i brojna pitanja. Kako
¢ovjek nauci strani jezik? UC¢i li se strani jezik kao i materinski jezik koji usvajamo prirodno jos
od prijerodnog razdoblja ili postoji neka razlika? Je li svaki strani jezik kojim osoba prica strani
ili je mozda drugi jezik? Jesu li drugi i strani jezik uopée isti pojmovi? Da bi se odgovorilo na ta
pitanja potrebno je prvo objasniti pojmove drugi i strani jezik i razliku izmedu njih.

Drugi i strani jezik ¢esto su pojmovi prijepora medu jezikoslovcima. Jelaska navodi da
,heki struénjaci, oni koje poglavito zanima nacin ovladavanja jezikom pojedinca, uopée ne
razlikuju drugi od stranoga jezika. Mnogim psiholingvistima (...) drugi je jezik svaki jezik koji
nije prvi usvojeni jezik. Oni sve nematerinske jezike, odredene kao jezici koje je tko usvajao ili
usvojio poslije usvojenoga materinskoga, nazivaju drugim jezikom.* (Jelaska i sur.; 2005: 30)

U novije se vrijeme ipak uvelo razlikovanje drugoga i stranoga jezika. Usvojene jezike
jezikoslovci nazivaju prvi, drugi, treci itd., a naucene jezike stranim jezicima. Naziv kojim se

objedinjuju i prvi, drugi i strani jezik jest ini jezik (Jelaska i sur. 2005: 29).

2.1. Drugi jezik

Oduvijek je bilo djece koja su uz materinski jezik od najranijeg djetinjstva usvajala jos$
jedan jezik i takvoj je djeci potpuno prirodno upotrebljavati oba jezika u svakodnevnoj
komunikaciji. Upravo se taj jezik koji djeca usvajaju uz materinski smatra drugim jezikom. Jelaska
drugi jezik odreduje kao bilo koji novi jezik kojim osoba ovlada u zajednici gdje se njime sluzi.
Ta zajednica mozZe biti obitelj, no moZze biti 1 zemlja. ,,Drugim se jezikom najceS¢e smatrao jezik
koji tko usvaja poslije materinskoga u prirodnoj sredini, ili ga pak usvaja zajedno s materinskim,
ali nakon usvojenih osnova materinskoga.* (Jelaska i sur. 2005: 28)

Kao sto je vec receno, drugi se jezik usvaja u prirodnoj sredini, a do toga usvajanja dolazi
iz razli¢itih razloga. Prebeg-Vilke (1991: 73) navodi samo neke od mogucih razloga: pripadnost
djetetove obitelji grupi manjinskog jezika, zivot obitelji u stranoj zemlji zbog rada, studija,
politicke ili ekonomske emigracije, mjesoviti brak u kojem obitelj zivi u zemlji jednog roditelja ili

pak u zemlji u kojoj su oba roditelja stranci.



Mora se naglasiti da usvajanje drugog jezika nije jednostavan proces te da postoje brojni
faktori koji mogu utjecati na uspjesno usvajanje drugog jezika. Jedan je od vrlo vaznih faktora dob
djeteta. ,,U nekim su istrazivanjima doSli do spoznaja da ¢e djeca ako zapo¢nu uciti drugi jezik
prije Seste godine Zivota usvojiti taj jezik bez stranog akcenta, izmedu sedme i jedanaeste godine
strani akcent obi¢no je neznatan, a nakon dvanaeste do trinaeste godine do¢i ¢e do transfera
akcenta prvog jezika.“ (Prebeg-Vilke 1991: 76)

Najveca je razlika izmedu malog djeteta 1 adolescenta ili odraslog ¢ovjeka i u tome Sto
odrasli dozivljavaju jezik kao formalni sustav. Starije osobe uce jezik uceci jezi¢na pravila koja
onda primjenjuju, a djeca jezik ne gledaju na takav nacin. Djeca jezik jednostavno smatraju
nacinom izrazavanja. Druga se razlika odnosi na drustvene stavove prema upotrebi jednog jezika
u odnosu na drugi. Dijete ne zna da ono usvaja jo§ jedan jezik te je zbog toga otvoreno prema
njemu. Nasuprot tome, odrastao Covjek ima kognitivnu sposobnost oblikovanja vlastitih
drustvenih stavova prema drugom jeziku, a upravo to moze blokirati prirodno usvajanje jezika
(Prebeg-Vilke 1991: 79).

Usvajanje drugog jezika obi¢no dovodi do dvojezi¢nosti ili bilingvizma jo$ u djetinjstvu.
Izraz bilingvizam ne moze se jednoznacno definirati te je ¢esto pojam prijepora, no to ne treba
¢uditi kad se uzme u obzir da je vladanje dvama jezicima slozen fenomen. Za neke jezikoslovce
pojam bilingvizma ,,zna¢i vladanje drugim jezikom na razini kojom se govornik priblizava
izvornom govorniku, neki ¢ak podrazumijevaju podjednako vladanje dvama jezicima, drugi se
zadovoljavaju definicijom prema kojoj pojedinac drugi jezik upotrebljava vrlo ograniceno, ¢ak i
samo receptivno, koriste¢i se pri tome samo jednom od dCetirijju jezi¢nih vjeStina (govor,
razumijevanje, Citanje, pisanje).” (Prebeg-Vilke 1991: 89). Iz navedene se tvrdnje moze zakljuciti
da postoje dvije vrste bilingvizma: maksimalisti¢ki koji podrazumijeva potpuno vladanje drugim
jezikom i minimalisti¢ki koji podrazumijeva koristenje samo jedne jezi¢ne djelatnosti na drugome
jeziku (Prebeg-Vilke 1991: 89).

Takoder je vaZzna podjela bilingvizma na simultani 1 sukcesivni. O simultanom se
bilingvizmu govori kada dijete mlade od tri godine usvaja dva jezika istovremeno. Prebeg-Vilke
(1991: 113) navodi dvije prednosti simultanog bilingvizma. Prva je prednost to $to dijete u pocetku
ne zna da je izlozeno dvama jezicima te se tako moze izbjeéi problem da dijete odbija uciti novi
jezik jer ve¢ posjeduje jedno sredstvo komunikacije koje mu je potrebno. Druga je prednost to Sto
nestanu iz njegova glasovnog repertoara.

S druge strane, sukcesivni bilingvizam odnosi se na usvajanje drugog jezika u kasnijim

godinama. Mnogo djece odrasta u obiteljima u kojima oba roditelja govore jezik manjine te su od
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rodenja izlozena tom jeziku, a kad krenu u vrti¢, Skolu ili neku sli¢nu dje¢ju ustanovu bivaju
izlozena drugom jeziku. Jo$ je jedan od mogucih slucajeva sukcesivnog bilingvizma selidba
obitelji u drugu zemlju u vrijeme kada su djeca ve¢ gotovo usvojila svoj materinski jezik. Prebeg-
Vilke navodi da je najveca prednost sukcesivnog bilingvizma to ,,Sto starije dijete viSe znade o
svijetu oko sebe, duze pamti i ima viSe sposobnosti da primi i preda informaciju.“ (Prebeg-Vilke
1991: 114). Potencijalni problem moze predstavljati djetetovo odbijanje ucenja jos jednog jezika
jer bi to znacilo da mora usvajati nove nazive za sadrzaje za koje ve¢ posjeduje izraze.

Na kraju treba spomenuti jos jednu podjelu bilingvizma, a to je podjela na pasivni, aktivni
I apsolutni bilingvizam. Kod pasivnog bilingvizma dijete razumije drugi jezik, ali ga ne govori.
Aktivni bilingvizam podrazumijeva da dijete i govori i razumije drugi jezik, a o apsolutnom se
bilingvizmu moze govoriti ako se dijete u oba jezika priblizava standardu izvornog govornika
(Prebeg-Vilke 1991: 123).

2.2. Strani jezik

Strani je jezik, najjednostavnije receno, jezik strane zemlje, odnosno jezik koji se u¢i u
Skoli ili na te¢ajevima u zemlji koja se njime ne sluzi. Za razliku od drugog jezika strani se jezik
uci u neprirodnim situacijama i upravo je to glavno obiljezje po kojem se drugi i strani jezik
razlikuju. Zbog toga je najprikladnije govoriti da se drugi jezik usvaja, a strani se jezik uci (Jelaska
i sur. 2005: 29).

Razlozi i ciljevi osobe koja uci strani jezik razlikuju se od pojedinca do pojedinca. Mikié
Coli¢ navodi dvije glavne skupine ciljeva, odnosno dvije motivacije za uéenje, a to su integrativna
ili uklopna 1 instrumentalna ili uporabna. ,Integrativna ili uklopna motivacija proizlazi iz
pozitivnog stava prema govornicima stranoga jezika, odnosno iz Zelje da se pojedinac uklopi u
drustvo govornika stranoga jezika koji uci, te instrumentalna ili uporabna motivacija koja ucenje
stranoga jezika povezuje s pragmatic¢nim ciljevima kao $to su bolji posao, veca placa, Skolovanje,
polaganije ispita i sl.*“ (Miki¢ Coli¢ 2017: 8).

Da bi netko naucio novi jezik, mora ovladati svim njegovim razinama — mora nauciti
mnostvo rijeci s njihovim znacenjima i uporabnim vrijednostima, recenicna pravila, to¢an izgovor
glasova itd. Zbog toga je vrlo vazna izrada prikladnih nastavnih programa i odabir metoda i
strategija poucavanja, a u tome glavna nit vodilja treba biti u¢enicka dob. Rano ucenje stranoga
jezika zasigurno se razlikuje od srednjoskolskog, fakultetskog ili pouc¢avanja odraslih. Na primjer,
Jelaska navodi da ,,odrasli polaznici teCajeva stranih jezika znaju biti vrlo zahtjevna skupina koja

ocekuje da u ucenju jezika budu oslobodeni stresa i da $to viSe nauce na samoj nastavi jer izvan
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nje imaju previse posla i obveza, ali i da aktivno sudjeluju u oblikovanju nastave.“ (Jelaska i sur.
2005: 121). Takav stav prema ucenju stranog jezika osnovnoskolci ili srednjoskolci zasigurno
nemaju.

Uspjeh tecaja i u¢enja stranog jezika ovisi i o samim uc¢enicima. U tome glavnu ulogu imaju
ucenikove sklonosti u¢enju i odnos prema nastavi i ostalim u¢enicima. Istrazivaci su proucavali
ucenike stranih jezika te oblikovali Sest skupina u koje ih se moze svrstati. Prvoj skupini pripadaju
suradljivi polaznici koji najbolje uce dijele¢i zamisli i sposobnosti s nastavnikom i drugim
ucenicima. Rado sudjeluju u grupnim projektima i raspravama te vole da ih kolege ocjenjuju.
Drugoj skupini pripadaju sudjelni polaznici koji ,,sudjeluju kad im se kaze, vole uciti nastavne
sadrzaje 11¢i na nastavu, preuzimaju odgovornost za uspjeh aktivnosti. (Jelaska i sur. 2005: 123).
Vole lekcije s raspravama, zadatke s Citanjem, objektivne tekstove i sastavke i nastavnike koji
sustavno rasclanjuju i1 povezuju gradu. Trecoj skupini pripadaju samostalni polaznici koji vole
slobodu i samostalan rad, no ipak uvazavaju tude zamisli. Posjeduju svoj ritam ucenja, vole
samostalno osmisljavanje projekata te rado iskazuju svoje misljenje u vezi s nekim problemom.
Cetvrtoj skupini pripadaju nesamostalni polaznici koji rade samo prema uputama nastavnika. Zele
da im se kaze §to moraju raditi, u¢e samo ono §to se mora te u svemu traze podrsku nastavnika i
drugih ucenika. Petoj skupini pripadaju nezainteresirani polaznici koji ni u jednom aspektu nastave
ne suraduju s nastavnikom i ucenicima. Ne vole raditi nikakve zadatke, kreativno osmisljenu
nastavu ni predane nastavnike, bitno im je samo da produ tecaj. Posljednjoj, Sestoj skupini
pripadaju prodorni polaznici koji vole biti u sredi§tu pozornosti i vole se natjecati s drugim
uéenicima te u svemu biti najbolji. U svemu $to se rade zele biti vode (Jelaska i sur. 2005: 123).

Iz svega navedenog jasno je da ne postoji jedan najbolji pristup ucenju stranog jezika koji
bi odgovarao svim ljudima. Svaki se pojedinac razlikuje od drugog po nacinu ucenja, stavovima
prema nastavi, o¢ekivanjima od nastave i nastavnika, motivaciji i ciljevima.

Nastavnici stranog jezika takoder se medusobno razlikuju. Razli¢iti nastavnici ,,imaju
razli¢ite prirodne sklonosti, Zelje 1 stavove, radne navike, razli¢ito su obrazovani, imaju razli¢ito
iskustvo itd.” (Jelaska i sur. 2005: 124)

U nekim ¢e se sluCajevima obiljezja ucenika 1 nastavnika poklapati ili izvrsno
nadopunjavati, a u drugim slu¢ajevima obiljezja ¢e biti u potpunosti razlicita sto bi onda mogao
biti potencijalan problem. Stoga se danas u poucavanju stranoga jezika ,,pokusava primijeniti
eklektican pristup, tj. razli¢iti nacini, sredstva 1 metode, kako bi §to viSe uc¢enika moglo pronaci

ono $to im pomaze ovladati jezikom.* (Jelaska i sur. 2005: 124)



2.3. Hrvatski kao drugi i strani jezik

Za ucenje hrvatskog kao drugog i stranog jezika danas postoje razni teajevi u privatnim
Skolama, na visokim sveuciliStima, lektoratima hrvatskoga jezika u inozemstvu, hrvatskim
dopunskim Skolama i teajevima za hrvatske iseljenike. Gotovo se svi tecajevi hrvatskog kao
drugog i stranog jezika razlikuju, i to ponajprije u na¢inu i organizaciji izvodenja nastave. Jos§
preciznije, razlikuju se po: vremenu nastave, broju polaznika, broju sati u jednom semestru ili na
jednom stupnju, broju tjednih sati, podjeli na stupnjeve u¢enja jezika, izboru priru¢nika za nastavu
itd. (Jelaska i sur. 2005: 313).

Za primjer mozemo uzeti tecaj koji se odrzavao na Filozofskom fakultetu u Osijeku koji
je nastao na europskoj razini u okviru Erasmus Programa za cjelozivotno ucenje. U okviru
Erasmusa ,,razvijen je projekt Erasmus intenzivni jezi¢ni te¢ajevi koji predstavljaju specijalizirane
teCajeve manje poznatih i poducavanih jezika koji su organizirani u drzavama u kojima se ti jezici
upotrebljavaju kao materinski ili se na njima odrzava nastava u obrazovnim ustanovama. U
program su bili ukljuceni svi europski jezici, osim engleskog, njemackog, francuskog i
standardnog $panjolskoga.* (Mikié¢ Coli¢ 2017: 6). Prvi je takav te¢aj na FFOS-u odrzan u rujnu
2013.



3. Zajednicki europski referentni okvir za jezike

Zajednicki europski referentni okvir za jezike ili ZEROJ! zajednicki je temelj za izradu
nastavnih planova za jezike, programskih smjernica, ispita, udzbenika i sl. u cijeloj Europi. Potreba
za takvim dokumentom prvi se puta javila na simpoziju Transparentnost i koherentnost u ucenju
jezika u Europi: ciljevi, procjena, certificiranje, odrzanom u Riischlikonu u Svicarskoj, u
studenome 1991. Jedan je od zakljucaka tog simpozija bila priprema Zajednickog europskoQ
referentnog okvira za ucenje jezika na svim razinama. Razlozi za oblikovanje takvog dokumenta
bili su sljededi:

a) promicanje i olakSavanje suradnje medu obrazovnim ustanovama u razli¢itim drzavama

b) osiguravanje ¢vrstog temelja za medusobno priznavanje jezi¢nih kvalifikacija 1

¢) pomo¢ ucenicima, nastavnicima, sastavljaima programa, ispitnim povjerenstvima i
administrativnim tijelima u obrazovanju pri definiranju i usuglasavanju zajednic¢kih aktivnosti
(ZEROJ 2005: 5).

U dana$njem jezikoslovnom svijetu ZEROJ ima nekoliko namjena. Prvo, sluZi pri izradi
planova i programa za ucenje jezika da bi se definirali:

»- pretpostavljeno prethodno usvojeno znanje i povezanost programa s prethodnim ucenjem,
posebno na prijelazima izmedu osnovnog, osmogodisnjeg, srednjeg i viSeg/visokog obrazovanja;
- ciljevi;

- sadrzaj.“ (ZEROJ 2005: 6)

Nadalje, ZEROJ se takoder koristi pri utvrdivanju ispita iz jezika za dobivanje odredene
svjedodzbe kako bi se definirali sadrzaj ispita i kriteriji vrednovanja, s naglaskom na pozitivnom
isticanju uspjeha, a ne na negativnom naglaSavanju nedostataka. I kona¢no, ZEROJ se Koristi pri
planiranju samostalnog u¢enja, a to ukljucuje razvijanje uc¢enikove svijesti o vlastitom, postojecem
znanju, postavljanje osobnih ostvarivih i smislenih ciljeva, izbor materijala te samoprocjenu
(ZEROJ 2005: 6).

Da bi bio funkcionalan ZEROJ mora biti sveobuhvatan, transparentan i koherentan.
Sveobuhvatnost se odnosi na nastojanje da se obuhvati §to potpuniji raspon znanja, vjestina i
koriStenja jezika kako bi svi korisnici mogli pomo¢u ZEROJ-a biti u stanju opisati svoje ciljeve i
sl. ,,Transparentan znaci da informacije moraju biti jasno formulirane i eksplicitne, raspolozive i
potpuno razumljive. Koherentan znaci da u opisima nema unutarnje kontradikcije. S obzirom na

obrazovni sustav, koherencija zahtijeva skladne odnose izmedu:

! Kratica ZEROJ koristit ¢e se u daljnjem tekstu rada.



- prepoznavanja potreba
- odredivanja ciljeva
- definiranja sadrzaja
- izbora ili stvaranja materijala
- izrade nastavnih programa
- primijenjenih metoda pouke i ucenja i
- procjene, testiranja i vrednovanja.“ (ZEROJ 2005: 7)
Uz sveobuhvatnost, transparentnost i koherentnost nuzno je da ZEROJ bude 1 fleksibilan 1
otvoren, odnosno da bude prilagodljiv za posebne situacije te da ga je moguée mijenjati i

doradivati.

3.1. Zajednicki referentni stupnjevi

Budué¢i da ZEROJ sluzi za opisivanje stupnjeva kompetencija prema postojeéim
standardima, testovima i ispitima kako bi se razliciti ispitni postupci mogli lakse usporediti, bilo
je potrebno oblikovati zajedniCke referentne stupnjeve ¢ija izrada nije bila ni najmanje
jednostavna.

Pri oblikovanju zajednickih referentnih stupnjeva ,,sustavno se koristila kombinacija
intuitivnih, kvalitativnih i kvantitativnih metoda. Najprije je analiziran sadrzaj postojecih ljestvica
u odnosu prema kategorijama opisa koristenima u Okviru. Zatim je, u intuitivnoj fazi, taj materijal
redigiran, formulirani su novi deskriptori te je sve dano na uvid stru¢njacima. Potom su
primijenjene razne kvalitativne metode da bi se provjerilo prihvacaju li nastavnici odabrane
deskriptivne kategorije 1 opisuju li deskriptori stvarno ono $to bi trebali opisivati. Konacno,
najbolji su deskriptori stupnjevani pomocu kvantitativnih metoda. Toc¢nost takvog stupnjevanja
stalno se provjerava ponovljenim obradama.“ (ZEROJ 2005: 22)

Rezultat je tog mukotrpnog rada okvirna ljestvica od Sest Siroko postavljenih stupnjeva
koja adekvatno pokriva podrucje ucenja relevantno europskim ucenicima. Pocetnu podjelu
stupnjeva Cine tri glavna stupnja: A, B i C. Stupanj A predstavlja temeljnog korisnika i on se dalje
grana na Al stupanj koji se smatra pripremnim stupnjem i A2 stupanj koji se smatra temeljnim
stupnjem. Stupanj B predstavlja samostalnog korisnika i on se dalje grana na B1 stupanj koji se
smatra prijelaznim stupnjem i B2 stupanj koji se smatra samostalnim stupnjem. Konaé¢no, stupanj
C predstavlja iskusnog korisnika i on se dalje grana na C1 stupanj koji se smatra naprednim

stupnjem i C2 stupanj koji se smatra vrsnim stupnjem (ZEROJ 2005: 23).



Na temelju opisanih zajednickih referentnih stupnjeva oblikovana je i globalna ljestvica
koja ukratko opisuje znanja i sposobnosti koje posjeduje govornik nekog jezika na odredenom
stupnju. Za ovaj su rad vazne razine od A2 do C1 te ¢e se samo one i predstaviti.

Govornik na A2 razini ,,moze razumjeti izolirane recenice i ¢esto rabljene rijeci iz podrucja
od neposrednog interesa (npr. jednostavne podatke o sebi i obitelji, informacije vezane za
kupovanje, neposrednu okolinu, posao). Moze komunicirati u jednostavnim i uobicajenim
situacijama koje zahtijevaju jednostavnu i neposrednu razmjenu informacija o poznatim temama i
aktivnostima. Moze jednostavno opisati aspekte svoga obrazovanja, neposrednu okolinu te
sadrzaje s podrucja zadovoljavanja neposrednih potreba. (ZEROJ 2005: 24)

Govornik na B1 razini ,,moze razumjeti glavne misli jasnoga, standardnog razgovora o
poznatim temama s kojima se redovito susrece na poslu, u skoli, u slobodno vrijeme itd. Moze se
snalaziti u vecini situacija koje se mogu pojaviti tijekom putovanja kroz podrucje na kojemu se taj
jezik govori. Moze proizvesti jednostavan vezani tekst o poznatoj temi ili temi osobnog interesa.
Moze opisati dozivljaje 1 dogadaje, svoje snove, nade i teznje te ukratko obrazloziti i objasniti
svoja stajaliSta i planove.” (ZEROJ 2005: 24)

Govornik na B2 razini ,,moze razumjeti glavne misli sloZzenog teksta o konkretnim i
apstraktnim temama, ukljucujuéi tehnicke rasprave iz svog stru¢nog podrucja. Moze komunicirati
dovoljno te¢no i neusiljeno, $to omogucuje normalnu interakciju s izvornim govornikom bez
napora s bilo koje strane. MoZe srociti jasan, detaljan tekst o velikom broju tema te objasniti svoja
stajaliSta o nekoj aktualnoj temi navodeci prednosti i nedostatke razli¢itih opcija.* (ZEROJ 2005:
24)

Govornik na C1 razini ,,moZe razumjeti sloZene, duze tekstove iz razli€itih podrucja 1
prepoznati implicitna znacenja. MoZe se izraZavati tecno i1 neusiljeno bez izrazito uocljivog
trazenja odgovaraju¢ih izraza. Moze fleksibilno i ucinkovito koristiti jezik u druStvenim,
akademskim i poslovnim situacijama. Moze proizvesti jasan, dobro strukturiran, detaljan tekst o
slozenim temama pokazujuéi da se uspjesno sluzi jeziénim modelima, konektorima i kohezivnim

sredstvima.* (ZEROJ 2005: 24)

3.2. Kompetencije

Tijekom ucenja stranog jezika ucenik usvaja i razvija razli¢ite kompetencije od kojih svaka
na odredeni naCin pridonosi razvoju sposobnosti komuniciranja uc¢enika na odredenom jeziku.
Zasigurno je najvazniji razvoj komunikacijske kompetencije koja, u uZzem smislu, obuhvaca
jezicne, sociolingvisticke 1 pragmati¢ne kompetencije, a jezi¢na se kompetencija dalje grana na
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leksic¢ku, gramati¢ku, semanticku, fonolosku, ortografsku i ortoepsku kompetenciju (ZEROJ 2005:
112). Buduéi da su se u priru¢nicima za ucenje hrvatskog kao stranog jezika analizirale samo
leksicka, gramaticka i sociolingvisticka kompetencija, samo ¢e one ukratko biti objasnjene u

nastavku rada.

3.2.1. Leksicka kompetencija

Leksicka kompetencija obuhvaéa poznavanje i sposobnost koristenja vokabulara nekog
jezika, odnosno uporabu rijeCi u recenicama, ustaljenih izraza, fraza i kolokacija, receni¢nih
formula i sl. Usvojenost je leksic¢ke kompetencije prema zajedni¢kim referentnim stupnjevima
prikazana na sljedec¢i nacin.

Govornik A2 razine ,raspolaze odredenim repertoarom osnovnog jezika, Sto mu
omogucuje da se snalazi u svakodnevnim situacijama predvidivog sadrZaja, iako ¢e obi¢no morati
traziti pravu rije€ i praviti kompromis izmedu onoga §to zeli reéi i §to moze re¢i. Moze proizvesti
kratke svakodnevne izricaje kako bi zadovoljio jednostavne potrebe konkretne naravi; osobne
podatke, svakodnevne poslove, potrebe i Zelje, trazenje informacija. Moze Koristiti proste recenice
te pomoc¢u naucenih fraza, formula i skupina od nekoliko rije¢i razgovarati o sebi i drugim ljudima,
Sto rade, gdje Zive/rade, $to imaju 1 sl. Raspolaze ogranicenim repertoarom kratkih naucenih fraza
kojima se moze posluziti za prezivljavanje u predvidivim situacijama. U neuobiajenim
situacijama Cesto dolazi do prekida komunikacije ili nesporazuma.“ (ZEROJ 2005: 113)

Govornik B1 razine ,sluzi se dovoljnim jezi¢nim fondom da bi opisao nepredvidive
situacije, s prihvatljivom to¢no$¢u objasnio glavne odrednice neke ideje ili problema te izrazio
svoje misljenje o apstraktnim ili kulturnim temama poput glazbe ili filma. RaspolaZze dovoljnim
jezi€nim 1 vokabularnim fondom da, s odredenim oklijevanjem 1 koriste¢i parafraziranje, moze
govoriti 0 temama poput obitelji, hobija i interesa, posla, putovanja i teku¢ih dogadaja, no zbog
leksic¢kih ograni¢enja ponekad mora ponavljati reeno ili moze imati poteskoca pri formuliranju
onoga §to zeli re¢i.” (ZEROJ 2005: 113)

Govornik B2 razine ,,moZe se jasno izrazavati a da se previse ne primjecuje da se mora
ogranicavati u onome $to zeli re¢i. Sluzi se dovoljnim jezi¢nim fondom da moZe jasno opisivati,
izrazavati svoja stajaliSta 1 razvijati argumente bez preocitog traZenja rijeci i pritom koriste¢i neke
slozene reCenic¢ne strukture. (ZEROJ 2005: 113)

Govornik C1 razine ,,mozZe, iz Sirokog jezi¢nog fonda, izabrati odgovaraju¢u formulaciju

da bi se jasno izrazio a da se ne mora ograni¢avati u onome $to zeli reéi.” (ZEROJ 2005: 113)
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3.2.2. Gramaticka kompetencija

Gramaticka kompetencija podrazumijeva poznavanje i sposobnost koristenja gramatickih
znacajki nekog jezika. Usvojenost je gramaticke kompetencije prema zajednickim referentnim
stupnjevima prikazana na sljede¢i nacin.

Govornik A2 razine ,,neke jednostavne strukture Koristi ispravno ali jo§ stalno pravi
osnovne pogreske —na primjer, ¢esto mijeSa vremena i zaboravlja na slaganje. Ipak je obi¢no jasno
Sto zeli re¢i.* (ZEROJ 2005: 117)

Govornik Bl razine ,komunicira s prihvatljivom to¢no$¢u u poznatim kontekstima;
opc¢enito dobro vlada gramatikom iako se osjeCa utjecaj materinskog jezika. Pravi sustavne
pogreske, ali je jasno Sto zeli izraziti. Koristi s prihvatljivom to¢no$¢u fond uobicajenih, rutinskih
formula vezanih za predvidive situacije.” (ZEROJ 2005: 117)

Govornik B2 razine ,,dobro vlada gramatikom; mogu se pojaviti povremeni previdi ili
sporadi¢ne pogreSke te manje netocnosti u strukturi recenice, ali to se dogada rijetko 1 Cesto se
moze naknadno ispraviti. Priliéno dobro vlada gramatikom. Ne pravi nesustavne pogreske koje
mogu dovesti do nesporazuma.* (ZEROJ 2005: 117)

Govornik CI1 razine ,,moze dosljedno odrzavati visok stupanj gramati¢ke ispravnosti;

sustavne pogreske su rijetke i tesko se primjecuju.* (ZEROJ 2005: 117)

3.2.3. Sociolingvisticka kompetencija

Sociolingvisticka kompetencija obuhvaca znanja i vjeStine koje zahtijeva socijalna
dimenzija uporabe jezika. Da bi se upoznao jezik kojim govori neki narod potrebno je poznavati i
kulturu toga naroda. Svaki se narod razlikuje od drugog po svakodnevnom Zivotu, uvjetima zivota,
meduljudskim odnosima, vjerovanjima, konvencijama, ritualima itd. (ZEROJ 2005: 106).
Usvojenost je sociolingvisticke kompetencije prema zajednickim referentnim stupnjevima
prikazana na sljedeci nacin.

Govornik A2 razine ,,moze koristiti i reagirati na osnovne jezi¢ne funkcije poput razmjene
1 trazenja informacija te na jednostavan nacin izraziti vlastita miSljenja i1 stajaliSta. Moze
jednostavno, ali uspjesno uspostaviti drustvene kontakte koriste¢i uobicajene izraze i pridrzavajuci
se osnovnih pravila ponasanja. Moze se snalaziti u vrlo kratkim drustvenim razgovorima, koristeci
svakodnevne pristojne izraze za pozdravljanje i obra¢anje. MoZe nekoga pozvati, nesto predloziti,

ispricati se 1 odgovoriti na pozive, prijedloge i isprike.” (ZEROJ 2005: 125)
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Govornik B1 razine ,,moZe se koristiti velikim brojem jezi¢nih funkcija i na njih odgovarati
koriste¢i najuobicajenije eksponente u neutralnom registru. Svjestan je bitnih pravila pristojnosti
te se ponaSa na odgovarajuci na¢in. Svjestan je i nastoji uociti znakove koji upucuju na najvece
razlike izmedu obicaja, navika, stajali$ta, vrijednosti i vjerovanja zajednice u kojoj se nalazi i
vlastite zajednice. (ZEROJ 2005: 125)

Govornik B2 razine ,,moze se izrazavati sigurno, jasno i pristojno koriste¢i formalni i
neformalni registar koji odgovara situaciji 1 sugovornicima. Moze, uz odredeni napor, pratiti 1
sudjelovati u grupnoj raspravi ¢ak i kad sugovornici govore brzo i koriste kolokvijalizme. Moze
trazi da se ponasaju drukcije nego $to bi se ponasali s izvornim govornikom. Moze se primjereno
izrazavati u razliCitim situacijama izbjegavaju¢i grube pogreske u formulaciji.* (ZEROJ 2005:
125)

Govornik C1 razine ,,moze razumjeti velik broj idiomatskih izraza i kolokvijalizama te
prepoznati promjene registra; ipak, ponekad mora traziti da mu se nesSto potvrdi, posebno ako je
rije¢ o nepoznatom naglasku. Moze se ucinkovito 1 prilagodljivo sluziti jezikom u drustvenim

situacijama, pri cemu se sluZi osje¢ajima, aluzijama i humorom.“ (ZEROJ 2005: 125)
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4. Didaktic¢ko oblikovanje udzbenika

Za ucenje hrvatskoga kao drugog i stranog jezika potrebno je imati odgovarajuce priru¢nike
kao i kad je rije¢ o bilo kojem predmetu koji se uci u skoli, a temeljni je priru¢nik za ucenje,
naravno, udzbenik. Prije analize udzbenika za ucenje hrvatskog kao stranog jezika potrebno je reci
nekoliko rijeci o tome $to je udzbenik i o nac¢elima didaktickog oblikovanja udzbenika.

Poljak (1980) udzbenik odreduje kao osnovnu $kolsku knjigu koja je pisana na osnovi
nastavnog plana i programa i upravo ga ta odrednica razlikuje od stru¢ne, znanstvene i umjetnicke
literature. Ucenici se njime koriste svakodnevno u svom $kolovanju te je zbog toga nuzno da on
bude didakti¢ki oblikovan kako bi bio $to ucinkovitiji. Poljak (1980: 27) nadalje tvrdi da
»kvalitetno didakticki oblikovan udzbenik moZze uvjetovati 1 kvalitetniji metodicki nacin rada
nastavnika i u¢enika u nastavi, a napose racionalnije i ekonomic¢nije samostalno ucenje ucenika iz
udzbenika izvan nastave.*

Didakti¢ko je oblikovanje udzbenika, nazalost, aktualan problem. Cesto se mogu &uti
prituzbe da ucenici ne upotrebljavaju udzbenik, da ne znaju ¢itati udzbenik, da ne znaju iz njega
uciti, da ne znaju po njemu raditi, da nemaju radnih navika ili da im nedostaje radna kultura (Poljak
1980: 26). Zbog toga su izvedena Cetiri nacela didaktickog oblikovanja kojih bi se autori udzbenika
trebali drzati pri sastavljanju udzbenika. Prvo nacelo odnosi se na oblikovanje udzbenika u skladu
sa zakonitostima 1 strukturom obrazovnog procesa. U obrazovnom je procesu moguce izdvojiti
nekoliko osnovnih komponenata bez kojih bi obrazovanje bilo nepotpuno i nesigurno, a te
komponente jesu: pripremanje ili uvodenje uéenika u nove nastavne sadrzaje, obrada novih
nastavnih sadrZaja radi stjecanja znanja, vjeZbanje aktivnosti radi stjecanja sposobnosti,
ponavljanje sadrzaja radi trajnosti usvojenih znanja i provjeravanje rezultata (Poljak 1980: 34).
Uvodenje ucenika u novu temu moze se smatrati pocetnom etapom nastavnog procesa. Uvodenje
obavlja nastavnik, no pri tome se moze sluziti i udzbenikom kao izvorom informacija za pripremni
rad uéenika. Poljak (1980: 36) navodi da ,,sadrzaj tog pripremanja, na koji ¢e autor udzbenika
orijentirati uenike, moZe biti veoma raznovrstan, $to ovisi o sadrZaju nastavne teme, objektivnim
i subjektivnim moguénostima izvodenja te o dovitljivosti autora da odabere $to je tipic¢no, ali
istovremeno ucenicima pristupacno i zanimljivo. Zbog toga i sadrzaj pripremanja treba iz teme u
temu mijenjati, da ne postane ucenicima jednoli¢an, a najmanje da se pretvori u neku puku
formalnost koja gubi svoj osnovni smisao.* Izlaganje sadrzaja nastavne teme jedna je od temeljnih
komponenata u strukturi nastavnog procesa kojoj je zadatak pomaganje uc¢eniku u stjecanju znanja.
Vjezbanje aktivnosti podrazumijeva uvjezbavanje odredenih radnji, aktivnosti, operacija i sl. u

svrhu ostvarivanja funkcionalnih zadataka nastave 1 osposobljavanja ucenika za uspjes$no
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izvodenje odredenih aktivnosti. Ponavljanje nastavnih sadrzaja provodi se radi pam¢enja, odnosno
trajnosti znanja. Ono moze biti reproduktivno i produktivno. Reproduktivnim se ponavljanjem
smatra doslovno reproduciranje nastavnog sadrzaja, a produktivnim se ponavljanjem smatra
primjena produktivnih aktivnosti, odnosno ponavljanje sadrzaja s novog stajalista (Poljak 1980:
38-47). Na kraju obrade svake nastavne teme potrebno je provesti i provjeru znanja i sposobnosti
da bi se utvrdilo u kolikoj su mjeri ucenici usvojili novo gradivo te razvili svoje vjestine i
sposobnosti izvodenja pojedinih aktivnosti. Provjera se najcesc¢e provodi rjeSavanjem razli¢itih
zadataka.

Drugo nacelo govori da se u oblikovanju i sastavljanju udzbenika treba izbjegavati
neznanstvena tumacenja da se znanje i sposobnosti mogu ucenicima dati i prenijeti, odnosno, s
druge strane, da ucenici znanje i sposobnosti mogu dobiti i primiti. Naprotiv, u oblikovanju
udzbenika trebalo bi se polaziti od postavke da ucenici znanje i sposobnosti stje€u, usvajaju,
formiraju i izgraduju svojom vlastitom aktivnosc¢u. Takvo se formiranje i usvajanje znanja postize
stavljanjem §to brojnijih i raznovrsnijih aktivnosti u udzbenik — senzornih, prakti¢nih, izrazajnih i
misaonih (Poljak 1980: 31).

Tre¢im se nacelom udzbenik odreduje kao izvor obrazovanja za koji autor u didakti¢kom
oblikovanju mora naci pogodna rjesenja kako ¢e posredstvom poucavanja pomoci uceniku u
ucenju pojedinog nastavnog predmeta i ujedno ga time poucavati u ucenju uopce. Ucenicima je u
procesu obrazovanja potrebna pomo¢, odnosno potrebno im je pou€avanje bez kojeg postoji velika
vjerojatnost da ¢e ucenje biti neracionalno i neekonomi¢no (Poljak 1980: 32).

Cetvrtim se na¢elom jo$ jednom isti¢e specifi¢nost oblikovanja udzbenika u odnosu na
ostale izvore znanja (nastavnikova izlaganja i poucavanja, audiovizualna nastavna sredstva i sl.).
Udzbenik se ne smije smatrati zamjenom za ostale izvore znanja, nego njihovom dopunom i
prosirenjem. Svaki od izvora ima svoju funkciju i medusobno se nadopunjuju kako bi ucenik
mogao §to bolje usvojiti gradivo. Stoga udzbenik kao jedan od izvora treba iskoristiti sve svoje
specificne prednosti koje ima u odnosu na ostale izvore, a jedna je od najvaznijih prednosti §to
autor udzbenika moze tekstovno i misaono voditi u¢enika u procesu obrazovanja, S§to znaci da
preuzima funkciju mentora (Poljak 1980: 32).

Prihvacdanje 1 apliciranje svih navedenih nacela za didakticko oblikovanje udZzbenika klju¢

je za oblikovanje kvalitetnih udzbenika.
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5. Prirucnici za ucenje hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika

Danas se na hrvatskome i inozemnome trzistu moze nac¢i nekoliko udzbenika namijenjenih
ucenju hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika. Svi se prirucnici medusobno razlikuju po tome
jesu li ih napisali izvorni govornici hrvatskoga jezika ili inozemni kroatisti, kojim su korisnicima
namijenjeni te Kkojoj su razini ucenja namijenjeni (Jelaska i sur. 2005: 219). Pri odabiru
najprikladnijega udzbenika za ucCenje stranoga jezika nastavnici su najceS¢e vodeni svojom
intuicijom, a veliku ulogu u izboru imaju znacajke poput izgleda, zanimljivosti, korisnosti, tema i
sl. (Jelaska i sur. 2005: 226). Izbor najprikladnijeg udzbenika ponekad nije lagan zbog nedostatka
odredenih priru¢nika. Jelaska (2005: 225) navodi da se ,,pojedine [se] vrste priru¢nika objavljuju
¢eSce od drugih, npr. udzbenici za pocetno ucenje hrvatskoga, ali je zamjetan kroni¢an nedostatak
velikoga broja specijaliziranih udzbenika. Hrvatskome jeziku nedostaju udzbenici za poucavanje
na srednjim, a posebno na naprednim stupnjevima, udzbenici za poslovni jezik ili za jezik pojedine
struke.*

U ovom je radu analizirano osam priru¢nika za ucenje hrvatskog kao stranog jezika od
razine A2 do razine C1: Sest udzbenika, jedna vjezbenica i jedna gramatika i pravopis. U tekstu
koji slijedi ukratko ¢e se predstaviti svaki od priru¢nika.

Udzbenik Ucimo hrvatski 2 autorica Vesne Kosovac i Vide Luki¢ objavljen je 2011. i
predstavlja nastavak udzbenika Ucimo hrvatski 1. Namijenjen je onim ucenicima koji su usvojili
osnove gramatike te vokabular i fraze koji su potrebni za svakodnevnu jednostavnu komunikaciju
na hrvatskom jeziku. Ucimo hrvatski 2 u jednoj knjizi obuhvaéa udzbenik, vjeZbenicu, pregled
gramatike na hrvatskom, engleskom i njemackom jeziku, pregled glagolskih oblika, abecedni
rjecnik na engleskom i1 njemackom jeziku, snimke tekstova nastavnih cjelina te rjeSenja svih
zadataka. U kompletu s udzbenikom dolazi i snimljeni materijal na CD-u. UdZbenik se sastoji od
8 nastavnih cjelina, 2 ponavljanja i 2 testa. Nakon §to savladaju gradivo udzbenika Ucimo hrvatski
2 ucenici mogu posti¢i razinu A2 prema Zajednickom europskom referentnom okviru za jezike
(Kosovac, Luki¢ 2011: 3).

Udzbenik Ucimo hrvatski 3 autora Visnje Kostrenc¢i¢, Miljenka Kovaci¢eka i Vide Luki¢
nastavak je udzbenika Ucimo hrvatski 1 i Uc¢imo hrvatski 2 i predstavlja tre¢i stupanj uéenja
hrvatskog kao drugog i stranog jezika. Na treCem stupnju ucenici ¢e prosiriti svoj rjecnik, ovladati
sloZenijim jezi¢nim problemima u govoru i u pismu te ¢e dobiti razne informacije o hrvatskoj
kulturi. UdZbenik sadrzi devet nastavnih cjelina i jedno ponavljanje. UdZbenik sadrzi i vjeZbenicu
koja sadrzi vjezbe uz svaku nastavnu cjelinu. Uz udzbenik takoder dolazi i CD sa snimljenim

tekstovima nastavnih cjelina (Kostrenc¢i¢, Kovacic¢ek, Luki¢ 2009: 3).
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Udzbenik Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskog jezika za vise pocetnike (A2, B1)
autorica Marice Cila§ Mikuli¢, Milvie Gule$i¢ Machata i Sande Lucije Udier objavljen je 2013. i
namijenjen je ovladavanju stupnjevima A2 i Bl jezicne kompetencije. UdZbenik je namijenjen
studentima kroatistike, hrvatskim iseljenicima, dopunskim §kolama u inozemstvu te svim ostalim
polaznicima tecajeva hrvatskoga jezika s ve¢im brojem sati. Udzbenik se sastoji od 10 lekcija koje
obuhvacaju svakodnevne teme povezane sa zivotnim situacijama. Svaka se lekcija sastoji od
dijaloga 1 autenti¢nih tekstova, vjezbi za razumijevanje 1 tema za razgovor. Na kraju udzbenika
nalazi se rje¢nik s oko 3000 rijeci iz lekcija. Uz te su rijeci navedene osnovne gramaticke i druge
informacije, a obiljezeno je i mjesto naglaska. Rje¢nik sadrzi prijevodne ekvivalente na engleski i
Spanjolski jezik. Dio su udzbeni¢kog kompleta vjezbenica, zvucna vjezbenica, gramaticki pregled
i CD (Cilas Mikuli¢, Gule$i¢ Machata, Udier 2013: 6).

Udzbenik Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskog jezika za nizi srednji stupanj (B1, B2)
autorica Marice Cila§ Mikuli¢, Milvie Gulesié Machata i Sande Lucije Udier objavljen je 2014. i
namijenjen je ovladavanju stupnjevima od B1 do B2 jezi¢ne kompetencije. Kao i svi udzbenici
istih autorica namijenjen je studentima kroatistike, hrvatskim iseljenicima, dopunskim $kolama u
inozemstvu te svim ostalim polaznicima tec¢ajeva hrvatskoga jezika s ve¢im brojem sati (220 sati).
UdZbenik se sastoji od dvanaest lekcija koje obuhvacaju svakodnevne teme povezane sa Zivotnim
situacijama. Svaka se lekcija sastoji od nekoliko suvremenih autenti¢nih tekstova, vjezbi za
razumijevanje i tema za razgovor. Na kraju udZbenika nalazi se rjecnik koji sadrzi oko 4000 rijeci
iz lekcija. Uz te su rije¢i navedene osnovne gramaticke i druge informacije, a obiljeZeno je i mjesto
naglaska. Rjecnik sadrzi prijevodne ekvivalente na engleski jezik. Dio su udzbenickog kompleta
Vjezbenica, Zvucna vjezbenica, Gramaticki pregled i Glagolski dodatak (Cilas Mikuli¢, Gulesi¢
Machata, Udier 2014: 6).

Udzbenik Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika (B2)
autorica Marice Cila§ Mikuli¢, Milvie Gulesi¢ Machata i Sande Lucije Udier objavljen je 2015.
Namijenjen je ovladavanju hrvatskim jezikom na razini jezi¢ne kompetencije B2 prema ZEROJ-
u. Namijenjen je studentima kroatistike i slavistike, potomcima hrvatskih iseljenika, u¢enicima
hrvatskih dopunskih Skola u inozemstvu te polaznicima razlicitih tecajeva hrvatskoga jezika s
ve¢im brojem sati. Udzbenik se sastoji od dvanaest lekcija koje obuhvacaju aktualne teme
povezane s konkretnim zivotnim situacijama i medijima. Jezi¢na je grada strukturirana tako da
sluzi stjecanju komunikacijske, gramaticke 1 kulturoloske kompetencije te razvija vjeStine
slusanja, Citanja, govorenja i pisanja te gramati¢ku tocnost. Sve lekcije imaju sli€nu strukturu i
sastoje se od nekoliko suvremenih medijskih tekstova prikladnih za stupanj B2 jezi¢ne

kompetencije, vjezba razumijevanja sluSanog i Citanog teksta, leksi¢kih vjezba, komunikacijskih
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vjezba, zadataka za grupni rad ili rad u parovima, gramatickih objasnjena te leksema, kolokacija i
frazema povezanih s temom koja se obraduje. Dio je udzbenika i CD na kojem su snimljeni
tekstovi namijenjeni sluSanju i razvijanju vjestine razumijevanja slusanog teksta (Cilas Mikulié,
Gulesi¢ Machata, Udier 2015: 4).

Udzbenik Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika (B2,
C1) autorice Sande Lucije Udier objavljen je 2014. i namijenjen je poucavanju i uéenju na visoj
podrazini razine B2 prema ZEROJ-u koja predstavlja prijelaz prema razini C1. UdZbenik se sastoji
od 10 lekcija u kojima se obraduju aktualne komunikacijske teme. Svaka se lekcija sastoji od teksta
namijenjenog Citanju, zadataka za uvjezbavanje i provjeravanje razumijevanja proc¢itanoga teksta,
leksickih vjezba, rije¢i u kontekstu i kolokacija, teksta namijenjenog slusanju, zadataka za
uvjezbavanje i provjeravanje razumijevanja sluSanoga teksta te vjezba usmenoga i pismenoga
izrazavanja. Buduci da su ucenici hrvatskoga kao inoga jezika na razinama B2 i C1 uglavnom
ovladali strukturom hrvatskoga jezika, u udzbeniku je stavljen poseban naglasak na usvajanje
vokabulara. Sastavni je dio udzbenika i edukacijski CD na kojemu su snimljeni zvucéni zapisi
tekstova namijenjenih razvijanju vjestine sluanja i razumijevanja sluSanoga teksta (Udier 2014:
4).

Vjezbenica Razgovarajte s nama! Gramatika i pravopis hrvatskoga kao drugoga i
stranoga jezika za razine B2—C1 autorica Sande Lucije Udier i Milvie Gulesi¢ Machata objavljena
je 2014. Namijenjena je poucavanju i u¢enju na visoj podrazini razine B2 prema ZEROJ-u koja
predstavlja prijelaz prema razini C1. VjeZbenica je koncipirana tako da se prvo objaSnjavaju
gramaticka i pravopisna pravila, a nakon njih slijede vjezbe (Gulesi¢ Machata, Udier 2014: 8).

VjeZbenica Razgovarajte s nama! Vjezbenica hrvatskoga kako drugoga i stranoga jezika
(B2) autorica Marice Cilas Mikuli¢, Milvie Gule§i¢ Machata i Sande Lucije Udier objavljena je
2016. i namijenjena je ovladavanju hrvatskim jezikom na razini jezi¢ne kompetencije B2 prema
ZERQJ-u. Vjezbenica se sastoji od gramatickih 1 leksic¢kih vjezbi te njihovih rjeSenja, a sastavni
su dio vjezbenice 1 zadaci za razumijevanje slusanih tekstova (Zvucna vjezbenica) €iji se zvucéni
zapis nalazi na CD-u uz vjezbenicu. Velikim brojem raznovrsnih zadataka vjezbenica prati gradivo
obradeno u udzbeniku i omoguéuje njegovo uvjeZbavanje i usvajanje (Cilag Mikulié, Gulesi¢
Machata, Udier 2016: 6).
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6. Analiza priruc¢nika za ucenje hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika

Analiza je provedena na osam prirucnika, a pozornost je analize bila usmjerena na
zastupljenost leksiCke, gramaticke 1 sociolingvisticke kompetencije, zastupljenost jezi¢nih
djelatnosti, vrste zadataka i didakti¢ko oblikovanje udzbenika. U daljnjem tekstu slijede podatci

dobiveni analizom.

6.1. Leksicka kompetencija

Analiza zastupljenosti leksicke kompetencije u priru¢nicima pokazala je da u vjezbenici
Razgovarajte s nama! Vjezbenica hrvatskoga kako drugoga i stranoga jezika za razinu B2 i
Razgovarajte s nama! Gramatika i pravopis hrvatskoga jezika s vjezbama za razine B2 i C1 nije
zastupljen razvoj leksicke kompetencije, ve¢ je stavljen naglasak na razvoj gramaticke
kompetencije. U svim je ostalim priru¢nicima uo¢ena zastupljenost leksi¢ke kompetencije.

Na pocetku svake nove lekcije U analiziranim prirucnicima u kojima je uocena
zastupljenost leksicke kompetencije nalazi se kratak tekst, vise tekstova ili nekakav dijalog o
odredenoj temi u vezi koje ucenici onda usvajaju odredeni leksik, razne fraze i izraze. Usvojenost
se leksika naj€es¢e provjerava raznim komunikacijskim zadatcima u kojima se od uc€enika trazi
uporaba toga leksika ili raznim pisanim zadatcima: kra¢im sastavcima na nizim razinama ucenja
ili esejima na vi§im razinama ucenja jezika.

Takoder je uoceno da se frazemi i1 kolokacije po€inju usvajati od najnizih razina ucenja
hrvatskog jezika. Ucenici se odmah upoznaju s izrazima koji mogu imati razli¢ita znacenja u
razli¢itim komunikacijskim situacijama. To bi mogao biti problem za u¢enike kojima tesko ide i
usvajanje osnovnog leksika koji im je potreban za svakodnevnu komunikaciju.

U nastavku Ce se za svaki analizirani priru¢nik navesti samo dio leksika zastupljen u njima
te kako se provjerava usvojenost toga leksika.

U udZbeniku Uc¢imo hrvatski 2 uenici usvajaju leksik vezan za upoznavanje drugih ljudi,
usporedivanje ljudi 1 stvari, pisanje Zivotopisa, komunikacijske situacije u turistickoj agenciji 1
hotelu, hranu, odjecu, Zivotinje itd. Vidljivo je da je rije¢ o usvajanju osnovnog leksika koji je
potreban za svakodnevnu komunikaciju te da jos uvijek nema usvajanja frazema i kolokacija.
Usvojenost se leksika provjerava osmisljavanjem razlic¢itih komunikacijskih situacija u kojima se
moze koristiti odredeni leksik, pisanjem Zivotopisa, pisanjem e-poruke turisti¢koj agenciji i sl.

U udzbeniku Uc¢imo hrvatski 3 ucenici usvajaju leksik vezan za hranu, zdravlje, snalazenje

u prostoru, opis osobe, komunikacijske situacije u banci, posti, hotelu i putnic¢koj agenciji i sl. Neki
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od zadataka kojima se provjerava usvojenost leksika jesu: pisanje recepta, rezervacija putovanja u
putnickoj agenciji ili rezervacija smjestaja u hotelu.

U udzbeniku Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika
(B2, C1) ucenici najviSe usvajaju razne rije¢i u kontekstu, npr.: biti, ¢initi, afirmacija, imidz,
identitet, prezentacija, ponos, davati/dati, dobivati/dobiti, kriterij, ime, bastina, pozornost, jezgra,
dolaziti/do¢i, dvojba, drustvo, misljenje, prilika, donositi/donijeti, dospijevati/dospjeti, posljedica,
rok, razumijevanje, niz, dovoditi/dovesti, dozivljavati/dozivjeti, vjernik, stav, simbol, priprema,
odricanje, obiCaj, blagoslov, drzati, spomenik, grob, obiljezje, kultura, imati, ispitivanje, pojava,
vrijednost, tvar, ocjena, podvrgnuti (se), mjera, izazivati/izazvati, izdavati/izdati, ekoloski,
prehrana, potpora, proizvod, uvjet itd. Rijeci koje usvajaju zaista je jos mnogo. Njihova se uporaba
najéesCe provjerava u raznim raspravama, npr. o ekoloskoj prehrani, bolestima ili pisanjem eseja
na zadanu temu, npr. pisanje raspravljackog eseja o najce$¢im stereotipima o poslu i profesijama
(Udier 2014: 107).

U udzbeniku Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskog jezika za nizi srednji stupanj (B1,
B2) u€enici usvajaju lekseme, kolokacije i frazeme uz teme poput: standard, strani jezik, racunalo,
internet, Facebook, znanost, umjetnost, aktivizam, hrana, pice, prehrana, Zivotna razdoblja, odnosi
medu spolovima, karijera i smijeh. Usvojenost se leksema najeSée provjerava izrazavanjem
misljenja i stavova o odredenoj temi ili prepriCavanjem vlastitih iskustava u vezi s nekom temom,

U udZbeniku Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskog jezika za vise pocetnike (A2, Bl)
ucenici usvajaju kolokacije i1 frazeme s rije€ima poput praznik, blagdan, vikend, odmor, kuca,
pozdravi, javljanje na telefon, vanjski izgled, komplimenti, posao, veza, brak, zemlja, domovina,
svijet itd. Usvojenost se leksema najceSc¢e provjerava izrazavanjem misljenja i stavova o odredenoj
temi, osmiSljavanjem mogucih situacija u kojima se moZe upotrebljavati odredeni leksik,
osmisljavanjem dijaloga i sl.

U posljednjem priru¢niku, udZbeniku Razgovarajte s nama! UdZzbenik hrvatskoga kao
drugoga i stranoga jezika (B2), ucenici usvajaju leksik vezan uz raCunala, mobitele, internet,
knjige, dijelove tijela, prijateljstvo, veze, obrazovanje, Zivotni standard, potroSacke navike,
filmove, glazbu, okolis, slobodno vrijeme i sl. Neki od zadataka kojima se provjerava usvojenost
leksika jesu: komentiranje i objasnjavanje raznih izreka, organiziranje rasprava na odredenu temu,

prepri¢avanje vlastitih iskustava, usmena izlaganja raznih projekata itd.
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6.2. Gramaticka kompetencija

Usvajanje leksika nekoga jezika besmisleno je ukoliko se ne usvajaju gramaticka pravila
koja ¢e uceniku omoguciti povezivanje usvojenog leksika u smislene cjeline. Gramatika je
hrvatskog jezika, u odnosu na druge europske jezike, prilicno teska za ucenike koji nikada nisu
bili u doticaju s hrvatskim jezikom te je nuzno da u priru¢nicima za ucenje hrvatskog kao drugog
1 stranog jezika gramatika bude razumljivo objaSnjena te da je zastupljena dovoljna koli¢ina
zadataka za vjezbanje.

Postojeci su prirucnici za ucenje hrvatskog kao drugog i stranog jezika osmisljeni na nacin
da se u udzbeniku nalazi samo teorijski dio o odredenom dijelu gramatike i primjeri, a da se zadatci
za vjezbanje nalaze u vjezbenici. To je uoceno u svim analiziranim priru¢nicima, s iznimkom
udzbenika Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika (B2, C1).
Kako stoji u predgovoru toga udzbenika, smatra se da su ucenici hrvatskoga kao inoga jezika na
razinama B2 1 C1 uglavnom ovladali strukturom hrvatskoga jezika, stoga je u udzbeniku stavljen
naglasak na usvajanje vokabulara, a gramatika je za te stupnjeve ucenja jezika zastupljena u
Razgovarajte s nama! Gramatika i pravopis hrvatskoga jezika s vjezbama za razine B2 i C1.

Prirucnici vjerno prate ono §to ucenici trebaju znati na svakom referentnom stupnju ucenja.
Na nizim razinama ucenici usvajaju osnovne glagolske oblike, glagolska vremena, vrste rijeciisl.,

ana viSim se razinama uc¢enja to znanje produbljuje i prosiruje sloZenijim gramatickim obiljeZjima.

6.3. Sociolingvisticka kompetencija

U radu je ve¢ navedeno da je nuZno poznavati kulturu nekoga naroda kako bi se mogao
upoznati i sam jezik. Autori analiziranih udzbenika itekako su to imali na umu pri oblikovanju
priruénika jer je utvrdeno da svi analizirani prirucnici obiluju tekstovima o hrvatskoj kulturi,
drustvu, obicajima 1 sl. Ucenici tako upoznaju hrvatske regije, gradove, poznate osobe (pisce,
pjesnike, sportaSe, znanstvenike itd.), znamenite gradevine, poznate hrvatske proizvode,
manifestacije, zanimljive hrvatske obicaje i sl. Tablica koja slijedi prikazuje Sto se sve 0 hrvatskoj

kulturi moZe nauciti u svakom od pojedinih analiziranih priru¢nika.
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Tablica 1. Sociolingvisticka kompetencija u priru¢nicima

Sociolingvisticka kompetencija

Razgovarajte s nama!,
udzbenik za razine A2
i Bl

Osnovni podaci 0 Republici Hrvatskoj, Croaticum — Centar za
hrvatski kao drugi i strani jezik, hrvatski jezik i pismo, obicaj
ljubljenja, Zagreb i Hrvatsko zagorje, odlazak u posjet Hrvatskoj,
Gorski kotar, Kordun, Moslavina, obicaj pijenja kave i druzenja
uz kavu, Istra, Podravina i Medimurje, o izrazu ,,Samo malo!*,
prvi tramvaji i automobili u Hrvatskoj, Lika, o oblacenju za
razli¢ite prilike, najuza ulica na svijetu, Kvarner, o radnim
obicajima u Hrvatskoj, sjeverna i srednja Dalmacija, o hrvatskom
medijskom prostoru, Pavao PavliCi¢, dvorac Pejacevi¢ u
Nasicama, Slavonija i Baranja, hrvatska imena ljudi, popularna
imena za djecu, imena hrvatskih gradova, juzna Dalmacija,
hrvatski iseljenici.

Razgovarajte s nama!,
udzbenik za razinu B2

Nazivi hrvatskih mjeseci, Milivoj Slavi¢ek: Moj jezik, Deklaracija
o nazivu i polozaju hrvatskog knjizevnog jezika, Muzej Ljudevita
Gaja u Krapini, Dani hrvatskog knjizevnog jezika, Nikola Tesla,
Marin Soljaci¢, Peek&Poke, Muzej starih racunala i informaticke
tehnologije u Rijeci, nacionalne manjine u Hrvatskoj, Muzej
seljackih buna u Gornjoj Stubici, Ivana Simi¢ Bodrozi¢: Hotel
Zagorje, Sa(n)jam knjige u Istri, Marko Maruli¢, Nacionalna i
sveucili$na knjiznica, Muzej soli u Ninu, indeks sre¢e u Hrvatskoj,
Kristian Novak: Crna mati zemla, Muzej prekinutih veza u
Zagrebu, studiranje i visoko obrazovanje u Hrvatskoj, matura,
Festival jednakih moguénosti, Muzej Privredne banke u Zagrebu,
Hrvatski Sabor, izlozba Zlato i srebro Zadra, hrvatski filmovi,
Animafest, hrvatski glazbeni festivali, Tjedan suvremenog plesa,
kino Metropolis, tipi¢ni hrvatski proizvodi, putopisac Davor
Rostuhar, Muzejsko-memorijalni centar Drazen Petrovic.

Razgovarajte s nama!,
vjezbenica za razinu
B2

Muzej Vukovarska golubica, TBF: Sve se vraca, sve se placa,
Muzej krapinskih neandertalaca, Hrvatski Skolski muze;,
bajadera, kulen.

Razgovarajte s nama!,
udZzbenik za razine B1
i B2

HAZU, Bas¢anska ploca, prva hrvatska tiskana knjiga, Tin Ujevi¢,
Hrvati 1 strani jezici, Hrvatski sabor, Savka Dabcevi¢ Kucar, zivot
u Hrvatskoj u suvremeno doba, poznati hrvatski znanstvenici,
Nikola Tesla, Ivan Vuceti¢, Eduard Penkala, mobiteli u Hrvatskoj,
hrvatska umjetnosti i poznati hrvatski umjetnici, Nacionalna i
sveuciliSna knjiznica, Zagrebacka Skola crtanog filma, hrvatska
naivna umjetnost, slikar Ivan Generali¢, nacionalni parkovi,
parkovi prirode, bjeloglavi sup, Lonjsko polje, Cigo¢, europsko
selo roda, Dragutin Gorjanovi¢ Kramberger, aktivizam u
Hrvatskoj, Andrija Stampar, humanitarne udruge u Hrvatskoj,
Milka Trnina, Cedevita, Vegeta, hrvatski sportasi i sportaSice,
hrvatske dnevne novine 1 Ccasopisi, Marija Juri¢c Zagorka,
planinarenje, bocanje, slavne Hrvatice u proSlosti, Ivana Brli¢
Mazurani¢, Jadranka Kosor, starohrvatska mitologija, Dora
Pejacevi¢, Slava Raskaj, hrvatsko trziste rada, Julije Klovié.
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Razgovarajte s nama!, | Festival bastine, Spancirfest, hrvatska nematerijalna kultura u 21.
udzbenik za razine B2 | stoljecu, kravata, moderni obiteljski zivot u svjetlu starih obicaja,
i Cl uspomena na pokojnike i hrvatska groblja, ekoloska proizvodnja
hrane, lazi u koje vjeruju Hrvati, Marco Polo, urbane promjene u
Zagrebu na prijelazu stoljeca, hrvatska kinematografija, planina
Medvednica, Trg Petra Preradovic¢a u Zagrebu, Terraneo, 22esti S
d'Best, uskrsni obi¢aji u Hrvatskoj, GMO — stanje u Hrvatskoj,
javna diplomacija 1 imidZz u Hrvatskoj, putovanje bra¢e Seljan,
zaSti¢ena priroda u Hrvatskoj.

Razgovarajte s nama!, | Paska &ipka, Cipkasti festival, Ogulinski festival bajke, hrvatski
gramatika i pravopis | spomenici na popisu zasti¢ene svjetske bastine, gradsko groblje u
zarazine B2iC1 Varazdinu, fasnik, kralj Petar Kre$imir IV, izloZba o stereotipima
u Etnografskome muzeju, preimenovanje ulica i trgova u Rijeci,
Gorski kotar, svadbeni obicaji nekada.

Uc¢imo hrvatski 2 Dobrisa Cesari¢: Slap, Vocka poslije kise, Clanci iz Vecernjeg
lista, zivotopis Marije Juri¢ Zagorke, Vladimir Nazor: Cvrcak,
Josip Pupaci¢: More, pozdravi, Hum (Istra), nacionalni park
Risnjak, Marin Drzi¢, tartuf — kralj gljiva, bajadera, Posused blizu
Zagreba.

Uéimo hrvatski 3 Samobor, Plitvicka jezera, Dubrovnik, plan grada Zagreba, dvorac
Veliki Tabor, Karlovac, Marko Maruli¢, Ivan Mestrovi¢, Marko
Polo, poznati Dubrovc¢ani.

Mnogi ¢e od tih podataka uenicima biti samo usputne zanimljivosti, no veéina ¢e im
informacija olakSati Zivot u novoj kulturi s novim ljudima i novim drustvenim obi¢ajima. Moze se

ustvrditi da sociolingvisticka kompetencija nije zanemarena ni u jednom od priru¢nika.

6.4. Jezi¢ne djelatnosti

Jezik kao apstraktan sustav sporazumijevanja ostvaruje se razli¢itim djelatnostima. Prva je
1 najvaznija jezicna djelatnost sluSanje. Zacetak se te jezi¢ne djelatnosti nalazi jo§ u prijerodno
doba kada poc¢injemo slusati govor roditelja i razumijevati ono $to se govori. Jelaska (2005: 11)
navodi da ,,razumijevanje govora prethodi govorenju, pa tako dijete koje usvaja materinski jezik
ili odrasla osoba koja uci strani jezik u nac¢elu mora razumjeti rije¢ ili gramaticku strukturu prije
nego §to ju upotrijebi.

Druga je vazna jezi¢na djelatnost Citanje. Ono se ne dogada spontano kao sluSanje niti
njime ovlada svaki ¢ovjek. Mnoge kulture nemaju pismo te zbog toga ni ne mogu ovladati
gitanjem. Citati se moZe na dva nacina: gledanjem, odnosno osjetilom vida ili dodirivanjem, tj.
opipom (Braillovo pismo). Postoje razli¢ite vrste Citanja, npr. Citanje u sebi, Citanje naglas,

interpretativno Citanje itd.
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Nadalje, govor je takoder jedna od jezi¢nih djelatnosti koja se usvaja od najranije dobi.
Iako se smatra da razumijevanje govora prethodi govoru, u praksi nije uvijek tako. Moze se
dogoditi da se obje sposobnosti istovremeno razvijaju, a ponekad govor moze prethoditi
razumijevanju. Cesto se dogada da djeca upotrebljavaju izraze &ije znaéenje ne razumiju (Jelaska
I sur. 2005: 12).

Posljednja je vazna jezi¢na djelatnost pisanje i ona je jedina koja se mora poucavati. Njome,
kao i ¢itanjem, ne ovladaju svi ljudi tijekom svog zivota (Jelaska i sur. 2005: 12).

Navedene se jezi¢ne djelatnosti u literaturi jo§ nazivaju 1 vjeStinama ili sposobnostima.
Izmedu ta dva pojma potrebno je napraviti razliku. Vjestine su prikladniji naziv za jezicne
djelatnosti koje se vise razvijaju ucenjem i uvjezbavanjem, a sposobnosti su prikladniji naziv za
jezi¢ne djelatnosti koje se vise razvijaju spontanim usvajanjem (Jelaska i sur. 2005: 14).

Iz svega navedenog o jezicnim djelatnostima jasno je da je za ucenje jezika potrebno
razvijati sve jezine djelatnosti. Zbog toga prirucnici za uéenje trebaju biti oblikovani tako da
nijedna jezi¢na djelatnost ne bude zakinuta, nego da se sve podjednako razvijaju. Stoga se u
analiziranim priru¢nicima proucavala zastupljenost triju jezi¢nih djelatnosti: sluSanja, ¢itanja i
govora. Pisanje se kao jezi¢na djelatnost podrazumijeva jer su u svim udzbenicima zastupljeni
zadatci koje ucenici trebaju pismeno rjeSavati, a o tim ¢e zadatcima biti rije¢ u posebnom
poglavlju.

Analiza zastupljenosti jezicnih djelatnosti u izabranim priru¢nicima provodila se na nacin
da su se brojali zadatci u kojima je zastupljena jedna od jezi¢nih djelatnosti. Rezultati za svaki

udzbenik prikazat ¢e se graficki te ¢e se izvesti ukupan zakljucak na temelju dobivenih podataka.

@ Citanje @Slusanje @ Govor

Grafikon 1. Jezi¢ne djelatnosti u udzbeniku Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskog jezika za vise pocetnike (A2,
B1)
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Prvi grafikon prikazuje podatke prikupljene iz udzbenika Razgovarajte s nama! Udzbenik
hrvatskog jezika za vise pocetnike (A2, B1). Od ukupno 115 zadataka 61 zadatak vezan je uz govor,

43 zadatka vezana su uz Citanje 1 samo 11 zadataka uz sluSanje.

@ itanje @Slusanje @ Govor

Grafikon 2. Jezi¢ne djelatnosti u udzbeniku Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskoga kao drugoga i stranoga
jezika (B2, C1).

Drugi grafikon prikazuje podatke prikupljene iz udzbenika Razgovarajte s nama! Udzbenik
hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika (B2, C1). Od ukupno 72 zadatka 42 zadatka vezana su

uz govor, 20 zadataka vezano je za Citanje, a 10 je zadataka vezano uz slusanje.

@ itanje = Sludanje @ Govor

Grafikon 3. Jezi¢ne djelatnosti u udzbeniku Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskoga kao drugoga i stranoga
jezika (B2).

Treci grafikon prikazuje podatke prikupljene iz udzbenika Razgovarajte s nama! Udzbenik

hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika (B2). Od ukupno 157 zadataka 97 je zadataka vezano
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uz govor, a 60 je zadataka vezano uz ¢itanje. Nije pronaden nijedan zadatak u kojem je zastupljeno

sluSanje.

—

@ Citanje @Slusanje @Govor

Grafikon 4. Jezi¢ne djelatnosti u udzbeniku Razgovarajte s nama! UdZbenik hrvatskog jezika za niZi srednji stupanj
(B1, B2).

Cetvrti grafikon prikazuje podatke prikupljene iz udzbenika Razgovarajte s namal!
Udzbenik hrvatskog jezika za nizi srednji stupanj (B1, B2). Od ukupno 124 zadatka 88 je zadataka

vezano uz govor, 28 je zadataka vezano uz Citanje, a samo je osam zadataka vezano uz slusanje.

@ Citanje @Slusanje @Govor

Grafikon 5. Jezi¢ne djelatnosti u udzbeniku Uéimo hrvatski 2.

Peti grafikon prikazuje podatke prikupljene iz udzbenika Ucimo hrvatski 2. Od ukupno 50
zadataka 24 su zadatka vezana uz govor, 21 je zadatak vezan uz slusanje, a 5 je zadataka vezano

uz Citanje.
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@ Citanje @Slusanje @Govor

Grafikon 6. Jezi¢ne djelatnosti u udzbeniku Ucimo hrvatski 3.

Sesti grafikon prikazuje podatke prikupljene iz udzbenika Ucimo hrvatski 3. Od ukupno 45
zadataka 21 je zadatak vezan uz govor, 15 je zadataka vezano uz sluSanje i 9 je zadataka vezano

uz Citanje.

@ itanje DOSlusanje @Govor

Grafikon 7. Jezi¢ne djelatnosti u gramatici Razgovarajte s nama! Gramatika i pravopis hrvatskoga jezika s

vjezbama za razine B2 i C1.

Sedmi grafikon prikazuje podatke prikupljene iz gramatike Razgovarajte s namal!
Gramatika i pravopis hrvatskoga jezika s viezbama za razine B2, C1. Od ukupno 10 zadataka 9 je

zadataka vezano uz Citanje, a samo jedan zadatak uz govor. Zadatci sluSanja nisu zastupljeni.
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@ itanje @Slusanje @Govor

Grafikon 8. Jezi¢ne djelatnosti u vjezbenici Razgovarajte s nama! Vjezbenica i zvucna vjezbenica hrvatskoga kao

drugoga i stranoga jezika za razinu B2.

Posljednji, osmi grafikon prikazuje podatke prikupljene iz vjeZbenice Razgovarajte s
nama! Vjezbenica i zvucna vjezbenica hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika za razinu B2. Od
ukupno 8 zadataka 6 je zadataka vezano uz govor, a po jedan je zadatak vezan uz Citanje i sluSanje.

Dobiveni podatci pokazuju da se u gotovo svim priru¢nicima najviSe razvija jezicna
djelatnost govora (iznimka je Gramatika), u manjoj koli¢ini razvija se ¢itanje, a najmanje se razvija
slusanje. Cak u dva priru¢nika slusanje kao jezi¢na djelatnost nije ni zastupljeno $to je svakako
veliki nedostatak jer je nuzno razvijati sve jezi¢ne djelatnosti kako bi ucenik u konacnici $to
uspjesnije usvojio ne samo hrvatski jezik nego bilo koji drugi strani jezik.

Jezi¢na djelatnost govora najzastupljenija je u gotovo svim prirucnicima, a najcesci su
zadatci kojima se od ucenika trazi govor vezan za izrazavanje miSljenja, stavova, iskustava,
osmisljavanje i izvodenje dijaloga u paru, usmeno izlaganje zajednickog grupnog rada i sl.

Vrlo je vazno §to se u prirucnicima nalazi doista velik broj zadataka koji se odnose na
Citanje jer razvijanje Citateljskih vjeStina i navika pridonosi razvijanju svih jezi¢nih djelatnosti
(Visinko 2010: 31). Svi su zadatci koji se odnose na jezi¢nu djelatnost Citanja bili oblikovani kao
zadatci ¢itanja s razumijevanjem. To znaci da je nakon Citanja odredenoga teksta slijedio jedan ili
viSe zadataka kojima se provjeravalo je li u€enik razumio procitani tekst.

Visinko (2010: 22) navodi da se ,,zadaci u vezi sa sluSanjem mogu odnositi na slusanje za
(estetski) uzitak, na empati¢no slusanje, slusanje s razumijevanjem te na kriti¢ko slusanje.“ Gotovo
su svi zadatci koji se odnose na jezi¢nu djelatnost slusanja bili oblikovani kao zadatci slusanja s

razumijevanjem. To znaci da je nakon sluSanja odredenoga teksta slijedio jedan ili viSe zadataka
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kojima se provjeravalo je li ucenik razumio odslusani tekst. Pronaden je tek pokoji primjer zadatka
sluSanja za estetski uzitak, a u takvim je zadatcima najcesce bila rije¢ o sluSanju pjesama. Za
primjer mozemo uzeti sluSanje pjesme Kad nas brod plovi, plovi koja se nalazi u udzbeniku

Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskog jezika za vise pocetnike (A2, B1).

6.5. Vrste zadataka

Kao §to je ve¢ spomenuto, svaki od priru¢nika za ucenje hrvatskog kao stranog jezika
sadrzi i zadatke za rjeSavanje koji su ucenicima potrebni ponajprije da bi mogli provjeriti svoje
razumijevanje, znanje i napredovanje, ali i nastavnicima da bi mogli provjeravati uspjesnost
cjelokupnog nastavnog procesa. Rjesavanjem se zadataka razvija i posljednja jezi¢na djelatnost o
kojoj jos nije bila rijec, a to je pisanje.

Literatura donosi brojne i raznolike podjele zadataka. ,,Gronlund (1985.) govori o
jednostavnim zadacima objektivnog tipa i zadacima viSestrukog izbora te o interpretativnim
zadacima i zadacima esejskog tipa koji mjere slozena postignué¢a. Good i Brophy (1995.) zadatke
dijele na one esejskog tipa i objektivnog tipa, a Slavin (1997.) spominje zadatke esejskog tipa,
objektivnog tipa i zadatke koji zahtijevaju rjesavanje problema.” (Vidovi¢ Vizek 2003: 427)

Zadatci iz priru¢nika analizirani su prema podjeli na zadatke otvorenoga tipa 1 zadatke
zatvorenoga tipa. Zadatcima otvorenoga tipa pripadaju: zadatci dopunjavanja, zadatci kratkih
odgovora, zadatci produzenog odgovora te zadatci esejskog tipa, a zadatcima zatvorenoga tipa
pripadaju: zadatci alternativnog izbora, zadatci viSestrukog izbora, zadatci povezivanja i
sredivanja, zadatci viSestrukih kombinacija te zadatci redanja. Sve vrste zadataka imaju svoje
prednosti i nedostatke i pogodni su za ispitivanje razli¢itih obrazovnih ciljeva (Vidovié, Vizek
2003: 428).

6.5.1. Zadatci otvorenoga tipa

Kao $to je ve¢ navedeno, zadatcima otvorenoga tipa pripadaju: zadatci dopunjavanja,
zadatci kratkih odgovora, zadatci produzenog odgovora te zadatci esejskog tipa.
Zadatci dopunjavanja pogodni su za ispitivanje i ¢injeni¢nog znanja i razumijevanja, a njihova je
najveca prednost to $to gotovo u potpunosti isklju¢uju moguénost ucéenickog pogadanja to¢nog
odgovora. U zadatcima dopunjavanja naj¢esce su zadane recenice kojima nedostaje jedna ili vise
rije¢i koje ucenik treba nadopisati (Vidovi¢ Vizek 2003: 433). Zadatci kratkih odgovora i zadatci

produzenog odgovora od ucenika zahtijevaju odgovor na postavljeno pitanje. Te se vrste zadataka
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najcesc¢e koriste za provjeru poznavanja ¢injenica, ali 1 provjeru razumijevanja pojmova i ideja.
Njihova je najveca prednost, kao 1 kod zadataka dopunjavanja, to Sto gotovo u potpunosti
iskljuuju moguénost uc¢eni¢kog pogadanja toénog odgovora (Vidovi¢ Vizek 2003: 433). Zadatci
esejskog tipa najéeSce su sastavljeni kao pitanje na koje treba dati opSirniji odgovor. Vizek Vidovié¢
(2003: 429) navodi da se zadatci esejskog tipa ,,najéesce koriste kako bi se ispitalo poznavanje i
razumijevanje nekih definicija, usporedba vaznih pojmova, sposobnost ucenika da analizira,
sintetizira, kombinira ili prosuduje neke pojmove, zakonitosti ili dogadaje.*“ Najveca je prednost
tog tipa zadatka poticanje ucenika na promisljanje o problemu, originalnost i mastovitost.
Tablica koja slijedi prikazuje zastupljenost pojedine vrste zadatka otvorenog tipa u

analiziranim priru¢nicima.

Tablica 2. Zadatci otvorenoga tipa u analiziranim priru¢nicima

Zadatci otvorenoga tipa

Zadatci Zadatci Zadatci Zadatci
dopunjavanja kratkih produzenog | esejskog tipa
odgovora odgovora

Razgovarajte s namal, 3 19 11 /
udzbenik za razine A2 i
Bl
Razgovarajte s nama!, 14 14 16 /
udzbenik za razinu B2
Razgovarajte s nama!, 170 / 1 34
vjezbenica za razinu B2
Razgovarajte s namal, 2 14 3 /
udzbenik za razine B1 i
B2
Razgovarajte s nama!, 38 8 5 29
udzbenik za razine B2 i
C1
Razgovarajte s nama!, 150 2 9 /
gramatika i pravopis za
razine B2i C1
Ucimo hrvatski 2 64 25 6
Uc¢imo hrvatski 3 74 25 /

UKUPNO 515 107 51 63

Analizom je uoceno da ne sadrzi svaki prirucnik sve vrste zadataka. Jedini koji ih sadrzi je

priruénik Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika (B2, C1).

Konac¢ne brojke pokazuju dominaciju zadataka dopunjavanja u svim priru¢nicima. Za

njima slijede zadatci kratkih odgovora, zadatci esejskog tipa te na kraju zadatci produzenog

odgovora. Uoceno je da se zadatci esejskog tipa javljaju tek na razinama B2 i C1 $to je razumljivo
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jer do tih razina uc€enici jo$ uvijek nisu postigli potrebnu razinu jezi¢ne kompetencije za rjeSavanje

te vrste zadatka.

6.5.2. Zadatci zatvorenoga tipa

Zadatcima zatvorenoga tipa pripadaju: zadatci alternativnog izbora, zadatci viSestrukog
izbora, zadatci povezivanja i sredivanja, zadatci viSestrukih kombinacija te zadatci redanja.

U zadatcima alternativnog izbora uceniku su ponudena samo dva moguca rjesenja izmedu
kojih treba izabrati ono koje je to¢no. Najcesce je to izbor izmedu toc¢no ili neto¢no. Tom se vrstom
zadataka provjerava to¢no poznavanje nekih c¢injenica 1 razumijevanja uzro¢no-posljedi¢nih
odnosa. Najveéi je nedostatak te vrste zadataka moguénost pogadanja. Cak i kada ne zna odgovor,
ucenik ima 50 % mogucnosti da odgovori to¢no (Vidovi¢c Vizek 2003: 436). Zadatcima
visestrukog izbora ispituje se poznavanje Cinjenica i razumijevanje principa te primjena znanja.
Ta je vrsta zadataka ,,sastavljena od pitanja ili tvrdnje i viSe predloZzenih odgovora medu kojima
ucenik mora izabrati tocno rjeSenje. Broj predloZenih rjeSenja moze varirati no najcesée je
predlozeno Cetiri do pet odgovora.” (Vidovi¢ Vizek 2003: 437) U toj je vrsti zadatka smanjena
mogucnost pogadanja zbog veceg broja ponudenih odgovora od kojih je samo jedan tocan.

Zadatci povezivanja i sredivanja sastoje se ,,0d uvodne tvrdnje ili pitanja i dva stupca
podataka koje valja medusobno povezati. Stupci mogu biti s jednakim brojem podataka pa
govorimo 0 wujednacenom tipu zadataka povezivanja ili jedan stupac ima viSe podataka pa
govorimo 0 neujednacenim zadacima.” (Vidovi¢ Vizek 2003: 438) Tom se vrstom zadataka
ispituje ucenikova sposobnost povezivanja u parove prema nekom zadanom principu.

Zadatci visestrukih kombinacija po svojoj su koncepciji sliéni zadatcima viSestrukog
izbora. Sastavljeni su, kao 1 zadatci viSestrukog izbora, od pitanja ili tvrdnje 1 viSe predloZzenih
odgovora. Razlika je u tome $to je kod zadataka viSestrukih kombinacija moguce viSe to¢nih
odgovora. Zadatci redanja od ucenika zahtijevaju da prema zadanom redoslijedu oblikuju niz.
NajceSce je rije¢ o kronoloSkom redanju podataka ili o redanju po odredenom svojstvu (veli€ini,
tezini) (Vidovi¢ Vizek 2003: 438).

Tablica koja slijedi prikazuje zastupljenost pojedine vrste zadatka zatvorenoga tipa u

analiziranim priru¢nicima.
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Tablica 3. Zadatci zatvorenoga tipa u analiziranim priru¢nicima

Zadatci zatvorenoga tipa |

Zadatci Zadatci Zadatci Zadatci Zadatci
alternativnog | viSestrukog | povezivanja | viSestrukih redanja
izbora izbora i sredivanja | kombinacija
Razgovarajte s 22 3 / 1 /
namal, udzbenik
za razine A2 i B1
Razgovarajte s 5 8 7 / 1
nama!, udzbenik
za razinu B2
Razgovarajte s 1 / 26 / 1
namal,
vjezbenica za
razinu B2
Razgovarajte s 12 5 / / /

namal, udzbenik
zarazine B1iB2
Razgovarajte s 17 1 15 1 4
namal!, udzbenik
zarazine B2iC1

Razgovarajte s / 1 8 / 1

namal!, gramatika

i pravopis za

razine B2i C1

Uc¢imo hrvatski 2 12 6 15 / /

Uc¢imo hrvatski 3 6 1 8 / 5
UKUPNO 75 25 79 2 12

Kao 1 kod zadataka otvorenoga tipa jedini je prirucnik koji sadrzi sve vrste zadatka
Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika (B2, C1).

Po koli¢ini vrsta zadataka dominiraju zadatci alternativnog izbora i zadatci povezivanja i
sredivanja, dok su u svih osam priru¢nika pronadena tek dva zadatka viSestrukih kombinacija.
Uocljiva je razlika u koli¢ini zadataka otvorenoga tipa i koli¢ini zadataka zatvorenoga tipa
pronadenih u priru¢nicima. Od ukupno 929 zadataka 80 % su zadatci otvorenoga tipa, a samo 20
% zadatci zatvorenoga tipa. Takav je omjer zadatka zapravo dobar za ucenike koji uce hrvatski
kao strani jezik jer se od njih zahtijeva da viSe samostalno daju svoje odgovore, a ne da samo

zaokruze to¢an odgovor ili povezu pojmove iz dva stupca.
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6.5.3. Ostali zadatci

U priruénicima se takoder pojavljuju i zadatci koji se ne mogu svrstati ni u zadatke
otvorenoga ni u zadatke zatvorenoga tipa. NajCeSce je rije¢ o zadatcima preoblike recenica,
sastavljanja recenica, ispunjavanja tablica, ispravljanja greSaka, zamjene rije¢i u recenici i sl.

Tablica koja slijedi prikazuje zastupljenost ostalih zadatka u analiziranim priru¢nicima.

Tablica 4. Ostali zadatci u analiziranim priru¢nicima.

Ostali zadatci

Razgovarajte s nama!, udzbenik /

zarazine A2iB1

Razgovarajte s nama!, udzbenik 1

za razinu B2

Razgovarajte s nama!, 154

vjezbenica za razinu B2

Razgovarajte s nama!, udzbenik /

zarazine B1li B2

Razgovarajte s nama!, udzbenik 30

zarazine B2iC1

Razgovarajte s nama!, 130

gramatika i pravopis za razine

B2iCl

Uc¢imo hrvatski 2 33

Ucimo hrvatski 3 39
UKUPNO 387

Analizom je uoceno da se ostali zadatci ne javljaju u svim priru¢nicima. Vidljivo je da ih
je zamjetno vise na viSim razinama (B2 1 C1), a na nizim tek pokoji takav zadatak. To je i
razumljivo jer su zadatci koji pripadaju grupi ostalih zadataka prili¢no teski za pocetke. Da bi se
oblikovala potpuno nova recenica ili da bi se objasnio nekakav pojam potrebno je ipak vece znanje

jezika.

6.6. Didakticko oblikovanje udZbenika

Tesko je prosuditi jesu li analizirani prirucnici za ucenje hrvatskog kao drugog i stranog
jezika kvalitetno didakti¢ki oblikovani. Problem je u tome $to se obi¢ni Skolski udZbenici
sastavljaju prema zakonitostima obrazovnog procesa, odnosno prema nastavnhom planu |
programu, a za ucenje hrvatskog kao drugog i stranog jezika ne postoji propisani nastavni plan i

program. Sastavlja¢ima su takvih priru¢nika jedine smjernice opisani zajednicki referentni
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stupnjevi prema Zajednickom referentnom okviru za jezike. Ako bismo uzeli u obzir uskladenost
analiziranih priru¢nika sa ZEROJ-em kao jedno od nacela didaktickog oblikovanja udzbenika,
moze se u konacnici reci da su analizirani priru¢nici didaktic¢ki oblikovani. Svaki je od priru¢nika
po svim svojim sastavnicama prilagoden onome $to ucenik treba usvojiti i znati na odredenom
zajedni¢kom referentnom stupnju.

Nadalje, svaki od analiziranih priru¢nika, osim Vjezbenice i Gramatike koje su zbog svoje
primarne namjene drugacije oblikovane, sadrzi sve komponente: pripremanje ili uvodenje ucenika
u nove nastavne sadrzaje, obradu novih nastavnih sadrzaja radi stjecanja znanja, vjezbanje
aktivnosti radi stjecanja sposobnosti, ponavljanje sadrzaja radi trajnosti usvojenih znanja i
provjeravanje rezultata. Svaka nova lekcija zapocinje uvodnim razgovorom koji je vezan za ono
Sto ¢e se uciti, zatim slijedi novo gradivo, razne vjezbe te na kraju se ponavlja usvojenost gradiva
rjeSavanjem zadataka. Dakle, zakljucuje se da je u analiziranim priru¢nicima ispunjeno jo$ jedno
nacelo didaktickog oblikovanja udzbenika.

Nadalje, svi su priru¢nici oblikovani tako da sadrze §to viSe raznovrsnih aktivnosti koje
zahtijevanju uenikov potpuni angazman. Sastavljaci su se udzbenika, $to je vidljivo i iz prethodne
analize, trudili u priru¢nike ukljuciti Sto viSe razlicitih tipova zadataka koji razvijaju razlicite
jezi¢ne djelatnosti kako nijedno podrucje ne bi bilo zakinuto.

Jedini je problem kod svih analiziranih priru¢nika za ucenje hrvatskog kao drugog i stranog
jezika to §to su svi namijenjeni za rad s nastavnikom, a ne za samostalan rad. Nekome tko nikada
nije bio u doticaju s hrvatskim jezikom bit ¢e gotovo nemoguce samostalno shvatiti svo gradivo.
Doista je za rad s priru¢nicima potrebna pomo¢ stru¢na nastavnika koji ¢e usmjeravati ucenike 1
objasnjavati sve nejasnoce. U€enici nemaju nikakve koristi od rjeSenja zadataka koji se nalaze na
kraju nekih od priru¢nika ako ne razumiju zasto je to bas tako. Ukoliko Zele nauciti hrvatski jezik,
najsigurnije je da to rade na tecajevima s iskusnima i stru¢nim nastavnicima koji ¢e im uvijek moci

pruziti pomoc.

33



7. Zakljucak

Priru¢nici za uéenje hrvatskog kao stranog jezika samo su jedan od izvora znanja, no bez
njih nastava bi bila nezamisliva. Neophodni su za ucenje i poucavanje te je nuzno da budu
didakticki oblikovani i prilagodeni u¢enicima kojima su namijenjeni. Analiza je osam prirucnika
pokazala da su sastavlja¢i vodili rauna o tome kome su priru¢nici namijenjeni. Svaki je od
priru¢nika po svim svojim sastavnicama uskladen s onim $to ucenik treba usvojiti 1 znati na
odredenom zajedniCkom referentnom stupnju, u svim su prirucnicima zastupljeni zadatci koji
razvijaju sve jezi¢ne djelatnosti (osim Razgovarajte s nama! Udzbenik hrvatskoga kao drugoga i
stranoga jezika (B2) i Razgovarajte s nama! Gramatika i pravopis hrvatskoga jezika s vjezbama
za razine (B2, C1), uocena je raznovrsnost zadataka zbog koje priru¢nici nisu monotoni te su, u
konacnici, priruénici kvalitetno didakticki oblikovani.

Iako su postojeci prirucnici za ucenje hrvatskog kao drugog i stranog jezika kvalitetni,
uvijek treba teziti boljemu. Za pocetak trebalo bi se uvesti obrazovanje za nastavnike hrvatskog
kao drugog i stranog jezika koji bi onda sudjelovali u oblikovanju udzbenika jer bi najbolje znali
ispraviti postojece nedostatke, a zatim bi se trebalo poceti izdavati visSe prirucnika za vise stupnjeve
ucenja hrvatskog kao drugog i stranog jezika te priru¢nike za jezik odredenih struka. No zasada

neka nas tjesi Cinjenica da postojeci prirucnici itekako zadovoljavaju svoju svrhu.
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