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Uz napomenu da u hrvatskome tekstu ne
treba upotrebljavati e-mail te da se e-mail,
ovisno o kontekstu u kojemu se upotrebljava
uvijek moze zamijeniti s e-posta, e-adresa
(kao u ovome slucaju) ili e-poruka, ocito je
da je taj obrazac preveo prevoditelj koji ne
zna da engleska rije¢ mandatory znaéi ob-
vezno ili obvezatno pa je prema engleskoj
rijeci, ne trudeci se pogledati u englesko-hr-
vatski rje¢nik, uspostavio rije¢ mandatoran.

Rije¢i poput respektivno, instantno i
mandatorno nepotrebne su u hrvatskome
jeziku. One su posljedica u prvome redu
nedovoljnoga poznavanja i engleskoga i
hrvatskoga jezika te nastaju ili u izravnim
prijevodima ili nekritickim preuzimanjem
losih hrvatskih pismenih i govornih pred-
lozaka. U hrvatskome jeziku umjesto njih
treba upotrebljavati rijeci slijedom, odmah
ili trenutacno te obvezno ili obvezatno.

Lana Hudecek

OSVRTI

O JEZIKU POSLOVNE
KOMUNIKACIJE U COCA-COLI

Jezi¢ni prirucnik Coca-Cole HBC
Hrvatska
Hrvatski jezik u poslovnoj komunikaciji
Lana Hudecek, Maja Matkovi¢,
Igor Cutuk,
Zagreb, 2011., 272 str.

z tiska je u svibnju 2011. iziSao
I Coca-Colin jezi¢ni prirucnik, a
napisan je i objavljen radi pobolj-
Sanja sluzbenoga i poslovnoga priop¢avanja
na hrvatskom jeziku unutar tvrtke i tvrtke
s kupcima, suradnicima i hrvatskom jav-
nosti. Prirué¢nik je ponajprije namijenjen
Coca-Colinim zaposlenicima i svrha mu je
promicanje hrvatskoga jezika i podizanje
jezi¢ne kulture u poslovnom priopéavanju.
Priruénik su izradile Lana Hudec¢ek (Insti-
tut za hrvatski jezik i jezikoslovlje) i Maja
Matkovi¢ (lektorica i autorica Jezi¢noga sa-
vjetnika — iz prakse za praksu) u suradnji s
Igorom Cutukom (Coca-Colinim voditeljem
sluzbe za odnose s javnosti).

Prvi je to jezi¢ni priru¢nik koji je obja-
vila tuda tvrtka (u stvari, bilo koja tvrtka
koja posluje u Hrvatskoj) i valja poduprijeti
takav nacin njegovanja hrvatskoga jezika jer
je poticanje vlastitih zaposlenika na upotre-
bu pravilnoga hrvatskoga jezika trud zaista
hvale vrijedan. U jezi¢nom okruzju u kojem
nam se i hrvatske tvrtke, a kamoli tude, obra-
¢aju losim hrvatskim jezikom, niskoga stila i
jezikom prepunim pogrjesaka (Milkin vele-
plakat,,Da li ¢es izjaviti ljubav?*, BauMaxov
natpis ,,Lijetna tekuc¢ina®, Konzumov natpis
na blagajni ,,Slijede¢i kupac*), prirucnik za
poslovnu komunikaciju na hrvatskom jeziku
pravo je ugodno iznenadenje i viSe je nego
dobro dosao. Na prvoj stranici Priru¢nika
¢itamo: ,,Dragi zaposlenici, pred vama je pri-
rucnik ¢ija je namjena olakSavanje vase sva-
kodnevne poslovne komunikacije i podizanje
razine jezi¢ne kulture u njoj. Nadamo se da
¢ete primjenjujuci savjete iz ovoga prirucni-
ka, nastaloga u okviru drustveno odgovornih
aktivnosti Coca-Cole HBC Hrvatska, svo-
jim suradnicima i poslovnim partnerima dati
dobar primjer primjerene i jezi¢no pravilne
poslovne komunikacije.
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Priru¢nik je pisan biranim hrvatskim
jezikom (pravopisno utemeljen na Babi¢-
-Finka-Mogusevu pravopisu), upozorava na
najcesce pogrijeske poslovnoga (ali i birokrat-
skoga stila) i upucuje na pravilnu upotrebu.
Pisan je jasno, jednostavno i pregledno. Gra-
ficki je raskoSan i primamljiv, prevladava cr-
vena Coca-Colina boja, ali graficka oprema
pomaze vizualno upozoriti na pogrjesne i
valjane oblike i tako pomo¢i ucenju knji-
zevnoga jezika i osobito ovladati poslovnim
stilom. Misao je vodilja cijeloga Priru¢nika
sazeto izreCena u Predgovoru: ,,Nema medu-
tim nicega $to se moze izre¢i na engleskome
ili kojemu drugom jeziku, a Sto se ne bi mo-
glo izre¢i na hrvatskome, a komunikaciju na
medunarodnoj razini moze unaprijediti samo
temeljito poznavanje drugih jezika, u prvo-
me redu engleskoga, a nipoSto neprimjereno
unosenje stranih elemenata u hrvatski jezik.
U jezi¢noj bi se uporabi u svakome trenutku
trebalo zrcaliti poStovanje prema jezi¢noj i
drustvenoj zajednici kojoj se pripada. Ce-
sto se zaboravlja da je i u Ustavu Republike
Hrvatske, u njegovu 12. ¢lanku, izrijekom
navedeno: U Republici Hrvatskoj u sluzbenoj
je uporabi hrvatski jezik i latini¢no pismo.*

Prirucnik je oblikom jezi¢ni savjetnik s
rje¢nikom; grada je izlozena u trima velikim
poglavljima.

U poglavlju Administrativni stil govori
se opcenito o funkcionalnim stilovima i oso-
bitim obiljezjima poslovnoga stila, a narocito
se upozorava na jezi¢ne nepravilnosti. Jeziku
reklama posveceno je posebno potpoglavlje
(primjerice, upozorava se da ne valja rekla-
ma Brini za sebe, nego da valja Brini se za
sebe), a tako i Citanju e-adresa (kako cita-
ti @ 1 kada je e-mail posta, kada adresa, a
kada poruka) i upotrebi mocijskih parnjaka
u imenovanju zanimanja (primjerice, kada je

Jezicni
priru¢nik
Coca-Cole
HBC
Hrvatska

Ana voditelj, a kada voditeljica) — Priru¢nik
doista u stopu prati suvremene priopéajne
potrebe poslovne zajednice.

Poglavlje Utjecaj engleskoga jezika na
hrvatski objasnjava i navodi najéesce pra-
vopisne, leksicke i sintakticke pogrjeske
postale prihvaéanjem i preuzimanjem en-
gleskih rije¢i i njihovom neprimjerenom i
neznalackom pohrvacivanju. Do ¢ega moze
dovesti nepotrebno preuzimanje tudica uz
lose poznavanje engleskoga i/ili hrvatskoga
jezika najbolje opisuje potpoglavlje Lazni
prijatelji.! Naveden je primjer ,,... u operati-
on in Croatia rije¢ operation prevodi se kao
operacija u Hrvatskoj umjesto podruznica
u Hrvatskoj (str. 49.), a potpuni priopcajni
nesporazum izaziva i rije¢ execution koja se

' Lazni su prijatelji rijeéi iz razli€itih jezika i razli¢itoga znacenja koje jednako ili sli¢no zvuce.
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Cesce prevodi kao egzekucija tvrtke, a trebala
bi kao prodajna izvedba tvrtke.

Poglavlje Ostala ¢esta odstupanja od je-
zi¢nih pravila pregledno govori o uobicaje-
nim pravopisnim, tvorbenim i sintaktickim
dvojbama i pogrjeskama, primjerice, tocka
iza rednoga broja, sklonidba kratica, pekara/
pekarna/pekarnica, koristiti svoje prednosti/
koristiti se svojim prednostima.

Iza jezicnih savjeta slijedi i savjetodavni
rjecnik — rjecnik poslovnoga stila (stotinjak
stranica) koji u lijevom stupcu donosi nepo-
trebne tudice (uglavnom anglizme) i ukorije-
njene nepravilnosti, a u desnom valjane hr-
vatske rije¢i. Primjerice, downloadati > pre-
uzeti, preuzimati (dokument), dozer > mjerac

HRVATSKI JEZIK ZA POCETNIKE
Artur Bagdasarov, Hrvatski jezik,
pocetni tecaj, Moskva, 2011., 256 str.

l ] objavljen priru¢nik za uc¢enje hrvat-
skoga jezika kao stranoga, Hrvatski
jezik za pocetnike. Priruénik je na ruskom
jeziku, urednica je Marina Cubri¢, a autor
joj je nama dobro znani prijatelj Hrvatske,
Artur Bagdasarov — podsjecanja radi, autor

je prosle godine dobio Ininu nagradu za pro-
micanje hrvatske kulture i jezika u svijetu.

Rusiji je pocetkom ove godine

Priruénik Hrvatski jezik posljednja je u
nizu Bagdasarovljevih knjiga o hrvatskom
jeziku: Rusko-hrvatsko-srpski / hrvatsko-
-srpsko-ruski rjecnik razlika (Moskva,
1989., 1991., 1998.), Mali $kolski priru¢nik
razlika (Moskva, 1990.), Hrvatsko-ruski
rjecnik (1999., 2003., 1 2007.), Hrvatski raz-
govornik (2006.), Hrvatska slovnica (2006.),

kolicine, planing > planiranje, porijeklo >
podrijetlo, uposliti > zaposliti.

Posljednje je poglavlje Dodatci, a tu va-
lja izdvojiti primjer zivotopisa (napisanoga
kao uobicajeni tekst i kao tablica), primjer
poslovnoga pisma s naglaskom na pravilno
pisanje zaglavlja i nadnevka (ne 3. sijecanj
2011.,nego 3. sijecnja 2011.), obracanja i po-
zdrava (ne Stovana gospodo, nego postovana
gospodo), tablice sklonidbe naziva robnih
maraka (primjerice, Coca-Cola, Coca- Cole,
Coca-Colin).

Bilo bi dobro da Priru¢nik dospije medu
Sire Citateljstvo jer bi bio koristan zaposle-
nicima u svim tvrtkama, sluzbenicima u
drzavnim uredima i novinarima.

Sanda Ham

Hrvatski knjizevni jezik druge polovice 20.
stolje¢a (2004.)., Hrvatski knjizevni jezik i
njegova norma (2009.), pa se posve naravno
naslanja na ta djela i ne iznenaduje nas svo-
jim normativnim rjeSenjima.

Priruc¢nik je jednostavan, metodicki do-
bro oblikovan, pregledan i jasan. Sastoji se
od triju velikih poglavlja — Hrvatski jezik u
dijalozima; Pravopis, zvukoslovlje i razgod-
ci; Oblikoslovlje. Pridodana su i dva kraca
rjecnika — hrvatsko-ruski frazeoloski rjec-
nik i hrvatsko-ruski rje¢nik / rusko-hrvatski
rjecnik.

Poglavlje Hrvatski jezik u dijalozima
(90 str.) donosi krace tekstove na hrvat-
skom jeziku u kojima se govori o razli¢itim
svakodnevnim situacijama — upoznavanje,
kolodvor, zra¢na luka, hotel, posta, telefon,
robna kuca, restoran, obitelj, stan. Govori
se 1 o hrvatskim blagdanima, suvremenoj
hrvatskoj povijesti i hrvatskom drzavnom
uredenju. Uz dijaloske su tekstove pridodani
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