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SAZETAK

S obzirom na to da empatija prema vanjskim grupama igra vrlo vaznu ulogu u medugrupnim
odnosima, cilj je ovoga rada detaljnije opisati i objasniti ovu pojavu i njezine odrednice. Mnoga
istrazivanja upucuju na to da postoji manja empatija prema ¢lanovima vanjskih grupa. Radi boljeg
razumijevanja ovog fenomena u radu su razjasnjeni konstrukti suosjeCanja i empatije te je
objasnjena socijalna kategorizacija, podjela na vlastite i vanjske socijalne grupe te grupna
pristranost kao proces koji se nalazi u podlozi smanjene empatije prema pripadnicima vanjskih
grupa. Isto tako,prikazana su i relevantna znanstvena saznanja koja su povezana s neuralnom
osnovom empatije. Snimanja mozga uvjerljivo pokazuju kako promatranje tude boli uzrokuje
aktivaciju zrcalnih neurona te povecanu aktivnost u prednjem cinglurnom korteksu i inzuli,
dijelovima mozga koji su odgovorni i za dozivljaj vlastite boli. U radu je razmotren i utjecaj
manjka empatije na smanjenu spremnost pruzanja pomo¢i, odnosno na manje prosocijalno
ponasanje. Nadalje, s obzirom da smanjena empatija moze imati vrlo ozbiljne i teSke posljedice
kao $to su predrasude, diskriminacije i ignoriranja tude patnje, navedene su i odrednice koje mogu
utjecati na poveéanje empatije prema vanjskim grupama poput pozitivnih iskustava s ¢lanovima

vanjske grupe ili njihove personalizacije te intervencija smanjenja salijenosti ¢lanstva u vanjskoj

grupi.

Kljucéne rije€i: empatija, vanjske grupe, grupna pristranost



ABSTRACT

Considering the fact that empathy towards out-groups plays very important role in intergroup
relations, the purpose of this paper is to describe in detail and explain this phenomenon and its
characteristics. Substantial number of research is suggesting that people are less empathic towards
members of out-groups. In order to understand this phenomenon better, the constructs of
compassion and empathy are clarified and social categorization, classification into in-groups and
out-groups and the in-group bias, underlying process of the decreased empathy towards members
of out-groups, are explained. Furthermore, relevant scientific findings connected to the neural basis
of empathy are presented in the paper. Brain scans are conclusively showing that observing
someone else’s pain causes an activation of mirror neurons and an increased activity of the anterior
cingulate cortex and insula, parts of the brain which are also responsible for the experience of our
own pain. The influence of empathy deficit on the decreased readiness to help, i.e. reduced
prosocial behaviour, is also discussed in the paper. Finally, considering the fact that empathy
deficit can cause serious and severe consequences such as prejudice, discrimination and
insensitivity to others' pain, ways to help increase empathy towards out-group members are also
presented. Some of these are positive experiences with members of out-groups or their

personalization and interventions of reducing salience of out-group membership.

Key words: empathy, out-groups, in-group bias



1. UvOD

Empatija, odnosno moguénost uzivljavanja u tude osjecaje i razumijevanja tudih emocionalnih
stanja, vrlo je vazna komponenta svakodnevne socijalne interakcije. Empatija nam omogucuje da
dijelimo vlastite osjecaje s drugima te olakSava suradnju. Isto tako, pomaze nam i da razumijemo
namjere drugih ljudi i osjecaje koji su im pozadini. lako se empatija moze €initi kao univerzalna
ljudska reakcija istrazivanja (Bruneau, Cikarai Saxe, 2017, Johnsona i sur., 2002, Neumann, Boyle
1 Chan, 2013) upucuju na to da empatiju ve¢inom iskazujemo prema onima koji su dio nasSih

socijalnih grupa i koje stoga percipiramo kao sebi sli¢ne.

Kako bismo uveli red i organizaciju u nasu socijalnu okolinu ljude ¢esto kategoriziramo u grupe
na temelju nekih njihovih zajednickih karakteristika (Pennington, 1997). Te karakteristike mogu
biti urodene kao Sto su spol, fizicki izgled i etnicka pripadnost, ali isto tako i manje ili vise
arbitrarne, odnosno izabrane poput religije, profesije ili navijacke skupine. Pri takvoj kategorizaciji
pojedinac ne svrstava samo druge ljude vec¢ 1 sebe stavlja u odredene grupe. One grupe kojima
pojedinac i sam pripada nazivaju se ,,vlastite grupe®, a one kojima pojedinac ne pripada ,,vanjske

grupe.

U danasnjem drustvu svjedoci smo velikih grupnih razlika, neke grupe privilegirane su i njihovi
pripadnici lakSe dolaze do resursa, imaju viSe prilika i1 bolji socijalni status dok su pripadnici nekih
drugih grupa zakinuti i imaju lo$ije Zivotne uvjete te im nisu dostupne iste moguénosti. Ponekad
pripadnici statusno boljih grupa pruzaju pomo¢ ¢lanovima manje privilegiranih grupa, prema
njima iskazuju empatiju te suraduju s njima kako bi im olaksali nevolje. Ipak, u mnogo slucajeva
ovakvo ponasanje izostaje. Opcenito, postoji veca spremnost na suradnju s pripadnicima vlastite
grupe te je ona pronadena ¢ak i kod onih koji Zive u izraelskim kibucima te im je jedno od glavnih
moralnih nacela univerzalna suradnja sa svima (Ruffle i Sosis, 2006). Promatrano iz evolucijske
perspektive suradnja unutar grupe pojedincu pomaze da ostvari vecu vlastitu korist jer mu donosi
veée 1 individualne i grupne dobitke, a kako bi se zastitili ti dobitci javlja se i nadmetanje s
vanjskom grupom (Zuo i Han, 2013). Jedan od glavnih razloga navedenih ponasanja je pristranost
prema vlastitoj grupi koja je Siroko istrazivana (Brewer, 2007., Crocker i Luhtanen, 1990., Mullen,
Brown i Smith, 1992) te uzrokuje veéu preferenciju vlastite grupe, a manju sklonost prema

pripadnicima vanjske grupe.



Budu¢i da je empatija ovisna o drustvenom kontekstu i odredena odnosom koji pojedinac ima
prema osobi kojoj je potrebna pomo¢ (AKitsuki i sur., 2009; prema Azevedu, Macalusou,
Avenantiu, Santangelou, Cazzatou i Agliotiu, 2012) pretpostavlja se da nesklonost prema vanjskoj
grupi dovodi do manjka empatije prema ¢lanovima vanjskih grupa, a manjakempatije u krajnjem
slu¢aju moze olaksati stvaranje predrasuda i diskriminaciju vanjske grupe. Stoga je cilj ovoga rada,
pregledom literature koja se bavi empatijom prema vanjskim grupama, prikazati relevantne

faktore koji utjecu na intenzitet takve empatije.
2. SOCIJALNA KATEGORIZACIJA

Socijalna kategorizacija proces je grupiranja ljudi na temelju nekih njihovih zajednickih
karakteristika koje ih ¢ine razli¢itima od drugih. Odnosno, ljude koji su po nekoj osobini
medusobno sli¢ni svrstavamo u istu kategoriju. Cesto je rezultat ovakve kategorizacije
zanemarivanje razlika medu c¢lanovima jedne grupa (percepcija homogenosti grupe), a
prenaglasavanje razlika medu ¢lanovima razli¢itih grupa (Pennington, 1997). Svaku je osobu
moguce svrstati u brojne razlicite kategorije. Kao $to je ve¢ navedeno u uvodu, grupe u koje
kategoriziramo ljude mogu biti vlastite (one grupe s kojima se pojedinac poistovjecuje) i vanjske

(one grupe s kojima se pojedinac ne poistovjecuje).

U neke kategorije, kao $to su dob, spol i rasa, ljude svrstavamo gotovo automatski. One se nazivaju
primitivnim kategorijama, vrlo su Cesto koriStene te su univerzalne i sluze kao baza za daljnje
razlikovanje ljudi (Pennington, 1997). Osim ovakve kategorizacije, postoji i kategorizacija
temeljena na socijalnom kontekstu, odnosno ljude smo skloni svrstati u odredene grupe s obzirom
na osobine koje su u nekom kontekstu istaknute. Na primjer, ukoliko na stadionu gledamo
nogometnu utakmicu najvjerojatnije je da ¢emo ostale gledatelje kategorizirati kao navijace naSeg

ili pak protivnickog tima jer je u toj situaciji ta informacija salijenta.
2.1. Pozitivne posljedice socijalne kategorizacije

Jedna od posljedica socijalne kategorizacije je preferencija prema vlastitoj grupi koja obuhvaca
narocito pozitivne osjecaje i poseban odnos prema ¢lanovima vlastite grupe. Tajfel (1982; prema
Penningtonu, 1997) navodi kako je glavna funkcija ovakve preferencije odrzavanje i

unapredivanje vlastitog samopostovanja. Sto se ti¢e funkcija same socijalne kategorizacije, neke



od najvaznijih su olakSano snalaZenje u nasoj socijalnoj okolini i zadrzavanje bitnih informacija o

drugima te povecana sposobnosti i to¢nost predvidanja o tome kakav je netko 1 kako ¢e se ponasati.
2.2. Negativne posljedice socijalne kategorizacije

Pri socijalnoj kategorizaciji koristimo razne sheme i heuristike koji nisu uvijek tocni i podlozni su
brojnim perceptivnim pristranostima i pogreskama pamcenja. To moZe utjecati na stvaranje
stereotipa, odnosno previse pojednostavljene i pretjerano uopcene slike o nekoj skupini ljudi. Sve
to moZze nas dovesti do toga da pogresno zaklju¢ujemo o nekim osobama samo na temelju njihovih
grupnih pripadnosti. Na primjer, zbog percepcije homogenosti grupa, ljudima mozemo automatski
pripisivati neke osobine za koje vjerujemo da su tipi¢ne za clanove te grupe bez da smo prethodno
razmotrili informacije koje imamo o toj osobi i provjerili uklapa li se osoba koju procjenjujemo
zaista u nasa vjerovanja o pripadnicima te grupe. Iz ovoga je vidljivo kako ponekad pri procjeni
koristimo stereotipna znanja koja imamo o nekoj grupi kako bismo stvorili dojma o pojedinacnoj

osobi.
2.3. Paradigma minimalne grupe

Uz preferenciju prema vlastitoj grupi, kao komplementarna posljedica javlja se i nesklonost prema
¢lanovima vanjske grupe. Brewer (2002) navodi kako se ova nesklonost ne mora nuzno
manifestirati kao mrznja ili hostilnost prema drugoj grupi niti voditi do predrasuda, ali da se,
neovisno o tome, javlja favoriziranje vlastite grupe u odnosu na vanjsku. Ovakvo favoriziranje
dogada se ¢ak i u paradigmi minimalne grupe kada su ljudi podijeljeni u grupe potpuno arbitrarno
(bacanjem novcica) ili s obzirom na neke trivijalne karakteristike kao Sto su boja majice ili njihov
najdraZi slikar. Paradigmu je razvio Tajfel (1970; prema Diehlu, 1990) te je proveo niz istraZivanja
koja potvrduju da i kod minimalnih grupa takoder dolazi do favoriziranja vlastite. U jednom od
Tajfelovih istraZivanja sudionici su morali odluciti kome ¢e od dvije nepoznate osobe dati novac,
s tim da je jedino Sto su znali o tim osobama bila njihova grupna pripadnost. Sudionici su se
ve¢inom odlucivali dati novac osobi koja je pripadala istoj grupi kao i oni sami, bez obzira na to
Sto su grupe bile potpuno arbitrarne te nije postojala nikakva relevantna slicnost medu ¢lanovima

Sto upucuje na to da i puka kategorizacija moze dovesti do pristranosti prema vlastitoj grupi.

Platow, McClintock i Liebrandsu su 1990., uz koristenje paradigme minimalne grupe, proucavali

utjecu li socijalne vrijednosti osobe na to koliko ¢e biti pristrana vlastitoj grupi. Kako bi odredili
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dominantne vrijednosti pojedinca istrazivaci su prvo sudionicima dali da odgovore na nekoliko
pitanja o tome koliko bi resursa dodijelili sebi, a koliko drugima. Postojale su tri opcije.
Kompetitivna opcija A koja je predstavljala maksimalnu relativnu osobnu dobit te je sudionik pri
ovakvom odabiru sebi dodjeljivao mnogo vise resursa u odnosu na drugu 0sobu, na primjer 480
sebi, a 100 drugoj osobi. Zatim, postojala je prosocijalna opcija B koja je omogucéavala
maksimalnu zajedni¢ku dobiti te minimalnu razliku u dobivenim resursima, odnosno ova opcija
znacila je jednaku i pravednu raspodjelu, npr. 490 i za sudionika i za drugu osobu. Konacno, treca
opcija bila je individualisticka opcija C koja je donosila maksimalnu apsolutnu vlastitu dobit,
primjerice sudionik je sebi mogao dodijeliti 540, a drugoj osobi 300 resursa. . Nakon $to su
utvrdene osobne vrijednosti pojedinaca, oni su slucajno podijeljeni u dvije grupe te se proucavalo
kako ¢e procjenjivati pripadnike vlastite i vanjske grupe te kako ¢e im raspodjeljivati resurse.
Generalno su sudionici, bez obzira na dominantnu vrijednost, davali povoljnije procjene za
¢lanove vlastite grupe. Sto se ti¢e raspodjeljivanja resursa, prosocijalni sudionici bili su ih skloniji
posteno podijeliti dok su oni kompetitvni bili naklonjeni vlastitoj grupi te su njoj dodjeljivali vise
resursa. Kod sudionika koji su bili individualisti, postojala je razlika s obzirom na spol, odnosno
zene su raspodjeljivale resurse slicno kao 1 prosocijalni sudionici dok su muskarci raspodjeljivali
resurse uz vecu pristranost za vlastitu grupu, odnosno sli¢no kao i kompetitivni sudionici. Rezultati
ovog istrazivanja pokazuju kako individualne razlike u vrijednostima zaista mogu utjecati na to

koliko ¢e osoba biti pristrani prema vlastitoj grupi u odnosu na vanjsku grupu.
3. SUOSJECANJE I EMPATIJA

lako se ponekad termini suosjecanje i empatija koriste kao sinonimi, postoje bitne razlike izmedu
ova dva pojma. Kao §to navodi Davis (1996) kod suosjecanje je primarna komponenta ona
afektivna dok je kod empatije primarna kognitivna komponenta. Radi boljeg razumijevanja i

razlikovanja, ova dva konstrukta bit ¢e poblize objasnjena u daljnjem tekstu.
3.1. Suosjecanje

Jedan od prvih koji je opisao koncept suosjecanje bio je ekonomist i filozof Adam Smith (1759;
prema Davisu, 1996). Smith je smatrao da ljudi imaju prirodno urodenu sposobnost da se
poistovjecuju s drugim osobama koje dozivljavaju neku intenzivnu emociju, bila ona pozitivna ili

negativna. SuosjeCanje ljudima omogucava da osjete djelomi¢no sliénu emociju, iako manjeg



intenziteta od one opazene, stoga suosjecanje moze imati mnogo oblika. Ukoliko primijetimo da
je netko ocajan, izgubljen ili nesretan moZemo iz suosjeCanja osjetiti tugu, isto tako, ako
primijetimo da je netko ushicen, sretan ili oduSevljen mozemo osjetiti radost. Nadalje, Smith
smatra kako je glavni izvor tih osjecaja ljudsko zamisljanje nas samih u situaciji u kojoj se nalaze

druge osobe.
3.2. Empatija

Budu¢i da i empatija ukljucuje poistovjecivanje s osje¢ajima druge osobe, empatija i suosjecanje
djelomicno se ispreplicu. Ipak, razlika je u tome Sto empatija podrazumijeva aktivniju ulogu
promatraca, odnosno namjerni kognitivni napor da se razumije osobu i situaciju u kojoj se ona

nasla (Davis, 1996).

Jedan od prvih psihologa koji je ovo opisao bio je Kohler (1929; prema Davisu, 1996) koji
naglasava ,,razumijevanje* kao dominantniji mehanizam u empatiji u odnosu na mehanizam
,dijeljenja osjecaja““. Za mehanizam ,,razumijevanja“ preduvjet je razvijena kognitivna sposobnost
zauzimanja tude perspektive, koja se prema Piagetu javlja kod djece u predoperacijskom razdoblju,
oko pete godine (Vasta, Haith i Miller, 1998). Prije pete godine djeca imaju vrlo ograni¢enu
sposobnost predocavanja psihickih stanja drugih ljudi i ne mogu zauzeti tudu perspektivu. Prema
novijim shvacanjima empatije, ona se sastoji od tri komponente: zauzimanja tude perspektive,
dijeljenja emocija i razumijevanja tude nesrece s obzirom na situaciju u kojoj se osoba nasla

(Decety i Lamm, 2009, prema Neumannui sur., 2013).

Nadalje, za razliku od suosjecanja koje se javlja 1 za pozitivne, 1 za negativne osjecaje, kada
govorimo o empatiji razmatramo gotovo isklju¢ivo one dozivljaje i emocionalna stanja koja
ukljucuju neugodu ili bol. Upravo iz tog razloga, empatija lezi u podlozi prosocijalnog i

altrusiti¢nog ponasanja.
4. PROSOCIJALNO PONASANJE

Prosocijalna ponasanja su sva socijalna ponaSanja koja za cilj imaju ostvarivanje dobrobiti za
drugu osobu, bilo zadovoljavanjem njenih potreba ili uklanjanjem njenih poteskoca. Uz ovo, dva
uvjeta koja moraju biti zadovoljena kako bi ponaSanje bilo prosocijalno su sloboda izbora i stvarna

namjera da se osobi pomogne (Aronson, Wilsoni Akert, 2005). Motivi u podlozi ovakvog



ponasanja mogu biti razni, od moralnih obaveza i osje¢aja krivnje do povecanja samopostovanja i

zelje za priznanjem ili pak empatije.
4.1. Prosocijalno ponasanje i socijalna kategorizacija

Krebs je (1975) pokazao kako su ljudi spremniji pomo¢i onima koje percipiraju kao sebi sliénima
budu¢i da se s njima lakse identificiraju (prema Batsonu, Duncanu, Ackermanu, Buckleyu i
Birchu,1981). U Krebsovom su eksperimentu sudionici promatrali druge osobe kako primaju
elektricne Sokove, a manipulirana je percepciju slicnosti izmedu promatraca i zrtve. Promatracu je
receno kako je druga osoba na upitniku licnosti postigla sli¢ne rezultate kao 1 on te da dijele neke
vrijednosti 1 interese ili pak da je test li¢nosti pokazao kako su potpuno razli¢iti. Promatraci su

cesce bili spremni pomoc¢i onima za koje su smatrali da su im sli¢ni.

Sli¢no tome, Levine, Cassidy, Brazier i Reicher (2002; prema Aronsonu, Wilsonu i Akertu, 2005)
manipulirali su socijalnim kategorijama te dobili kako ¢e promatraci vjerojatnije pomoci Zrtvi
nasilnog napada koja je opisana kao ¢lan vlastite grupe, a Frey i Gaertner (1986; prema Aronsonu,
Wilsonu i Akertu, 2005) pokazali su kako osobe bijele rase brze pomazu drugim bijelcima nego
pripadnicima crne rase. Isto tako, Levine, Prosser, Evans i Reicher (2005), otkrili su kako ¢e
promatraci vjerojatnije pomo¢i ozlijedenom navijacu ukoliko u trenutku nesrece nosi dres kluba

za koji 1 sam promatra¢ navija, nego dres suparni¢kog kluba ili obi¢nu majicu bez ikakvog natpisa.
4.2. Prosocijalno ponaSanje i empatija

Batson 1 sur. (1981) smatraju kako je empatija jedan od bitnih ¢imbenika koji utjece na to jesu li
ljudi spremni pomo¢i drugima. Prema njihovoj hipotezi empatije i altruizma (eng. empathy-
altruism hypothesis) kada se kod ljudi izazove osjecaj empatije postojat ¢e veca potreba za
olakSavanjem tude patnje te ¢e doci do CeS¢eg pruzanja pomoci. Takoder smatraju da su osobe
koje imaju izrazeniju empatiju spremnije pomoci ljudima u nevolji. Prema ovoj hipotezi, ukoliko
empatija izostane, osoba ¢e pomo¢i drugome samo ako se ne moze udaljiti iz situacije te se mora

suoditi sa zrtvom.

Sudionici u eksperimentu Batsona i sur. (1981) takoder su, kao i u Krebsovom istrazivanju,
promatrali druge osobe kako primaju elektri¢ne Sokove te je na isti nacin manipulirana percipirana

sli¢nost, s tim da su ovaj puta, s obzirom na rezultate Krebsova eksperimenta, ovi istrazivaci



pretpostavili kako manipuliranjem sli¢nosti takoder manipuliraju i razinom empatije koju sudionik
osjeca prema zrtvi. Tako je u ovom istrazivanju nezavisna varijabla bila razina izazvane empatije,
a pretpostavljeno je da je razina varirana posredno preko manipulacije grupnom pripadnosti Zrtve.
Takoder je manipulirana mogucnost promatraca da se udalji iz situacije. Rezultati su pokazali da
su sudionici koji su dozivljavali viSe empatije (uslijed vece percipirane sli¢nosti sa zrtvom)
djelovali prosocijalno neovisno o tome jesu li se mogli udaljiti iz situacije ili ne, dok su oni kod

kojih nije izazvana empatija pomagali samo onda kada se nisu mogli udaljiti iz situacije.

Kako bi provjerili utjeCe li na prosocijalno ponaSanje, osim empatije, i vikarijska radost koju
pojedinci dozivljavaju nakon $to su pomogli nekome, Batson, C.D., Batson, J.G, Slingsby, Harrell,
Peeknai Todd (1991) proveli su istrazivanje u kojem su, uz manipulaciju dozivljene empatije (opet
preko manipulacije sli¢nosti promatraca i osobe kojoj treba pomoc¢), takoder manipulirali i time
hoce 1i sudionici nakon pomaganja dobiti neku povratnu informaciju o tome koliko je njihova
ponasanje zbilja pomoglo osobi u nevolji. Rezultati ovog istrazivanja pokazali su kako vikarijska
radost nije faktor koji utjeCe na prosocijalno ponasanje buduci da nije bilo razlike u pomaganju s
obzirom na to je li sudioniku receno da ¢e dobiti povratnu informaciju ili ne dok je percipirana

sli¢nost opet znacajno utjecala na pomaganje.
5. NEURALNA PODLOGA EMPATIJE
5.1. Zrcalni neuroni

Pretpostavlja se da u neuralnoj aktivnosti empatije vaznu ulogu imaju zrcalni neuroni. Ovi neuroni
najcesce se opisuju kao vrsta neurona koja se ne aktivira samo kada sami izvodimo neku radnju
ve¢ 1 onda kada promatramo kako netko drugi izvodi tu istu radnju (Goldstein, 2011). Selektivni
su i veéina ih reagira na specifiéne vrste radnji. Prvi su ih zamijetili Gallese,Fadiga, Fogassi i
Rizzolatti (1996) u premotornom korteksu majmuna kada su se odredeni neuroni aktivirali i kada
bi majmun sam uhvatio predmet, ali i onda kada bi gledao drugog majmuna ili pak
eksperimentatora kako ¢ine isto (prema Goldsteinu, 2011). Budu¢i da je obrazac aktivacije ovih
neurona isti za obavljanje 1 promatranje radnje Gallese 1 sur. pretpostavljaju da oni pomazu pri
razumijevanju aktivnosti drugih bi¢a, a povezuju ih i uz imitiranje promatranih radnji. IstraZivanja
na ljudima takoder sugeriraju postojanje zrcalnih neurona (Fadiga, Fogassi, Pavesi i Rizzolatti

1995; prema Goldsteinu, 2011). Bozi¢, Mili¢ i Sijan (2015) navode kako su zrcalni neuroni kod



ljudi povezani s razumijevanjem znacenja i namjere promatranih radnji, u¢enjem imitacijom,
osjecanjem empatije, formiranjem ,,teorije uma®, pa ¢ak i s u¢enjem i razumijevanjem govora. Sve
ovo upucuje na to da djelatnost ljudi, koja omogucéuje automatsku aktivaciju zrcalnih neurona, ima
vaznu ulogu u uspostavljanju smislenih odnosa s drugima jer olakSava razumijevanje tudih

ponasanja.

Gallese (2001) predlaze kako je mehanizam zrcaljenja klju¢an kod empatije, ali da djelatnost nije
jedini moguci posrednik, ve¢ da s drugima mozemo dijeliti i njihove emocije i tjelesne osjete poput
boli te ovaj koncept predstavlja u svojoj hipotezi zajednickih mreza (eng. the shared manifold
hypothesis). Prema ovoj hipotezi upravo zbog zajednickih mreza uspjesno prepoznajemo druge
ljude kao slicne nama i spremni smo prema njima pokazati empatiju. Zajednicke mreze mozemo
operacionalizirati na fenomenoloskoj, funkcionalnoj i subpersonalnoj razini (Gallese, 2001).
Fenomenoloska razina odgovorna je za dozivljaj sli¢nosti koji osjecamo u odnosu na druge ljude,
a omogucava nam da djelatnost, emocije i osjete drugih ljudi percipiramo kao znacajne jer ih i
sami doZivljavamo ili ¢inimo. Ova razina moZe biti definirana 1 kao empati¢na razina. Nadalje,
funkcionalna razina odnosi se na simulaciju i procesiranje tudih stanja. I kona¢no, subpersonalna
razina predstavlja sam rezultat aktivnosti zrcalnih neurona koji imaju dvostruki nadin rada,
ekspresivni i receptivni, te je njihova aktivnost ¢vrsto povezana s mnogim promjenama psihic¢kih

i tjelesnih stanja.
5.2. Aktivacija matrice boli

Neki noviji neuroznanstveni modeli, uzimajuéi u obzir aktivnost zrcalnih neurona i1 Gallesovu
hipotezu zajednickih mreZa, predlazu da gledanje kako druga osoba doZivljava bol ili neugodu
uzrokuje sli¢nu mozdanu aktivnost kao i kada sami osje¢amo neku vrstu boli (Decety, 2011; prema

Azevedu i sur., 2013).

Pri doZivljaju boli u mozgu se aktivira cijeli niz supkortikalnih struktura koje Salju signale dalje u
odredene dijelove korteksa, sva ova podru¢ja zajedno nazivaju se matricom boli (Melzak 1999;
prema Goldsteinu 2011). Ta matrica ukljucuje prednji cingularni korteks, hipokampus i amigdalu,
koji zajedno €ine prstenastu strukturu limbic¢kog sustava, zatim hipotalamus, talamus, primarna i
sekundarna somatosenzorna (S1 i S2) podrucja korteksa i inzulu, podrucje koje je smjesteno na

granici izmedu parijentalnog i temporalnog reznja (Chapman, 1995; prema Goldsteinu, 2011).



Istrazivanja pokazuju da percepcija ili zamisljanje necije tude boli takoder aktiviraju neka od
podrucja matrice boli. Singer, Seymour, O'Doherty, Kaube, DolaniFrith (2004) pronasli su kako se
pri opazanju tude boli aktiviraju inzula 1 prednji cingularni korteks (podrucja vise povezana s
afektivnom komponentom boli), ali ne i somatosenzorni korteks (podru¢je povezano s osjetnim
aspektom boli). U istrazivanju Singerove i sur. sudjelovali su parovi u romanti¢nim vezama te je
snimanjem mozga pomocu fMR-a pracena neuralna aktivnost zena koje su ili primale blage
elektroSokove ili gledale kako ih primaju njihovi partneri. U oba slucaja zabiljezena je povecana
aktivnost u inzuli i prednjem cingularnom korteksu. Sudionice su takoder zamoljene da popune
skale empatije te je pronadeno da su one Zene koje su postizale vise bodova na tim skalama

pokazivale i ve¢u aktivnost prednjeg cingularnog korteksa.

Za razliku od Singerove i sur., rezultati istrazivanja Voisina, Marcouxa, Canizalesa, Merciera i
Jacksona (2011), u kojem je mozdana aktivnost pracena EEG-om, upuéuju na to da se pri opazanju
tude boli aktiviraju i somatosenzorni dijelovi korteksa kod opazaca i to za tocno odredeni dio tijela
na kojem se opaza bol. Znaci, ukoliko osoba opaza da je nekome naneSena bol na desnoj ruci onda
¢e 1 se kod opazaca aktivirati dio somatosenzornog korteksa odgovoran za osjet u desnoj ruci.
Ovakve razlike u rezultatima istrazivanja moguce su uslijed koriStenja razli¢itih metoda snimanja
mozga te nedovoljnog konsenzusa oko toga kolika aktivnost mozga treba biti kako bi se smatrala

relevantnom.
6. EMPATIJE PREMA VANJSKIM GRUPAMA

Saznanja o posljedicama socijalne kategorizacije i rezultati istrazivanja prosocijalnog ponasanja
utrli su put istraZivanju empatije prema vanjskim grupama te naveli znanstvenike da empatiju
pocnu izravnije proucavati. Dok je u istraZivanju prosocijalnog ponasSanja Batsona i sur. (1981)
empatija koriStena kao nezavisna varijabla za koju je pretpostavljeno da joj je razina varirana
posredno, preko manipulacije grupnom pripadnosti Zrtve, u novijim istrazivanjima empatija se
proucava kao zavisna varijabla koja se mjeri upitnicima ili snimanjem moZzdane aktivnosti, a kao

nezavisna varijabla ve¢inom se koristi grupna pripadnost.

Neumann i sur. (2013) u svom su istrazivanju proucavali postoje li razlike u razini empatije koju
dozivljavamo za pripadnike vlastite i druge rase. Budu¢i da se empatija obi¢no promatra kao

poistovjecivanje s osobama koje pate, vazno je napomenuti da je u ovom istrazivanju empatija



operacionalizirana kao razumijevanje i dijeljenje tudih osjecaja 1 u pozitivnim i u negativnim
situacijama. U ovom istrazivanju sudjelovale su osobe bijele i Zute rase. Svakom sudioniku
prezentirano je ukupno 70 slika koje su prikazivale osobu ili bijele ili Zute rase koja se nasla ili u
pozitivnoj ili u negativnoj situaciji. Za svaku rasu bilo je 9 slika koje su prikazivale pozitivnu
situaciju i 26 slika negativne situacije. Slike s pozitivnim kontekstom prikazivale su osobu kako
se smije, osobu na zabavi ili u lunaparku, a na slikama s negativnim kontekstom bile su ozljedene
ili bolesne osobe, osobe koje zaluju, zrtve prirodne katastrofe te sputane ili napadnute osobe. Za
svaku sliku kod sudionika su upitnikom mjerene tri komponente empatije (zauzimanje tude
perspektive, dijeljenje emocija i razumijevanje situacije). Rezultati su pokazali kako sudionici
dozivljavaju vecu razinu empatije za pripadnike vlastite rase te je takav obrazac pronaden kod
sudionika obje rase i za sve tri komponente empatije. Budué¢i da je empatija povezana s
prepoznavanjem emocija jedan od mogucih uzroka pristranosti empatije za vlastitu rasu moze biti
i lakSe prepoznavanje emocija zbog brzeg obradivanja facijalnih ekspresija pripadnika vlastite rase
(Preston i de Waal, 2002; prema Neumannu i sur., 2013). Nadalje, pristranost vlastitoj rasi bila je
prisutna samo pri promatranju slika koje su prikazivale ljude u negativnoj situaciji dok kod
sudionika nije postojala razlika s obzirom na rasu u razumijevanju i dijeljenju osjecaja u

pozitivnim situacijama.

Nadalje, u istrazivanju Johnsona i sur. (2002) studenti bijele rase zamoljeni su da donesu
porotni¢ku odluku nakon $to procitaju odlomak o optuzeniku, koji je bio ili bijele ili crne rase. U
ulomku se nalazio 1 opis teskih Zivotnih okolnosti optuzenika. Dijelu sudionika receno je da prije
odluke razmotre optuzenikovu zivotnu situaciju i razmisle kako bi njima bilo u takvim okolnostima
(uvjet u kojem se kod sudionika izazvala empatija), dok je ostatku re¢eno da budu $to je moguce
objektivniji. Sudionici su takoder ispunili i upitnike o tome koliko empatije osje¢aju prema
optuzeniku. U uvjetu inducirane empatije sudionici su dosudivali manju kaznu zatvora neovisno o
rasi, 1ako je efekt empatije bio veci za pripadnike vlastite rase. Nadalje, rezultati upitnika pokazali
su da studenti osjecaju viSe empatije prema optuzeniku vlastite grupe odnosno rase. Batson, Sager,
Garst, Kang, Rubchinsky i Dawson (1997; prema Johnsonu i sur., 2002) izvjes¢uju kako nisu
pronasli ovakvu pristranost empatije s obzirom na grupnu pripadnost sveuciliStu zbog cCega
Johnson i sur. (2002) pretpostavljaju kako ne uzrokuje svaka grupna pripadnost pristranost
empatije ve¢ samo ona koja je relevantna ili salijentna u nekoj situaciji. Takoder navode kako je

rasa primitivna kategorija te se percepcija razli¢itih grupa na temelju rase aktivira automatski dok
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to kod percepcije razli¢itosti drustvenih grupa na temelju pripadnosti odredenom sveucilistu nije

slucaj.

U skladu s prijasnjim nalazima, i istrazivanje u Madarskoj (Bruneau i sur., 2015), provedeno u
jeku humanitarno-izbjeglicke krize u Europi, potvrduje postojanje manje empatije prema vanjskim
grupama. Rezultati pokazuju kako je empatija Madara prema izbjeglicama puno niZza nego
empatija prema drugim Madarima. Takoder je pronadeno kako veca razlika u empatiji prema
vlastitoj 1 vanjskoj grupi predvida spremnost na prihvat manjeg broja izbjeglica te vecu podrsku
politickim mjerama protiv izbjeglica i manju spremnost na potpis peticije za prava izbjeglica. U
drugom eksperimentu istog istrazivanja proucavana je empatiju Grka prema Nijemcima kao
vanjskoj grupi te Greima kao vlastitoj. Empatija prema vlastitoj grupi ponovno je bila veca, a veca
razlika u empatiji prema vlastitoj 1 vanjskoj grupi bila je povezana s ve¢om spremnoscu na pasivno
nanosenje Stete Nijemcima. Ovo istrazivanje vazno je jer pokazuje kakve posljedice pristranost

empatije moze imati.
6.1. Neuroznanstvena istraZivanja empatije prema vanjskim grupama

Osim upitnicima, empatija se moze mjeriti i raznim tehnikama snimanja mozga §to je postalo

moguce otkrivanjem neuralne podloge empatije i razvojem naprednije tehnologije.

Gutsell i Inzlicht (2012) snimanjem neuralne aktivnosti mozga EEG-om pronasli su da je manje
vjerojatno da ¢e ljudi zrcaliti emocije i motivaciju ¢lanova druge rase te stoga biti manje sposobni
s njima dijeliti emocije S§to ¢e utjecati na smanjen dozivljaja empatije. lako ovi autori
pretpostavljaju da je lakSe dijeljenje emocija s vlastitom rasom evolucijski uvjetovano boljim
prepoznavanjem facijalnih ekspresija i emocija pripadnika vlastite rase, ne odbacuju mogucnost
da je manje zrcaljenje emocija ¢lanova druge rase pod utjecajem kulture. U istom istrazivanju
dobivena je i povezanost izmedu predrasuda sudionika i razine njihove mozdane aktivnosti, oni

koji su imali viSe predrasuda manje su empatizirali s ¢lanovima vanjske grupe.

Neki nalazi upuéuju na to da je veée zrcaljenje emocija pripadnika vlastite rase pod utjecajem
kulture 1 Zivotnog iskustva, a ne evolucijski uvjetovano. Sangrigoli, Pallier, Argenti, Ventureyra,
1 Schonen (2005; prema Zuou i Hanu, 2013) pronasli su kako stvarno zZivotno iskustvo moze
uvelike poboljsati prepoznavanje emocija kod druge rase. U njihovom istrazivanju Korejci koji su

odrasli u Koreji bolje su prepoznavali emocije kod pripadnika Zute rase dok su Korejci posvojeni
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1 odrasli u zapadnim zemljama s pretezno bijelim stanovniStvom bolje prepoznavali facijalne
ekspresije bijelaca. Nadalje, Sangrigoli i de Schonen (2004; prema Zuou i Hanu, 2013)
demonstrirali su kako tromjesecna djeca mogu uspjesno razlikovati poznata lica druge rase, ali ne

I nepoznata.

U istrazivanju Azeveda i sur. (2012) provjeravano je uzrokuje li bol ¢lanova vlastite grupe jacu
neuralnu reakciju empatije nego bol pripadnika vanjske grupe, takoder je istrazivano kako stavovi
o vanjskoj grupi i neznanje o njoj utjeCu na empatiju. Sudionici su zamoljeni da popune upitnike
0 eksplicitnim rasnim stavovima, a testom implicitnih asocijacija izmjerena je i njihova implicitna
rasna pristranost. Zatim su sudionici podijeljeni u dvije skupine s obzirom na rasu te su im
prikazivani kratki videi na kojima je model vlastite rase, druge rase ili izmisljene ljubicaste rase
uboden u ruku iglom ili dodirnut Stapi¢em za usi. Za vrijeme gledanja videa sudionicima je fMR-
om sniman mozak te su, kao neuralna reakcija empatije, mjerene razine aktivnosti u inzuli i
prednjem cingularnom korteksu. Pri percepciji boli modela vlastite rase u odnosu na model druge
rase i ljubicasti model izmjerena je jaca neuralna reakcija empatije. Ovakav rezultat ukazuje na
favoriziranje vlastite grupe i pristranost empatije. Budu¢i da je na slikama koje su sudionici
promatrali bio prikazan samo bolni podrazaje i ruka isklju¢ena je moguénost da je uzrok
pristranosti lakSe prepoznavanje emocija kod pripadnika vlastite rase. Nadalje,analiza korelacije
pokazala je pozitivnu povezanost implicitnih rasnih stavova i neuralnih odgovora empatije (r=0.5),
Sto su stavovi prema drugoj rasi bili negativniji to je neuralna aktivnost bila manja. Nije pronadena
znacajna korelacije izmedu eksplicitnih stavova 1 neuralnog odgovora. Nadalje, izmjerena je veca
aktivnost empatije pri percepciji boli modela druge rase u odnosu na nepoznati ljubicasti model
Sto ukazuje na to da neznanje smanjuje empatiju prema vanjskoj grupi. S obzirom na ovaj nalaz,
autori predlazu da je, kako bi se smanjilo neznanje o vanjskoj grupi, potrebno imati pozitivne
interakcije s njenim ¢lanovima §to je u skladu s hipotezom kontakta, jednom od najistaknutijih
teorija o smanjenju predrasuda, koja predlaze kako je za uspjeSno smanjivanje predrasuda prema
vanjskim grupama potrebno imati ucestale, prijateljske i1 pozitivne interakcije s ¢lanovima druge

grupe (Brown, 2006).

U jo$ jednom sli¢nom istrazivanju (Xu, Zuo, Wang i Han, 2009) dobiveno je kako pri promatranju
slika koje prikazuju bolni podrazaj na licu postoji snaznija aktivacija prednjeg cingularnog

korteksa i inzule kada se promatra pripadnik vlastite rase kako dozivljava bol. Xu i sur. (2009)
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sugeriraju kako ovakva veca empatija prema vlastitoj rasi ne moZze biti odredena emocionalnim
odnosom sudionika i promatrane osobe buduc¢i da su sve osobe na slikama bile stranci ve¢ da je za
pristranost empatije odgovoran socijalni kontekst, odnosno dijeljena grupna pripadnost. Ovi autori
navode kako je aktivnost prednjeg cingularnog korteksa povezana s afektivnom komponentom
empatije te vjeruju da je pristranost empatije nesvjesna. To potkrepljuju i svojim nalazom kako pri
svjesnoj subjektivnoj procjeni tude boli i nelagode koju to u njima izaziva sudionici nisu iskazivali
razliku u intenzitetu s obzirom na rasu. Nadalje, sudionici koji su pokazivali ve¢u mozdanu
aktivnost empatije pri promatranju boli vlastite rase takoder su pokazali i veéu empatiju prema

drugoj rasi.
7. KAKO MOZEMO POVECATI EMPATIJU PREMA VANJSKIM GRUPAMA?

Mnogi autori predlozili su nafine na koje je mogucée smanjiti pristranost empatije, odnosno

povecati njezinu jacinu prema ¢lanovima vanjskih grupa
7.1. Smanjenje salijentnosti ¢lanstva u vanjskoj grupi

Sheng i Han (2012) smatraju kako pri promatranju boli pripadnika vanjske grupe dolazi to toga da
se osoba, zbog svog Clanstva, promatra iskljucivo kao pripadnik te vanjske grupe, a ne jedinstveni
pojedinac te je stoga lakSe zanemariti njenu osobnu patnju §to rezultira smanjenom empatijom. U
svom su istrazivanju ovi autori pokazali kako jednostavno davanje upute sudionicima da obrate
pozornost na pojedinéeve osjecaje pove¢ava mozdanu aktivnost empatije prema vanjskoj grupi.
U istom je istrazivanju provjeravano i kako medusobno prekrivanje grupnih pripadnosti, kada se
otprije postojece kategorije prekrivaju novim dimenzijama, utjeCe na empatiju. Stvorene su dvije
nove grupe, plava i zelena, koje su se medusobno trebale natjecat. U novim su grupama sudionici
koji su s obzirom na rasu pripadali razli¢itim kategorijama sada dijelili grupnu pripadnost plavoj
ili zelenoj skupini. Rezultati su pokazali povec¢anu empatiju prema sudionicima druge rase ukoliko
je postojala zajednic¢ka pripadnost plavoj ili zelenoj skupini. U situaciji prekrivanja grupnih
pripadnosti efekt izoStravanja razlika medu kategorijama (diferencijacija) i efekt uklanjanja razlika
unutar kategorije (asimilacija) djeluju simultano i medusobno se ponistavaju (Brown, 2006) zbog
cega nestaje percepcija pripadnika druge rase iskljucivo kao ¢lana vanjske grupe §to pospjesuje

empatiju.
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7.2. Personalizacija ¢lanova vanjske grupe

Slovic, Vistfjill, Erlandsson i Gregory (2017) razmotrili su slucaj sirijskog djecaka Aylana
Kurdija koji je umro na obali Turske, a slika njegovog bezivotnog tijela obisla je svijet. Slovic i
sur. navode kako je nakon medijske eksponacije Aylanove smrti broj nov¢anih donacija koje je
Svedski Crveni kriz skupljao za izbjeglice porastao za 100 puta $to povezuju s porastom empatije
prema izbjeglicama. Ovi autori pretpostavljaju da, iako je kod ljudi tesko izazvati empatiju prema
vanjskoj grupi, to ipak moguce kada im se ponude informacije o pojedincu. Smatraju klju¢nim

personalizaciju jedne osobe koja se nasla u nevolji i dijeljenje njene price.
7.3. Pozitivna iskustva s ¢lanovima vanjske grupe

Hipoteza kontakta (Alloport, 1954; prema Brownu, 2006) predlaze da prijateljska 1 ucestala
interakcija s pripadnicima vanjske grupe pomaze stvaranju pozitivnih odnosa medu razli¢itim
grupama, smanjuje predrasude i povecava prosocijalno ponasanje. Kao $to je ve¢ navedeno, neki
autori (Azeveda i sur., 2012) smatraju da takva pozitivna interakcija moze utjecati i na povecanje

empatije prema vanjskim grupama.

Hein, Engelmanna, Vollberg i Tobler (2015) u svom su istrazivanju provjeravali hoce li kod
Svicaraca pozitivno iskustvo s Balkancima utjecati na poveéanje empatije prema njima. Prvo je
snimljena mozdana aktivnost empatije Svicaraca prema Svicarcima i Balkancima te je pronadena
pristranost empatije za vlastitu grupu. Zatim je Svicarcima re¢eno da ¢e sada oni primati blage
elektroSokove, a da drugi sudionik, Balkanac (ustvari suradnik eksperimentatora), moze zaustaviti
elektroSok, ali da ¢e mu se time smanjiti nov€ana nadoknadu koju dobiva za sudjelovanje u
eksperimentu. Nakon toga ponovno je snimljena mozdana aktivnost empatije Svicaraca prema
Balkancima te su rezultati pokazali porast empatije prema Balkancima za one sudionike koji su
imali pozitivna iskustva, odnosno za one koji su vjerovali da su se sudionici iz vanjske grupe
odrekli dijela svoje novcane kompenzacije kako bi ih postedili elektroSoka. VelikoduSnost

pojedinih pripadnika vanjske grupe uzrokovala je povecanje empatije prema cijeloj vanjskoj grupi.

Kako bi provjerili moze 1i ucestala interakcija s clanovima vanjske grupe u stvarnom zivotu
smanyjiti pristranost empatije Zuo 1 Han (2013) u svom su istrazivanju mjerili neuralnu aktivnost
empatije kod Kineza koji su odrasli u SAD-u, UK-u ili Kanadi. Kod ovih sudionika pronadena je

podjednaka aktivnost amigdale te somatosenzornog i prednjeg cingularnog korteksa pri
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promatranju bolnog podrazavanja pripadnika i bijele 1 Zute rase. Budu¢i da su ovi sudionici odrasli
u zemljama s vecinskim bijelim stanovni$tvom ovi rezultati upucuju na to da svakodnevni kontakt
s drugom rasom uistinu moze utjecati na povecanje empatije. Zuo i Han (2013) pretpostavljaju
kako povecana empatija prema bijelcima ovim sudionicima olakSava socijalna ponaSanja

pomazuci im u stvaranju prikladnih reakcija u drustvima u kojima je vecina populacije bijele rase.
8. ZAKLJUCAK

Empatija prema vanjskim grupama vazno je podruéje istrazivanja. Ono nam omogucuje bolji i
kompletniji uvid u problematiku medugrupnih odnosa, ali i prosocijalnog ponasanja. Mnoga
istrazivanja socijalnih psihologa i neuroznanstvenika ukazuju na to da postoji manja sklonost ljudi
da empatiziraju prema vanjskoj grupi te da je manja empatija povezana s implicitnim stereotipima.
Pristranost empatije ima razne posljedice u svakodnevnom zivotu. Moze utjecati na donoSenju
sudskih odluka, odnosno uzrokovati sklonost porotnika ili sudaca da budu strozi prema
optuZenicima s kojima ne dijele socijalne kategorije. Nadalje, moze uzrokovati razli¢it odnos
medicinskih radnika prema pacijentima s obzirom na njihovu grupnu pripadnost sto rezultira time
tako, manjak empatija opéenito dovodi do manje sklonosti pomaganju ¢lanovima vanjskih grupa.
Ipak, istrazivanja sugeriraju i kako je empatija pod utjecajem iskustva te da je na nju moguce
utjecati. Istrazivanja u labaratoriju, ali i opazanja u prirodnim uvjetima, potvrduju pretpostavku
kako intervencije koje se temelje na hipotezi kontakta i namijenjene su smanjivanju predrasuda
takoder mogu utjecati i na povecanje empatije prema vanjskim grupama. Nadalje, intervencije
medusobnog prekrivanja kategorija te personalizacija ¢lanova vanjske grupe takoder su uspjesne
u smanjivanju pristranosti empatije. U danasnje vrijeme, kada dominiraju razne netrpeljivosti, a
predrasude Amerikanaca prema Meksikancima, ili pak Europljana prema izbjeglicama
svakodnevno rastu,otkrivanje nacina na koji mozemo povecati empatiju prema drugim grupama

od iznimne je vaZnosti.
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