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Sazetak

Glavna je tema rada projekt e—dokumenti Filozofskog fakulteta u Osijeku i njihova
organizacija. Detaljno su razradeni koraci u izradi projekta, a potkrijepljeni su brojnim
prilozima koji su teorijski prikaz prakti¢nog dijela projekta. Teorijski dio rada bavi teorijskim
pojmovima i pristupima, njihovim znacenjem i funkcijom u izradi projekta. Objasnjavamo $to
je .informacija“, koji su ,koncepti informacije, a s druge strane Sto je ,znanje“ te
provjeravamo koje se razlike javljaju izmedu ta dva koncepta i koliko su oni meduovisni.
Saznajemo S$to je upravljanje informacijama te kako se ono razvilo u upravljanje znanjem.
Pojasnjavamo $to su digitalni repozitoriji, navodimo tipologiju repozitorija, a zatim opisujemo
repozitorij Filozofskog fakulteta u Osijeku. Saznajemo S§to je kontrolirani rje¢nik pojmova, §to
tezaurus te zasto je klju¢no razumjeti znacenje tih pojmova za izradu projekta. Objasnjavamo i
otkud ideja za izradu ovakvog projekta i koje su sve prednosti i nedostaci pri njegovoj
realizaciji. Na koncu ¢emo saznati koliko smo uspjesni realizirali projekt kao i jesmo li ga

uspjeli implementirati u sustav.

Kljucne rijeci: informacija, znanje, upravljanje znanjem, repozitorij, kontrolirani rje¢nik



1. Uvaod

Glavna je tema ovoga rada organizacija jednog dijela informacija nastalih kao rezultat rada
Filozofskog fakulteta u Osijeku. Filozofski fakultet Osijek kao visokoskolska ustanova ima
veliki broj dokumenata nastalih kao rezultat rada razliCitih tijela 1 povjerenstava Fakulteta, a tu
spadaju i1 zapisnici Fakultetskih vije¢a. Ovaj se rad fokusirao na osiguravanje lakseg pristupa
informacijama sadrzanim u zapisnicima Fakultetskog vijec¢a i to kroz izradu kontroliranog
rje¢nika pojmova. Sam kontroliran rje¢nik nastao je na temelju zapisnika s vije¢a Filozofskog
fakulteta u Osijeku sa svrhom organizacije i pretrazivanja tih zapisnika. Zapisnici su postavljeni
na intranetu Fakulteta u obliku hiperveza, poredani kronoloski, od najstarijega (ak. god.
2007./2008.) do najnovijega (nakon svake sjednice postavlja se novi zapisnik na mrezu). ldeja
za ovakav projekt izvorno je doSla od Povjerenstva za osiguravanje i unapredenje kvalitete
visokog obrazovanja, upravo iz potrebe za organizacijom i pretrazivanjem dokumenata na
mrezi.

U temu uvodi poglavlje u kojem ukratko opisujemo razliku izmedu informacije i znanja
koju ¢emo u daljnjem tekstu poblize razjasniti. Kao osnovnom jedinicom komunikacijskog
kanala i zivotnog ciklusa pojedinca, primarno smo se bavili definiranjem 1 konceptima
informacije. Definiranje smo zapoceli osnovnim definicijama, onima iz rje¢nika stranih rijeci,
a svaki od pet koncepata informacije poblize smo objasnili. Nadalje, isto smo napravili i sa
znanjem; razjasnili smo njegovu definiciju te naveli i pojasnili karakteristike. Poglavlje
zaklju€ujemo konceptom upravljanja informacijama koje se u krugu teoretiCara smatra
preteCom upravljanja znanjem. Definiramo upravljanje znanjem, navodimo i pobliZe opisujemo
njegova tri koncepta te proces upravljanja informacijama koji se odvija kroz ,,7 R“ model.

Rad nastavljamo konceptom upravljanja znanjem. U poglavlje uvodi dvanaest definicija
znanja s obzirom na vremenski kontekst u kojemu su nastajale te piramidalni prikaz
meduovisnosti tri srodna pojma: podatak — informacija — znanje. Upravljanje znanjem odvija
se kroz tri vece faze, od kraja 70-ih pa sve do danas, a na to se nadostavlja poglavlje o tri
generacijska aspekta upravljanja znanjem kakvo nam je poznato danas. Nadalje, slijedi dio o
ciljevima upravljanja znanjem te navodimo njegove dimenzije, nakon ¢ega opisujemo njegove
komponente i podkomponente koje ¢e uvesti u novo poglavlje rada. Ovo poglavlje
zakljuCujemo primjenom upravljanja znanjem u knjiznicama, koliko su ga knjiZznice prihvatile
1 koje im dobrobiti moZze priskrbiti.

S obzirom na postojece planove da se zapisnici Fakultetskog vije¢a uvrste u fakultetski
repozitorij, ¢ime bi i ovaj kontrolirani rjecnik postao sastavnicom repozitorija, Sljedece
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poglavlje bavi se digitalnim repozitorijima kao jednom od komponenata upravljanja znanjem.
Dakle, u poglavlje uvodi definicija digitalnih repozitorija, nakon ¢ega smo napravili tipologiju
repozitorija. Slijedi poglavlje o institucijskim repozitorijima, Sto repozitorij Filozofskog
fakulteta u Osijeku i jest. Nakon osnovnih obiljezja, funkcija i izgradnje, poglavlje
zakljucujemo opisom repozitorija Filozofskog fakulteta u Osijeku. Ovo, posljednje poglavlje
rada prije opisa projekta, zaklju€ujemo drugom spomenutom komponentom upravlja znanjem:
definiranjem kontroliranog rje¢nika i opisom jednog od oblika kontroliranog rje¢nika —
tezaurusa Cija je izrada srediSnji fokus ovoga rada.

Rad zakljucujemo poglavljem o samom projektu: organizaciji e—dokumenata Filozofskog
fakulteta u Osijeku. U poglavlje smo uveli podacima o intranetu i zapisnicima, a nastavljamo s
ciljevima i svrhom projekta, potom metodama: izradom kontroliranog rje¢nika,
implementacijom u intranet, implementacijom u repozitorij i zakljuujemo prednostima i
nedostacima projekta.

U projektni dio rada dodali smo i dvije ogledne tablice s terminima koje smo izradili te
uputnice koje se odnose na osobna imena iz popisa termina. Pregled cjelovitih tablica termina

moguc je u prilozima rada.



2. Informacija ili znanje

Informacija je glavni ¢imbenik svakodnevnog Zivota svakog pojedinca na Zemlji. Ona je
svuda oko nas, zivotne situacije (privatne, poslovne, socijalne i sl.) sacinjene su od niza
informacija koje valja, radi adekvatnog sudjelovanja u drustvu, na pravilan nacin rastumaciti.
Takoder, informacija je sastavni dio komunikacijskog modela medu pojedincima. Upravo zbog
pretrpanosti informacijama, vazno ih je filtrirati, organizirati, a potom ih pravilno interpretirati
te, po potrebi, podijeliti. Informacije su temelj nasih stavova, emocija i postupaka. Vrijedne su
jedino u kontekstu kojemu sluze. Bez konteksta, recepcije i distribucije informacija, one postaju
bezvrijedne?.

Informacije su sacinjene od podataka. Podatak tvori poruku izvan konteksta i ukoliko ne
prenosi nikakvu informaciju, postaje beskoristan. Nakon procesuiranja, informacija
potencijalno postaje znanje, no to ovisi 0 razumijevanju i interpretiranju. Razlika izmedu
informacije i znanja jest ta $to znanje nastaje od informacije, ali ne bilo koje ili od svake
informacije. Ta informacija mora biti kontekstualizirana i mora biti shvacena od strane
primatelja. Ukoliko se proces razumijevanja odvija nesmetano, a veze izmedu podataka i

informacija su jasne i logi¢ne, informacija postaje znanje?.

2.1.  Definiranje i koncepti informacije

Prema Bratoljubu Klaicu, rije¢ ,,informacija“ dolazi od latinskog izraza informare, $to znaci
uputa, obavijest, obavjeStenje, saopéenje o toku radova ili o necijoj djelatnosti; podatak o
ne¢emu?®. Informacija je temeljna uputa koja je svakom pojedincu bitna za funkcioniranje u
drustvu 1 za nesmetano odvijanje medusobne komunikacije.

Marcia Bates kaze kako nema jednoznacne, Siroko prihvacene definicije informacije veé
ona ovisi 0 kontekstu®. U posljednjih Sezdeset godina raspravlja se definiranje informacije, a
brojna znanstvena polja se time bave; filozofija, kognitivna znanost, elektri¢no inzenjerstvo,
ra¢unalna znanost. Ipak, zakljucak je kako ne postoji najbolja definicija informacije. Prema

Bates, informacija je uzorak materije i energije. Njezina se definicija ti¢e materijalne pohrane i

L Usp. Rowley, Jennifer; Farrow, John. Organizing knowledge: an introduction to managing access to
information. Burlington: Gower, 2000. Str. 5.

2 KMT: an educational KM site. URL: http://www.knowledge-management-tools.net/knowledge-information-
data.html (2015-01-17)

8 Usp. Klai¢, Bratoljub. Rjeénik stranih rijeci: tudice i posudenice. Zagreb: Nakladni zavod MH, 1979. Str. 588.
4 Usp. Bates, Marcia J. Information. // Encyclopedia of Library and Information Sciences: Third Edition. CRC
Press, 2010. Str. 2347. [CD-ROM]
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pristupa informacijama®. Konceptualizira informaciju kroz $iri kontekst razvoja Zivota na
Zemlji; u zivim organizmima informacija se kre¢e izmedu kodiranih i utjelovljenih formi.
Geneticka informacija kodirana je u genu, a utjelovljena u zivu¢em organizmu, fenotipu. Takve
informacije naziva informacijama koje predstavljaju jer kodirane informacije predstavljaju

utjelovljene i obrnuto.

,.People get information not just from paper sources, not just from other people, but
also from the physical layout of their workspaces, from the design, not just the
content, of informational genres, and above all, from the interaction of these various
factors in real situation. All the patterns of organization of matter and energy —
cognitive, physical, architectural, social, linguistic — are informative®.

Informacije se ne dobivaju samo iz papirnih dokumenata ili od drugih osoba; dobivaju se iz
fizickih manifestacija 1 dizajna informacijskih Zanrova, svi aspekti materije su informativni:
kognitivni, fizicki, arhitektonski, socijalni i lingvisticki.

Rezultat dugogodi$njeg proucavanja koncepta informacije donosi sljedece zakljucke:
informacija je prijedlog, struktura, poruka ili dogadaj; informacija je zahtijevana istina;
informacija je dio socijalne arhitekture; informacija je ideja koju treba odasiljati, ali 1 koncept
koji se moze promatrati kroz evolucijski kontekst’. Definiranje koncepta informacije jos je
uvijek sredisnja tema informacijskih znanosti.

Radi lakSeg razumijevanja pravog znacenja, koncept informacije moze se podijeliti na

pet temeljnih pristupa definiranju koncepta koje ¢emo i poblize opisati:

= informacija kao subjektivno znanje,
» informacija kao korisni podatak,

= informacija i znanje kao resurs,

* informacija kao potrosna roba,

= informacija kao pokretacka snaga drustva®.

Koncept informacije kao subjektivnog znanja jest koncept koji je privukao najvise
paznje, kako u polju knjizni¢nih 1 informacijskih znanosti, tako i u kognitivnim znanostima.
Subjektivno znanje u umu pojedinca pretvara se u objektivno kroz javno izrazavanje; pisanje

ili govorenje. Spomenuto subjektivno znanje pripada konceptu tacitnog znanja, za razliku od

5 Usp. Isto. Str. 2357.

6 Isto.

7 Usp. Isto. Str. 2359.

8 Usp. Rowley, Jennifer; Farrow, John. Nav. dj. Str. 5.



eksplicitnog koje je objektivno i upravo je ta razlika glavni fokus prou¢avanja informacije kao
subjektivnog znanja. Donesen je zakljucak kako eksplicitno i tacitno znanje nisu nepovezani,
naprotiv. Eksplicitno znanje mora biti tacitno (individualno) shvaceno i primijenjeno, $to bi
znacilo kako je svo znanje ili tacitno ili ima korijene u tacitnom, a potpuno eksplicitno je
nezamislivo®.

Informaciju mozemo promatrati i kroz perspektivu povezivanja s podacima, odnosno,

kao podatak koji ima neko zna¢enje za primatelja te informacije.

,.It must tell the recipient something that was not previously known or could not be
predicted. In other words it adds to knowledge but must be relevant for the situation
in which it will be applied. The lack of knowledge — that is, the absence of
information about a particular area of concern — is uncertainty°.«

Drugim rijecima, informaciju se opisuje kao podatak koji za primatelja moze biti relevantan,
ali mozZe biti 1 nov, jo$§ nepoznat.

Koncept informacije kao resursa opisuje informaciju kao objektivni resurs, jednako
iskoristiv poput energije, sirovih materijala i radne snage. Ipak, treba imati na umu kako se u

nekim aspektima informacija ipak razlikuje od ostalih navedenih resursa:

= informaciju nije lako kvantificirati, odnosno nije joj lako dati monetarnu vrijednost,
ona ovisi o sadrzaju 1 uporabi te o sposobnosti onoga tko njome upravlja,

* ne trosi se kada se dijeli ili prodaje drugima,

* informaciju mozemo promatrati kao dinamicku silu promjene u sustavu, kao

sredstvo donosenja odluka'?,

Koncept informacije kao potroSnje robe Siri je od prethodnog jer, osim KkoriStenja
informacija, ukljucuje njihovu razmjenu te ostale srodne aktivnosti. Na njega se vezu i zakoni
o0 autorskim pravima kao prethodnici cijelog spektra ostalih medunarodnih zakona o razmjeni
informacija.

Posljednji koncept informacije kao pokretacke snage drustva smatra informaciju vaznim

agentom u kreiranju socijalne strukture, a ne samo njenim dijelom.

2.2.  Definiranje i karakteristike znanja

9 Usp. Collins, Harry. Tacit and explicit knowledge. Chicago: The University of Chicago, 2010. Str. 1.
19 Rowley, Jennifer; Farrow, John. Nav. dj. Str. 6.
1 Usp. Isto. Str. 7.
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Znanje mozemo promatrati kroz nekoliko razli¢itih koncepata: empirijsko znanje,
neempirijsko znanje, opisno znanje, steCeno znanje i znanje kako nesto napraviti, takozvano
umije¢e'?. Empirijsko znanje ovisi o dokazima te dokazima izazvanim osjetilnim aspektom dok
se neempirijsko znanje temelji samo na razumu i razumijevanju. Steceno znanje fokusira se na
izravnu svijest o postojanju nec¢ega, dok opisno znanje posredno zna o postojanju necega. Tri
su glavne komponente opisnog znanja: uvjerenje, istina i opravdanje iz ¢ega zaklju¢ujemo kako
je znanje uvjerenje koje zadovoljava neku istinu i ima za to opravdanje®®.

Koncept uvjerenja obuhvaca mentalne 1 psiholoske aspekte; to su misli o kojima
razmisljamo kroz zivot. Koncept istine postavlja jedno veliko pitanje: Sto je istina, odnosno
kako za nesto mozemo tvrditi da je istina. Odgovor na to pitanje trazimo u nekoj od tri teorije:
podudarnost, uskladenost, pragmati¢ne teorije. Prema teoriji podudarnosti, istina je
podudaranje individualne istine sa stvarnim svijetom. Teorija uskladenosti brani stav kako je
istina skup medusobno povezanih i sistemati¢nih tvrdnji. Posljednja teorija, ona o pragmaticnoj
vrijednosti, kaZe kako je istina ono §to je pojedincu u danom trenutku korisno.

Opravdanje, posljednji od glavna tri koncepta, temelji se na uvjerenjima bez valjanog
opravdanja koja ne moraju uvijek biti istinita i time postati znanjem. Neka uvjerenja bez
opravdanja postanu znanjem, a takva se pak smatraju pukom sre¢om, sretnim pogotkom. Proces
stvaranja znanja pocinje tek kada koncept istine i koncept uvjerenja budu zadovoljeni, ali
takoder koncept uvjerenja mora na adekvatan nacin biti povezan s konceptom istine. Takva
medusobna veza karakterizira koncept opravdanja. Kognitivno opravdanje odgovara
potvrdenim istinama koje postaju znanjem ili konkretnije, pojedinac mora imati adekvatnu
indikaciju kako je odredena tvrdnja istinita. Takvu indikaciju mozemo nazvati dokazom Sto
znadi kako uvjerenje postaje znanjem tek ako za to postoje opravdani razlozi ili dokazi'®.

Istrazivanjem definicija znanja, dosli smo do zakljuc¢ka kako postoji vise razliCitih
perspektiva kroz koje mozemo promatrati znanje. Tako zaklju¢ujemo da se znanje ne moze
organizirati poput limenki na policama supermarketa (iako se knjige, koje su jedan od medija
koji prenose djeliée znanje, mogu organizirati na knjizni¢nim policama®). Znanje se moze
grupirati u Sest glavnih karakteristika koje nam ujedno i pomazu pri upravljanju znanjem:

objektivnost, dostupnost, relevantnost, azurnost, struktura i organizacija, sustaviZ®.

12 Usp. Moser, Paul K.; Nat, Arnold vander.. Knowledge. // Encyclopedia of Library and Information Sciences:
Third Edition. CRC Press, 2010. Str. 3099. [CD-ROM]

13 Usp. Isto.

14 Usp. Isto. Str. 3102.

15 Usp. Rowley, Jennifer; Farrow, John. Nav. dj. Str. 8.

16 Usp. Isto.

11



Svo znanje proizvod je drustva i kulturne okoline u kojoj je stvarano, a objektivnost je
tema o kojoj se najzustrije raspravlja u druStvenim znanostima. Pouzdanost i to¢nost dva su
aspekta objektivnosti. Pouzdanost ukazuje da je informacija pravi pokazatelj varijable koja se
mjeri, a tocnost ukazuje na tocnost informacije.

Dostupnost se odnosi na dostupnost znanja potencijalnim korisnicima, a vaznim se
isti¢u eksplicitno i tacitno znanje, osobito eksplicitno. Tacitno je znanje subjektivno, posjeduje
ga pojedinac ili tim. Vecina eksplicitnog znanja pohranjena je u tiskanim ili elektronickim
arhivima.

Relevantnost znanja postize se susretanjem i ispunjavanjem korisnickih zahtjeva.
Relevantnost se posebno ocituje u obuhvatnosti (sve informacije koje su potrebne za izvrSenje
korisnickog zadatka moraju biti dostupne) i granularnosti (detalji ponudenih informacija
moraju zadovoljiti korisnic¢ki zadatak).

Svaki tip informacije ima svoj zZivotni ciklus. Prioritet je zadrzati najnovije informacije,
dok je one zastarjele potrebno odbaciti. Ipak, za svako podrucje postoje temeljne informacije
koje se ne mijenjaju, ne zastarijevaju (primjerice, nacin rada srca).

Na individualnoj, kognitivnoj razini, mozak gradi strukture medu razli¢itim konceptima,
koje su vazne za lakSe razumijevanje. Takve se strukture odrazavaju na prezentaciju informacija
u komunikaciji, verbalno, tekstualno i graficki.

Objedinjujuci i definirajuéi strukture, nastaju komunikacijski i informacijski sustavi,

primjerice indeksi, baze podataka, internet preglednici, trazilice i sl.1’.

2.3.  Upravljanje informacijama (information management)

Upravljanje informacijama Sirok je konceptualni termin s brojnim znacenjima i
interpretacijama, ovisno o podru¢ju djelovanja. Upravljanje informacijama upravljanje je
procesima i sustavima koji stvaraju, organiziraju, pohranjuju, distribuiraju i koriste informacije.
Cilj je upravljanja informacijama pomo¢i ljudima i organizacijama ucinkovito pristupiti,
procesuirati i koristiti informacije!®. Zahvaljujuéi upravljanju informacijama, poboljsava se
ucinkovitost u radu organizacija, a pojedinci postaju bolje informirani. Upravljanje

cey e

perspektivu®. Organizacijska perspektiva, kako sama rije¢ kaze, fokusira se na izvore

17 Usp. Isto. Str. 10.

18 Usp. Detlor, Brian. Information Management. // Encyclopedia of Library and Information Sciences: Third
Edition. CRC Press, 2010. Str. 2445. [CD-ROM]

19 Usp. Isto.
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informacija kojima upravljaju organizacije. Kada kazemo ,,izvori informacija“, mislimo na
informacije pohranjene u bazama podataka, u skladiStima podataka te informacije koje
imaju glavnu ulogu omoguditi svojim korisnicima pristup svim pohranjenim informacijama.
Knjiznice promatraju upravljanje informacijama kao zbirku informacija, poput knjiga, Casopisa
1 slicno. One same nisu niti stvaratelji niti korisnici tih informacija i kao takve bave se
upravljanjem podskupa informacijskih procesa unutar zivotnog ciklusa upravljanja
informacijama: organizacija znanja, katalogizacija, klasifikacija, indeksi, digitalne knjiznice®.
Posljednja, osobna perspektiva, najslicnija je organizacijskoj perspektivi uz razliku sto se
osobna perspektiva fokusira na upravljanje informacijama za dobrobit pojedinca, ne
organizacije.

Organizacija, odnosno upravljanje informacijama, usko je vezan uz termin ,,upravljanje
znanjem*, a mnogi ga teoretiari smatraju preteCom ,,upravljanja znanjem®. Glavni je cilj
dostaviti informaciju u pravo vrijeme i na pravo mjesto. NajizraZenija primjena upravljanja
informacijama upravo je u knjiznicama, a mozemo i re¢i kako je upravo informacija obiljezila
razgranalo se na razne naine. Dorte Madsen u svom radu navodi tri temeljna koncepta

upravljanja informacijama:

= upravljanje informacijama na institucionalnoj razini
= yupravljanje informacijama prema sadrzaju (informacijska znanost)

= upravljanje informacijama usmjereno tehnologiji (informacijski sustavi)?.

Razli¢iti koncepti upucuju na razli¢ita znacenja pojma, ovisno o disciplinama u kojima se
primjenjuje. Upravljanje informacijama se odvija kroz sedam procesa. Popularno se taj model
naziva ,,7 R*, a ukljuuje sljedeCe procese: Citanje, prepoznavanje, reinterpretacija,
vrednovanje, distribucija, restrukturiranje, pronalazenje (reading, recognition, re-
interpretation, reviewing, release, restructuring, retrieval??). Pojedinac &itanjem proucava
relevantno znanje zabiljeZeno u elektroni¢kim 1 tekstualnim dokumentima; mozemo re¢i kako
ulozeno relevantno znanje Citanjem postaje informacija. Sljede¢i korak je prepoznavanje

pro€itanog te povezivanje kognitivnih koncepata pojedinca s onim u pro¢itanom dokumentu.

20 Usp. Isto.

21 Usp. Madsen, Dorte. Disciplinary perspectives on information management. // Procedia - Social and
Behavioral Sciences , 73(2013), str. 537. URL :
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813003807 (2015-01-15)

22 Usp. Rowley, Jennifer; Farrow, John. Nav. dj. Str. 11.
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Ovdje se informacija pretvara u subjektivno znanje. Reinterpretacijom se subjektivno znanje
pretvara u oblik kojim je lako komunicirati, a to nazivamo javnim znanjem. Vrednovanje se
odnosi na konverziju javnog znanja u potvrdeno znanje, a odvija se kroz komunikacijske kanale
pojedinaca. Sljedeé¢i korak je distribucija. Potvrdeno znanje distribucijom ulazi u domenu
znanja, postaje iscrpni izvor za pojedince, organizacije ili zajednice. Restrukturiranjem domena
znanja postaje banka podataka u kojima kasnije pojedinci pronalaze sebi relevantno znanje.
Ono mora biti procitano prije nego postane informacija i tako se dalje nastavlja taj isti ciklus.
Navedeni redoslijed ciklusa poprili¢no je relativan i ne mora se uvijek odvijati kako je ovdje
navedeno, primjerice, nerijetko se dogada da se vrednovanje odvija nakon distribucije?®. Na
kraju poglavlja o upravljanju informacijama Zelimo naglasiti kako se upravljanje informacijama
1 upravljanje znanjem niposto ne smiju smatrati sinonimima. Tablica 1. prikazuje Cetiri glavne

razlike izmedu dva koncepta.

24

Tablica 1. Razlika izmedu upravljanja informacijama i znanjem

Upravljanje informacijama Upravljanje znanjem
PODACI/INFORMACIJE — strukturirani i ZNANJE — strukturirane informacije,
nestrukturirani brojevi i ¢injenice znanje i mudrost
TEHNOLOGIJA LJUDI — ljudi, procesi, upravljanje
EKSPLICITNO - artikulirano, definirano, TACITNO — neartikulirano, teze za
jednostavno za identifikaciju i dijeljenje razumjeti i dijeliti
LAKO ZA REPLICIRATI — korisno, ali TESKO ZA REPLICIRATI — vjerojatnost
lako za replicirati i kopirati za inovacijom, napretkom organizacije itd.

Iz tablicnog prikaza zakljucujemo kako je upravljanje informacijama obuhvaca sve opipljivo,
¢injenic¢no, lako replikativno, dok je bit upravljanja znanjem u shvacanju, u procesima i u
upravljanju ¢injeni¢nim informacijama. Upravljanje znanjem bazira se na ljudima i na njihovim

kognitivnim sposobnostima, dok je upravljanje informacijama orijentirano prema tehnologiji.

3. Upravljanje znanjem (knowledge management)

23 Usp. Isto. Str. 13.
24 Usp. KMT: an educational KM site. URL: http://www.knowledge-management-tools.net/knowledge-
information-data.html (2015-01-31)
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Znanje se definira jo§ od antickog doba, od Sokrata, a definicije variraju od prakticnog
preko konceptualnog do filozofskog aspekta. Apurva Anand navodi ¢ak dvanaest definicija

znanja razli¢itih teoretiara u razli¢itom periodu (Tablica 2.).

Tablica 2. Dvanaest definicija znanja s obzirom na vremenski kontekst?®

Definicija znanja Teoreticar(i) i godina
Znanje je faktor proizvodnje. Nonaka i Takeuchi (1995.)
Znanje pociva u umu pojedinca. Znanje je Grant (1996.)

ono $to je poznato.
Znanje se sastoji od istina i uvjerenja,
perspektiva i koncepata, sudova i Wiig (1993.)
ocekivanja, metodologija i umijeca.
Znanje je spoj informacije u kontekstu i
razumijevanja kako je upotrijebiti.
Znanje je informacija u kombinaciji s

Davenport i Prusak (1998.)

iskustvom, kontekstom, interpretacijom i Davenport i Long (1998.)
razmisljanjem.

Znanje je pravilno rezoniranje informacije u

izvrSenju zadataka, rjeSavanju problema i Beckman (1997.)
donoSenju odluka radi u¢enja i poducavanja.
Znanje je razumijevanje 1_ﬂozen1h sredstava Bohn (1994.)

u odnosu na ishod.

Znanje je novo ili modificirano uocavanje ili Knock i Queen (1998.)

prediktivno razumijevanje.
Znanje je sustav uocavanja, iskustva i
proc;dura lff).je 3¢ Sma.Er".‘J'“ .tOénim ivtal.(o. Van der Spek i Spijkervet (1997.)
postaju vodi€i za razmiSljanje, ponasanje i
komunikaciju medu ljudima.
Znanje je opravdano osobno uvjerenje na

temelju kojeg pojedinac poduzima daljnje Alavi i Leidner (1999.)
radnje.
Znanje je skup informacija, vjestina,
iskustava, uvjerenja i uspomena nekog Alexander i Schallert (1991.)
pojedinca.

Znanje nastaje u umu pojedinca (u obliku
ideja, ¢injenica, koncepata, podataka i
tehnika — sje¢anja) i nadograduje se na
informaciju koja je obogaéena osobnim Bender i Fish (2000.)
iskustvom, uvjerenjem ili vrijednoscu.
Znanje o istoj stvari moze se razlikovati kod
dva pojedinca.

25 Usp. Anand, Apurva; Singh, M. D. Understanding knowledge management: a literature review. // International
Journal of Engieneering Science and Technology 3, 2(2011), str. 928. URL.:
http://www.ijest.info/docs/IJEST11-03-02-090.pdf (2015-01-28)
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Sve se definicije svode na to da je znanje razumijevanje informacije, iskustvo, vjestina, a
po jednoj ¢ak i predvidanje potencijalnih dogadaja, Sto znaci da je poprilicno jasno §to je ustvari
znanje te da je klju¢ znanja razumijevanje i pravilna interpretacija. Ipak, valjalo bi napraviti
razliku izmedu tri srodna pojma: podatka, informacije i znanja.

U svakodnevnom govoru, od tri pojma najviSe koristimo pojam ,,znanje“. Koristimo ga
referirajuéi se na umijeée, ali i na mudrost. Cesto ,,znanje* brkamo s ,,informacijom*, a unato¢
povezanosti ta tri koncepta (podatak — informacija — znanje), oni nemaju jednako znacenje, ve¢

jedan nastaje iz drugoga, odnosno iz tre¢ega.

Znanje )

umijece, razumijevanje,
iskustvo, intuicija,
kontekstualizirana info.

informacija

kontekstualizirana i
kategorizirana

podata

oznacava nesto konkretno,
ali nije organiziran ni na koji
nacin

Slika 1. Prikaz pojmova i definicija ,,podatak — informacija — znanje** kroz piramidu?®

Njihova meduovisnost varira od primjera do primjera. Ako bismo ta tri pojma gledali kroz
piramidu (Slika 1.), znanje bi bilo na vrhu, a podatak na dnu. Podatak je na dnu jer, iako
oznacava neSto konkretno i specificno, nije organiziran i nema kontekst. Informacija je
kontekstualizirana, kategorizirana i sazeta, dok je znanje umijeée, razumijevanje informacije,
iskustvo, uvid i kontekstualizirana informacija?’. Ovim se definiranjem blizimo definiciji
znanja kakvu su dali Gamble i Blackwell:

»Knowledge is a fluid mix of framed experience, values, contextual information,
expert insight, and grounded intuition that provides an environment and framework

for evaluating and incorporating new experiences and information. It originates and
is applied in the mind of the knowers. In organizations it often becomes embedded

26 Usp. KMT: an educational KM site. Nav. dj.
27 Usp. Isto.
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not only in documents or repositories, but also in organizational routines, practices
and norms?8.«

Prema misljenju ovog autora, znanje je mjeSavina poznatih iskustava i kontekstualiziranih
informacija koji postaju temelj za stvaranje novih. Potjece iz uma pojedinca, a u organizacijama
je utjelovljen ne samo u dokumentima i repozitorijima ve¢ i u poslovnim rutinama, radnim
praksama i normama.

Znanje postaje znanje tek kada pruZzena informacija postane pravilno interpretirana, stoga se u
svakoj definiciji istice kako je znanje kontekstualizirana informacija ili neko iskustvo. Svaka
informacija ima potencijal postati znanjem i to je pridonijelo ja¢anju i razvoju organizacije.
Svrha tehnoloske revolucije jest upravo generiranje znanja, a ne centralizacija®®.

Upravljanje znanjem mozemo promatrati kroz nekoliko razli¢itih definicija, ovisno o podrucju

djelovanja. S poslovnog stajalista, definirano je na sljedec¢i nacin:

,,Knowledge management is a collaborative and integrated approach to the creation,
capture, organization, access and use of an enterprise's intellectual assets®.

Autor zeli re¢i kako je upravljanje znanjem proces suradnje i integriranog pristupa k stvaranju,
organizaciji, pristupu i koriStenju intelektualnih pomagala organizacije. Nadalje, definicija

upravljanja znanjem s kognitivnog stajalista glasi:

,»Over time, considerable knowledge is also transformed to other manifestations —
such as books, technology, practices, and traditions — within organizations of all
kinds and society in general. These transformations result in cumulated expertise
and, when used appropriately, increased effectiveness. Knowledge is one, if not
THE, principal factor that makes personal, organizational, and societal intelligent
behavior possible®*.«

Kognitivno stajaliste definira upravljanje znanjem kao upravljanje manifestacijama znanja
(knjiga, tehnologija, tradicija i praksi), a ukoliko se upravljanje odvija na pravilan nacin, ono
povecava stru¢nost i u¢inkovitost. Znanje se smatra jednim od glavnih faktora za razvoj osobne,
organizacijske i socijalne inteligencije.

Ipak, valja dati jednu uopc¢enu definiciju upravljanja znanjem, neovisno o podrucju djelovanja.

Iz toga slijedi kako je upravljanje znanjem namjerna i sistematicna koordinacija ljudi,

28 |sto.

29 Usp. Afri¢, Vjekoslav. Informacijske tehnologije i drustvo. // Zbornik radova “Tezakovi dani* / Takalec,
Slavko; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka (ur.). Zagreb: Zavod za informacijske studije, 2002. Str. 15.

%0 palkir, Kimiz. Knowledge Management. // Encyclopedia of Library and Information Sciences: Third Edition.
CRC Press, 2010. Str. 3130. [CD-ROM]

31 |sto.
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tehnologija, procesa i struktura u organizaciji s ciljem poveéanja njene vrijednosti. To se postize
kroz stvaranje, dijeljenje 1 primjenjivanje znanja, kao i kroz pohranjivanje ve¢ naucenih i
primijenjenih znanja radi odrzavanja kontinuiteta u poslovanju®?,

Upravljanje znanjem vrlo je sli¢no kao upravljanje informacijama, dva pojma imaju mnoge
dodirne tocke, ali ipak, zbog razliCite uporabe i arhitekture znanja i informacija, upravljanje
znanjem ne$to je slozeniji proces. Njegova je svrha odredeno znanje uciniti dostupnim
odredenim ljudima, to jest diseminirati znanje prema korisni¢kim potrebama. Tijekom
posljednjih nekoliko godina, ovo je postao jedan od najcesce koriStenih termina u poslovnom
svijetu, a utjeCe na ciljeve i strategiju organizacije; neki su programi upravljanja znanjem bili
toliko uspjesni da su jo§ ¢vrsée etablirali tvrtku u poslovnom nebu te osigurali brojna nova
radna mjesta®. Javljaju se nedoumice medu teoreti¢arima je li upravljanje znanjem isklju¢ivo

vezano uz postojece znanje ili 1 stvaranje novog spada pod ovu disciplinu.

3.1.  Upravljanje znanjem kroz tri faze

Kako bismo $to bolje shvatili nastajanje koncepta ,,upravljanje znanjem*, vazno je sagledati
njegov povijesni razvoj jo§ od najranijih zacetaka te spomenuti ostale koncepte iz kojih se
razvilo upravljanje znanjem. Takoder, vazno je istaknuti kako sustavi upravljanja znanjem
potjecu iz potreba samih organizacija.
1.faza:

Koncept upravljanja znanjem kakvog poznajemo danas razvio se u proteklom desetljecu, no
njegovi korijeni sezu do 70 — ih godina proslog stoljeca i vezu se uz pojam ,,drustvo znanja®.
Brojni znanstvenici, teoretiCari i stru¢njaci su se bavili ovim pitanjem tih godina te pridonijeli
razvoju upravljanja znanjem. Peter Drucker i Paul Strassman, stru¢njaci menadzmenta, u
svojim radovima isti€u vaznost informacije i1 eksplicitnog znanja kao klju¢nih ¢imbenika za
dobrobit organizacije. Peter Senge svoje je radove temeljio na ,,organizaciji koja u¢i“ te tako
dodao kulturnu dimenziju upravljanju znanjem, dok su se Argyris, Barttelt i Leonard — Barton
bavili prevodenjem teorije upravljanja znanjem u praksu. Kasnih 70-ih godina tehnologija

postaje neizostavan dio upravljanja znanjem3,

32 Usp. Isto. Str. 3132,

33 Usp. Nelson, Elizabeth. Knowledge management for libraries. // Library Administration and Management 22,
3(2008), str. 135. URL.: http://llama.metapress.com/content/m48273182762848m/fulltext.pdf (2015-01-15)

34 Usp. Uriarte, Filemon A. Jr. Introduction to Knowledge Management: A brief introduction to the basic
elements of knowledge management for non-practitioners interested in understanding the subject. Jakarta:
ASEAN Foundation, 2008. Str. 32. URL:

http://www.aseanfoundation.org/documents/knowledge management_book.pdf (2015-01-15)
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2.faza:

lako je 80-ih godina ,,upravljanje znanjem® teorijski u potpunosti prihva¢eno kao vodeci
¢imbenik u organizacijskom sustavu, prevodenje u praksu jos uvijek nije realizirano do kraja.
Drucker tada uvodi termin ,,radnik znanja“ i time ukazuje na potrebu za sudjelovanjem u
timskom radu i razvojem profesionalnih kompetencija. U ovoj fazi koncept ,,upravljanje
znanjem* postaje prihvaéen u terminologiji*®.

3.faza:

Treca faza obuhvaca period devedesetih godina proslog stoljeca. ,,Upravljanje znanjem* postaje
op¢epoznat i prihvaéen termin za koji sve vise raste zanimanje; postaje srediSnja tema brojnih
konferencija. Najzasluzniji za sve veée zanimanje upravljanja znanjem jest Tom Stewart koji
je u svom ¢lanku 1991. pisao i objasnio taj koncept®. Ipak, tvrtke i organizacije tek su ga 1995.
prepoznale kao vazan ¢imbenik poslovanja. U to su ga vrijeme organizacije odlucile uvesti kao
vazan ¢imbenik poslovanja i ubrzo postaje veliki hit; sve se vise organizacija i tvrtki interesira
za rjeenja koja upravljanje znanjem nudi®’. Koncept upravljanja znanjem od 90-ih do danas
postigao je veliki korak naprijed te se etablirao kao jedan od sastavnih ¢imbenika u poslovanju

organizacija; od onih najmanjih pa sve do vodeéih svjetskih organizacija, poput Microsofta®®,

3.1.1. Generacijski aspekti modernog upravljanja znanjem

Nakon §to smo u prethodnom poglavlju kroz tri glavne faze razradili povijesni kontekst
upravljanja znanjem, ovo ¢e poglavlje govoriti o zadnjoj, najnovijoj fazi, koja je pocela 90-ih
godina proslog stoljeca, a joS uvijek traje.

Eru upravljanja znanjem kakvo nam je poznato danas mozemo podijeliti na tri velika
razdoblja®. Prvo je razdoblje od 1990. do 1995. godine i naziva se prvom generacijom
upravljanja znanjem, a bavilo se zacecima upravljanja znanjem, njegovim definiranjem,
potencijalnim prednostima koje ono donosi sa sobom te novim projektima. Osnazivanje
umjetne inteligencije uvelike je pridonijelo istrazivanjima o upravljanju znanjem.
Implementiranje upravljanja znanjem u organizacije pocinje 1996. §to ujedno oznacava i

pocetak druge generacije. FOkus je ove generacije poslovni razvoj, razvoj procesa u

35 Usp. Isto. Str. 34.

3 Stewart, Thomas. Intellectual capital: the new wealth of organizations. // Performance Improvement 37,
7(1998), str. 56-59.

87 Usp. Uriarte, Filemon A. Jr. Nav. dj. Str. 37.

38 Usp. Isto. Str. 38.

39 Usp. Anand, Apurva; Singh, M. D. Nav. dj., str. 926.
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organizacijama te tehnoloski napredak. Tre¢a generacija pocinje oko 2002. godine, a fokusira
se na povezivanje ste¢enog znanja i djelovanja prema tom znanju.

Upravljanje znanjem najvise se razvilo u posljednjih nekoliko desetlje¢a, ovisno o polju u
kojemu se Koristilo, a najvise u organizacijskoj znanosti, kognitivnoj znanosti, lingvistici,
sociologiji, komunikacijskoj tehnologiji. Koristilo se i u intranetu, ekstranetu, raznim portalima
te ostalim web tehnologijama.

Cetiri su polja u upravljanju znanjem koja su imala razli¢ite razvojne karakteristike, ali sada
se sve viSe zblizavaju. Katalozi i bibliografije kao pomagalo za popis grade, indeksi i sazeci za
pronalaZenje odredenih upita i tema, sustavi upravljanja dokumentima za odrZavanje reda medu

dokumentima te mrezni izvori, osobito internet i World Wide Web.

3.2.  Ciljevi upravljanja znanjem

Upravljanje znanjem obuhvaca sve procese povezane sa stvaranjem, identifikacijom i
dijeljenjem informacije. Prema Rowley, prepoznata su Cetiri glavna cilja upravljanja znanjem,

a ono se usmjerava na ispunjenje jednog ili vie od njih:

= stvaranje repozitorija znanja koji prikupljaju znanje i informacije, najces¢e u obliku
dokumenta,

= poboljSanje pristupa znanju i lakSe dijeljenje medu pojedincima; naglasak je na
povezanosti i dijeljenju, a to su najceS¢e tehnologije poput videokonferencija,
skeniranja dokumenata i sl.,

= obogacivanje okoline znanjem kako bi se olaksalo stvaranje te dijeljenje 1 koriStenje
Znanja,

= Kkoristenje znanja kao vrijednog sredstva organizacije?.

Medu korporacijama je 2002. godine provedena studija o zeljenim ciljevima upravljanja
znanjem*. Kao glavni cilj pokazao se povecanje interne suradnje, slijedi ga nastavak dobre
prakse rada, zatim koriStenje e-ucenja, ostvarenje veze izmedu uprave i korisnika, osiguravanje

kvalitetnog radnog prostora, razvoj produktivne kompetitivnosti, pobolj$anje web izdavastva,

40 Usp. Rowley, Jennifer; Farrow, John. Nav. dj. Str. 15-16.

41 Usp. Introduction to knowledge management. URL:

http://web.archive.org/web/20070319233812/http:/www.unc.edu/~sunnyliu/inls258/Introduction_to Knowledge
Management.html (2015-01-17)
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poboljsanje transakcijskih poslovnih procesa, ostvarivanje legalnog vlasniStva (patenta,
brandova i sl.) te poboljSanje lanca nabave.

Kako bi upravljanje znanjem ispunilo svoju svrhu u organizaciji, nuzno je osigurati
okolinu podobnu za razvoj i implementaciju novih tehnologija i znanja koji osiguravaju

napredak te distribuirati steCeno znanje na nac¢in da se osigura dobit.

3.3.  Dimenzije upravljanja znanjem

Znanje mozemo promatrati kroz vise aspekata; kroz pohranu, medij, dostupnost, hijerarhiju
te razliku izmedu podatka, informacije 1 znanja

Dvije su dimenzije dostupnosti znanja: tacitno i eksplicitno znanje. Ipak, po nekim se
teoretiCarima javlja i tre¢a dimenzija: implicitno znanje.

Kako smo ve¢ ranije spomenuli, tacitno je znanje subjektivno, ono je u umu pojedinca.
Tacitno znanje ne moze biti izrazeno jer znamo viSe nego $to mozemo izraziti. Kao primjer
navodi se prepoznavanje neéijeg lica; znamo ga prepoznati, ali jedva znamo objasniti kako smo
to uspjeli. Razlog tome je da ono $to prepoznamo percipiramo kao cjelinu, a ako pokusamo tu
cjelinu razluciti na komponente, gubi se njena bit. Sli¢no se dogada i prilikom Ccitanja reakcija
na necijem licu: posjedujemo umijece, odnosno znanje za izvodenje neke radnje, ali
podbacujemo u artikulaciji. Znanje se ovdje o€ituje u obliku umijeca izvodenja neke radnje, a
ne njene artikulacije.

Implicitno znanje, za razliku od tacitnog, mozemo izraziti. Proizlazi iz sposobnosti
promatranja i moze biti artikulirano, ali nije.

Eksplicitno znanje je objektivno znanje, ono koje smo izrazili i zabiljezili u formi teksta,
slike, tablice, dijagrama i sl. Prema Ikujiro Nonaka, eksplicitno je znanje ,,formalno i

A42¢¢

sistemati¢no™“, nudi konkretne specifikacije nekog proizvoda, znanstvene formule i raCunalne

cey e

koriStenje upravo eksplicitnog znanja.

42 Nonaka, Ikujiro. The knowledge — creating company. // Harvard Business Review, (2007). URL:
https://hbr.org/2007/07/the-knowledge-creating-company (2015-01-17)
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3.3.1. Komponente upravljanja znanjem

Koncept upravljanja znanjem sacinjavaju tri komponente; u najvecoj mjeri ljudi, ¢ak 70%,

sadrzaj 20% i tehnologija 10%.

( )

Ljudi (70%) |"Z20- ctivacia, vidija. clovi organizaciia
e . h

Sa driaj (20% ) -Bgfgvpl)%(:]aj};alzﬁa;}?r;na inteligencija, mape

J
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Tenologija (10%) | Sicrwtiacia, sancarei
L J

Slika 2. Komponente upravljanja znanjem i njihove podkomponente*®

Upravljanje znanjem kompleksan je sustav i ¢ine ga tri komponente: dvije glavne su ljudi i
tehnologija, a tre¢a ga komponenta, koja se odnosi na sadrzaj i procese, povezuje u cjelinu.
Svaka od navedenih komponenata ima svoje dodatne komponente, kao $to vidimo na Slici 1.
Kako bi koncept upravljanja znanjem funkcionirao, niti jedan njen dio ne smije biti izostavljen
I kao takav postaje vrhunski agent u poslovanju organizacija, a pokazalo se da organizacije koje
su implementirale upravljanje znanjem u svoje poslovanje biljeze bolje rezultate od onih koje
to (joS) nisu.

Kao dodatne dvije komponente upravljanja znanjem mozemo uvrstiti digitalni repozitorij i
kontrolirani rjeénik. To su klju¢ne komponente za ovaj rad s obzirom da se projekt, koji je fokus
ovog rada, bavi izradom kontroliranog rje¢nika kasnije uvrstenog u digitalni repozitorij, a

obradivat ¢emo 1h u nastavku rada.
3.4.  Upravljanje znanjem u knjiznicama

cen e

cega je interes pripadnika ove branse za koncept upravljanja znanjem neupitan. Knjiznicama je

glavna misija prikupljanje, pohranjivanje i davanje na koristenje razli¢itih oblika znanja. Osim

43 Kumar, Sharma Ajay. Knowledge management and new generation of libraries information services: a
concepts. // International Journal of Library and Information Science 1, 2(2010), str. 27. URL:
http://www.academicjournals.org/article/article1379411666_Kumar.pdf (2015-01-28)
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navedenih tradicionalnih uloga, knjiznice se bave i upravljanjem dokumentima, stvaranjem
repozitorija i baza podataka, promicu cjelozivotno ucenje, prijenos i dijeljenje znanja kroz cijelu
Provedena su brojna istrazivanja o uvodenju upravljanja znanjem u knjiznice i s jedne strane
reakcije su pozitivne, dok se s druge strane ovom konceptu jo§ uvijek prilazi s dozom
skepti¢nosti. Glavni je razlog skepti¢nosti taj Sto su ciljevi upravljanja znanjem marketinske
prirode, upravljanje znanjem usmjereno je na profit Sto se sukobljava s ciljevima knjiznica koje
su u usluznim djelatnostima. Rezultati spomenutih istrazivanja ipak govore u korist upravljanja
funkcija: identificiranja, stjecanja, prikupljanja, odabira, organiziranja, strukturiranja,
pohranjivanja i objavljivanja znanja*. Upravo ti pozitivni ishodi istrazivanja omoguéili su
proboj upravljanja znanjem u svijet knjizni¢nih znanosti.

Zahvaljujuéi naprednoj tehnologiji, knjiznice su olakSale posao prihva¢anja koncepta
licem u lice, komuniciraju s njima i preko sustava za podrsku, a moraju biti vjesti s upravljanjem
informacijskim sustavima i elektroni¢kim medijima. Upravljanje znanjem u knjiznicama cilja
prvenstveno na kvalitetan pristup informacijama radi poboljsanja komunikacije te utjece na
razvoj i poboljsanje brojnih aspekata u poslovanju knjiznica. Prema Smitiju Gandhiju,

upravljanje znanjem knjiZznicama donosi Korist u:

» sustavnom prikupljanju, organiziranju i biljezenju eksplicitnog i tacitnog znanja

* brzom i ucinkovitom lociranju odgovora i najce$ce postavljenih pitanja ili pitanja
koja su zahtjevnija i dugotrajnija za odgovoriti,

» ysavrSavanju u donosenju odluka o najboljem referentom izvoru za konzultiranje oko
odredenog pitanja,

* poboljSanju u dijeljenu znanja,

= stjecanju dubinskih znanja o njihovim knjizni¢nim zbirkama,

* razumijevanju tipova pitanja koji se najCesce postavljaju 1 razli¢itih informacijskih
izvora koji su dostupni u njihovoj knjiznici kako bi se odgovorilo na ta pitanja,

* unapredenju razvoja zbirki utvrduju¢i na koja pitanja nemaju dovoljno izvora i

cey e

4 Usp. Rowley, Jennifer. Knowledge management — the new librarianship? From custodians of history to
gatekeepers to the future. // Library Management 24, 8/9(2003), str. 433.
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* poboljsanju pristupa korisniku informaciji,
» Sustav upravljanja znanjem omogucava korisnicima vodenje do adekvatnih izvora ili

specifi¢nih odgovora bez asistiranja knjizni¢ara®.

ey e

etablira u poslovnom svijetu 1 postaje sastavni ¢imbenik poslovne prakse. Knjiznicama
omogucuje kvalitetnije prikupljanje, organiziranje i diseminiranje znanja i ucinkovitiji rad
organizacija. Medutim, kako bi upravljanje znanjem ispunilo svoj puni potencijal, vazno je da
knjiZnice razumiju razliku izmedu upravljanja podacima, informacijama i znanjem, da shvacaju
proces upravljanja znanjem, da su upoznati s komponentama upravljanja znanjem te da

podrzavaju proto¢nost informacijama.

4. Komponente upravljanja znanjem od posebne vaznosti za projekt
organizacije e-dokumenata Filozofskog fakulteta u Osijeku

4.1.  Digitalni repozitoriji

Digitalni repozitoriji, uvrSteni kao jedna od ranije spomenutih komponenti upravljanja
znanjem, mjesta su za pohranu digitalnog sadrzaja s mogué¢nos¢u njegovog daljnjeg koristenja
i pretrazivanja®®. Repozitoriji su se u struénoj literaturi po¢eli spominjati prije jednog desetljeéa,
kada su se pojavili i u raznim ustanovama, a najces¢i sadrzaji koji se pohranjuju su ¢lanci iz
Casopisa, doktorske disertacije, objekti e—ucenja, podaci istrazivanja i sl. Vazno je razlikovati
digitalne repozitorije od ostalih digitalnih zbirki. Rachel Heery i Sheila Anderson navode Cetiri

razlikovne karakteristike*':

= sadrzaj u repozitorij pohranjuju: autor sadrzaja, vlasnik sadrzaja ili neka tre¢a osoba,
= arhitektura repozitorija jednako podrzava i sadrZzaj i metapodatke,

= repozitorij podrzava skup najjednostavnijih naredbi (put, get, search, access...),

4 Usp. Gandhi, Smiti. Knowledge Management and Reference Services. // The Journal of Academic
Librarianship 30, 5(2004), str. 7-8.

46 Usp. Bosanci¢, Boris. Institucijski repozitoriji u teoriji i praksi. / 12. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji:
mogucnosti suradnje u okruZenju globalne informacijske infrastrukture: zbornik radova. Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2009. Str. 71.

47 Usp. Heery, Rachel; Anderson, Sheila. UKOLN: arts and humanities data service, 2005. Digital repositories
review. Str. 2. URL: http://www.ukoln.ac.uk/repositories/publications/review-200502/digital-repositories-

review-2005.pdf (2015-01-19)
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4.2.

= mora biti odrziv, vjerodostojan s pravilnim rukovodenjem.

Tipologija repozitorija

Radi lakseg snalaZenja i komuniciranja, razvijena je tipologija repozitorija*®. Predlozena

je tipologija prema sadrzaju, pokrivenosti, prema primarnoj funkciji i prema ciljanim

korisnicima. Svaku ¢emo vrstu poblize opisati.

Sadrzajni repozitorij znaéi da je kategoriziran prema sadrzaju koji pohranjuje*®:

istrazivacki podaci (statisticki podaci, podaci raznih istrazivanja i sl.),

preprint edukacijskih materijala (znanstveni radovi koji jo§ nisu objavljeni u
recenziranom casopisu),

stru¢no vrednovani znanstveni radovi (recenzirani znanstveni radovi koji su objavljeni
u znanstvenom casopisu),

mrezne stranice s disertacijama (mrezne stranice na kojima se nalaze doktorske
disertacije, magistarski i zavrs$ni radovi),

cjelovit tekst originalnih publikacija (cjelovit tekst publikacija, ne samo sazetak ili
odredeni dijelovi),

objekti ucenja (razli¢it (multimedijalni) materijal koji se koristi u nastavi i sluzi za
edukaciju),

korporativni zapisi (zapisi sa raznih skupova, sjednica, kongresa, okruglih stolova i sl.).

Repozitorij prema pokrivenosti je kategoriziran prema predmetu koji obuhvaéa®:

osobni (autorov osobni arhiv koji sam izgraduje dodajuéi novi sadrzaj),

novinski (arhiv odredenih novina i1 novinskih isjecaka koji najéesce izraduju novinske
kuce, a novinski arhiv postoji i u knjiznicama koje ¢uvaju stare brojeve raznih novina,
posebice onih od povijesne vaznosti),

repozitorij odsjeka (repozitorij sa sadrzajem odsjeka na fakultetu ili odjela u tvrtki),
institucijski repozitorij (repozitorij ustanova o kojima se brine mati¢na ustanova),
regionalni (repozitorij sadrzaja odredene regije),

nacionalni (repozitorij sadrzaja koji se odnosi na neku drzavu),

48 Usp. Isto. Str. 13.
49 Usp. Isto.
50 Usp. Isto. Str. 13-14.
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= internacionalni (repozitorij s medunarodnim sadrzajem izabranim prema nekom

kriteriju, npr. gospodarski, politicki i sl.).
Repozitoriji imaju razliite funkcije, stoga su kategorizirani prema svojoj primarnoj funkciji*:

= poboljsani pristup izvorima (repozitorij se trudi olaksati 1 ubrzati pristup izvorima koje
sadrzi),

= predmetni pristup izvorima (moguénost pristupa sadrzaju prema predmetnicama,
odnosno prema temama izvora),

= ocuvanje digitalnih izvora (tri su na¢ina Cuvanja digitalnih izvora: bez analognih
originala; pristup izvorima vaZan je autorima, obrazovnoj 1 znanstvenoj zajednici; stalno
citiranje, pronalaZzenje, dostava i koristenje tih izvora®?),

= novi nacini Sirenja podataka,

= dijeljenje te ponovno koristenje izvora.

Repozitorij prema ciljanoj grupi korisnika namijenjen je, kako sam naziv kaze, odredenoj grupi

korisnika®:

= ucenici (nastavni materijal, udzbenici, rjecnici i sl.),
= ucitelji (pripreme za nastavu, dodatni materijali, primjerci ispita i sl.),

= znanstvenici (sadrZaj namijenjen znanstvenicima za njihova istraZivanja).

Repozitoriji su se podijelili prema kategorijama radi lakSeg pohranjivanja sadrzaja, a §to je
jo§ vaznije radi olak§avanja pristupa korisnicima koji, zahvaljujuéi upravo kategorizaciji, znaju
gdje Sto traziti, sve je na svome mjestu.

Osim pristupa sadrzaju, korisnici upravljaju sadrzajem 1 stvaraju sadrZaj. NaZalost,
interoperabilnost medu repozitorijima jo$ uvijek ne funkcionira buduéi da softver ne podrzava

razmjenu podataka medu repozitorijima razlicitih kategorija.

4.3.  Institucijski repozitoriji

51 Usp. Isto. Str. 14.

52 O¢uvanje digitalnog gradiva i arhivi s otvorenim pristupom: trajni pristup slobodno dostupnim digitalnim
objektima. URL:
http://www.digitalpreservationeurope.eu/publications/briefs/fHR_Digital%20Preservation%20and%200pen%20
Access%20Archives.pdf (2015-01-31)

53 Usp. Heery, Rachel; Anderson, Sheila. Nav. dj. Str. 14.
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Prema Kklasifikaciji repozitorija iz prethodnog poglavlja, institucijski repozitorij spada u
kategoriju ,,repozitorija prema pokrivenosti“. Institucijski repozitoriji relativno su nov pojam

koji se pojavio u posljednjih desetak godina.

»Repozitoriji ustanova (institucijski repozitoriji — IR) pojavili su se tek u posljednjih
desetak godina, kako u samoj literaturi tako i kao samosvojni sustavi unutar
ustanova®*.«

Prema Cliffordu A. Lynchu, institucijski repozitoriji su skup usluga koje sveuciliSte nudi
¢lanovima svoje zajednice, a odnosi se na upravljanje i diseminaciju digitalnih materijala koje
su stvorili ¢lanovi institucije®®. Susan Gibbons istice kako se Lynchova definicija ,,skupa
usluga“ razlikuje od ustanove do ustanove s obzirom na korisni¢ke potrebe i smatra kako u

institucijskim repozitorijima leZi cjelokupna svrha repozitorija ustanova®®.

4.3.1. Osnovna obiljezja institucijskih repozitorija

Osnovnim obiljeZjem institucijskih repozitorija smatra se pohranjivanje digitalnog sadrzaja
u koji se ubrajaju tekst, slike, audiovizualni objekti, objekti uc¢enja, skupovi podataka i sl. ¢iji
autor moze biti svaki ¢lan odredene korisni¢ke zajednice kojemu je pohranjeni digitalni sadrzZaj
namijenjen. Institucijski repozitoriji funkcioniraju zahvaljuju¢i mati¢noj ustanovi koja ih
podrzava 1 omogucuje njihov rad. Nadalje, moraju osigurati trajnost pohranjenog sadrzaja (Sto
se odnosi na postojanost hiperveza koje omogucuju pristup sadrzaju unutar digitalnog
repozitorija) kako bi autori i1 korisnici bez straha mogli dodavati sadrzaj, odnosno pristupati ve¢
pohranjenom sadrZaju. Posljednje je obiljezje osigurati pristup svim ¢lanovima zajednice, ali 1
onima koji to nisu. Dakle, institucijski repozitoriji su otvorenog tipa i omogucéuju pristup svakoj

osobi koja se zanima za sadrzaj koji repozitorij ¢uva.
4.3.2. Osnovne funkcije institucijskih repozitorija
Primarna funkcija institucijskih repozitorija jest unoSenje digitalnog sadrzaja. Uneseni

sadrzaj treba na neki nacin opisati, a to najbolje ¢ine metapodaci. Bez korisnika, repozitorij ne

bi imao svoju svrhu $to zna¢i da je mandatorno osigurati pristup pohranjenom sadrzaju.

54 Bosanc¢ié¢, Boris. Nav. dj. Str. 71-72.

55 Usp. Lynch, Clifford, A. Institutional repositories: essential infrastructure for scholarship in the digital age. //
ARL Bimonthly Report 226 (2003), str. 2. URL: http://www.arl.org/storage/documents/publications/arl-br-
226.pdf (2015-01-19)

%6 Usp. Gibbons, Susan. Establishing an institutional repository. // Library Technology Reports 40, 4(2004)., str.
6.
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Institucijski repozitoriji imaju i ulogu autorizacije, to jest davanje prava pristupa sadrzaju,
uredivanja sadrzaja i unosa sadrzaja. Sadrzaj u institucijskom repozitoriju moze se pretrazivati
pomoc¢u metapodataka, kojima je sadrzaj opisan, ili pomocu cjelovitog teksta. Institucijski
repozitorij mora ispuniti i svoju funkciju zaStite pohranjenog sadrzaja pri Cemu se
implementacija postojanog identifikatora u sustav takoder pribraja zadaéi zastite®’.

Osim gore navedenih osnovnih funkcija, repozitoriji ustanova imaju i dodatne usluge u
obliku digitalizacije analognih sadrzaja, implementacije sheme metapodataka koje su koristene
za opis sadrzaja, implementacije tezaurusa, uvoza i izvoza vece koliCine zapisa te podrske

korisnicima (prilagodba suéelja, intuitivno organiziran sadrzaj na stranici i s1.%).

4.3.3. lzgradnja institucijskih repozitorija

Izgradnja institucijskog repozitorija slozen je proces i obuhvaca niz faktora, poput
financijskih, organizacijskih, kadrovskih i tehnoloskih®. Implementacija se repozitorija sastoji
od nekoliko koraka.

Pocetni je korak ucenje o procesu izgradnje repozitorija drugih institucijskih repozitorija,
zatim se definiraju 1 planiraju usluge koje ¢e nuditi repozitorij, a to ukljucuje razvoj modela
troSkova, izradu rasporeda aktivnosti te politiku koje reguliraju prihvat, oCuvanje i distribuciju
digitalnog sadrzaja. Sljede¢i je korak sastavljanje tima i1 odredivanje odgovornosti osoblja,
zatim se odabire programsko rjesenje, a naposljetku se razvija marketing repozitorija®®. U
izgradnji institucijskih repozitorija trebaju sudjelovati stru¢njaci za metapodatke sa znanjem o
vrstama metapodataka te implementaciji istih, stru¢njaci za prilagodbu sucelja sustava,
stru¢njaci za autorsko pravo, IT stru¢njaci za pohranu podataka, IT stru¢njaci za uspostavu

autorizacijskog sustava za pristup i unosenje sadrzaja u repozitorij te marketing stru¢njaci®’.

4.4. Repozitorij Filozofskog fakulteta u Osijeku

Repozitorij Filozofskog fakulteta u Osijeku ima funkciju osiguranja trajnosti i pristupa

pohranjenim sadrajima te prikaz rezultata rada studenata znanstvenoj zajednici®. Osnovala ga

57 Usp. Isto. Str. 7.

%8 |sto.

%9 Usp. Bosanci¢, Boris. Nav. dj. Str. 78.

60 Usp. Barton, Mary R. Creating an institutional repository: LEADIRS workbook. Str.11-12.

URL: http://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/26698/Barton_2004_Creating.pdf?sequence=1 (2015-01-
19)

61 Usp. Bosanci¢, Boris. Nav. dj. Str. 78.

62 FFOS repozitorij. URL: http://repozitorij.ffos.hr/ (2015-01-19)
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