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Sazetak

Danas se nalazimo u vremenu ubrzanog razvoja tehnologije koja nam donosi dobre i lose
promjene. Neke od loSih promjena na koje razvoj tehnologije utjece je digitalna podjela, koja
dijeli osobe na one koji imaju mogucnost koristenja tehnologije i one koji tu mogucnost
nemaju. Nadalje, postoje i oni koji iz odredenih razloga odbijaju koristiti tehnologiju. Takva
pojava ima i svoj naziv—tehnofobija. Postoji niz razli¢itih razloga zasto osobe odbijaju
koristiti blagodati koje nam nudi danas$nje vrijeme i razvoj tehnologije. Naj¢e$¢i razlog
odbijanja koriStenja je starost korisnika, odnosno osobe starije Zivotne dobi slabije koriste
tehnologiju od onih mladih, zatim stupanj obrazovanja korisnika te strah od Stete koja bi
mogla biti nacinjena na tehnologiji. U teorijskom dijelu rada polazi se od povijesnog razvoj
informacijsko-komunikacijske tehnologije koji doprinio podjelama u drustvu, zatim se
razraduje sama digitalna podjela te potom tehnofobija i S$to ona obuhvaca. Instrument
istrazivanja bio je upitnik putem kojeg je ispitano 260 osoba o njihovim nacinima koristenja
racunala, Interneta, mobitela i pametnih telefona (smartphon-a), te kakvi su njihovi stavovi o
tehnologiji. Analizom rezultata potvrdeno je da osobe starije Zivotne dobi iskazuju strah
prema tehnologiji, te osobe s manje iskustva iskazuju vise strah prema tehnologiji, no kod
stupnja obrazovanja ispitanika taj strah nije izrazen. Iz dobivenih rezultata jo§ moZemo
zakljuciti da se Zene viSe koriste tehnologijom nego muskarci, takve rezultate moZemo
pripisati tome da se Zene sve viSe okrecu karijeri, a manje zasnivanju obitelji, $to uvelike

doprinosi povecanju Zenskih korisnika tehnologije.

Kljuéne rije€i: Tehnologija, digitalna podjela, tehnofobija, strah od stete



1. Uvod

Usvajanje tehnologije postaje vrlo vazan ¢imbenik za funkcioniranje drustva zbog
¢injenice da je tehnologija prisutna u svim domenama zivota. Ubrzan razvoj tehnologije kao
posljedicu ima i sam razvoj drustva. Drustvo se okre¢e ne¢emu $to je do sada bilo nepoznato
i do prije koju godinu potpuno bespotrebno, a danas predstavlja dio svakodnevice. Najveci
skok u razvoju tehnologije posebno se moze uoc€iti na raCunalima, a njih slijede i nove
generacije pametnih telefona te tableti. Sve su to pojmovi Kkoji su neko¢ predstavljali
nepoznanicu, a danas se bez njih ne moze Zzivjeti. Koliko je drustvo uznapredovalo govori
nam 1 Cinjenica da je poznavanje rada na raCunalu jedan od vaznih segmenata pri
zaposljavanju. Racunala, pametni telefoni i tableti prodiru u sve segmente ljudskog zivota.
Upravo zbog toga poslodavci zahtijevaju poznavanje rada na racunalu kako bi se odrzao
korak s razvojem druStva, tehnologije, ali 1 napredovanjem same organizacije. Uzimajuéi u
obzir ¢injenicu da vecinsko stanovni§tvo Cine osobe starije Zivotne dobi, bez poteSkoca se
dolazi do zakljuCka da je upravo njima najteze uhvatiti se u kosStac s promjenama koje
danasnje vrijeme donosi. Svjedoci smo svakodnevnim promjenama i naprecima, stoga bi se,
zelimo li zivjeti u suvremenom drustvu, i mi sami trebali mijenjati usporedno s njima.
Velikim je drustvenim promjenama uvelike doprinio razvoj Interneta bez kojega je
funkcioniranje danasnjeg druStva nezamislivo. ,Internet koji je mreza svih mreZa,
informacijska superautocesta koja vodi ka tehnotopiji drustva nase sutrasnjice svakodnevno
nam nude¢i znanja preko kojih naSi snovi mogu postati realnost, te kojima se na$ drustveni
zivot oslobada lokalnih spona i ograni¢enja, a nas same uspostavlja na globalnom nivou kao

svjetske digitalne gradane.*'

Internet svakodnevno sve viSe raste, tehnoloSki se mijenja i
razvija, pruzajuci ljudima nezamislivu slobodu izrazavanja i kretanja. Preko Interneta moZete
oti¢i bilo gdje, bilo kad i biti tko god pozelite. Putem Interneta mozete razgovarati sa svojom
obitelji, pa makar ona bila i na drugom kraju svijeta. No, uz sve prednosti koje nam Internet
pruza, dakako postoje 1 oni ljudi kojima koriStenje racunala i pretrazivanje Interneta
predstavlja veliki strah i stvara nesigurnost. Danas se takav osjecaj sve CeSce pojavljuje u

drustvu, a nazvan je tehnofobija — strah od koristenja tehnologije.

! Afric, Vjekoslav. Informacijske tehnologije i drustvo. // Zbornik radova Tezakovi dani. Zagreb: Zavod za
informacisijske studije. Str.8



2. Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije

Razvoj tehnologije trajao je dosta dugo, no tek sredinom osamnaestog stoljeca
zapocinje razvoj komunikacijske i informacijske tehnologije bez koje se danas ne moze
zivjeti. Prvo napravljeno mehanicko racunalo bilo je sastavljeno od 25 tisuc¢a dijelova, tezilo
je 13 tona i bilo je visoko 2,4 m. Nakon toga uslijedio je i razvoj stroja koji je sluzio za
prijenos poruka s jednog mjesta na drugo pomocu posebnog koda — telegraf. Najvece
promjene i dostignuéa u informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji dogadaju se u dvadesetom
stolje¢u. Jedno od vaznih otkri¢a toga vremena bio je telefon. Na samome se pocetku Kkoristio
samo u poslovne svrhe, no kasnije ulazi i u privatnu upotrebu. Prvo komercijalno, dostupno
elektri¢no racunalo bio je UNIVAC 1 iz 1951. godine, a tezio je 10 tona. Nedugo nakon toga
zapoCinje 1 proizvodnja raCunala za vojsku, sveuciliSta i velike tvrtke. Do pocetka
osamdesetih godina proslog stoljeca broj korisnika racunala raste. Prihvatljivom cijenom
omoguceno je i manjim tvrtkama da rabe racunala, a tih je godina proizvedeno i prvo osobno
raCunalo namijenjeno i malim poslovnim Kkorisnicima. Tog trena pocinje doba osobnih
racunala. Devedesetih godina proslog stoljeta zapocCinje uporaba Interneta, Sto uvelike
mijenja tadasnje navike ljudi, a takoder i izgled drustva. Pojava Interneta oznaCava brz
tehnoloski razvoj 1 sve Siru primjenu Interneta u razlicitim ljudskim aktivnostima 1
djelatnostima.” Pojava Interneta kao najpozeljnijeg komunikacijskog medija pruza ljudima
Siroke mogucnosti, ali 1 smanjuje sudjelovanje u meduljudskoj interakciji, drugim rije¢ima,
Internet omogucava komunikaciju medu ljudima, no posljedica njegova koriStenja je socijalna
izolacija.’> Osim socijalne izolacije, sve veéim razvojem informacijsko-komunikacijske
tehnologije dolazi do podjele izmedu onih koji se tom tehnologijom sluze i onih koji se ne
sluze. Nemoguénost sluzenja informacijsko-komunikacijskom tehnologijom proizlazi
vec¢inom iz dvaju razloga. Prvi je neposjedovanje dovoljno razvijenog ili opak ikakvog znanja
o toj vrsti tehnologije, a drugi je, gledaju¢i sa striktno ekonomskog stajaliSta, visoka cijena
navedene tehnologije zbog koje si ju malo ljudi moze priustiti. Navedene razlike u koristenju
tehnologije stvaraju podjelu u druStvu, a posebno se naglasava podjela izmedu bogatih i
siromasnih. U ovom slu¢aju bogati su oni koji mogu i znaju koristiti tehnologiju, a siromasni
oni koji si za tu moguénost zakinuti. Informacijsko-komunikacijska tehnologija najvazniji je

nacin dobivanja informacija u danaSnje vrijeme. Nazalost, nemaju svi pristup Internetu i

? Usp. Bubag, Goran. Paradoksi Interneta kao komunikacijskog medija. // Medijska istrazivanja 6, 2(2000), str. 6
URL.: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=36830 (2014-02-28)

* Usp. Isto. Str. 5


http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=36830

informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji, a i velik je broj onih koji nemaju sposobnosti za
koriStenje tehnologije na odgovaraju¢i nacin. Digitalna podjela postaje veliki problem u
danasnje vrijeme, a kako tehnologija postaje glavni alat za Sirenje i dobivanje informacija,

glavna briga postaju oni koji imaju te moguénosti i oni koji nemaju.

3. Digitalna podjela

Krajem devedesetih godina prosloga stolje¢a pocelo se raspravljati o temi zapocela je
rasprava na temu ,digitalna podjela®“. Spomenuta se rasprava odnosi na one Kkoji imaju
mogucénost koristenja tehnologije i one Koji to nemaju. lako je tehnologija sada jeftina i puno
kucanstava, posebno ona koja imaju djecu koja se obrazuju, posjeduje barem jedno rac¢unalo,
postoje i oni koji ne zele iskoristiti pruzene mogucnosti te odbijaju koristiti tehnologiju.
Informacijsko - komunikacijska tehnologija (ICT) najvazniji je na¢in dobivanja informacija u
danasnje vrijeme. Ona je promijenila nacin na koji zivimo, radimo, u¢imo i komuniciramo.
Nazalost, jo§ postoje pojedinci u nasem druStvu koji ne zive u informacijskom dobu i ne
pripadaju drustvu znanja. Nejednako Sirenje i1 koriStenje suvremene tehnologije dovelo je do
sve vece razlike izmedu onih koji koriste i onih koji ne koriste tehnologiju.* Termin digitalna
podjela se na samome pocetku svog upotrebljavanja odnosio na razlike u pristupu racunalnoj
tehnologiji izmedu bogatih i siroma$nih u SAD-u, no danas se naj¢es¢e misli na nejednakost
pristupa Internetu i informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji uopce, bazirajuc¢i nejednakost
na ekonomskim faktorima.” No, digitalna podjela ne ozna¢ava samo problem pristupa, nego i
mogucnost koriStenja informacijsko-komunikacijske tehnologije u slucaju da je pristup vec
osiguran.® Vrlo veliki broj ljudi nema razvijene sposobnosti za koritenje ICT-a na
odgovarajuci nacin, stoga ne mogu iskoristiti njezine prednosti, ¢ime se digitalna podjela jos
viSe produbljuje. Istrazivanja provedena u Americi od 1990. do 2000. godine ukazuju na
ubrzan rast kucanstava s pristupom Internetu. Tako je 1994. godine tek 11 posto kucanstava

imalo pristup Internetu, do kraja 1998. taj broj je narastao na 26,2 posto, a do 2001. vise od

* Usp. Didovi¢, Ana. Zovko, Vatroslav. Upotreba ICT-a u osnovnim $kolama: analiza digitalne podjele u
Republici Hrvatskoj. //Hrvatski ¢asopis za odgoj i obrazovanje 15, 2(2013), str. 351 URL.:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=155362 (2014-02-12)

> Usp. Vukaginovi¢, Ivan. Digitalna podeljenost. / Telekomunikacioni forum TELFOR 18(2010), str. 1414 URL:
http://2010.telfor.rs/files/radovi/TELFOR2010 11 20.pdf (2014-03-01)

®Usp. Didovi¢, Ana. Zovko, Vatroslav. Nav. dj. Str. 351 URL:


http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=155362
http://2010.telfor.rs/files/radovi/TELFOR2010_11_20.pdf

polovice ameri¢ke populacije koristilo je Internet na dnevnoj bazi.” Danasnje drutvo postaje
ovisno o svim oblicima tehnologije i to ve¢inom zbog svakodnevne komunikacije. Sve se
ubrzano mijenja, napreduje, ali $to je s onima koji takav tempo mozda ne mogu pratiti? Jasno
je da se radi o osobama starije zivotne dobi, kojima je tehnologija vrlo zbunjujuca i koje ne
razumiju kako se njome sluzi, a da pri tome ne$to ne pokvare. Danas, vise nego ikad prije,
starije osobe trebaju unaprjedivati svoje znanje i vjeStine, ukoliko Zele steci i usvojiti nove
informacije. Iako smo ve¢ duboko zagazili u informacijsko doba, Kristofi¢ istice da je
tehnologija jo$ uvijek nedostupna odredenom dijelu populacije. U svome radu navodi da je
od prve primjene telefona proslo 130 godina, a istrazivanje iz 2005. godine pokazuje kako
pretplatnici jedva prelaze polovicu svjetske populacije te da je klasi¢ni telefon i dalje osnovna
infrastruktura Sirenja Interneta. Na primjer, u samo pet africkih zemalja na 100 stanovnika
ima neSto vise od 50 pretplatnika. Brojke su sli¢ne i uzevsi u obzir koriStenje mobilnih
telefona u Africi, a racunala i Internet za veéinu stanovniStva predstavljaju gotovo potpunu
nepoznanicu. Takoder, nema ni jedne zemlje u Africi u kojoj je korisnika Interneta vise od 30
na 100 stanovnika. Hrvatska se nalazi u samome prosjeku, pa je tako vidljivo da je na 100
stanovnika 122 telefonska pretplatnika, 80 mobilnih pretplatnika, 19 racunala na 100
stanovnika, te 32 korisnika Interneta na 100 stanovnika.® Nadalje, Kristofi¢ navodi da se
informacijsko doba odvija najceS¢e u razvijenim zemljama, no veza izmedu razvijenosti i
prosirenosti tehnologije nikako nije linearna, npr. Estonija ima gotovo jednak broj korisnika
Interneta kao i Danska, ali Sest i pol puta manji BDP.? Novija istrazivanja ukazuju na to da se
broj korisnika Interneta u Hrvatskoj znatno povecao. Tako je prema Drzavom zavodu za
statistiku 2009. Godine 2 495 453 ljudi imalo pristup Internetu, a 55% kucanstava
opremljeno je racunalom. Provedena istraZivanja odnose se na osobe od 16 do 74 godine.™ 1z
istrazivanja prethodnih autora zakljucuje se da Hrvatska nije zaostajala za svijetom kada je u
pitanju opremljenost ra¢unalima i pristup Internetu. U samo nekoliko godina broj korisnika
znatno je porastao. No, bez obzira na Sirenje i koristenje tehnologije, ona i dalje stvara velike

podjele u svijetu, Sto uvelike otezava ekonomski razvoj zemalja i Sirenje drustva znanja.

7 Usp. Hargittai, Eszter. The Digital Divide and what to do about it. Str. 4 URL:
http://www.eszter.com/research/pubs/hargittai-digitaldivide.pdf (2014-03-03)

® Usp. Kristofi¢, Branimir. Digitalna nejednakost. / Socijologija i prostor 45, 2(2007), str. 168 URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?id_clanak jezik=27284&show=clanak (2014-03-02)

° Usp. Isto. Str. 170

' Usp. Didovi¢, Ana. Zovko, Vatroslav. Nav. dj. Str. 353
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Najcesce 1 najvece podjele javljaju se na podrucju obrazovanja, s obzirom na dob, spol, rasu,
prihode, izmedu razvijenih zemalja i zemalja u razvoju, medu osobama s posebnim potrebama
te u jezicnim vjeStinama. Navedene se nejednakosti medusobno preklapaju u pojedinim
znacajkama. Jedna nejednakost povla¢i drugu za sobom tako da se moze zakljuciti kako su
medusobno isprepletene i ovisne. AKo je pojedincima omoguéen pristup tehnologiji, no
nemaju mogucénost nauciti kako ju koristiti, tada tehnologija sama po sebi nema prevelik
znacaj za takve osobe. Jan van Dijk u svom radu govori o digitalnoj podjeli u Europi te o
problemu pristupa tehnologiji koji stvara nejednakosti. Isti¢e Cetiri vrste pristupa tehnologiji:
motivaciju, materijalni pristup, fizicki pristup i pristup koji se odnosi na vjestine potrebne za
rukovanje tehnologijom.™* Gledano s motivacijskog pristupa, osobama je potrebna odredena
vrsta i razina motivacije kako bi koristili racunalo i Internet, a prema Van Dijku, to je ujedno i
prvi korak potreban za pristup digitalnoj tehnologiji."> Nadalje, Van Dijk razmatra kako uz
one koji nemaju mogucénost koristenja tehnologije (‘have-nots’) postoje i oni koji imaju
moguénost koristenja tehnologijom, ali ju ne Zele koristiti ('want-nots').”> U svome radu
takoder navodi razloge za odbijanje koristenja raunala i Interneta, a oni su: pojedinci nemaju
potrebu za koristenjem racunala i Interneta, nemaju vremena, smatraju Internet opasnim, ne
koriste ga zbog financijskih razloga te nedostatka vjeStina potrebnih za KkoriStenje
tehnologijom.** Materijalni pristup odnosi se na visinu prihoda koje osoba ima, a time se
dolazi 1 do fizickog pristupa jer oni koji imaju nedovoljne prihode ne mogu si priustiti
racunalo 1 pristup Internetu. Vjestine za koristenje tehnologije su one vjestine koje omogucuju
pojedincu pretrazivanje i pronalazenje potrebnih informacija na Internetu. Osobe kojima

ovakve vjestine nedostaju ne mogu adekvatno Kkoristiti tehnologiju.

3.1 Spolne razlike

Digitalna nejednakost s obzirom na spol takoder je dosta izrazena. Muskarci i Zene ne
upotrebljavaju tehnologiju u jednakoj mjeri. Analize radene s obzirom na spol pokazale su

kako postoji odredena razlika, no ona se ne temelji na rodnoj podjeli ve¢ je proizvod

* Usp. Dijk van, Jan. The Digital Divide in Europe. Str. 3 URL:
http://www.utwente.nl/gw/mco/bestanden/digitaldivide.pdf (2014-03-02)

YUsp. Isto. Str. 4
B Usp. Isto. Str. 4

¥ Usp. Isto. Str. 4
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drustveno-ekonomskih i drugih faktora.™® Na razliku izmedu muskaraca i Zena utjecalo je
Cinjenica da su Zene ve¢inom potplacene, prihodi su im uglavnom nizi nego muskarcima.
Zene su oduvijek bile te koje se brinu za djecu i kuéanske poslove, a Gesto niti nisu imale
moguénost za obrazovanje. Istrazivanja provedena u tom polju pokazuju da podjela postoji,
ali da se ona i smanjuje. Bimber usporeduje rezultate iz 1996. i 1999. Rezultati govore kako
je 1996. bilo 10 posto Zena i 17 posto muskaraca koji su svakodnevno Koristili Internet, a
1999. godine taj je broj porastao na 25 posto Zena i 38 posto muskaraca.'® Jav van Dijk u
svom radu govori o istrazivanju provedenom 2005. godine. Razlike s obzirom na spol
najizrazenije su u dobnoj skupini od 55 do 74 godine. IstraZivanje je pokazalo da pristup
racunalu ima 58 posto muskaraca i 51 posto zena te da Internet koristi 51 posto muskaraca i
43 posto zena.'” Iz istrazivanja provedenih 1999. i 2005. vidljivo je da se broj muskih i
zenskih korisnika povecao, ali i da se nejednakost medu njima popriliéno smanjila. Ona i
dalje postoji i postojat ¢e, ali njezina izrazenost je znatno manja nego $to je bila prije 15

godina.

3.2 Dob
Mlade generacije naviknute su na Ceste promjene vezane uz razvoj tehnologije.

Pripadnici mlade generacije sposobni su pratiti razvoj tehnologije te o njoj znaju poprilicno
puno, sto im uvelike 1 olakSava prihvacanje novih nadolazecih promjena. Osobe starije Zivote
dobi nemaju toliko iskustva s tehnologijom 1 teSko ili nikako prate promjene te imaju velikih
problema s prilagodbom na njih. Stoga mozemo reci da je dob izuzetno vazna pri prikazivanju
digitalne nejednakosti. U istrazivanju koje je provedeno 2005. godine u Hrvatskoj pokazalo se
da korisnika Interneta medu ispitanicima do 30 godina ima 51,6 posto, a medu starijima do 60
godina 3,1 posto.'® Osobe koje danas imaju izmedu 30 i 40 godina u vrijeme Sirenja
tehnologije i Interneta bile su ucenici ili studenti, pa se moze reé¢i da su odrasli uz te promjene,

a takoder su i obrazovaniji od starijih osoba.'® Jan van Dijk u svom radu o koristenju radunala

> Usp. Bimber, Bruce. Mesuring the gender gap on the Internet. // Social science quarterly 81, 3(2000), str. 3
URL: http://www.dleg.state.mi.us/mpsc/electric/workgroups/lowincome/internet gender gap.pdf (2014-03-03)

1® Usp. Isto. Str. 6
Y Usp. Dijak van, Jan. Nav. dj. Str. 9
'8 Usp. Kristofi¢, Branimir. Nav. dj. Str. 175

¥ Usp. Isto. Str 175


http://www.dleg.state.mi.us/mpsc/electric/workgroups/lowincome/internet_gender_gap.pdf

i pristupu Internetu u Europi iz 2005. godine daje prikaz rezultata koji govore kako 61 posto
Europljana u dobi od 55 do 74 godine nikad nije koristilo racunalo, a njih 81 posto nije
redovito koristilo Internet. Medu mladim osobama, u dobi od 16 do 24, njih 9 posto ne koristi
ratunalo, a 32 posto nema pristup Internetu.”® Iako starije osobe sve vise koriste i prihvacaju
tehnologiju i dalje imaju vise poteskoca u ucenju koristenja tehnologije nego mlade osobe.
Osobe starije zivotne dobi lakSe ¢e prihvatiti onu tehnologiju koja im je razumljiva i

jednostavnija za koristenje.

3.3 Obrazovanje

Uz dob, vaznu ulogu u Sirenju nejednakosti ima i obrazovanje. Primjerice, s veéim
stupnjem obrazovanja, veéa je moguénost da ¢e pojedinci imati pristup tehnologiji. To je
takoder i zbog toga $to imaju vece prihode koji im olakSavaju pristup samoj tehnologiji. Osim
toga, pretpostavlja se da osobe s viSim stupnjem obrazovanja imaju bolje i razvijenije znanje i
vjestine potrebne za koristenje tehnologijom.?! 1z istraZivanja provedenog 2005. u Hrvatskoj
proizlazi da je medu korisnicima Interneta 6 posto onih koji su zavrs$ili osmogodisnju skolu ili
imaju nepotpuno osnovno obrazovanje. Korisnika Interneta koji su zavrs$ili Skole za radnicka
zanimanja je 23,5 posto, medu onima koji su stekli srednje obrazovanje je 44,7 posto, vise
obrazovanje 51,8 posto i visoko obrazovanje 77,4 posto. ** Jan van Dijk u svom istrazivanju o
koriStenju raCunala i1 pristupu Internetu u Europi iz 2005. iznosi podatke da 57 posto
Europljana s niskim stupnjem obrazovanja ne koristi ra¢unalo, a njih 71 posto ne koristi
Internet, dok u osoba s visokim stupnjem obrazovanja njih 8 posto ne koristi racunalo, a 28
posto Internet.” Iz prethodnih istrazivanja vidljivo je da sa stupnjem obrazovanja raste i broj
korisnika Interneta. Razlog tomu je i ¢injenica da su se osobe s vi$im stupnjem obrazovanja
imale vise prilika sresti se s racunalima i Internetom, dok osobe s nizim stupnjem obrazovanja
mozda smatraju da nesto ne mogu nauciti, a uglavnom imaju i nize prihode pa si ne mogu niti

priustiti racunalo 1 pristup Internetu.

?® Usp. Dijak van, Jan. Nav. dj. Str.8
?! Usp. Didovi¢, Ana. Zovko, Vatroslav. Nav. dj. Str. 352
?2 Usp. Kristofi¢, Branimir. Nav. dj. Str 175

2 Usp. Dijak van, Jan. Nav. dj. Str 8



3.4 Prihod
Postoji odredena povezanost izmedu prihoda i tehnologije. lako je tehnologija danas

jeftinija nego $to je bila prije, ipak i dalje postoje oni koji si ju ne mogu priustiti. Tehnologija
ne podrazumijeva samo kupnju ra¢unala nego i osiguravanje pristupa Internetu. U danasnje
vrijeme vecina ljudi Kkoristi racunalo samo zbog pristupa Internetu, a osobe slabijeg
imovinskog statusa mogu si priustiti samo one najnuznije stvari, medu koje ne spadaju

racunalo i Internet, sto dovodi do jos jedne podjele.

3.5 Jezicne vjeStine

Jedan od problema koji takoder utjeCu na navedenu podjelu je i jezik. Engleski je
najzastupljeniji jezik na Internetu, $to nekim osobama koje ga ne znaju moze stvarati problem
i otezavati koristenje tehnologije.”* Upravo to je jedan od razloga odbijanja koristenja
tehnologije i njezinih moguénosti. Ljudima, posebno onima starije zivotne dobi, tesko se
nositi s novim promjenama, a posebno jo§ ako moraju uciti i strani jezik kako bi mogli

razumjeti ono Sto zele koristiti.

3.6 Razvijene zemlje i zemlje u razvoju
Jedna od nejednakosti odnosi se na razvijene zemlje i zemlje u razvoju. Razvijene

zemlje imaju razvijenu infrastrukturu za informacijsko-komunikacijsku tehnologiju te vise
financijskih mogucnosti za omogucavanje pristupa Internetu. Iako ni u razvijenim zemljama

Internet nema bas svako kucanstvo, i dalje su okolnosti bolje nego u zemljama u razvoju.

3. 7 Osobe s posebnim potrebama

Mentalna ili fizicka oSte¢enja mogu biti velika prepreka u koriStenju tehnologije.
Osobe s takvim oste¢enjima nailaze na velike prepreke pri koristenju tehnologije, a potrebna

im je i posebno prilagodena tehnologija koja je uglavnom vrlo skupa.

?* Usp. Rao, Ramesh. Digital Divide: Issues Facing Adult Learners. // Computer and Information Science 2,
1(2009), Str 133 URL.: http://ccsenet.org/journal/index.php/cis/article/view/1876 (2014-03-01)
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4. Tehnofobija

Razvojem drustva i stvaranjem drustva znanja dolazi i do pojave nekoliko fenomena
koji odreduju krajnosti koristenja i nekoriStenja blagodati koje nam moderno drustvo nudi. S
jedne strane nalaze se tehnofili, koji prate sve vezano uz tehnologiju svakodnevno ju koristeci,
dok su s druge strane tehnofobi, oni koji uopce ne koriste tehnologiju i strahuju od moguce
buduce upotrebe tehnologije. Fobija je bolestan strah koji se javlja bez stvarnog razloga pred
nekim ili ne¢im.”® Jedna od fobija koja se javlja u danainjem modernom, razvijenom drustvu
svakako je tehnofobija koja je, kao i sve druge fobije, iracionalan strah, ali u ovom slucaju je
to iracionalan strah od tehnologije. Tehnofobija se obi¢no javlja kada se pojedinac nije u
stanju prilagoditi tehnologiji. Vecina vjeruje kako ona pogada osobe rodene prije pojave
racunala i moderne tehnologije, dakle osobe starije Zivotne dobi. Primjerice, ljudima koji su
se naviknuli na mobitel s tipkama trebat ¢e vremena kako bi prihvatili pametne telefone
(smartphone) sa zaslonom na dodir. Logi¢no je da Ce se taj strah pojaviti u generacijama koje
se s takvom vrstom tehnologije i takvim tehnoloskim napretkom susre¢u prvi put, nego kod
onih koji su se razvijali paralelno s takvim promjenama. Strah je naucena, neucinkovita
reakcija na podrazaj i dokle god postoji potkrijepljenje, postojat ¢e i reakcija. No, kada bi se
promijenio obrazac potkrijepljenja postoji moguénost da ¢e do¢i i do promjene ponaSanja, a
time i do eliminacije straha.”® Danas nemamo samo pametne telefone, nego i pametne
televizore koji takoder pomalo prodiru u nase domove i mijenjaju svakodnevicu na koju smo
navikli. Koliko god se netko opirao modernoj tehnologiji, ona svakim danom postaje sve veci
dio nas i nipoSto nece nestati jer to netko zeli. Osobe koje pate od tehnofobije ne Zele
prihvatiti tehnoloski napredak niti ga Koristiti u svom zivotu. Takve osobe ne zele posjedovati
raCunalo te imaju jednostavan, zastarjeli model mobitela, za razliku od pametnog telefona te
takoder izbjegavaju koriStenje Interneta za bilo kakvo istraZivanje ili ostvarivanje druStvene
interakcije. Da tehnofobija nije neSto S$to se treba zanemariti govori 1 ¢injenica da tre¢ina
odraslih Amerikanaca napominje kako su iskusili tesku anksioznost od upotrebe racunala, od

toga preteZito Zene.”’ Moguéi razlozi pojave tehnofobije mogu biti nedostatak interesa za

» Fobija. // Opc¢a i nacionalna enciklopedija u 20 knjiga. VI knjiga. Zagreb: Pro leksis d.o.o0., Vecernji List d.d.,
2005-2007. Knj. 1. 2005. Str. 270

% Usp. Ciri¢, Josip; Kovagevié, Ruza. Tehnofobija u digitalnoj kulturi. Neka filozofska pitanja. // Filozofska
istrazivanja 28, 1(2008). Str 87 URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=36485
(2014-03-02)

%7 Usp. Isto. Str 87
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nove tehnologije 1 nedostatak vjestina zbog nedostatnog obrazovanja. Brosnan razlikuje tri
stila odnosa prema novoj tehnologiji: ,,Raspolozeni prihvatitelj” koji prihvaéa nove uredaje
¢im se pojave, voli tehnologiju i osje¢a uzbudenje zbog uporabe noviteta, iako je svjestan da
posjeduju pogrjeske, ,,Oklijevajuéi 'Dokazi to™ Koji rabi tehnologiju, ali ga ne privlaci ideja
ucenja rada s novom opremom te ga iritiraju pogrjeske i ,,Odbijatelj* koji ¢ini $to moze da se
kloni tehnologije, boji se uzrokovanja velike $tete pri upotrebi tehnologije, dakle anti-
tehnologki je raspolozen.”® Prilikom istraZivanja tehnofobije, doslo se do nekoliko razliitih
zakljucaka. Dok jedna strana tvrdi kako je tehnofobija povezana s dobi te da Sto je osoba
starija pokazuje sve veéa obiljezja tehnofobije®®, s druge pak strane Bozuonelos u svom
istrazivanju iz 2001. godine navodi kako starije osobe pokazuju manja obiljezja tehnofobije
nego mlade osobe®. No, Chua et al. isti¢e da je tesko uo¢iti ra¢unalnu anksioznost ukoliko je
raspon godina uzak.** Ispitujuéi spolne razlike u razinama tehnofobije takoder se doglo do
razlicitih zakljucaka. Zhang u svom istrazivanju iz 2005. navodi da ne postoji znacajna
razlika izmedu spola i ra¢unalne tjeskobe>. Hogan u svom prethodnom radu pronalazi razliku
izmedu spola i tehnofobije, pa je tako iz njenog istrazivanja vidljivo da je tehnofobija vise

povezana sa Zenama nego sa muskarcima.>

?8 Brosnan, M. Technophobia: The psychological impact of information technology. London: Routledge, 1998.
Citirano prema: Ciri¢, Josip; Kovacevi¢, Ruza. Tehnofobija u digitalnoj kulturi:Neka filozofska pitanja. //
Filozofska istrazivanja 28, 1(2008), str. 87

2% Zhang, Y. (2005). Age, gender and Internet attitudes among employees in the business world. // Computers in
Human Behavior 21, 1(2005), str. 1-10.. Citirano prema: Hogan, M. Age Differences in Technophobia: An Irish
study. // Information Systems Development: Challenges in Practice, Theory and Educationl, (2009), str 119

%% Bozionelos, N. Computer anxiety: relationship with computer experience and prevalence. // Computers in
Human Behavior 17, (2001), str. 213-224. Citirano prema: Hogan, M. Age Differences in Technophobia: An
Irish study. // Information Systems Development: Challenges in Practice, Theory and Education 1, (2009), str
119

' Chua, S. L., D.-T. Chen and A. F. L. Wong. Computer anxiety and its correlates: a metaanalysis. // Computers
in Human Behavior 15, 5(1999). Str. 609-623.Citirano prema: : Hogan, M. Age Differences in Technophobia:
An Irish study. // Information Systems Development: Challenges in Practice, Theory and Education 1, (2009), str
119

%2 Zhang, Y. (2005). “Age, gender and Internet attitudes among employees in the business world.” // Computers
in Human Behavior 21, 1(2005), str. 1-10.. Citirano prema: Hogan, M. Age Differences in Technophobia: An
Irish study. // Information Systems Development: Challenges in Practice, Theory and Education 1, (2009), str
119

** Usp. Hogan, M. Technophobia amongst older adults in Ireland.// The Irish Journal of Management 27,
1(2006), str. 16 URL.: http://aran.library.nuigalway.ie/xmlui/handle/10379/1544 (2014-03-04)
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4.1 Stavovi o tehnologiji
Ubrzan razvoj tehnologije dovodi do promjena u obrazovanju te u kognitivnom i

mentalnom sastavu stanovnisStva. Vecinu naseg stanovnistva ¢ine osobe starije zivotne dobi
koje nemaju dovoljno razvijene vjeStine koje bi im omogudile pradenje razvoja nove
tehnologije. Dakle, njihova se motivacija smanjuje zbog ¢injenice da ne§to moraju ponoviti
vise puta kako bi shvatili na¢in i princip rada odredene vrste tehnologije. Veliki broj ljudi boji
se bilo Sto shvatiti i razumijeti, jer ih je strah vlastitog neuspjeha na tom podrucju. Taj strah
pobuduje tjeskobu, a povecanje tjeskobnih osje¢aja dovodi osobu do sumnje u vlastitu
sposobnost koriStenja racunalom ili bilo kojom drugom tehnologijom. Takve ¢e osobe imati
negativan stav kako prema racunalima tako i prema ostaloj tehnoglogiji te ¢e na sve nacine
izbjegavati aktivnosti koje ukljucuju koristenje tehnologije. Sva ta nesigurnost i nepovjerenje
prema racunalima ili opcéenito tehnologiji proizlazi iz negativnih stavova koje osoba ima
prema tome. Stav, je steCena, relativno trajna i stabilna, organizacija pozitivnih ili negativnih
emocija, vrednovanja i reagiranja prema nekom objektu.>* Stoga, moZemo re¢i da osoba koja
aktivno izbjegava raCunala ima negativan stav prema njima. Stav pojedinca ovisi o njegovim
prijasnjim iskustvima, a ta iskustva utje¢u na njegov nacin pristupanja novim situacijama.
Stavovi se sastoje od tri komponente: kognitivne i emocionalne komponente i ponasanja.
Kognitivna komponenta ukljucuje percepciju i znanje ponaSanja pojedinca prema objektu
(tehnologiji), a manifestira se kroz stereotipe. Emocionalna komponenta manifestira se kroz
osjecaje prema objektu (tehnologiji), a komponenta ponasanja odnosi se na konkretnu
reakciju prema objektu (tehnologiji)*. Ako su iskustva negativna, osoba ée u sebi osjecati
odredeni strah kada se nade u sli¢noj situaciji. Isto tako, ako je osoba imala loSe iskustvo s
racunalima ili bilo kakvom tehnologijom, tada moZe u sebi razviti negativan stav ne samo o
raunalima, nego i o ostalim tehnologijama koje zahtijevaju odredeno predznanje za
koriStenje. Organizacija koja daje potporu starijim osoba, Independent age, provela je
istrazivanje U kojem su ispitali neke od vaznih prepreka za starije 0sobe u prihvacanju
tehnologije, ve¢inom se radilo 0 samim stavovima prema tehnologiji. Neki od razloga su i da
starijim osobama nedostaje pristup Internetu od kuce, a i oni koji ga imaju ne zele ga koristiti

jer osjecaju da im to nije potrebno. U onih 10 posto osoba u dobi od 60 do 69 godina koji

**Stav. // Psihologijski rje¢nik / uredio Boris Petz. Zagreb: Prosvjeta, 1992.

*Usp. Brandtweiner, Roman; Donat, Elisabeth; Kerschbaum, Johann. Attitudes and the Digital Divide: Attitude
Measurement as Instrument to Predict Internet Usage. // Informing Science: the International Hournal of
Emerging Transdiscipline 12(2009), str. 39 URL: http://www.inform.nu/Articles/\Vol12/1SJv12p037-
056Donat229.pdf (2014-02-07)
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imaju pristup Internetu od kuce, ne koriste ga jer smatraju da od toga nemaju nikakve koristi i
da tehnologija za njih nije vazna. Sljede¢i je problem marketing, koji je uglavnom usmjeren
na mladu populaciju, a zatim neprikladan dizajn $to je vidljivo u Cinjenici da je digitalna
oprema kreirana za mlade kupce s malim tipkama i kompliciranim suceljem. Jedan od razloga
troska, jer starije osobe pretpostavljaju da su rac¢unala skupa, dok se drugi brinu da nesto ne
pokvare ili ne naprave krivo, a tre¢i su pak zabrinuti za vlastitu sigurnost.>® Neki se
demografski faktori dovode u vezu sa stavovima prema racunalima. Opcenito muskarci,
mlade odrasle osobe, osobe s racunalnim iskustvom i oni koji imaju visoke prihode te visu

razinu obrazovanja, izrazavaju pozitivnije stavove u vezi s ra¢unalima.*’

Negativni stavovi teSko se mijenjaju i potrebno je dosta vremena, Zelje i motivacije da
se osoba rijesi negativnih stavova. Strah od tehnologije, tehnofobija, ve¢inom se javlja u
osoba starije zivotne dobi. Zasto je tome tako govori ¢injenica da u njihovo vrijeme nije bilo
tako napredne tehnologije te da se tehnologija pocela razvijati enormnom brzinom koju nije
lako pratiti. Njihov strah i negativni stavovi o racunalima ili bilo kojoj tehnologiji mogu biti
posljedica komentara koje su culi do svojih vr$njaka o tome kako je koriStenje tehnologije
tesko i komplicirano te su pod njihovim utjecajem razvili negativan stav prema necemu $to je
novo i time nepoznato. Kod osoba s takvim stavom potrebno je probuditi motivaciju za
koriStenjem, ohrabriti ih te ih potaknuti na koristenje tehnologije. Vecéina nesigurnosti
proizlazi iz toga Sto jedan uredaj zamjenjuje njih nekoliko, primjerice pametni telefon
(smartphone) zamjenjuje fotoaparat, kameru, CD player, telefon, itd., stoga niti nije
iznenadujuce §to se javlja takav stav prema neéem novom, kada neke od navedenih stvari

osobe ne znaju Kkoristiti niti su ih ikad koristile.

4.2 Tehnofobija i dob
Broj starijih osoba raste u cijelom svijetu. Odjel za stanovnistvo UN-a procjenjuje da

¢e do 2015. godine osobe starije zivotne dobi od 60 godina ¢initi 23,7 posto stanovniStva
razvijenih regija. Osobe starije Zivotne dobi predstavljaju najbrze rastuce korisnike racunala u

SAD-u, pa je tako u 2001. njih 22,1 posto koristilo racunalo kod kucée, a 19,8 posto koristilo

% Usp. Older people, technology and community. URL:
http://www.independentage.org/media/9425/gulbenkiannewreport.pdf (2014-03-041)

%7 Usp. Festervand, Troy; Meinert, David; Vitell, Scott. Older Adults’ Attitudes Toward And Adoption Of
Personal Computers And Computer-Based Lifestyle Assistance. // Journal of applied businees research 10,
2(1994), Str. 14 URL.: http://journals.cluteonline.com/index.php/JABR/article/view/5934/6012 (2014-03-04)
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Internet, a taj broj je 2003. porastao na 27,7 posto i 25,1 posto. U zemljama ¢lanicama
Europske Unije takoder se povecao broj dobno starijih korisnika Interneta i racunala, pa je
tako izmedu 2001. 1 2003. godine za osobe starije od 55 godina broj porastao s 11,5 posto na
16,9 posto, no i dalje starije osobe zaostaju za mladim generacijama.® Hogan u svome radu
postavlja pitanje o tome postoji li razlika u tehnofobiji izmedu starijih i mladih osoba.
Rezultati su potvrdni. Osobe starije zivotne dobi pokazale su vecu razinu tehnofobije, a
posebno su vidljive razlike kod starijih zena. Sagledano u cijelosti, starije osobe pokazuju
viSe obiljezja tehnofobije nego starije osobe koje koriste racunala, Sto govori da su osobe s
veéom razinom tehnofobije vjerojatno manje koristile ra¢unala.*® IzraZeno u brojkama, 44,7

posto starijih osoba ne koristi radunalo, dok njih 46 posto koristi.*°

4.3 Tehnofobija i spol

Spolne razlike oduvijek su postojale i postojat ¢e medu populacijom, no pitanje je
koliko su one izrazene. Neke stvari vise interesiraju Zene, neke muskarce. Kada je u pitanju
tehnologija, na precac bi se moglo zakljuciti kako su Zene podloznije tehnofobiji, zbog
Cinjenice da se muskarci uvijek bolje snalaze na tehni¢kim i matematickim poljima. Jedno
takvo potvrdno istrazivanje daje i Hogan, a rezultati sugeriraju kako su Zene podloznije
tehnofobiji te izrazavaju manje ra¢unalno znanje unato¢ ¢injenici da muski i zenski ispitanici
pokazuju sliéne razine koridtenja racunala.*’ Drugo pak provedeno istrazivanje potvrduje
kako spol nema utjecaja na tehnofobiju, odnosno da nema razlike izmedu Zena 1 muSkaraca.
Korukonda je u svom istrazivanju pretpostavio kako ¢e zene pokazati veca obiljezja
tehnofobije nego muskarci. No, svoju je hipotezu morao odbacit jer je t-test pokazao da
izmedu muskaraca 1 Zena nema statisticki znacajne razlike kod obiljezja tehnofobije, odnosno

da tehnofobija ne ovisi o spolnim razlikama.*

% Usp. Hogan, M. Age Differences in Technophobia: An Irish study. / Information Systems Development:
Challenges in Practice, Theory and Education 1, (2009), str 117

* Usp. Isto. Str 127
40
Usp. Isto. Str. 121

*! Usp. Hogan, M. Technophobia amongst older adults in Ireland.// The Irish Journal of Management 27,1(2006),
Str. 6 URL: http://aran.library.nuigalway.ie/xmlui/handle/10379/1544 (2014-03-04)

*2 Usp. Korukonda, Appa Rao. Personality, individual characteristics and predisposition to tehnophobia:some
answers, questions and points to ponder about. // Information Science 170, (2005), str 322
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5. Istrazivanje

Ranija istrazivanja na temu tehnofobije i digitalna podjele uglavhom se odnose na
problematiku velikin zemalja, a manje za Hrvatsku. Hrvatska je zemlja u kojoj takva
istrazivanja nisu jo$ zastupljena, mada se o njima dosta govori. Najvise se stvari pokrenulo
kada je Hrvatska pristupila ¢lanstvu Europske Unije. Poznata je ¢injenica da, ne samo zemlje
¢lanice EU, nego i cijeli svijet tezi stvaranju umrezenog drustva, odnosno drustva znanja. Dok
su se druge zemlje razvijale, Hrvatska je dugo bila zaokupirana drugom problematikom.
Danas je, ne samo pri zaposljavanju, ve¢ 1 u svakodnevnom zivotu potrebno racunalo i
Internet za, tako reci, normalnu komunikaciju. Mladima to nije problem, jer su oni uz takve
promjene odrasli, no §to je s onim starijima kojima je to sve novo i zastraSuju¢e? Osobe starije
zivotne dobi teze se privikavaju i usvajaju nove promjene, za razliku od mlade populacije koja
je naviknuta na stalne promjene pa ih stoga 1 lakSe usvajaju. Cilj je ovog istraZivanja ispitati u
kolikoj se mjeri mlade i starije osobe koriste danaSnjom dostupnom tehnologijom (racunala,
internet, mobitel, pametni telefon), te kakve stavove iskazuju kada je u pitanju tehnologija i
razlozi zbog (ne)koriStenja iste. Istrazivanje se odnosi na stanovnike Osijeka i okolice, a u
nastavku rada su navedeni detalji istrazivanja, kao i hipoteze koje se nastoje dokazati.

Instrument istraZivanja je upitnik, a postavljena pitanja (Prilog 1) pomaZu nam otkriti
navike koriStenja i stavove o tehnologiji. Upitnik je podijeljen u 9 pitanja, gdje su prva tri
demografskog karaktera (dob, spol i obrazovanje), pitanja od 4 do 8 odnose se na koriStenje
raCunala, interneta, mobitela 1 pametnih telefona, a deveto pitanje odnosi se ispitivanje
stavova o tehnologiji. Buduci da je tema vezana za tehnofobiju koja stvara digitalnu podjelu,
u ispitivanju je sudjelovala i mlada i starija populacija. Zeljelo se vidjeti u kojoj mjeri dob,
spol i obrazovanje ovise o razini koriStenja navedenih tehnologija, te koji su moguci razlozi za
odbijanje i ne koristenje navedene tehnologije. Prilikom obrade dobivenih podataka, deveto je
pitanje podijeljeno u dva segmenta: iskazivanje stavova 0 nepoznavanju tehnologije i
iskazivanje stavova od straha od Stete na tehnologiji, koji su dalje takoder usporedeni s
obzirom na dob, spol i obrazovanje. U ispitivanju je sudjelovalo 260 ispitanika. Dio
ispitanika upitnik je ispunjavao online putem, a dio u papirnom obliku.

Hipoteze koje se ovim istraZivanjem zele dokazati su sljedece:
1) Osobe starije zivotne dobi iskazuju vise straha prema tehnologiji
2) Osobe vecéeg stupnja obrazovanja iskazuju manji strah prema tehnologiji

3) Osobe koje imaju vise iskustva iskazuju manji strah prema tehnologiji
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5. 1 Uzorak ispitanika

U navedenoj tablici mogucée je vidjeti odnos ispitanika prema spolu. Prva kolona

predstavlja spol ispitanika, druga kolona predstavlja broj ispitanika za pripadajucu spol, a

tre¢a kolona prikazuje udio ispitanika prema spolu izrazen u postotcima.

Tablica 1. Prikaz ispitanika prema spolu

Spol Broj ispitanika Udio ispitanika (%)
Zensko 170 65,4
Musko 90 34,6

U drugoj tablici moguce je vidjeti dobne skupine ispitanika u prvoj koloni, u drugoj
koloni se moze vidjeti broj ispitanika pripadaju¢e dobne skupine, a u trecoj koloni se moze

vidjeti udio ispitanika izrazen u postotcima.

Tablica 2. Prikaz dobne skupine ispitanika

Dobna skupina Broj ispitanika Udio ispitanika (%)
Do 20 21 8,1
21-30 101 38,8
31-40 36 13,8
41-50 32 12,3
51-60 40 15,4
611 vise 30 11,5

Treca tablica prikazuje udio ispitanika prema obrazovanju. U prvoj koloni naveden je
stupanj obrazovanja, u drugoj koloni vidljivo je broj ispitanika za pojedini stupanj
obrazovanja, a u tre¢oj koloni udio ispitanika prikazan je u postocima. Iz tablice je vidljivo da

jedna soba nije odgovorila na pitanje o stupnju obrazovanja.
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Tablica 3. Prikaz ispitanika prema stupnju obrazovanja

Stupanj obrazovanja Broj ispitanika Udio ispitanika (%)
Niza stru¢na sprema (NK,

11 4,2
PK, NSS)
Srednja stru¢na sprema (KV,

96 37,1
SSS, VK)
Visa stru¢na sprema (VSS) 27 10,4
Visoka stru¢na sprema (VSS,
bolonjski  prvostupnik ili 110 42,5
magistar)
Magistar (Mr.sc) 13 5,0
Doktor (Dr.sc) 2 0,8

5.2 Analiza rezultata

Upitnik je podijeljen na dva dijela, prvi dio odnosio se na koriStenje tehnologije
(racunala, interneta, mobitela i pametnih telefona), a drugi se dio odnosio na stavove 0
tehnologiji. Svako od pitanja usporedivalo se s obzirom na dob, spol i obrazovanje. Prvo u
nizu pitanja vezanih uz koristenje tehnologije odnosio se na koriStenje racunala. Ispitanicima
su bile ponudene neke od mogucih radnji na racunalu, odnosno za §to najceSce koriste
racunalo: za obradu teksta (Word i sl.), tablicne kalkulatore (Excel i sl.), igranje igrica,
sluSanje glazbe, gledanje filmova, pristup Internetu, obradu sliku i obradu zvuka i/ili videa.
Ispitanici su trebali oznaciti koriste li odredenu radnju cesto, rijetko ili nikad. Na temelju
pitanja 4 do 8 kreirana su cetiri indeksa koriStenja tehnologije. Indeks koriStenja racunala,
interneta, mobilnih telefona i pametnih telefona. Indeksi predstavljaju kompozitne varijable
dobivene zbrajanjem vrijednosti Cestica pojedinih pitanja te pretvaranjem u dobivenih
vrijednosti u postotke. Takvom pretvorbom dobivena su 4 razli¢ita indeksa (indeks koriStenja
raCunala, Interneta, mobilnih telefona 1 pametnih telefona) kojima koriStenje pojedinih
tehnologija varira na skali od 0 — 100 pri ¢emu manji broj znaci i manje koristenje. Koristenje
racunala moze se usporediti s obzirom na spol, dob 1 obrazovanje. U tablici 4 prikazano je
koriStenje ra¢unala prema spolu. Prva kolona prikazuje spol ispitanika, druga kolona prikazuje
indeks koriStenja racunala, tre¢a kolona prikazuje vrijednost t-testa, a zadnja kolona prikazuje

postoji li znacajna razlika u koristenju racunala izmedu muskog i zenskog spola. 1z tablice 4
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vidljivo je da prema indeksu koriStenja racunala Zene ih vise koriste nego muskarci. T-test

nam pokazuje da medu njima postoji statisticki znacajna razlika (sig = 0,025).

Tablica 4. Koristenje racunala prema spolu

Spol Indeks koristenja racunala t Sig (2-tailed)
Z 61,4338

2,257 0,025
M 53,0556

Sljedeca tablica prikazuje koriStenje raCunala prema dobi ispitanika, gdje prva kolona
prikazuje dobne skupine ispitanika, druga kolona prikazuje indeks koriStenja raCunala, tre¢a
kolona prikazuje vrijednost F-testa, a zadnja kolona prikazuje postoji li znacajna razlika u
koriStenju racunala prema dobnim skupinama. Iz tablice 5 vidljivo je da indeks koriStenja
racunala opada s godinama, odnosno da mlade osobe vise koriste racunala od osoba starije
zivotne dobi. F test pokazuje da postoji razlika izmedu pojedinih dobnih skupina, odnosno da

je ta razlika znacajna (sig. = 0,000). Veza izmedu koriStenja racunala i godina postoji.

Tablica 5. Koristenje racunala prema dobnim skupinama

Dobna skupina Indeks koristenja rac¢unala F Sig
Do 20 74,1071
21-30 75,6807
31-40 70,6597
68,832 0,000
41-50 50,0000
51-60 37,0313
61 ivise 13,1250

Iz tablice 6 vidljivo je da indeks koriStenja racunala ovisi o stupnju obrazovanja,
odnosno osobe s viSim stupnjem obrazovanja vise i1 koriste racunala, tako da u tablici s
porastom stupnja obrazovanja raste i indeks koriStenja racunala. F test nam pokazuje da
razlika u indeksu koriStenja raCunala prema stupnju obrazovanja postoji, odnosno da je ta

razlika znacajna (sig. = 0,000).
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Tablica 6. Koristenje racunala prema stupnju obrazovanja

Stupanj obrazovanja Indeks koristenja racunala F Sig
Niza stru¢na sprema (NK, 221501
PK, NSS)
Srednja stru¢na sprema (KV, 460038
SSS, VK)
Visa stru¢na sprema (VSS) 45,6019
21,779 0,000
Visoka stru¢na sprema (VSS,
bolonjski  prvostupnik il 74,6023
magistar)
Magistar (Mr.sc) 69,7115
Doktor (Dr.sc) 59,3750

Drugi dio pitanja o koriStenju tehnologije odnosio se na koriStenje Interneta.
Ispitanicima su bile ponudene neke od mogucih radnji na Internetu, odnosno §to najcesce rade
na Internetu: Citanje elektronske poste (e-mail), Citanje vijesti (Dnevnik.hr, Glas Slavonije,
Net.hr,...), posje¢ivanje druStvenih mreza (npr. Facebook), dopisivanje/razgovaranje s
prijateljima, rodacima (npr. Putem Skype-a), pretrazivanje stranica, pracenje vremenske
prognoze, informiranje o zdravlju, gledanje serija, pretrazivanje Youtube-a (slusanje starih
pjesama, gledanje dokumentaraca i sl.), igranje online igrica, skidanje filmova, skidanje
glazbe. Ispitanici su trebali oznaciti koriste 1i odredenu radnju cesto, rijetko ili nikad.
Nadalje, koristenje Interneta moze se usporediti s obzirom na spol, dob 1 obrazovanje. U
tablici 7 prikazano je koriStenje Interneta prema spolnim skupinama ispitanika. Indeks
koriStenja Interneta pokazuje da Zene Cesce koriste Internet nego muskarci. T-test pokazuje da

je ta razlika znacajna (sig. = 0,004)

Tablica 7. Koristenje Interneta prema spolu

Spol Indeks koristenja Interneta t Sig (2-tailed)
Z 67,1814
2,887 0,004
56,2500
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Iz tablice 8 vidljivo je da indeks koriStenja Interneta opada s godinama, odnosno da
mlade osobe vise koriste Internet od osoba starije Zivotne dobi. F test pokazuje da je ta razlika

znacajna (sig. = 0,000).

Tablica 8. Koristenje Interneta prema dobnim skupinama

Dobna skupina Indeks koristenja Interneta F Sig
Do 20 80,7540
21-30 83,0858
31-40 72,2222
79,903 0,000
41-50 52,4740
51-60 39,6875
611 vise 17,6389

Iz tablice 9 vidljivo je da kod osoba s viSim stupnjem obrazovanja visi je i indeks
koriStenja Interneta. F test pokazuje da postoji razlika kod stupnja obrazovanja, odnosno da je
ta razlika znacajna (sig. = 0,000). MoZemo zakljuciti da koriStenje interneta ovisi o stupnju

obrazovanja.

Tablica 9. Koristenje Interneta prema stupnju obrazovanja

Stupanj obrazovanja Indeks koristenja Interneta F Sig
Niza struCna sprema 26,3939

(NK, PK, NSS)

Srednja stru¢na sprema 52 1701

(KV, SSS, VK)

Vlsva struna  sprema 50.3086

(VSS) 17,561 0,000
Visoka stru¢na sprema

(VSS, bolonjski 78,1818

prvostupnik ili magistar)

Magistar (Mr.sc) 76,6026

Doktor (Dr.sc) 70,8333
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Tre¢e u nizu pitanja koriStenja tehnologije, odnosilo se na koriStenje mobitela.
Ispitanicima su bile dane neke od moguénosti koriStenja mobitela, odnosno za §to najcesce
koriste mobitel: razgovor, slanje SMS-a, slanje MMS-a (poruke sa slikom), snimanje
fotografija 1 videa, igranje igrica i slusanje glazbe. Ispitanici su trebali oznacCiti koriste li
odredenu radnju Cesto, rijetko ili nikad. Dobiveni rezultati usporedeni su prema dobi, spolu i
obrazovanju. U tablici 10 prikazano je koriStenje mobitela prema spolnim skupinama
ispitanika. Iz tablice je vidljivo da prema indeksu koriStenja mobitela Zene viSe koriste nego

muskarci. T test nam pokazuje da je ta razlika znacajna (sig = 0,012).

Tablica 10. Koristenje mobitela prema spolu

Spol Indeks koristenja mobitela t Sig (2-tailed)
/ 61,7157

2,538 0,012
M 54,2593

Tablica 11 prikazuje koriStenje mobitela prema dobnim skupinama ispitanika. 1z
tablice je vidljivo da indeks koriStenja mobitela opada s godinama, odnosno da mlade osobe
viSe koriste mobitel od osoba starije Zivotne dobi. Najznacajniji pad indeksa koriStenja
mobitela je nakon 61. godine Zivota. F test pokazuje da postoji razlika izmedu pojedinih

dobnih skupina, odnosno da je razlika znac¢ajna (sig. = 0,000).

Tablica 11. Koristenje mobitela prema dobnim skupinama

Dobna skupina Indeks koristenja mobitela F Sig
Do 20 69,0476
21-30 69,7195
31-40 58,7963
20,077 0,000
41-50 55,2083
51-60 50,6250
61 ivise 32,5000

Tablica 12 prikazuje koriStenje mobitela prema stupnju obrazovanja ispitanika. 1z

tablice je vidljivo da indeks koriStenja mobitela ovisi o stupnju obrazovanja, odnosno osobe s
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visSim stupnjem obrazovanja viSe koriste mobitel, tako da u tablici s porastom stupnja
obrazovanja raste i indeks koriStenja mobitela. F test pokazuje da postoji razlika izmedu

stupnjeva obrazovanja, odnosno da je ta razlika znacajna (sig. 0,000).

Tablica 12. Koristenje mobitela prema stupnju obrazovanja

Stupanj obrazovanja Indeks koristenja mobitela F Sig
Niza stru¢na sprema 46,2121

(NK, PK, NSS)

Srednja stru¢na sprema 53,3854

(KV, SSS, VK)

Vlsva struCna  sprema 50,6173

(VSS) 5,759 0,000
Visoka stru¢na sprema

(VSS, bolonjski 66,5909

prvostupnik ili magistar)

Magistar (Mr.sc) 66,0256

Doktor (Dr.sc) 58,3333

Potom je slijedilo pitanje posjeduju li ispitanici pametni telefon (smartphone) s
mogucim odgovorima DA 1 NE (ako ispitanik odgovori NE, odnosno da ne posjeduje pametni
telefon preusmjerilo bi ga se na pitanje o stavovima o tehnologiji), oni ispitanici koji su
odgovorili s DA trebali su odgovoriti na pitanja u koje svrhe naj¢eS¢e koriste pametni telefon.
Ispitanicima su bile ponudene mogucénosti koriStenja pametnih telefona: provjeravanje
elektronske poste (e-mail), pristup Facebook-u, pretrazivanje web stranica. Ispitanici su
trebali oznaciti koriste li ponudenu radnju cesto, rijetko ili nikad. Dobiveni rezultati
usporedeni su prema dobi, spolu i obrazovanju. U tablici 13 prikazano je koriStenje pametnih
telefona prema spolnim skupinama ispitanika. Indeks koriStenja pametnih telefona ve¢i je kod
zena nego kod muskaraca, odnosno Zene se viSe sluze pametnim telefonima nego muskarci.
T-test nam govori kolika je razlika u indeksu koriStenja pametnih telefona prema spolu, a

sig(2-tailed) nam pokazuje da je razlika u koristenju znacajna (sig. = 0,044).
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Tablica 13. Koristenje pametnih telefona prema spolu

Spol Indeks koristenja pametnih telefona t Sig (2-tailed)
/ 52,0588

2,026 0,044
M 40,3704

Tablica 14 prikazuje koriStenje pametnih telefona prema dobnim skupinama, gdje je
vidljivo da indeks koriStenja pametnih telefona opada s godinama, odnosno da mlade osobe
viSe koriste pametne telefone od osoba starije Zivotne dobi. Najznacajniji pad indeksa

koriStenja pametnih telefona je nakon 41. godine Zivota. F test pokazuje da postoji razlika

izmedu pojedinih dobnih skupina, odnosno da je ta razlika znacajna (sig. = 0,000).

Tablica 14. Koristenje pametnih telefona prema dobnim skupinama

Dobna skupina Indeks koristenja pametnih telefona F Sig
Do 20 55,5556
21-30 77,2277
31-40 55,5556
35,551 0,000
41-50 28,1250
51-60 12,9167
61 1vise 3,3333

Tablica 15 prikazuje koriStenje pametnih telefona prema stupnju obrazovanja, gdje je
vidljivo da indeks koristenja pametnih telefona ovisi o stupnju obrazovanja, odnosno osobe s
vi§im stupnjem obrazovanja viSe koriste pametni telefon, tako da s porastom stupnja

obrazovanja raste i koriStenje pametnih telefona. F test pokazuje da postoji razlika prema

pojedinom stupnju obrazovanja, odnosno da je ta razlika znacajna (sig. = 0,000).
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Tablica 15. Koristenje pametnih telefona prema stupnju obrazovanja

Stupanj obrazovanja Indeks koristenja pametnih telefona F Sig
Niza stru¢na sprema 13,6364

(NK, PK, NSS)

Srednja stru¢na sprema 320861

(KV, SSS, VK)

Vlsva struna  sprema 26,5432

(VSS) 11,355 0,000
Visoka stru¢na sprema

(VSS, bolonjski 66,0606

prvostupnik ili magistar)

Magistar (Mr.sc) 76,9231

Doktor (Dr.sc) 50,0000
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Posljednje pitanje u upitniku odnosilo se na stavove o tehnologiji. Ispitanicima su dane

Tablica 16. Stavovi o tehnologiji izrazeni u postotcima

odredene tvrdnje koje izrazavaju moguce stavove za i protiv koristenja tehnologije.

Uopce se
ne slazem

Ne slazem
se

Niti se
slaZzem niti
ne slazem

SlaZem se

U
potpunosti
se slazem

Srednja
vrijednost

1. Ne razumijem kako se koriste 66,8 16,2 6,6 54 5,0 1,66

racunalo 1/ili pametni telefon

2. Prestar/a sam da bih naucio
kako koristiti racunalo i/ili
pametni telefon

73,0 13,5 50 4,2 4,2 1,53

3. Racunalo i/ili pametni telefon
olakSavaju mi da ostanem u
kontaktu s obitelji i prijateljima

3,1 7,3 13,9 33,6 42,1 4,04

4. Koristio bih rac¢unalo i/ili
pametni telefon kada bi mi
netko pokazao kako se njime
koristi

37,4 15,4 22,0 17,7 7,5 2,43

5. Ustru¢avam se koristiti ra¢unalo
i/ili pametni telefon zbog straha
od pogreske koju necu znati
ispraviti

59,0 18,4 10,5 9,4 2,7 1,79

6. KoriStenjem racunala nastetit ¢u
svom zdravlju (problem s
ledima, o€ima, zracenje i dr.)

31,3 22,4 251 16,6 4,6 2,41

7. Muskarci se bolje snalaze na
raunalima i pametnim
telefonima od Zena

57,7 20,0 11,9 58 4,6 1,80

8. Koristenjem racunala i/ili
pametnog telefona narusit ¢e se
moja privatnost

22,7 25,0 32,3 15,0 50 2,55

9. Kada ¢itam novine radije ih 18,6 28,3 22,5 19,4 11,2 2,76

¢itam u elektronskom obliku

10. Racunalo ne koristim jer
smatram da mi ono nije
potrebno u zivotu

67,3 16,9 6,9 1,9 6,9 1,64

11. Podaci pohranjeni u ra¢unalu
mogu se "izgubiti" u bilo kojem
trenutku

16,2 19,6 27,3 25,4 11,5 2,97

12. Nepoznavanje racunalne
terminologije (jezika) odbija me
od koriStenja racunala

47,5 26,3 17,0 6,9 2,3 1,90

Tvrdnje su potom faktorskom analizom podijeljene u dva segmenta: iskazivanje
stavova o0 nepoznavanju tehnologije i iskazivanje stavova o strahu od S$tete. Ispitanici su na
ponudene tvrdnje trebali odgovoriti u kolikoj se mjeri slazu ili ne slazu s njima. Tvrdnje

vezane za nepoznavanje tehnologije odnosno strah od Stete prikazane su u tablicama 17. 1 18.
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Tablica 17. Nepoznavanje tehnologije

F1
1. Ne razumijem kako se koriste ra¢unalo i/ili pametni telefon 0,890
2. Prestar/a sam da bih naucio kako koristiti racunalo 1/ili pametni telefon 0,899
3. Racunalo 1/ili pametni telefon olak$avaju mi da ostanem u kontaktu s obitelji i .0.612
prijateljima ’
5. Ustrucavam se koristiti racunalo i/ili pametni telefon zbog straha od pogreske 0762
koju necu znati ispraviti ’
10. Racunalo ne koristim jer smatram da mi ono nije potrebno u Zivotu 0,836
12. Nepoznavanje raunalne terminologije (jezika) odbija me od koriStenja racunala | 0,818
Tablica 18. Strah od Stete

F2
6. Koristenjem racunala nastetit cu svom zdravlju (problem s ledima, o¢ima, 0,679
zracenje i dr.)
8. Koristenjem racunala i/ili pametnog telefona narusit ¢e se moja privatnost 0,810

0,732

11. Podaci pohranjeni u raCunalu mogu se "izgubiti" u bilo kojem trenutku

Nakon grupiranja varijabli racunanjem faktorskih skorova kreirani su indeks

nepoznavanja tehnologije i indeks straha od Stete koji su dalje usporedeni prema spolu, dobi 1

obrazovanju.

Tablica 19 prikazuje iskazivanje stavova 0 nepoznavanju tehnologije prema spolu.

Unutar varijable nepoznavanje tehnologije moZemo tvrditi da je indeks nepoznavanja

tehnologije razli¢it u odnosu na spol, odnosno u ovisnosti o spolu. Mozemo zakljuciti da su

zene sklonije tehnologiji. T-test nam pokazuje nam pokazuje da je ta razlika znacajna (sig.

0,013).

Tablica 19. Nepoznavanje tehnologije prema spolu

Spol Indeks nepoznavanja tehnologije t Sig (2-tailed)
7 -0,1137578

-2,507 0,013
M 0,2121775
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Tablica 20 prikazuje iskazivanje stavova 0 nepoznavanju tehnologije prema dobnim
skupinama ispitanika. Iz tablice je vidljivo da indeks nepoznavanja tehnologije raste s
godinama. F test pokazuje da postoji razlika izmedu pojedinih dobnih skupina, odnosno da je
ta razlika znacajna (sig. = 0,000). Stoga, sigurno mozemo tvrditi da postoje razlike u indeksu

nepoznavanja tehnologije izmedu dobnih skupina unutar varijable nepoznavanje tehnologije.

Tablica 20. Nepoznavanje tehnologije prema dobnim skupinama

Dobna skupina Indeks nepoznavanja tehnologije F Sig
Do 20 -0,4094962
21-30 -0,5395507
31-40 -0,3943450
56,946 0,000
41-50 -0,0101657
51-60 0,6431692
61 1vise 1,6493886

Tablica 21 prikazuje iskazivanje stavova 0 nepoznavanju tehnologije prema stupnju
obrazovanja, gdje je vidljivo da je indeks nepoznavanja tehnologije visi kod osoba s nizim
stupnjem obrazovanja. Odnosno S§to je stupanj obrazovanja niZi to je i1 sklonost prema
tehnologiji manja. F test i1 sig nam to potvrduju (sig. = 0,000), tj. moZemo tvrditi da postoje

razlike izmedu stupnjeva obrazovanja unutar varijable nepoznavanje tehnologije.
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Tablica 21. Nepoznavanje tehnologije prema stupnju obrazovanja

Stupanj obrazovanja Indeks nepoznavanja tehnologije F Sig
Niza stru¢na sprema 1.3908044

(NK, PK, NSS)

Srednja stru¢na sprema 0,3208946

(KV, SSS, VK)

Vlsva struna  sprema 0,3364694

(VSS) 14,857 0,000
Visoka stru¢na sprema

(VSS, bolonjski -0,4530902

prvostupnik ili magistar)

Magistar (Mr.sc) -0,4332011

Doktor (Dr.sc) -0,1797566

U tablici 22 prikazan je strah od $tete prema spolu ispitanika. Iz tablice je vidljivo da
Zenska populacija iskazuje negativne stavove o strahu od Stete, ali su ti negativni stavovi vrlo
mali, dok musSka populacija iskazuje stavove o strahu od Stete, koji su takoder vrlo mali.
Razlika u iskazivanju stavova straha od Stete postoji, ali ona nije znacajna jer su razlike male

te stoga ne moZemo tvrditi tko ima vec¢i ili manji strah od Stete.

Tablica 22. Strah od stete prema spolu

Spol Indeks straha od Stete t Sig (2-tailed)
Vi -0,0163913

-0,357 0,721
M 0,0305726

Tablica 23 prikazuje iskazivanje stavova o strahu od Stete prema dobnim skupinama
ispitanika. Iz tablice je vidljivo da $to su ispitanici stariji to indeks straha od Stete raste.
Odnosno strah od Stete raste s godina, pa moZemo reci da osobe s viSe godina iskazuju veci
strah od Stete. No, ovdje ne postoji znacajna razlika (sig. = 0,206), a to znac¢i da ne mozemo
razlikovati indekse straha od Stete prema pojedinim dobnim skupinama. Dakle, ne mozemo

tvrditi da neka dobna skupina ima veci strah od $tete u odnosu na neku drugu dobnu skupinu
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Tablica 23. Strah od Stete prema dobnim skupinama

Dobna skupina Indeks straha od Stete F Sig
Do 20 -0,0809944

21-30 -0,0451955

31-40 -0,0733459 1,454 0,206
41-50 -0,1921469

51-60 0,0512183

61 ivise 0,4241256

Tablica 24 prikazuje iskazivanje stavova o strahu od Stete prema stupnju obrazovanja.
Iz tablice je vidljivo da osobe s nizim stupnjem obrazovanja iskazuju vise straha od Stete,
odnosno indeks koristenja opada s povecanjem stupnja obrazovanja. No, ne mozemo tvrditi
da je strah od Stete manji ili ve¢i u odnosu na stupnjeve obrazovanja jer nam F test 1 sig

pokazuju da ta razlika nije znacajna (sig. = 0,120).

Tablica 24. Strah od stete prema stupnju obrazovanja

Stupanj obrazovanja Indeks straha od Stete F Sig
Niza struéna sprema 0,1445412

(NK, PK, NSS)

Srednja stru¢na sprema 0,0374228

(KV, SSS, VK)

Vlsva struna  sprema 0,4290565 1,766 0.120
(VSS)

Visoka stru¢na sprema

(VSS, bolonjski -0,1732098

prvostupnik ili magistar)

Magistar (Mr.sc) 0,1012533

Doktor (Dr.sc) -0,1874972

Kako bismo provjerili postoji li razlika izmedu straha od Stete i dobnih skupina

ispitanika, ispitanike smo podijelili u grupu do 40 godina i od 40 godina. Iz tablice 25 vidljivo
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je da i dalje nema znacajne razlike (sig. = 0,271). Potom smo napravili novu podjelu, te dobnu
granicu pomaknuli na 50 godina, odnosno na osobe do 50 godina i na osobe od 50 godina. 1z
tablice 26 vidljivo je da osobe preko 50 godina iskazuju veci strah od Stete, nego oni mladi od
50. To nam pokazuje i t-test gdje je vidljivo da je razlika indeksa straha od Stete znacajna
prema dobnim skupina do 50 i od 50 godina (sig. = 0,038). Razlog tomu jest to $to postoje
generacije do 50 godina koje su odrastale zajedno s tehnologijom pa su se naviknule na sve
njene promijene i nemaju problema s prihvac¢anjem iste. Kako vrijeme bude odmicalo, a
tehnologija se razvijala tako ¢e se vjerojatno i ta dobna granica pomjerati.

Gdje smo obrazovanje podijelili na nize i viSe. U skupinu nizeg obrazovanja uklju¢eno je:
Niza stru¢na sprema (NK, PK, NSS), Srednja stru¢na sprema (KV, SSS, VK), Visa stru¢na
sprema (VSS), dok je u skupinu vi§eg obrazovanja ukljuéeno: Visoka stru¢na sprema (VSS,
bolonjski prvostupnik ili magistar), Magistar (Mr. sc.), Doktor (Dr. sc.). Tablica 27 prikazuje
dobivene rezultate, te nas indeks straha od Stete upucuje na to da osobe koje imaju nizi stupanj
obrazovanja imaju veci strah od $tete od onih koji imaju visi stupanj obrazovanja. T-test to i
potvrduje, jer je vidljivo da postoji znacajna razlika (sig. = 0,032), dok kod ostalih podjela

prema varijabli straha od Stete nigdje nije bilo razlike.

Tablica 25. Strah od stete prema dobi

Dob Indeks straha od Stete t Sig (2-tailed)
Do 40 -0,0563647

-1,103 0,271
Preko 40 0,0845470

Tablica 26. Strah od stete prema dobi

Dob Indeks straha od Stete t Sig (2-tailed)
Do 50 -0,0798514

-2,087 0,038
Preko 50 0,2110357

Tablica 27. Strah od stete prema stupnju obrazovanja

Dob Indeks straha od Stete t Sig (2-tailed)
Niza 0,1257868

2,160 0,032
Visa -0,1439581
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U tablici 28 prikazane su korelacije parova varijabli, porastom jedne varijable
promatra se da li druga varijabla raste ili pada ovisno o toj varijabli. 1z tablice je vidljivo da s
porastom godina ispitanika raste i iskazivanje stavova o nepoznavanju tehnologije, dok s
porastom godina ispitanika raste i1 iskazivanje stavova o strahu od Stete, ali je to znatno manje
od nepoznavanja tehnologije i ta veza nije jaka u usporedbi s nepoznavanjem tehnologije.
Nadalje, vidimo da s porastom godina ispitanika znatno opada koristenje racunala, interneta,
mobitela i pametnih telefona. Kod ispitanika koji viSe iskazuju stavove o nepoznavanju
tehnologije vidljivo je da vise iskazuju i stavove o strahu od Stete, ta veza takoder nije jaka
kao §to se ogekivalo da ¢e biti. Sto vise raste iskazivanje stavova o nepoznavanju tehnologije
to se uporaba racunala, Interneta, mobitela i pametnih telefona smanjuje. Kod ispitanika koji
iskazuju stavove o strahu od Stete vidljivo je opadanje uporabe racunala, Interneta, mobitela i
pametnih telefona. Sto viSe raste broj ispitanika koji koriste radunalo, raste i broj onih koji
koriste Internet, mobitel i pametne telefone. Isto to moze se primijeniti i na Internet, mobitele
i pametne telefone. Nadalje, iz tablice je vidljivo da izmedu svih varijabli postoji znacajna
razlika, osim izmedu varijable porasta godina i straha od Stete, gdje razlika postoji, ali ona
nije znacajna. Naj¢vr§éu vezu mozemo vidjeti izmedu racunala i Interneta, kako raste jedna

varijabla tako raste i druga, odnosno §to viSe ljudi koristi racunalo to viSe koriste 1 Internet
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Tablica 28. Korelacije

Navedite ] ]
o Nepoznavanje | Strah od . Pametni
koliko imate . Racunala | Internet | Mobitel
) tehnologije Stete telefon
godina
Korelacija 1 0,704 0,099 -0,743 -0,771 -0,504 -0,595
Navedite koliko
, , Sig (2-
imate godina )
tailed) 0,000 0,117 0,000 0,000 0,000 0,000
. Korelacija 1 0,331 -0,807 -0,801 -0,551 -0,573
Nepoznavanje .
. Sig (2-
tehnologije )
tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Korelacija 1 -0,275 -0,307 -0,205 -0,218
Strah od Stete Sig (2-
tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
Korelacija 1 0,899 0,627 0,614
Racunala Sig (2-
tailed) 0,000 0,000 0,000
Korelacija 1 0,638 0,651
Internet Sig (2-
tailed) 0,000 0,000
Korelacija 1 0,641
Mobitel Sig (2-
tailed) 0,000
Korelacija 1
Pametni telefon Sig (2-
tailed)
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6. Rasprava

Prvu hipotezu: Osobe starije zivotne dobi iskazuju vise straha prema tehnologiji, ne
mozemo sa sigurnoséu potvrditi, budu¢i da svi provedeni testovi i veze medu promatranim
varijablama nemaju statisticki znacaj. Ipak, promotrimo li strukturu dobi unutar varijable strah
od Stete uocavamo da indeks straha od koriStenja konstantno raste te Sto je osoba starija ima
veci strah od Stete. No, obzirom da svi navedeni testovi upucuju na to da nemamo statisticki
znacaj generalno ne mozemo tvrditi istinitost promatrane hipoteze.

Drugu promatranu hipotezu: Osobe veceg stupnja obrazovanja iskazuju manji strah
prema tehnologiji, provedenim testovima smo testirali 1 zakljucili da ne postoji statisticki
znacaj, odnosno generalno gledano ne moZemo dovesti u vezu visinu stupnja obrazovanja i
straha prema tehnologiji. Ipak, promatranjem varijable strah od S$tete pri klasifikaciji
obrazovanja u nizi u visu skupinu indeksi straha od tehnologije suprotnih su predznaka te
iS¢itavamo da su osobe nizeg stupnja obrazovanja sklonije strahu od tehnologije u odnosu na
osobe koje imaju visi stupanj obrazovanja. Ako promotrimo detaljniju strukturu obrazovanja
unutar varijable strah od Stete (tablica 21) mozemo uociti da osobe koje imaju zavrsen
doktorat pokazuju najmanji strah od tehnologije, dok osobe koje imaju nizu stru¢nu spremu
(NK, PK, NSS) imaju izraZeniji strah od tehnologije. Pri tome valja napomenuti da i u ovoj
detaljnijoj analizi testovi ne pokazuju statisti¢ki znacaj te stoga u konacnici ne mozemo
generalno zakljucCiti da osobe veceg stupnja obrazovanja iskazuju manji strah prema
tehnologiji.

Koristenjem korelacija testirali smo trecu hipotezu koja glasi: Osobe koje imaju vise
iskustva iskazuju manji strah prema tehnologiji. MoZemo zakljuciti da je ta hipoteza to¢na.
Naime, pogledamo li korelaciju izmedu straha od Stete 1 nepoznavanje tehnologije vidimo da
ona iznosi 0,331 Sto znaci da kako raste nepoznavanje tehnologije tako raste i strah od Stete i
obrnuto, ali veza nije jaka. MoZemo zakljuciti da osoba koja ima viSe iskustva iskazivat ¢e
manji strah prema tehnologiji, ali ipak ne u snaznom odnosu kao $to bismo ocekivali.

Iz dobivenih rezultata jo§ mozemo zakljuciti da se Zene vise koriste tehnologijom nego
muskarci. Iz svih provedenih ispitivanja vidljivo je da Zene u svemu prednjace 1 te razlike su
statistiCcki znacajne, osim kod varijable strah od Stete gdje razlika nije statisti¢ki znacajna.
Danas je tehnologije pristupacnija nego Sto je bila prije, pa ovaj trend u kojem Zene sve vise
koriste tehnologiju moZemo pripisati tome da i tehnologija postaje starija te se tako 1 zene

hvataju u korak s njom. Zene su danas potpuno ravnopravne s muskarcima, pa se samim time
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1 podrazumijeva se i one sluze tehnologijom. Sve je viSe Zena koje su okrecu karijeri, a manje
obiteljskom zivotu, §to jo§ dodatno doprinosi prihvacanju i koristenju tehnologije.

Kada se osvrnemo na sve provedene testove u istrazivanju mozemo zakljuéiti da dob,
obrazovanje i iskustvo puno vise utjeCe na poznavanje tehnologije, nego na sam strah od nje.
Strah od tehnologije utjece vrlo malo i1 na koriStenje same tehnologije. Usporedbom rezultata
vidljivo je da osobe koje iskazuju viSe nepoznavanja tehnologije manje i koriste samu
tehnologiju, nego osobe koje iskazuju strah. Iako se ocCekivalo da ¢e strah prevladati kod
ispitanika pokazalo se da to nije tako. Ispostavilo se da nepoznavanje tehnologije utjece na
njeno ne koriStenje 1 samim time produbljuje tehnofobiju i promjenu u drustvu. Kod samog
koriStenja tehnologije (racunalo, Internet, mobitel i pametni telefon) vidljivo je da ono ovisi i
o dobi i spolu i obrazovanju. Na kraju bismo mogli re¢i da se tehnologijom koriste cesce

zene, nego muskarci. Korisnik ima do 50 godina i visi stupanj obrazovanja.
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7. Zakljuéak

Ubrzan razvoj tehnologije dovodi do razli¢itih promjena, jedna od takvih promjena o kojoj se
danas puno govori je digitalna podjela. Digitalna podjela pridonosi sve veéim stvaranjima
podjela unutar drustva. Isprva se digitalna podjela odnosila na razlike u pristupu racunalnoj
tehnologiji, no danas se najeS¢e misli na nejednakost pristupa Internetu i informacijsko-
komunikacijskoj tehnologiji. Tehnofobija je jedna od stvari koja utjeCe na digitalnu podjelu.
Osobe s obiljezjima tehnofobije ne Zele koristiti tehnologiju (najcesce racunala) jer se boje da
¢e nesto pokvariti, odnosno ona se obi¢no javlja kada se pojedinac nije u stanju prilagoditi
tehnologiji. Neuspjesna prilagodba pojedinca, najcesce proizlazi iz negativnih stavova prema
tehnologiji. Takvi negativni stavovi mogu se mijenjati, a oni su naj¢es¢i u osoba starije
zivotne dobi. Osim osoba starije Zivotne dobi, poteSkoc¢a u koristenju tehnologije imaju i
osobe s nizim stupnjem obrazovanja te osobe s manje iskustva $to su ujedno bile i hipoteze
koje smo ispitali u istrazivanju. Poteskoc¢e u koriStenja tehnologije najcesce proizlaze zbog
straha od Stete na tehnologiji, ali i nepoznavanje same tehnologije. 1z rezultata upitnika
mozemo zakljuéiti da ispitanici starije Zivotne dobi ne pokazuju strah prema tehnologiji.
Takoder, u vezu ne mozemo dovesti visinu stupnja obrazovanja i straha prema tehnologiji,
odnosno ne mozemo sa sigurno$cu tvrditi da osobe veceg stupnja obrazovanja iskazuju manji
strah prema tehnologiji. Ipak, posljednja hipoteza je potvrdena, osobe koje imaju vise iskustva
iskazuju manji strah prema tehnologiji. MoZemo re¢i da rezultati nisu onakvi kakve smo
ocekivali, no ono $to nas je u analizi podataka iznenadilo je to da se Zene viSe koriste
tehnologijom nego muskarci. Ovakve rezultate mozemo pripisati tome $to je tehnologija vrlo
rasprostranjena i sve prisutna u nasem drustvu, te uglavnom vecini dostupna. Iz istrazivanja
mozemo zakljuditi da dob, obrazovanje i iskustvo vise utjece na poznavanje tehnologije, nego
na strah od nje, iako se ocekivalo da ¢e strah prevladati. Kada se pogleda koriStenje
tehnologije (racunalo, Internet, mobitel i pametni telefon) vidljivo je da ono ovisi 0 dobi,
spolu i obrazovanju, odnosno da postoji razlika izmedu muskaraca i Zena, mladih i starijih

generacija, te nize i viSe obrazovanih ispitanika.
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Prilozi

Prilog 1. Upitnik

Postovani,

Upitnik koji je pred Vama dio je istraZivanja utjecaja straha od tehnologije na razinu
njenog koriStenja koje se provodi u okviru diplomskog rada na Odsjeku za
informacijske znanosti, Filozofskog fakulteta u Osijeku. Anketa je u potpunosti
anonimna. Ispunjavanje ankete ne bi trebalo oduzeti viSe od pet minuta Vaseg

vremena. Hvala unaprijed!

1Sp0| ZDl M Dz

2. Navedite koliko imate godina:

3. Navedite koji je Vas najvisi postignuti stupanj obrazovanja:

a) [ Niza stru¢na sprema (NK, PK, NSS) :

b) L] Srednja stru¢na sprema (KV, SSS, VK) -

o) [ Viga strudna sprema (VSS) -

d) [ Visoka struéna sprema (VSS, bolonjski prvostupnik ili magistar)
e) L1 Magistar (Mr. sc.) s

) [ Doktor (Dr. sc.)e

4. Navedite u kojoj mjeri koristite ra€unala u nize navedene svrhe:

Cesto Rijetko Nikada
1. Obradu teksta (Word i sl.) 0. . L.
2. Tabli¢ni kalkulator (Excel i sl.) 0. L. L.
3. Igranje igrica L. 1. 1.
4. SluSanje glazbe 0. L. O,
L. L. mE

5. Gledanje filmova
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6. Pristup Internetu L. . .
7. Obradu slika L. . 1.

8. Obradu zvuka i/ili videa

5. Navedite u kojoj mjeri koristite Internet u nize navedene svrhe:

Cesto Rijetko Nikada
1. Citanje elektronske poste (e-mail) L. 1. .
2. éitanje vijesti (Dnevnik.hr, Glas Slavonije, 1. 1. 1.
Net.hr, ...)
3. Posjecivanje drustvenih mreza (npr. 1. 1. 1.
Facebook)
4. Dopisivanje/razgovaranje s prijateljima, 1. 1. 1.
rodacima (npr. putem Skype-a)
5. Pretrazivanje stranica 0. L. .
6. Pracenje vremenske prognoze . L. L.
7. Informiranje o zdravlju . . L,
8. Gledanje serija L. L. .
9. Pretrazivanje Youtube-a (sluSanje starih 1. 1. 1.
pjesama, gledanje dokumentaraca i sl.)
10. Igranje online igrica . L. L,
11. Skidanje filmova L. L. .
L. L. mE

12. Skidanje glazbe
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6. Navedite u kojoj mjeri koristite mobilni telefon u nize navedene svrhe:

Cesto Rijetko Nikada

0. . mE

1. Zarazgovor

2. Zaslanje SMS-a . L. .

0. . mE

3. Za slanje MMS-a (poruka sa slikom)

Dl DZ DS

4. Za snimanje fotografija i videa

5. Zaigranje igrica

6. Za slusanje glazbe

7. Posjedujete li pametni telefon (smartphone)?

pa 1. Ne 1. (ukoliko je odgovor Ne prijedite na pitanje 9)

8. Navedite u kojoj mjeri koristite pametni telefon (smartphone) u nize
navedene svrhe:

Cesto Rijetko Nikada
1. Za provjeru elektonske poste (e-mail) 1. A .
2. Za pristup Facebook-u L1, L. L.

L. L. s

3. Za pretrazivanje web stranica

9. Molimo Vas da odgovorite u kojoj se mjeri slazete ili ne slazete s nize
navedenim tvrdnjama? (pored svake tvrdnje oznadcite kucicu koja se nalazi
ispod opcije koja odgovara Vasem stavu)

. Niti
Uopce Ne tv s€ « U

. slazem Slazem .
se ne slazem - potpunosti

. niti ne se .
slazem se . se slazem

slazem
1. Ne razumijem kako se koriste raCunalo |:|1 |:|2 D3 |:|4 |:|5
i/ili pametni telefon
2. Prestar/a sam da bih naucio kako D1 Dz D3 D4 Ds

koristiti raCunalo i/ili pametni telefon
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Racunalo i/ili pametni telefon
olak$avaju mi da ostanem u kontaktu s
obitelji i prijateljima

0.

Koristio bih raCunalo i/ili pametni
telefon kada bi mi netko pokazao kako
se njime Koristi

Ustru€avam se koristiti racunalo i/ili
pametni telefon zbog straha od
pogreske koju nec€u znati ispraviti

Koristenjem raunala nastetit ¢u svom
zdravlju (problem s ledima, o€ima,
zraCenje i dr.)

Muskarci se bolje snalaze na
racunalima i pametnim telefonima od
Zena

Koristenjem racunala i/ili pametnog
telefona narusit ¢e se moja privatnost

Kada €itam novine radije ih ¢itam u
elektronskom obliku

10.

Racunalo ne koristim jer smatram da
mi ono nije potrebno u zivotu

11.

Podaci pohranjeni u raunalu mogu se
"izgubiti" u bilo kojem trenutku

12.

Nepoznavanje raCunalne terminologije
(jezika) odbija me od koristenja
raCunala

Zahvaljujemo na suradniji!
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