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Sposobnost upravljanja emocijama i nasilje preko interneta kod srednjoskolaca

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati u¢inkovitost programa prevencije nasilja preko interneta i
ispitati povezanost emocionalne inteligencije, dozivljavanja i ¢injenja nasilja preko interneta
kod ucenika srednje Skole. Istrazivanje je provedeno na uzorku od N=130 ucenika srednje Skole
Gimnazija 1 u Osijeku. Instrumenti koristeni u istrazivanju bili su: Upitnik otkrivanja podataka
0 sebi na internetu (Mili¢ i Tomasi¢ Humer, 2015), Upitnik znanja o nasilju preko interneta
(Mili¢ 1 Tomasi¢ Humer, 2015), Skala dozivljavanja/Cinjenja nasilja preko interneta (Cetin,
Yaman i Peker, 2011) i Test upravljanja emocijama (Babi¢ Cikes i Busko, 2013). Rezultati
pokazuju da program prevencije nije imao ucinka na znanje o nasilju preko interneta,
dozivljavanje i ¢injenje nasilja te na otkrivanje osobnih podataka o sebi na internetu kod uc¢enika
srednje Skole. Medutim, pronadena je statisticki znacajna razlika izmedu kontrolne i tretmanske
skupine u dozivljavanju i ¢injenju nasilja u pocetnoj tocci mjerenja, gdje su sudionici
tretmanske skupine izjavili da dozivljavaju i ¢ine viSe nasilja od sudionika kontrolne skupine.
Takoder, pronadena je statisticki znacajna niska negativna povezanost izmedu rezultata na
Testu upravljanja emocijama i rezultata na Subskali Cinjenja nasilja preko interneta. Oni
sudionici koji su ostvarili visi rezultat na Testu upravljanja emocijama, ¢ine manje nasilja preko
interneta. Konacno, pronadena je statisticki znacajna visoka pozitivha povezanost izmedu
rezultata na Subskali ¢injenje nasilja preko interneta i rezultata na Subskali dozivljavanja nasilja
preko interneta $to upucéuje na to da oni sudionici koji ¢ine nasilje preko interneta ga ujedno i
dozivljavaju.

Kljucne rijeci: nasilje preko interneta, ucenici srednje Skole, kontrolna i tretmanska skupina,
emocionalna inteligencija

Managing emotions and cyber bullying among high school students

The aim of this study was to assess the effectiveness of violence prevention program over the
Internet and to assess the relationship between emotional intelligence, experiencing and
committing cyber bullying. The study was conducted on a sample of N=130 students of
Gymnasium 1 in Osijek. The instruments used in the research were: Revealing personal
information online questionnaire (Mili¢ and Tomasi¢ Humer, 2015), The knowledge of cyber
bullying questionnaire (Mili¢ and Tomasi¢ Humer, 2015), Cyber victim and bullying scale
(Cetin, Yaman and Peker, 2011) and Emotion management test (Babi¢ Cike§ and Busko, 2013).
The results showed that violence prevention program had no impact on the knowledge of cyber
bullying, experiencing and committing cyber bullying and revealing personal information
online among high school students. However, it has been found statistically significant
difference between control and treatment group in experiencing and committing cyber bullying
at the starting point of measurement, where the participants of treatment group reported
experiencing and committing more cyber violence then control group. Also, results have
pointed to a weak, but statistically significant negative relationship between results on the
Emotion management test and results on the Subscale of committing cyber bullying. The
participants, who scored higher on the Emotion management test, commit less cyber bullying.
Finally, it has been found strong statistically significant positive relationship between results
on the Subscale of experiencing cyber bullying and the results on the Subscale of committing
cyber bullying which means that the participants who committed cyber bullying also
experienced it.

Key words: cyber bullying, high school students, control and treatment group, emotional
intelligence
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Uvod

Nasilje preko interneta i njegove specifi¢nosti

Medu brojim prednostima koje internet dovodi u zivot djece, treba istaknuti brzu
dostupnost razlicitih informacija, olakSavanje usvajanja razlicitih sadrzaja, socijalnu podrsku,
istrazivanje identiteta i razne edukacijske koristi. Statistike National Center for Educational
Statistic (DeBell i Chapman, 2003) pokazuju da oko 90% djece i mladih koristi raunalo, a njih
59% koristi internet. Posebice se upozorava na cCinjenicu da raCunalo koristi sve mlada
populacija budu¢i da ga koriste ¢ak 75% petogodisnjaka. Ucinci ovakve rasirenosti uporabe

interneta ¢esto mogu biti 1 negativni.

Sa sve vecom dostupnoscéu tehnologije, sve je veci broj djece koja postaju Zrtva nasilja.
Nasilje se Cesto identificira s terminom zlostavljanje koje implicira neizazvanu agresiju
usmjerenu prema pojedincu ili grupi koja moze trajati dulje vrijeme, dok je nasilje oblik
agresivnog ponasanja prema drugoj osobi, sebi ili imovini i moze se dogoditi samo jednom
(Popovié, 2008). Nasiljem preko interneta, s druge strane, se smatra svaka zlonamjerna i
ponavljana uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela
Steta (Belsey, 2012). Takvo nasilje potic¢e grupnu mrznju, napade na privatnost, uznemiravanje,
uhodenje, vrijedanje, Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara. Willard (2005) navodi kako

postoji vise vrsta nasilja preko interneta:

1. Slanje elektronickih poruka koje sadrzavaju vulgarnosti 1 uvrede

2. Slanje prijetecih poruka

3. Uhodenje putem interneta koje ukljucuje ponovljeno slanje prijete¢ih ili
uznemirujucih poruka

4. Objavljivanje neto¢nih ili okrutnih izjava
LaZno predstavljanje kako bi se ocrnilo osobu
Objavljivanje materijala koji sadrzi osjetljive, privatne informacije o drugoj osobi

ili prosljedivanje osobnih poruka

~

Namjerno izbacivanje nekoga iz online grupe

Oblici komunikacije kojima se nasilja preko interneta naj¢eS¢e odvija omogucavaju da
identitet pocinitelja ostane skriven. Nedostatak socijalnih 1 kontekstualnih naznaka, kao Sto su
govor tijela ili ton glasa, moze imati mnogo ucinaka poput nedostatka povratne informacije je
11 takvo ponasanje preko interneta prouzrocilo Stetu drugome. Anonimnost pociniteljima nasilja

preko interneta daje osjecaj da nekaznjeno mogu ne postivati socijalne norme i ponaSanja. Na



taj nac¢in, slabi sposobnost pojedinca da regulira vlastito ponasSanje, svijest o vlastitom identitetu
1 svijest o sebi kao pojedincu. Drugim rijeCima, javlja se deindividuacija kao vazan dio
depersonalizacije. Posljedica takvog stanja su odstupanja od drustvenih normi i pojava krajnjih
oblika ponasanja kao, primjerice, nasilja (Petz, 2005). 1z tog razloga programi prevencije trebali
bi raditi na osvjestavanju djece na veliku prisutnosti nasilja koje mogu dozivjeti na internetu,
ali i na osvjestavanju djece o vlastitim postupcima na internetu s ciljem prevencije moguceg
nasilja. Jedan od nac¢ina kojima se moze utjecati na prevenciju nasilja iz pozicije pocinitelja
nasilja jest da im se ukaze na posljedice njihovih postupaka preko interneta budu¢i da Cesto ne
znaju koliko velik emocionalan utjecaj mogu imati na zrtvu. Slonje, Smith i Frisen (2012)
izjavljuju kako 70% ucenika koji su poc€inili tradicionalno nasilje osjecaju krivnju, dok samo
42% ucenika koji su poc¢inili nasilje preko interneta osjeca isto. Stoga, terapeuti koji rade s
djecom koja ¢ine nasilje kako u stvarnom, tako i u virtualnom svijetu, uce ih da razumiju
posljedice njihovih ponasanja na Zrtvu, ali u isto vrijeme rade na razvijanju empatije. Medutim,
potrebno je jo§ istrazivanja o intervencijama vezanim za pocinitelje nasilja preko interneta
budu¢i da se vecina dosadasnjih istrazivanja fokusirala na intervencije vezane za zrtvu

(Kowalski, 2008).

Znakovi za prepoznavanje vr$nja¢kog nasilja preko interneta i njegove posljedice
Postoji malo istrazivanja o karakteristikama djece koja dozivljavaju nasilje preko
interneta, ali 1 o onima koji ga ¢ine. lako je razumno pretpostaviti kako djeca koja ¢ine nasilje
preko interneta imaju neke zajednicke karakteristike s onima koji Cine tradicionalno nasilje
(manje suosjecanja, skloniji nasilju), postoje neke posebne znacajke onih koji ¢ine samo nasilje
preko interneta. Zrtve nasilja preko interneta iskazuju povisene razine socijalne anksioznosti,
iako pocinitelji nasilja iskazuju isto, ali u manjoj mjeri. Naj¢es¢i znakovi koji upozoravaju da
je dijete izlozeno nasilju preko interneta su depresija, anksioznost, socijalna izolacija,
uznemirenost nakon koriStenja tehnologije, sniZeno samoposStovanje, deficit u Skolskom
postignucu i naruseno zdravlje (Kowalski, 2008). Sva dosadasnja istrazivanja pokazuju kako
su posljedice ove vrsta nasilja ozbiljne. NajéeSce posljedice nasilja preko interneta na djecu su
emocionalnog i psiholoskog karaktera poput usamljenosti, poniZenosti, nesigurnosti, straha od
odlaska u Skolu, poteskoca u sklapanju prijateljstava i prilagodbi. Takoder, Zrtve nasilja
osjecaju bijes, potrebu za osvetom 1 samosazaljenje te depresiju koja se moZe nastaviti do
odrasle dobi $to ukazuje na dugotrajnost posljedica nasilja preko interneta. Naposljetku, takvi
osjecaji i razmisljanja mogu dovesti do suicidalnih misli. Akademske i bihevioralne posljedice

ukljucuju poteskoce u koncentriranju $to vodi do izbjegavanja Skole i nizeg akademskog



uspjeha. Neke od bihevioralnih posljedica nasilja preko interneta ukljucuju vandalizam, krade,

markiranja, upotrebe droge i ukljucivanje u tu¢njave (Hinduja i Patchin, 2015).

Prevalencija vrinja¢kog nasilja preko interneta

Sa sve vecom dostupno$c¢u tehnologije, nasilje preko interneta postalo je globalni
problem s kojim se bore mnogi stru¢njaci. Pojavljuje se kod starije djece i adolescenata, no
moze biti prisutno i kod mlade djece od pet godina. Moze se dogadati bilo kada $to pojac¢ava
osjecaj ranjivosti, dok se tradicionalno vr$njacko nasilje obi¢no dogada u Skolama danju.
Nasilje preko interneta ukljucuje slanje zlonamjernih, okrutnih ili prijete¢ih poruka, kreiranje
internetskih stranica s pri¢ama, crtezima, Salama na racun vrSnjaka i slanje fotografija svojih
kolega i traZenje od ostalih da ih ocjenjuju. Istrazivanje Dilmaca (2009) pokazuje povezanost
psiholoskih potreba i nasilja preko interneta. Rezultati pokazuju da su agresija i ovisnost o
drugima pozitivni prediktori nasilja preko interneta, dok su sposobnost efikasnog nosenja s
problemima i pripadanje odredenoj grupi negativni prediktor nasilja preko interneta. Takoder,
22,5% sudionika izjavilo je da je vrsilo nasilje preko interneta barem jedanput u Zivotu, a 55,3%

sudionika je izjavilo da su bili zrtve nasilja barem jedanput u Zivotu.

Prema istrazivanju koje su Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba i Hrabri telefon
proveli (2008) na uzroku od 2700 djece osnovnoskolske i srednjoskolske dobi 0 njihovim
iskustvima koriStenja interneta, znatan broj djece doZivjelo je neki oblik nasilja na internetu.
Prema podacima ovog istraZivanja 15% djece dozivjelo je da je netko pisao neistine o njima,
5% da je netko objavljivao njihove slike i popratio ih neugodnim komentarima, 20% iskusilo
je da se netko lazno predstavljao u njihovo ime, a 18% dozivjelo je inzistiranje na susretu uzivo
koje nisu Zeljeli. Od ukupnog broja djece ukljuc¢enog u nasilje, njih 16% je primilo prijetecu
poruku, 10% je primilo poruku pornografskog sadrzaja, 8% djece 1 mladih je navelo da je
nekome slalo prijetece poruke, 3% je nekome slalo pornografske poruke iako su znali da ih ta
osoba ne Zeli, dok je 23% djece 1 mladih navelo da su snimili i slikali vr§njake u tucnjavi ili
drugom nasilnom ponasanju. Sto se ti¢e povjeravanja u slu¢aju nasilja preko interneta, jedan
od pet u¢enika koji dozive nasilje preko interneta se povjeri drugoj osobi da je dozivjelo nasilje,
najcesce prijateljima i roditeljima (Ybarra i Mitchell, 2004), dok jedna tre¢ina ucenika koji
dozive nasilje preko interneta nece re¢i nikome. (O'Connel, Price i Barrow, 2004; prema Mishna
i sur. 2009).

Kada je rije¢ o spolu, istrazivanja ukazuju na to da su muski sudionici vise skloni €initi
nasilje preko interneta nego Zenski sudionici §to podupire ¢injenica da se agresivno ponasanje

viSe tolerira kod dje¢aka. Ove rezultate podupire i istrazivanje koje su proveli Wang, lannotti i



Nansel (2009) u kojem su dobili da muski sudionici ¢ine viSe nasilja preko interneta, dok su
zenski sudionici ¢eSc¢e zrtve navedenog nasilja. Tako, primjerice, u istrazivanju provedenom u
Hrvatskoj na uzorku adolescenata se dobilo da muski sudionici dozivljavaju i ¢ine vise nasilja
preko interneta od Zenskih (Sincek, 2014). Medutim, vaZno je napomenuti da nasilje preko
interneta ukljucuje indirektne forme nasilja poput psiholoskog i emocionalnog nasilja, ¢ime su
vise sklone djevojke. Njihovo ponasanje moze se objasniti kulturalnim u¢enjem da se agresivno
ponasanja kod djevojCica ne tolerira, stoga rjeSenje pronalaze na internetu koje omogucéava
sudjelovanje u nasilju bez fizickog suoCavanja sa zrtvom. Istrazivanje koje su proveli Marcum,
Higgins, Freiburger i Ricketts (2012) ukazuje na to da su djevojke ukljuéene u nasilje preko
interneta u jednakoj mjeri kao i muski sudionici, ako ne i vise. Potrebno je vise istrazivanja

kako bi se razjasnilo pitanje spolnih razlika kad je rije¢ o nasilju preko interneta.

Znacajan postotak djece i mladih koji dozivljavaju nasilje preko interneta su ujedno i
pocinitelji nasilja. Istrazivanje Berana i Lia (2007) pokazuje da ukoliko ucenici dozivljavaju
nasilje preko interneta, vrlo je vjerojatno da ga i ¢ine (r=.46, p<.001). Prema rezultatima
Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba (2003) 8% djece istovremeno ¢ini i dozivljava nasilje
Sto ih ¢ini reaktivnim Zrtvama. Tim terminom opisuju se djeca koja vise nisu mogle izdrzati
razinu nasilja od strane vr$njaka pa su reagirale nasilno na nasilje (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka,
2012). Reaktivne zrtve razlikuju se i od pocinitelja nasilja i od pasivnih zrtava po socijalnoj
neprihvacenosti 1 negativnom samopoimanju (Andreou, 2000), a i1 iskazuju viSe anksioznosti,
depresije i nizeg samoposStovanja (Kowalski, 2008). Ono §to je vazno kod raspoznavanja
pasivnih 1 reaktivnih Zrtava jest da reaktivne Zrtve ¢eS€e reagiraju agresivno na nasilje ili pak
to zadrZe za sebe, dok pasivne Zrtve CesCe traze pomoc i zastitu odraslih osoba (Profaca, 2006).
S dobi sve je manji broj djece koji su samo zrtve nasilja, a raste broj djece koja su i zrtve i
pocinitelji nasilja.

Korelati vr$njac¢kog nasilja preko interneta

Korelati ove vrste nasilja odraz su raznih ¢imbenika medu kojima su obiljezja li¢nosti

svakog pojedinog ucenika, kvalitete obiteljskih odnosa, kvalitete Skolskog okruzenja, utjecaja

medija, obiljezja kulture i drustvenog okruzenja u kojemu dijete zivi.

Kad se govori o obiljezjima li¢nosti koje ¢ini dijete podloznije nasilju, misli se na djecu
koja se teze nose s frustracijama, koja imaju problem s kontrolom bijesa, viSkom energije,
manjkom strpljenja, koja su impulzivna, ali i traumatizirana. Istrazivanje Dilmaca (2009)
pokazuje povezanost psiholoskih potreba i nasilja preko interneta. Rezultati pokazuju da su
agresija i ovisnost o drugima pozitivni prediktori nasilja preko interneta dok su izdrzljivost i



pripadanje odredenoj grupi negativni prediktor nasilja preko interneta. Nedostatak paznje i
topline u obitelji, nasilno ponaSanje kod kuce, nedovoljan nadzor i briga roditelja te
prakticiranje fizicke kazne 1 verbalne agresije su najvazniji rizi¢ni faktori razvoja nasilnickog
ponasanja kod djece (Bili¢, 2003). Medutim, Buljan Flander, Durman Marijanovi¢ i Cori¢
Spoljar (2005) navode kako razina naobrazbe roditelja, socioekonomski status i cjelovitost
obitelji nisu znacajni prediktori za nasilni¢ko ponaSanje prema vrSnjacima. Nedostatak
bliskosti, osje¢aja prihvacenosti i medusobnog postovanja u Skoli moze biti rizi¢an faktor
nasilja u Skoli. Takoder, ignoriranje nasilja od strane odraslih u Skoli 1 lo§ nadzor na
cjelokupnom podruc¢ju Skole moze doprinijeti ucestalosti nasilja u Skoli (Bili¢, 2003).
Agresivno ponasanje djece i adolescenata ¢esto se povezuje s povecanom izlozenos¢u nasilnim
medijskim sadrZajima. Novija istraZivanja upozoravaju da 99% djecaka 1 94% djevojcica u
SAD-u igraju videoigre, a u 89% videoigara naden je nasilni sadrzaj (Whitaker i Bushman,
2009). Veliki broj eksperimentalnih, korelacijskih i longitudinalnih istrazivanja u rasponu od
gotovo pet desetlje¢a potvrduje vezu izmedu izloZenosti medijskom nasilju i agresivnog
ponasanja djece u stvarnom zivotu. Djeca Skolske dobi ucestalo izlagana medijskom nasilju ¢e
kasnije biti neprijateljski raspolozena prema drugima, nesklona prosocijalnim oblicima
ponasanja i sklona agresivnim stavovima i ponasanjima te postizanju slabijeg Skolskog uspjeha
(Gentile, Lynch, Linder i Walsh, 2004). I kona¢no, drustvo ima utjecaj na nasilno ponasSanje
kroz kulturu ponasanja. Medu mladima, ono se odvija unutar vrSnjackih skupina u vidu
iskazivanja pripadnosti odredenoj skupini ili supkulturi, u vidu sudjelovanja na nekim
sportskim 1 glazbenim manifestacijama (Lali¢, 1999; prema Zadravec i sur., 2010).

S obzirom na navedene korelate nasilja preko interneta, prevencija nasilja bi se trebala
provoditi na razini pojedinaca, na razini institucije (obitelji ili Skole), na zakonodavnoj razini i
na razini razvoja tehnologije.

Prevencija vr§njackog nasilja preko interneta

Trenutno ne postoji mnogo istrazivanja koja se bave efektivnim programima prevencije
nasilja preko interneta. Medutim, u ovom dijelu ¢emo se osvrnuti na tri programa prevencije
koja su donekle bila uspjesna u suzbijanju ove vrste nasilja te na tri pristupa u prevenciji

vr$njackog nasilja preko interneta.

Mnogi programi prevencije nasilja preko interneta fokusirali su se na povecavanje
svjesnosti i znanja o ovoj vrsti nasilja. Jedan od prvih programa takve vrste intervencije bio je
I-SAFE kurikulum (Chibnall, Wallace, Leicht i Lunghofer, 2006) koji se fokusirao na
osvjeStavanje djece o sigurnom koristenju interneta koje ukljucuje identifikaciju pocinitelja

nasilja i zaStitu osobnih podataka. Kurikulum je konzistentan s Brunerovom konstruktivhom
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teorijom ucenja koja kaze da je ucenje aktivan proces u kojem studenti konstruiraju nove ideje
1 koncepte na temelju proslog ili sadasnjeg znanja. Cilj programa bio je potaknuti ucenike da
selektiraju i transformiraju informacije, konstruiraju hipoteze i donose odluke. Rezultati
ukazuju na to da se ucenicko znanje o sigurnosti na internetu povecalo u drugom mjerenju
nakon primjene programa prevencije. Dakle, rezultati upucuju na to da sudjelovanje u programu
prevencije nasilja preko interneta povecava znanje o sigurnom koriStenju interneta. No
sudjelovanje u ovakvim programima prevencije nije znacajno povezano sa stavovima i
ponasanju na internetu kao ni s promjenom u dozivljavanju nasilja preko interneta. Usprkos
promjeni u znanju, ucenici su se i dalje upustali u rizina ponaSanja na internetu poput
pristupanja neprimjerenim sadrzajima na internetu, otkrivanje adrese svoje elektronicke poste

ili lozinke osobama koje su sreli online.

Mishna i sur. (2009) izvijestili su o rezultatima istrazivanja koje se fokusiralo na ispitivanje
uc¢inkovitosti Missing programa i HAHASO (engl. Help, Assert Yourself, Humor, Avoid, Self-
talk, Own it) programa. Oba programa pokazala su sli¢ne rezultate. Missing program prevencije
sastojao se od interaktivne igre koju su sudionici igrali, a pomoc¢u koje se nastojalo pokazati
kako pocinitelji nasilja na internetu pronalaze slabosti zrtve i koriste razne pristupe da zadobiju
njegovo povjerenje. Rezultati ukazuju na to da sudjelovanje u programu prevencije nije
promijenilo stav prema sigurnom koriStenju interneta ili vjerojatnost objavljivanja osobnih
informacija. lako su sudionici izjavili da su manje spremni otkriti svoj spol, dob i ime grada u
komunikaciji s nepoznatom osobom, nisu pokazali promjenu u otkrivanju osobnog imena,
opisa svog izgleda, adrese elektronicke poste ili ime Skole. HAHASO program prevencije
fokusirao se kako na tradicionalno nasilje, tako i na nasilje preko interneta. Nastojalo se utjecati
na smanjenje nasilja preko interneta i nasilnog ponasanja u skoli, reakcije na nasilje, znanje 1
socijalne vjestine. Rezultati ukazuju na to da, nakon provodenja programa prevencije, sudionici
koji su dozivjeli nasilje preko interneta se nisu viSe povjeravali drugim osobama.

Snakenborg, Van Acker i Gable (2011) razlikuju tri pristupa u prevenciji vr$njackog nasilja
preko interneta: zakonodavnu osnovu kojom se regulira vr$njacko nasilje preko interneta,
preventivni programi kojima se zeli upoznati djecu 1 mlade sa sigurnim i odgovornim
koriStenjem interneta i razvoj tehnologije koja onemogucuje ili smanjuje pojavu ovog nasilja.

Prvi pristup u prevenciji vr$njackog nasilja preko interneta odnosi se na prava i slobode
djeteta koja su zasti¢ena na razini cjelokupne medunarodne zajednice donosenjem Konvencije
o pravima djeteta. Konvencija §titi djecu i od nasilja koja mogu dozivjeti putem interneta.
Posebno treba naglasiti ¢lanak 16. Konvencije o pravima djeteta koji kaze da dijete nece biti

podvrgnuto samovoljnom i1 nezakonitom mijeSanju u njegovu privatnost, obitelj, dom ili
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dopisivanje, ni nezakonitim napadima na njegovu cast i ugled. Stavak 2. istog ¢lanka kaze da
dijete ima pravo na zakonsku zastitu protiv takvog mijesanja ili napada. U danasnje vrijeme sve
je veci broj djece mlade od Cetrnaest godina koja se sluze internetom za Cinjenje nasilja. Ona
nisu kazneno odgovorna sto znaci da se dijete ne moze kazneno ni prekrSajno goniti, ne moze
ga se tuziti ili kazniti. Medutim, ipak su propisani nacini zastite od kriminalne djelatnosti djece
I to kroz mjere obiteljsko-pravne zastite. To znaci da ¢e se, ukoliko se utvrdi da je dijete pocinilo
kazneno djelo, obavijestiti nadlezan Centar za socijalnu skrb koji ¢e izre¢i mjeru obiteljsko-
pravne zastite. Mladi maloljetnici (osobe od 14 do 16 godina) su kazneno odgovorni i ukoliko
se utvrdi da su pocinili kaznjivo djelo, mogu im se izre¢i odgojne mjere poput disciplinskih
mjera, mjera pojacanog nadzora i zavodske mjere. Starijim maloljetnicima (osobe od 16 do 18
godina) se uz odgojne mjere moze izreci i kazna maloljetnickog zatvora (Poliklinika za zastitu
djece grada Zagreba, 2008). Snakenborg, Van Acker i Gable (2011) smatraju da $kole, unato¢
ograni¢enim mogucnostima, trebaju razvijati svoj sustav pravila koje ukljucuju reakciju na
pojavu vr$njackog nasilja preko interneta jer ovakvo nasilje, ¢ak i kad ga adolescenti ¢ine izvan
Skole, moze djelovati na odnose u skoli.

Drugi pristup odnosi se na implementaciju preventivnih programa u Skolske programe. Ve¢
spomenuti I-SAFE kurikulum, Missing program i HAHASO program (Mishna i sur., 2009) bili
su uspjesni u povecanju znanja o nasilju preko internetu i osvjestavanje djece o sigurnom
koriStenju interneta, ali ne 1 u primjenjivanju naucenih oblika ponaSanja. Potrebna su
kontinuirana profesionalna usavr$avanja ucitelja koja bi im pruzila uvid u prirodu i posljedice
nasilja preko interneta. Uciteljima treba pruziti jasne informacije, podrsku, proceduru
prevencije, detektiranja, prijavljivanja i adekvatnog reagiranja na nasilje preko interneta.
Trebaju djelovati kao modeli 1 pomo¢i u€enicima da podrZe one koji dozivljavaju nasilje. Isto
tako, ucitelji se trebaju dodatno angaZirati oko stvaranja pozitivne atmosfere u ucionici i
pozitivnih odnosa medu u€enicima. Roditelje takoder treba upoznati s metodama nasilja kako
bi mogli postavljati granice 1 pravila pri koriStenju interneta jednako kao Sto to rade za druge
oblike djecjeg ponasanja. Neka istrazivanja naglasavaju vaznost razgovora roditelja s djetetom
o nasilju preko interneta i prije nego ga dijete dozivi. Roditelji trebaju naglasiti svojoj djeci da
nije sramota biti zlostavljan i poticati ih da im se obrate za pomo¢ ukoliko je trebaju. Nadalje,
nastavni bi programi, koji se sastoje od direktnog poucavanja vrijednosti, vjezbanja empatije i
upotrebe prica 1 drama te od izravnog ucenja o neprikladno ponasSanju, mogli pridonijeti
smanjivanju broja slucajeva nasilja preko interneta. Vazno je napomenuti kako svaka Skola
mora sebi prilagoditi plan djelovanja i ne moze je u potpunosti preuzeti od druge (Poliklinika

za zastitu djece grada Zagreba, 2008).



Konacno, tre¢i pristup u borbi protiv nasilja preko interneta jest koriStenje tehnologije
za blokiranje nezeljenih sadrzaja ili poc€initelja nasilja. U istrazivanju koje je proveo National
crime prevention council (2007) ispitana su misljenja ucenika o mogucéim nac¢inima prevencije
nasilja preko interneta. Prema izjavama ucenika, najucinkovitiji put prevenciji nasilja preko
interneta jest mogucnost blokiranja ljudi koji vrse nasilje (71%). Sljedeca uc¢inkovita metoda je
odbijanje prenosenja uvredljivih poruka (62%) i govorenje prijateljima da prestanu vrsiti nasilje
(56%). 56% sudionika smatra da online grupe i pruzatelji internetskih usluga trebaju imati
moderatore koji ¢e blokirati uvredljive poruke, 45% misle kako bi roditelji trebali re¢i djeci da
je nasilje preko interneta pogresno i 43% smatra kako se nasilje treba prijaviti odraslima.
Odrasli Cesto preporucuju mladima da im se obrate prilikom dozivljavanja nasilja preko
interneta, brojna istrazivanja ukazuju da se mladi primarno obraéaju prijateljima za pomo¢,
moguce 1 zbog toga Sto smatraju da se roditelji 1 odrasli ne bi znali na odgovarajuéi nacin nositi
s ovim problemom, ali i zbog straha da ¢e im zabraniti koriStenje mobitela i kompjutera u svrhu
zastite (Kowalski, 2008). Uz sve navedene pristupe prevenciji nasilja preko interneta, vazno je
izdvojiti 1 naglasiti zastitne faktore koji ¢e smanjiti ucestalost vr$njackog nasilja. Mnoga
istrazivanja usmjerena su upravo pronalazenju takvih zasStitnih faktora, a jedan od znacajnih je

emocionalna inteligencija.

Emocionalna inteligencija

Nasilje preko interneta postalo je globalni problem koji je zaokupio paznju mnogih
strucnjaka koji nastoje otkriti ¢imbenike koji pridonose pojavi nasilja, ali 1 one koji smanjuju
njegovu ucestalost. Jedan od cimbenika koji smanjuju vjerojatnost pojave nasilja preko
interneta, ali i tradicionalnog nasilja, jest emocionalna inteligencija. Emocionalna inteligencija
je slozen konstrukt koji obuhvaca mnostvo kvaliteta pa je razliciti autori konceptualiziraju na
razli¢ite nacine. Neki autori je definiraju kao sposobnost rezoniranja o emocijama (Mayer i
Salovey, 1997), a drugi je izjednacavaju s nizom osobina kao $to su motivacija za postignuce,
optimizam, fleksibilnost, sre¢a i samopostovanje (Bar-On, 2006). Salovey, Mayer i Caruso
(2004) definirali su emocionalno inteligentnu osobu kao osobu koja percipira emocije, koristi
th u misljenju, razumijeva njithovo znacenje i1 upravlja njima bolje od drugih. RjeSavanje
emocionalnih problema vjerojatno zahtjeva manje kognitivnog napora za tu osobu te ona ima i
bolje socijalne vjestine. Onaj tko posjeduje takve sposobnosti smatra se dobro prilagodenim 1
emocionalno vjestim pojedincem, a onaj tko ih ne posjeduje u dovoljnoj mjeri moze biti oStecen

u socijalnom i emocionalnom funkcioniranju (Mayer, DiPaolo i Salovey, 1990).



Sukladno tome, razlikuje se dvije skupine modela emocionalne inteligencije: modeli
mentalnih sposobnosti i mjesoviti modeli. Najpoznatiji model emocionalne inteligencije, koji
emocionalnu inteligenciju tretira kao skup mentalnih sposobnosti, je model Mayera i Saloveya
(Mayer i sur., 2004) poznat pod nazivom model Cetiri grane (engl. four-branch model).
Ukljucuje sljedece cCetiri razine sposobnosti:

1. percepciju, procjenu i izrazavanje emocija

2. emocionalnu facilitaciju misljenja

3. razumijevanje i analizu emocija: upotrebu emocionalnih znanja

4. refleksivnu regulaciju emocija u promociji emocionalnog i intelektualnog razvoja

Refleksivna regulacija emocija odnosi se na kontrolu izrazavanja i kontrolu
dozivljavanja emocija. Kako dijete raste, razvija se sposobnost kontroliranja emocija, odnosno
kontroliranja na¢ina na koji se one izrazavaju i na¢ina na koji se dozivljavaju. Kod kontrole
izraZzavanja, emocija se moze regulirati na razne naéine: emocija se skriva, njen intenzitet
prikazuje se ve¢im ili manjim nego $to jest, jedna emocija se prikazuje kao neka druga i sli¢no.
U kontroli dozivljavanja emocija primjenjuje se nekoliko nacina: smanjenje intenziteta
nezeljenog osjecaja, izrazavanje Zeljenog osjecaja, povecanje intenziteta zeljenog osjecaja,
pretvaranje nezeljenog osjecaja u Zeljeni 1 sli¢no. Regulacija emocija javlja se u dva oblika:
svjesni psihicki procesi koje subjekt svjesno i1 voljno primjenjuje kako bi se zastitio od
neugodnog osjecaja i nesvjesni psihi¢ki procesi u koje subjekt nema uvid i koji ga automatski
Stite od neprihvatljivih osjecaja. Bilo da je u pitanju svjesna ili nesvjesna regulacija emocija,
ona moze biti adekvatna i neadekvatna. Ono po ¢emu se adekvatna kontrola emocija razliku od
neadekvatne jest njena racionalnost, odnosno koliko je kontrolna operacija opravdana i korisna
1 koliko je emocija koje se kontrolira adekvatna. Najvecu fleksibilnost i sposobnost prilagodbe
ima osoba koja zna izabrati kada je adekvatno da osjeca, a kada je adekvatno da ne osjeca
(Milivojevi¢, 2010). Takva kontrola nad vlastitim emocijama poboljSava socijalnu adaptaciju i
rjeSavanje problema te ukljuCuje znanje o tome kako se smiriti nakon stresnih osjecaja 1li kako
ublaziti stresne emocije kod drugih ljudi (Matthew, Roberts i Zeidner, 2004).

Istrazivanje Mayera i sur. (1990) pokazuje da je emocionalna inteligencija u odrasloj
dobi prediktor uspjesSnijeg funkcioniranja u raznim aspektima Zivota, poput akademskog,
poslovnog, mentalnog i socijalnog. Tako je, primjerice, pronadena umjerena negativna
povezanost izmedu emocionalne inteligencije s usmjeravanjem paznje i problema s uc¢enjem.
Studenti koji su postigli viSi rezultat na testu emocionalne inteligencije imaju manje
eksternalnih (hiperaktivnost, agresija, rjeSavanje problema) i internalnih problema

(anksioznost, depresija), kao i problema u Skoli $to upucujuéi na to da je emocionalna
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inteligencija vazan zastitni faktor od ozbiljnih psihickih problema te da doprinosi boljem
mentalnom zdravlju (Reynolds i Kamphaus, 1992; prema Brackett, Rivers i Salovey, 2011).
Sto se ti¢e uspjeha na radnom mjestu, zaposlenici s viSom emocionalnom inteligencijom
dobivaju bolje procjene od svojih kolega i supervizora po pitanju interpersonalnih odnosa,
tolerancije na stres i potencijalnog vodstva (Lopes, Grewal, Kadis, Gall i Salovey, 2006).

Nadalje, istrazivanja ukazuju na to da emocionalna inteligencija doprinosi pozitivnom
socijalnom funkcioniranju u smislu boljeg detektiranja tudih emocionalnih stanja, usvajanja
tudih perspektiva, poticanja komunikacije i1 reguliranja svojih ponaSanja. (Brackett, Warner i
Bosco, 2005). Rezultati na testu emocionalne inteligencije su pozitivno povezani sa
samoprocjenom veza s obitelji i prijateljima, ali negativho povezani s antagonisti¢kim i
konfliktnim vezama s bliskim prijateljima (Lopes, Brackett, Nezlek, Schutz, Selin i Salovey,
2004). Isto tako, pronadeno je da je emocionalna inteligencija povezana s boljim
interpersonalnim odnosima kao §to su prijateljstvo i brak. U istrazivanju Bracketta i sur. (2005)
osobe vise emocionalne inteligencije izjavljuju o vise zadovoljstva i srece sa svojim partnerom
ili supruznikom. S druge strane, ako oba partnera imaju nisku emocionalnu inteligenciju,
kvaliteta veze je loSija, a konflikti u vezi ¢es¢i.

Mnogo istrazivanja provedeno je s ciljem ispitivanja povezanosti emocionalne
inteligencije 1 agresivnog ponaSanja. Utvrdeno je kako oni pojedinci koji imaju razvijeniju
emocionalnu inteligenciju pribjegavaju mirnijem rjeSavanju sukoba i izbjegavaju izraZzavanje
agresije (Ivanovi¢, 2008), odnosno $to je viSa razina emocionalne inteligencije, manje je
nasilnog ponaSanja. Dosadasnja istraZivanja utvrdila su najznacajniju povezanost vrSnjackog
nasilja sa sposobno$éu zauzimanja tude perspektive, sposobno$éu prepoznavanja i
razumijevanja osjecaja te sposobnosc¢u upravljanja emocijama. Rezultati istrazivanja pokazuju
da se adolescenti s boljim vjestinama regulacije emocija ¢e$ce prosocijalno ponasaju od mladih
s lo$ijim vjeStinama regulacije emocija (Hubbard i Coie, 1994; Rydell, Berlin i Bohlin, 2003;
Spinrad, Eisenberg, Cumberland, Fabes, Valiente, Shepard, Reiser, Losoya i Guthrie, 2006).
Takoder, Herts, McLaughlin i Hatzenbuehler (2012) utvrdili su da emocionalna disregulacija
predvida agresivno ponasanje adolescenata.

Rezultati istrazivanja Kruli¢ 1 Velki (2012) pokazuje da postoji negativna povezanost
emocionalne inteligencije i stupnja pocinjenog nasilja te pozitivna povezanost nemogucnosti
emocionalne regulacije 1 stupnja dozivljenog i1 poc¢injenog nasilja. Drugo istrazivanje, koje se
bavilo sliénom problematikom, ukazuje na negativnu povezanost emocionalne inteligencije 1
agresivnog ponasanja koja je konzistentna kroz djetinjstvo i odraslu dob (Garcia-Sancho,

Salguero, Fernandez-Berrocal, 2014). Problem agresivnosti dobiva jos veée razmjere ukoliko
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se promatra u kontekstu dugoro¢nih posljedica do kojih moze dovesti. lako s vremenom dolazi
do smanjenja koli¢ine agresivnosti, $to se moze objasniti razvojem samoregulacije, kod manjeg
broja mladih dolazi do povecanja agresivnosti ¢ime se povecava i 0zbiljnost agresivnih djela
poput nasilja u partnerskim i obiteljskim odnosima (Huesmann, Eron, Lefkowit i Walder,
1984). Stoga ne iznenaduju veliki napori raznih stru¢njaka U otkrivanju ¢imbenika koji
smanjuju ucestalost nasilja. Kao $to je ve¢ navedeno, jedan od ¢imbenika koji smanjuje
vjerojatnost pojave nasilnog ponasanja jest emocionalna inteligencija. Do sada je utvrdena
najznacajnija povezanost vr$njackog nasilja sa sposobnoS¢u upravljanja emocijama,
Sposobnos¢éu zauzimanja tude perspektive te sposobnos¢u prepoznavanja i razumijevanja
osjecaja (Ivanovi¢, 2008). Iz tog razloga jedan od ciljeva ovog istrazivanja jest ispitati
povezanost emocionalne inteligencije, odnosno sposobnosti upravljanja emocijama s
dozivljavanjem i ¢injenjem nasilja preko interneta kao jednog oblika iskazivanja agresivnog

ponasanja.

Cilj istrazivanja
Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati uc¢inkovitost programa prevencije nasilja preko
interneta kod ucenika srednje $kole. Odnosno, cilj je bio ispitati je li do§lo do promjene u znanju
o nasilju preko interneta i u ponasanju na internetu nakon provedbe programa prevencije nasilja

preko interneta. Takoder se ispitala povezanost emocionalne inteligencije, Cinjenja i

dozivljavanja nasilja preko interneta.

Problemi i hipoteze

1. Ispitati je li doslo do promjene u znanju o nasilju preko interneta nakon provedbe
programa prevencije nasilja preko interneta.
H1. Ocekuje se statisticki znacajna razlika na Upitniku znanja o nasilju preko interneta
nakon provedbe programa prevencije nasilja preko interneta. Ucenici ¢e nakon

provedbe programa prevencije pokazati vece znanje o nasilju preko interneta.

2. Ispitati je li doSlo do promjene u ponaSanju na internetu nakon provedbe programa

prevencije.
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H2. Ocekuje se statisti¢ki znacajna razlika na Skali doZivljavanje/cinjenje nasilja preko
interneta i na Upitniku otkrivanja podataka o sebi na internetu nakon provedbe
programa prevencije nasilja preko interneta. Ucenici ¢e nakon provedbe spomenutog

programa pokazati manje rizi¢nih ponaSanja na internetu.

3. Ispitati postoji li povezanost emocionalne inteligencije, dozivljavanja i ¢injenja nasilja
preko interneta.
H3. Ocekuje se statisticki znacajna negativna povezanost izmedu rezultata na Skali
dozivljavanje/¢injenja nasilja preko interneta i rezultata na Testu upravljanje
emocijama. Sudionici Kkoji iskazuju visi rezultat na Testu upravljanja emocijama,

dozivljavati ¢e i Ciniti manje nasilja preko interneta.

Metoda

Sudionici

U istraZivanju je sudjelovalo N=130 sudionika 1. Gimnazije u Osijeku od ¢ega je 48
(36,9%) sudionika bilo muskog, a 82 (63,1%) zenskog spola. Dob sudionika kretala se u
rasponu od 15 do 18 godina (M=16,37, SD=1,058). Sudionici su bili ucenici prvog, drugog,
treceg i Cetvrtog razreda srednje skole — po dva razreda u svakoj generaciji od kojih je jedan
razred proSao program prevencije nasilja preko interneta, a drugi nije. Iz statisticke obrade
rezultata izostavljeno je ukupno N=81 sudionika zbog neprisustvovanju prvom ili drugom
mjerenju. Odnosno, uzeti su podaci samo onih sudionika koji su prisustvovali u oba mjerenja;

N=60 sudionika tretmanske skupine i N=70 sudionika kontrolne skupine.

Instrumenti

Test upravljanja emocijama (Babi¢ Cikes i Busko; 2013) namijenjen je mjerenju etvrte
razine modela Mayera i Saloveya kod u€enika rane adolescentne dobi. U testu se nalaze opisi
13 situacija iz svakodnevnog Zivota u kojima se javljaju razliiti pozitivni 1 negativni osjecaji.
Za svaku situaciju ponudeno je 4 ponasanja koja se mogu primijeniti za prevladavanje
neugodnih osjeéaja ili za pojacavanje ugodnih osjecaja. Zadatak sudionika je da za svako
navedeno ponasanje na skali od 1 do 5 procijene korisnost ili Stetnost tog ponaSanja za
ublazavanje neugodnih i pojacavanje ili odrzavanje ugodnih osjecaja u odredenoj situaciji.
Ukupni rezultat u ovom testu predstavlja zbroj pojedinacnih rezultata, odnosno to¢nosti

procjene korisnosti svake navedene moguénosti. Ukupni broj Cestica u testu je 52 (13 situacija
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x 4 mogucnosti). Kriterij to¢nosti odgovora je misljenje stru¢njaka, odnosno autora testa.
Tocnoj procjeni pridruzeno je dva boda, susjednoj procjeni jedan bod, a ostalim procjenama

nula bodova.

Skala dozivljavanja/cinjenja nasilja preko interneta (Cetin, Yaman i Peker, 2011)
ispituje dozivljavanje i ¢injenje nasilja preko interneta u posljednjih godinu dana. Upitnik se
sastoji od dva dijela, subskale Dozivijavanje nasilja preko interneta i subskale Cinjenje nasilja
preko interneta, pri ¢emu svaki dio sadrzi 22 Cestice. U prvom dijelu sudionici na skali od 1
(nikad) do 5 (uvijek) procjenjuju je li im se opisano ponasanje dogodilo. U drugom dijelu na
jednakim Cesticama sudionici procjenjuju jesu li se na skali od 1 (nikad) do 5 (uvijek) sami tako
ponasali. Faktorskom analizom autori su dobili 3 jednaka faktora za svaki dio: verbalno nasilje
preko interneta, skrivanje identiteta te krivotvorenje na internetu. Koeficijenti unutarnje
konzistencije za obje subskale iznose 0.89. Ukupan rezultat formira se kao zbroj rezultata svih
Cestica te se moze izrazavati po dimenzijama ¢injenja, odnosno doZzivljavanja nasilja preko
interneta i navedenim faktorima. Miniminalan rezultat koji se moze ostvariti na subskalama je

22, dok je maksimalni rezultat 110.

Upitnik otkrivanja podataka o sebi na internetu (Mili¢ i Tomasi¢ Humer; 2015) sastoji
se od 10 tvrdnji o svakodnevnim ponasanjima na internetu. Primjenjuje se u dvije verzije.
Upitnik koji ispunjavaju mladi sudionici (5.1 6. razred) ne sadrzi jednu tvrdnju koja je sadrzana
u upitniku koji ispunjavaju stariji. Za svaku tvrdnju sudionik treba procijeniti na skali od 1 do
5 (1-nikad, 5-uvijek) koliko je navedeno ponasanje karakteristi¢no za njega. Ukupan rezultat
formiran je kao aritmeticka sredina odgovora sudionika na svim Cesticama, pri ¢emu veca
vrijednost ukazuje na visu razinu otkrivanja osobnih podataka na internetu. Minimalan rezultat

koji se moZe ostvariti u ovom upitniku je 1, dok je maksimalan 5.

Upitnik znanja o nasilju preko interneta (Mili¢ i Tomasi¢ Humer; 2015) sastoji se od 15
tvrdnji o svakodnevnim pona$anjima na internetu medu kojima je najvise prisutno nasilje preko
interneta. Zadatak sudionika je za svaku tvrdnju procijeniti je li ona to¢na i zaokruzi ,,da“
ukoliko smatra da je, odnosno zaokruziti ,,ne* ukoliko smatra da nije. Od 15 tvrdnji navedenih
u upitniku, 12 je to¢nih dok su 3 tvrdnje netocne. Upitnik je namijenjen ucenicima starijih
razreda osnovne Skole (predmetna nastava) i uenicima srednjih Skola. Primjenjuje se u dvije
verzije. Upitnik koji ispunjavaju mladi sudionici (5. i 6. razred) ne sadrzi dvije tvrdnje koje su
sadrzane u upitniku koji ispunjavaju stariji. Svaka ispravno procijenjena tvrdnja boduje se

jednim bodom dok se neispravno procijenjena tvrdnja boduje s nula bodova (odnosno, ne
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boduje se). Maksimalan broj bodova koje sudionik istrazivanja na ovom upitniku moze ostvariti

je 15, a minimalan 0.

Postupak

Prije provedbe istrazivanja trazila se usmena suglasnost za sudjelovanje ucenika u
istrazivanju od ravnateljice $kole i Uciteljskog vijeca. Ravnatelju skole uputilo se pismo s
relevantnim podacima o istrazivanju i zamolbom za suglasnost. Na pocetku se uCenicima
procitala uputa koja ukljucuje obrazlozenje pitanja povjerljivosti podataka, obrazlozenje prava
sudionika istrazivanja, pismenu suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju i upute za
popunjavanje upitnika. Istrazivanje se sastojalo od mjerenja u tretmanskoj i kontrolnoj skupini,
provodenja programa prevencije u tretmanskoj skupini i drugog mjerenja u tretmanskoj 1
kontrolnoj skupini nakon provedenog programa prevencije. Program prevencije nasilja preko
interneta sastojao se od 4 radionice: 1. radionica obradivala je prednosti i rizike ponaSanja na
internetu, 2. radionica bavila se upoznavanjem uzroka, oblika i posljedica e-nasilja i rizi¢nih
ponaSanja na internetu, 3. radionica obradivala je temu sigurnog ponasanja na internetu i 4.
radionica odnosila se na promicanje sigurnih ponasanja na internetu. Svaka radionica trajala je
1 Skolski sat (45 minuta). Program prevencije ukljucivao je i radionice za roditelje koje su se
odrzavale na roditeljskim sastancima. Radionice za roditelje bile su neuspjesne zbog slabog

odaziva roditelja.

Rezultati
Deskriptivna analiza
Prije provedbe statistickih analiza, promotrit ¢e se podaci vezani za ponaSanje na
internetu koji su dobiveni na ispitivanom uzorku. U tablici 1. prikazane su frekvencije i postotci
najceS¢ih ponaSanja na internetu ucenika srednje Skole 1. Gimnazije u Osijeku prije 1 nakon
provedbe programa prevencije. U tablici 2. prikazani su podaci sudionika koji su izostavljeni iz

istrazivanja zbog neprisustvovanju prvom ili drugom mjerenju.

Tablica 1. Frekvencije i postotci najée$¢ih ponasanja na internetu u¢enika srednje $kole 1. Gimnazija

u Osijeku u prvom i drugom mjerenju (N=130)

Prvo mjerenje Drugo mjerenje
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Varijable

Frekvencija

%

Frekvencija

Internetu
najcesce
pristupaju
preko
mobitela

93

71.5

98

75.4

Najcesca
ponasanja na
internetu

Na internetu
se najcesce
dopisuje s
prijateljima

74.6

101

7.7

Ima otvoren
rac¢un na
Facebooku

128

98.5

128

98.5

Ne igraju
igrice

56

43.4

57

43.8

Napomena: %= postotak sudionika odredenih skupina

Tablica 2. Frekvencije i postotci za varijable spol, skupina i naj¢e$¢ih ponasanja na internetu u¢enika
srednje Skole 1. Gimnazija u Osijeku koji su sudjelovali samo u prvom (N=52) i samo u drugom

mjerenju (N=29)

Prvo mjerenje Drugo mjerenje

Varijable Frekvencija % Frekvencija %
Spol Zenski 39 75 11 37.9
Muski 13 25 18 62.1
Skupina Kontrolna 21 40.4 17 58.6
Tretmanska 31 59.6 12 41.4
Internetu
najcesce 44 84.6 22 78.6
pristupaju
preko
mobitela
Najcesca Na internetu
ponasanja na se najéesce 45 86.5 21 72.4
internetu dopisuje s
prijateljima
Ima otvoren
racun na 52 100 27 93.1
Facebooku
Ne igraju
igrice 29 55.8 16 57.1

Napomena: %= postotak sudionika odredenih skupina

U prvom mjerenju sudjelovalo je N=182 sudionika od kojih je N=121 Zenskih sudionika

I N=61 muskih i koji su bili rasporedeni u kontrolnu (N=91) i eksperimentalnu (N=91) skupinu.
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U drugom mjerenju doslo je do osipanja sudionika i mjerenju nije pristupilo N=52 sudionika,
ali je pristupilo N=29 sudionika koji nisu prisustvovali prvom mjerenju. Ovaj problem
kontrolirao se na nacin da se statisticka analiza ogranicila samo na one sudionike koji su
sudjelovali u oba mjerenja pa je iz toga razloga iz istrazivanja izbac¢eno ukupno N=81 sudionik.
Izbacivanje sudionika iz istrazivanja nije znacajno utjecalo na sastav sudionika, odnosno,
odnosno omjer muskih (N=48) i zenskih (N=82) sudionika, kao i sudionika u kontrolnoj (N=70)
I tretmanskoj (N=60) skupini nije se znacajno promijenio. Iz tog razloga, kao i iz razloga da je
uzorak, nakon izbacivanja sudionika, ostao dovoljno velik (N=130), generalizacija dobivenih

rezultata nije naruSena.

Ispitalo se prosje¢no vrijeme koje su sudionici dnevno proveli koristeéi internet.
Provedbom statisti¢kog postupka analize varijance za zavisne uzorke, ustanovljeno je da nema
glavnog efekta skupine, ali se pojavljuje glavni efekt tretmana (F(1,118)=7.873, p<.01) sto
znaci da su u€enici zna¢ajno manje vremena provodili na internetu u drugom mjerenju (M=4.05,
SD=0.228) nego u prvom (M=4.66, SD=0.312). Isto tako, pronadena je interakcija tretmana i
grupe (F(1,118)=8.283, p<.01) Tretmanska skupina je dnevno na internetu provodila znac¢ajno
vise vremena U prvom mjerenju (M=5.25, SD=4.379) nego u drugom (M=4.01, SD=2.581), dok
se za kontrolnu skupinu moze reci da kolicina vremena provedena na internetu ostala priblizno
ista u prvom (M=4.07, SD=2.248) i u drugom mjerenju (M=4.08, SD=2.416). Iz ovoga je
vidljivo da postoji i znacajna razlika tretmanske 1 kontrolne skupine u prvom mjerenju u smjeru
da su ucenici iz tretmanske skupine dnevno na internetu provodili oko 70 minuta viSe nego
ucenici iz kontrolne skupine prije provedbe tretmana (ucenici iz tretmanske skupine provodili
su 5 sati 1 15 minuta, a u€enici iz kontrolne skupine 4 sata 1 4 minute). Nakon tretmana, ucenici
iz tretmanske skupine provodili su 4 sata, a ucenici kontrolne skupine 4 sata 1 4.5 minute. Iz
ovog je vidljivo da postoji pocetna neujednacenost skupina $to navodi na postavljanje pitanja o
tome koliko je Skola uistinu pratila naputak da se tretmanski i kontrolni razredi biraju po slucaju.
Ovi rezultati mogu se objasniti prisustvovanju tretmanske skupine programu prevencije nasilja
preko interneta i ¢injenici da su ucenici usvojili 1 primijenili odredena sigurna ponasanja na
internetu. Medutim, treba uzeti u obzir kako je na ovakav rezultat mogao utjecati i niz vanjskih
nekontrolabilnih faktora medu kojima je i vrijeme u Skolskoj godini kad su ucenici pristupili
drugom mjerenju. Naime, drugo mjerenje provodilo se u svibnju kad se povecavaju skolske

obveze zbog ¢ega su, posljedicno, ucenici provodili manje vremena na internetu.

U prvom mjerenju, najvise sudionika je izjavio kako internetu najcesce pristupa preko
mobitela (71.5%), zatim preko osobnog racunala kojeg dijeli s uku¢anima (24.6%) i preko
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osobnog rac¢unala kojeg koriste samo oni (21.5%). Najmanje sudionika pristupa internetu preko
tableta (2.3%) i preko Playstationa (0.8%). U drugom mjerenju, podaci ostaju priblizno isti.
Ucenici 1 dalje naj¢eSée pristupaju internetu preko mobitela (75.4%), a najmanje sudionika

pristupa internetu preko tableta (2.3%).

Na pitanje $to najcesce rade na internetu, najvise sudionika je izjavio kako se najcesce
dopisuju s prijateljima (74,6%), slusaju glazbu (46,9%) i traze podatke koji ih zanimaju ili im
trebaju za savladavanje gradiva (30,8%). Najmanji postotak sudionika (10,8%) prati aktivnosti
grupa na druStvenim mrezama. U drugom mjerenju sudionici takoder izjavljuju kako se
najces¢e dopisuju s prijateljima (77.7%), sluSaju glazbu (51.5%) i traze podatke koji ih

zanimaju ili im trebaju za savladavanje gradiva (29.2%).

Najvise sudionika ima otvoren rac¢un na drustvenoj mrezi Facebook (98.5%), potom na
Instagram-u (60%), Tumblr-u (20%), Google+-u (19.2%) i Twitter-u (10.8%). Manji broj
sudionika ima otvoren racun na Ask.fm-u (9.2%), Viber-u (3.8%) i Youtube-u (2.3%), a
najmanji broj sudionika ima korisnicki racun na Gmail-u i MSN-u (0,8%). Takoder, u drugom
mjerenju, najviSe sudionika i dalje izjavljuje da ima otvoren raun na druStvenoj mrezi
Facebook (98.3%), Instagram (73.3%), Google+ (23.3%) i Tumblr (25%), a manji postotak

sudionika ima otvoren ra¢un na Twitter-u (13.3%), Viber-u i Youtube-u (3.3%).

Kada se sudionike upitalo koliko ¢esto igraju igrice, njih 43.4% je odgovorilo da uopce
ne igraju igrice, 33.3% je odgovorilo da ih igra nekoliko puta mjesecno, 11.6% ih igra 2-3 puta
tjedno i 11.6% svaki dan. Najvise sudionika igrice igra preko stranica na kojoj je igrica (20.8%)
i preko Facebook-a (19.2%). U drugom mjerenju, njih 43.8% je odgovorilo da ne igra igrice,
36.2% ih je odgovorilo da ih igra nekoliko puta mjese¢no, 10% ih igra 2-3 puta tjedno ili svaki
dan. Kao i u prvom mjerenju, najvise sudionika igrice igra preko stranica na kojoj je igrica
(23.8%) i preko Facebook-a (20%).

Na pitanje jesu li u posljednjih godinu dana dozivjeli neugodne ili uznemirujuce
situacije na internetu, 71.5% sudionika je odgovorilo da nikad nisu dozivjeli neugodne situacije
na internetu. 13.8% sudionika je jednom dozivjelo uznemirujuéu situaciju na internetu, 12.3%
rijetko, 0.8% ponekad, a 1.5% sudionika ¢esto (nekoliko puta mjese¢no). Nakon $to su dozivjeli
uznemirujuci situaciju na internetu, najviSe sudionika se obratio prijateljima (21.5%) i
roditeljima (10.8%), a najmanje profesorima (2.3%) i poznanicima (0.8%), dok se 2.3%
sudionika nije nikome obratilo. U drugom mjerenju, 76.9% sudionika je odgovorilo da nikad

nisu dozivjeli neugodne ili uznemirujuce situacije na internetu. 9.2% sudionika je jednom

17



dozivjelo uznemirujuéi situaciju na internetu, 10.8% rijetko, 2.3% ponekad, a 0.8% sudionika
Cesto (nekoliko puta mjesecno). Nakon §to su dozivjeli uznemirujuéi situaciju na internetu,
najvise sudionika se obratio prijateljima (17.7%) i roditeljima (6.2%), a najmanje profesorima

(1.5%) i poznanicima, dok se 0.8% sudionika nije nikome obratilo.
Testiranje preduvjeta za koriStenje parametrijskih postupaka

Prije provedbe daljnje statisticke obrade, provjeren je normalitet distribucija rezultata
na svim KkoriStenim upitnicima (7est upravljanja emocijama, Skala doZivljavanja/Cinjenja
nasilja preko interneta, Upitnik otkrivanja podataka o sebi na internetu i Upitnik znanja o
nasilju preko interneta) u prvom i drugom mjerenju. Kolmogorov-Smirnovljevim testom
utvrdeno je da distribucija rezultata svih navedenih varijabli statisticki znacajno odstupa od
normalne raspodjele (p<.01) u prvom i drugom mjerenju (tablica 3). S obzirom na to da
distribucije mjerenih rezultata nisu normalne, preporuca se upotreba nepararmetrijskih testova.
No prije njihove upotrebe, pristupilo se provjeri indeksa asimetricnosti i spljoStenosti. Rezultati
na Testu upravljanja emocijama i Upitniku znanja o nasilju preko interneta na drugom mjerenju
imaju negativno asimetri¢nu distribuciju, odnosno, grupiraju se oko visih vrijednosti, dok
rezultati Upitniku znanja o nasilju preko interneta na prvom mjerenju, Skale
dozivljavanja/cinjenja nasilja preko interneta u oba mjerenja i Upitnika otkrivanja podataka
na internetu u oba mjerenja imaju pozitivno asimetri¢nu distribuciju, odnosno grupiraju se oko
nizih vrijednosti. Klein (1998) tvrdi da je opravdano primijeniti parametrijske testove ukoliko
je indeks asimetricnosti manji od 3, a indeks spljostenosti manji od 10. Kao Sto se mozZe vidjeti
iz tablice 3., svi navedeni indeksi asimetri¢nosti i spljoStenosti krecu se ispod navedenih
vrijednosti. Takoder, primjenom Leveneovog testa ustanovljeno je da su varijance svih
navedenih varijabli homogene. Stoga su su iz tog razloga, kao i iz razloga da je uzorak dovoljno

velik, u daljnoj statistiCkoj obradi rezultata koristeni parametrijski testovi.
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Tablica 3. Deskriptivno-statisticki podaci Testa upravijanja emocijama, Skale doZivijavanja/Cinjenja
nasilja preko interneta, Upitnika otkrivanja podataka o sebi na internetu i Upitnika znanja o nasilju
preko interneta u prvom i drugom mjerenju (N=130)

Upitnici M SD min max Kolmogorov- Indeks Indeks
(teorijski Smirnov test  asimetri¢nosti  spljostenosti
min i max)

Znanje 0 13.65 2.092 9 15 0.247* 1.240 9.938

nasiljul 0) (15)

Znanje 0 1331 2561 3 15 0.243* -0.296 7.824

nasilju2 0) (15)

Dozivljavanjel ~ 30.66 10.013 22 69 0.203* 2 420 6.203
(22) (110)

Cinjenje 1 29.48 6.308 22 48 0.123* 0.892 0.220
(22) (110)

Dozivljavanje2 ~ 30.07 11.041 22 72 0.232* 2011 3.904
(22) (110)

Cinjenje2 29.23 8.962 22 64 0.210* 2109 4.796
(22) (110)

Otkrivanje 1.92 0.350 1 4 0.136* 1.268 3.993

podatakal QD %)

Otkrivanje 201 0491 1 4 0.156* 1.423 3.069

podataka2 QD %)

Upravljanje 56.01 12.207 25 76 0.125* -0.875 0.169

emocijama (0) (104)

Napomena: * p<.01 Znanje o nasiljul= Upitnik znanja o nasilju preko interneta primijenjen u
prvom mjerenju; Znanje o nasilju2 = Upitnik znanja o nasilju preko interneta primijenjen u
drugom mjerenju; Dozivljavanje1= Subskala doZzivljavanja nasilja preko interneta primijenjena
u prvom mjerenju; Dozivljavanje2= Subskala dozivljavanja nasilja preko interneta primijenjena
u drugom mjerenju; Cinjenje1= Subskala ¢injenja nasilja preko interneta primijenjena u prvom
mjerenju; Cinjenje2= Subskala injenja nasilja preko interneta primijenjena u drugom
mjerenju; Otkrivanje podatakal= Upitnik otkrivanja podataka o sebi na internetu primijenjen u
prvom mjerenju; Otkrivanje podataka2= Upitnik otkrivanja podataka o sebi na internetu
primijenjen u drugom mjerenju; Upravljanje emocijama= Test upravljanja emocijama; p=
vjerojatnost

Testiranje ucinkovitosti programa prevencije nasilja preko interneta
Kako bi se odgovorilo na prvi problem istrazivanja, odnosno provjera u¢inkovitosti
programa prevencije na znanje o nasilju preko interneta, proveden je postupak analize varijance

za zavisne uzorke na rezultatima Upitnika znanje o nasilju preko interneta (tablica 4).
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Tablica 4. Rezultati analize varijance za zavisne uzorke provedene na rezultatima Upitnika
znanja o nasilju preko interneta kod ucenika srednje Skole (N=130)

df F p
Glavni efekt tretmana 1 3.901 .053
Glavni efekt skupine 1 0.106 745
Interakcija tretmana x skupine 1 0.154 .696

Napomena: df= stupnjevi slobode; F= F-omjer; p= vjerojatnost

Analiza varijance za zavisne uzorke pokazala je da glavni efekti tretmana i glavni efekt
skupine te interakcija tretmana i skupine nisu znacajni. Stoga, prva hipoteza, kojom se
oc¢ekivalo da ¢e ucenici nakon provedbe programa prevencije pokazati veée znanje o nasilju

preko interneta, nije potvrdena.

Kako bi se odgovorilo na drugi problem istrazivanja, odnosno provjera ucinkovitosti
programa prevencije na ponaSanja na internetu, proveden je postupak analize varijance za
zavisne uzorke na rezultatima Skale doziviljavanje/Cinjenje nasilja preko interneta i na Upitniku
otkrivanje podataka o sebi na internetu. Kako se Skala dozivijavanja/cinjenja nasilja preko
interneta sastoji od dvije subskale (Subskala cinjenja nasilja preko interneta i Subskala

dozivljavanja nasilja preko interneta) promotrit ¢e se rezultati za svaku subskalu pojedinacno

Tablica 5. Rezultati analize varijance za zavisne uzorke provedene na rezultatima Subskale
dozivljavanja nasilja preko interneta kod uéenika srednje skole (N=130)

df F p
Glavni efekt tretmana 1 0.327 .569
Glavni efekt skupine 1 4.742 032"
Interakcija tretmana x skupine 1 0.939 335

Napomena: *p<.05; df= stupnjevi slobode; F= F-omjer; p= vjerojatnost

Iz tablice 5. se moze vidjeti kako nema glavnog efekta tretmana, niti se pojavljuje
interakcija tretmana i skupine. Medutim, pojavljuje se glavni efekt skupine (F(1,99)=4.742,
p<.05). Usporedbom aritmeti¢ki sredina, vidljivo je da je tretmanska skupina (M=33.72,
SD=1.663) statisticki znacajno viSe dozivljavala nasilje preko interneta od kontrolne skupine

(M=28.81, SD=1.521).



Tablica 6. Rezultati analize varijance za zavisne uzorke provedene na rezultatima Subskale
¢injenja nasilja preko interneta kod uéenika srednje Skole (N=130)

df F p
Glavni efekt tretmana 1 0.135 714
Glavni efekt skupine 1 4.660 .033"
Interakcija tretmana x skupine 1 0.202 .654

Napomena: *p<.05; df= stupnjevi slobode; F= F-omjer; p= vjerojatnost

Pokazalo se da nema glavnog efekta tretmana, niti se pojavljuje interakcija tretmana i
skupine. Medutim, pojavljuje se glavni efekt skupine (F(1,100)=4.660, p<.05). Usporedbom
aritmeticki sredina, vidljivo je da je tretmanska skupina (M=31.49, SD=1.112) statisticki

znacajno vise Cinila nasilje preko interneta od kontrolne skupine (M=28.25, SD=1.008).

Tablica 7. Rezultati analize varijance za zavisne uzorke provedene na rezultatima Upitnika
otkrivanja podataka o sebi na internetu kod ucenika srednje skole (N=130)

df F p
Glavni efekt tretmana 1 3.610 .060
Glavni efekt skupine 1 0.062 .803
Interakcija tretmana x skupine 1 3.256 074

Napomena: df= stupnjevi slobode; F= F-omjer; p= vjerojatnost

Iz tablice 7. se moZe vidjeti kako nema glavnog efekta tretmana, glavnog efekta skupine,
niti se pojavljuje interakcija tretmana i skupine. Iz navedenih podataka, moze se zakljuciti kako
druga hipoteza, kojom se ocekivalo da ¢e uéenici nakon provedbe programa prevencije nasilja

preko interneta pokazati manje rizi€nih ponaSanja na internetu, nije potvrdena.

Kako bi se ispitala povezanost emocionalne inteligencije i rezultata na Skali
dozivljavanja/cinjenja nasilja preko interneta, koristen je Pearsonov koeficijent korelacije.
Kako se Skala dozivljavanja/cinjenja nasilja preko interneta sastoji od dvije subskale (Subskala
cinjenja nasilja preko interneta i Subskala dozivijavanja nasilja preko interneta) promotrit ¢e

se i povezanost rezultata izmedu ove dvije subskale (tablica 8).
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Tablica 8. Povezanost rezultata na Testu upravljanja emocijama, rezultata

na Subskali dozZivljavanja nasilja preko interneta i rezultata na Subskali

¢injenje nasilja preko interneta kod ucenika srednje skole (N=130)

Subskala Subskala
dozivljavanja ¢injenja nasilja Test
nasilja preko preko interneta upravljanja
interneta emocijama
Subskala
dozivljavanja 1
nasilja preko
interneta
Subskala T7* 1
¢injenja nasilja
preko interneta
Test upravljanja -.06 -.26* 1

emocijama

Napomena: *p<.01

Postoji statistiCki znacajna niska negativna povezanost izmedu rezultata na Testu

upravljanja emocijama i rezultata na Subskali cinjenja nasilja preko interneta (r=-.26, p<.01)

Sto upucuje na to da oni sudionici koji su ostvarili visi rezultat na Testu upravljanja emocijama

¢ine manje nasilja preko interneta. Takoder, pronadena je statisticki znacajna visoka pozitivna

povezanost izmedu rezultata na Subskali cinjenje nasilja preko interneta i rezultata na Subskali

dozivljavanja nasilja preko interneta (r=.77, p<.01) $to upucuje na to da oni sudionici koji ¢ine

nasilje preko interneta ga ujedno i dozivljavaju. Treca hipoteza je djelomi¢no potvrdena.

Ocekivalo se da ¢e oni sudionici koji su pokazali veci rezultat na Testu upravljanja emocijama,

¢initi 1 dozivljavati manje nasilja preko interneta.
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Rasprava

Sa sve vecom dostupno$c¢u tehnologije, nasilje preko interneta postalo je globalni
problem s kojim se bore mnogi stru¢njaci. U tu svrhu napravljeni su mnogi programi prevencije
Ciji je cilj educirati djecu o opasnostima interneta i posljedicama nasilja preko interneta. Ovo
istrazivanje provedeno je s ciljem ispitivanja ucinkovitosti programa prevencije nasilja preko
interneta kod ucenika srednje Skole. Odnosno, cilj istrazivanja je bio ispitati je li doslo do
promjene u znanju o nasilju preko interneta i u ponasanju na internetu nakon provedbe
programa prevencije nasilja preko interneta te ispitati povezanost emocionalne inteligencije,

dozivljavanja i Cinjenja nasilja preko interneta kod ucenika srednje skole.

Prva hipoteza kojom se ocekivalo da ¢e u€enici, nakon provedbe programa prevencije,
pokazati veée znanje o nasilju preko interneta, nije potvrdena. Ovi rezultati nisu u skladu s
rezultatima drugih istraZivanja koji upucuju na to da sudjelovanje u programu prevencije nasilja
preko interneta povecava znanje o sigurnosti koristenja interneta (Chibnall i sur., 2006). Mishna
i sur. (2009) su medu ostalim programima, evaluirali i KidSmart program prevencije razvijen
nakon provodena kratkog pilot istrazivanja sa svrhom educiranja djece, uditelja i roditelja 0
opasnostima interneta povecanjem njihovog znanja i svjesnosti 0 opasnostima na internetu.
Naglasak ovog programa je na nuznosti ukljucivanja roditelja i ucitelja u sam program
prevencije kako bi on bio uspjesan. Takoder, rezultati istrazivanja pokazuju kako su ucenici
posebno responzivni na materijale koje se prenose kroz vise medija i koji ukljucuju interakcije
licem u lice, prikaz slu€ajeva i price u kojima se u€enici mogu poistovjetiti s emocijama likova.
Vazno je napomenuti da materijali moraju biti prilagodeni dobnoj skupini, povezani s
kurikulumom i biti dostupni profesorima prije provodenja programa. Program prevencije,
koriSten u svrhe ovog istraZivanja, ukljuc¢ivao je radionice za roditelje koje nisu bile uspjeSne
zbog slabog odaziva. Takoder, u¢enici drugih, tre¢ih i etvrtih razreda su u evaluacijama izjavili

kako radionice smatraju prikladnijim za uéenike zavr$nih razreda osnovnih $kola.

Druga hipoteza, kojom se ocekivalo da ¢e ucenici nakon provedbe programa prevencije
nasilja preko interneta pokazati manje rizi¢nih ponasanja na internetu, takoder nije potvrdena.
Podaci dobiveni analizom varijance za zavisne uzorke pokazuju da program prevencije nije
imao ucinka na dozivljavanje i ¢injenje nasilja preko interneta, kao ni na otkrivanje osobnih
podataka na internetu kod sudionika koji su prosli program prevencije. Ovi rezultati mogu se
objasniti ako se uzmu u obzir zavr$ne evaluacije uc¢enika gdje su izjavili kako se ne smatraju

potencijalnim Zrtvama nasilja, te sukladno tome, ne ¢ine niSta po pitanju zastite svojih osobnih
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podataka na internetu. Ovi rezultati u skladu su s rezultatima drugih istrazivanja koji upucuju
na to da sudjelovanje u programu prevencije nasilja preko interneta ne utjeCe znacajno na
stavove prema sigurnom KkoriStenju interneta ili na vjerojatnost objavljivanja osobnih
informacija te na dozivljavanje nasilja preko interneta. Ucenici su se i dalje upustali u rizi¢na
ponasanja poput pristupanja neprimjerenim sadrzajima na internetu, otkrivanje adrese svoje
elektronicke poste, 0sobnog imena i lozinke, opisa svog izgleda ili odavanja imena svoje skole
(Chibnall i sur., 2006). Ostala istrazivanja navode da programi prevencije imaju znacajan
ucinak na dozivljavanje nasilja, ali ne i na Cinjenje nasilja preko interneta (Bumpas, 2015).
Takoder, sude¢i po zavrSnim evaluacijama, u¢enici su vec¢ bili upoznati s problematikom kojom
se program prevencije bavio te su sam program prevencije smatrali previse jednostavnim te
primjerenijim za osnovnu $kolu. Treba napomenuti kako ucenici 1. Gimnazije ¢esto sudjeluju
u razli¢itim radionicama zbog cega je moglo do¢i do zasi¢enja materijalom i odbijanja
sudjelovanja na primjeren nacin. Isto tako, poznato je kako je adolescente puno teZe navesti da
promjene misljenje i stavove te usvoje odgovarajuée oblike ponaSanja od mlade djece.
Razvojna istrazivanja pokazuju kako je osnovnoskolska dob period u kojem postoji najveca
mogucnost preventivnog i intervencijskog djelovanja te da su takve intervencije u€inkovitije od
onih u ranijim ili kasnijim razdobljima Zivota (Eron, Huesmann, Spindler, Guerra, Henry, Tolan

i VanAcker, 2002).

Uporabom analize varijance za zavisne uzorke na rezultatima Skale doziviljavanja i
cinjenja nasilja preko interneta, dobiven je znacajan glavni efekt skupine. Odnosno tretmanska
skupina znacajno je viSe dozivljavala i ¢inila nasilje od kontrolne skupine, ali obje skupine
¢inile su razmjerno malo nasilja s obzirom na to da je teorijski maksimalan rezultat skale 110.
Uzrok ovakvim rezultatima mozemo traziti u metodologiji. Neki vanjski faktori, poput
suparniStva kontrolne skupine s tretmanskom, su mogli utjecati na zavisnu varijablu stvarajuci
lazan dojam djelotvornosti intervencije ili djelujuci u suprotnom smjeru. Kontrolna skupina, od
koje se ocekivao slabiji ucinak, bude dodatno motivirana dati bolji rezultat ili ¢ak izokrenuti
ocekivane rezultate (Milas, 2005). Pretpostavljaju¢i da su ucenici kontrolne skupine bili
upoznati sa sadrZzajem programa prevencije putem interakcije s tretmanskom skupinom,
mozemo zakljuciti kako su zbog toga bili motivirani pokazati kako su jednako dobri kao i
ucenici koji su prisustvovali programu prevencije. Odnosno, kontrolna skupina je izjavila da je
dozivjela i ¢inila manje nasilja preko interneta od tretmanske skupine. Medutim, moguce je da
su tretmanski razredi bili uspje$niji u prepoznavanju nasilja preko interneta nakon sudjelovanja

u radionicama. Takoder, postoji moguénost pocetne neujednacenosti skupina buduéi da su se
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tretmanska 1 kontrolna skupina razlikovale u dozivljavanju i ¢injenju nasilja preko interneta i
prije provedbe programa prevencije zbog ¢ega se namece pitanje jesu li tretmanski i kontrolni
razredi zaista birani po slucaju. Ovi rezultati ukazuju na kompleksnost problema nasilja preko
interneta te upozoravaju na ¢injenicu da u onim sluc¢ajevima kad programi prevencije unaprijede
znanje djece o nasilju preko interneta, to ne¢e nuzno utjecati na promjenu njihova ponasanja na
internetu.

Konac¢no, tre¢om hipotezom nastojala se ispitati povezanost emocionalne inteligencije,
Cinjenja 1 dozivljavanja nasilja preko interneta. Moze se zakljuciti da je treca hipoteza
djelomi¢no potvrdena buduéi da je pronadena statisti¢ki znac¢ajna niska negativna povezanost
izmedu rezultata na Testu upravljanja emocijama i rezultata na Subskali ¢injenja nasilja preko
interneta (r=-.26, p<.01) ali ne i izmedu rezultata na Testu upravljanja emocijama i rezultata
na Subskali dozivljavanja nasilja preko internetu. Oni sudionici koji su ostvarili visi rezultat na
Testu upravljanja emocijama, ¢ine manje nasilja preko interneta. Ovakvi rezultati bili su
oc¢ekivani budu¢i da prijaSnja istrazivanja takoder ukazuju na negativhu povezanost
emocionalne inteligencije 1 stupnja pocinjenog nasilja te pozitivnu povezanost izmedu
nemoguénosti emocionalne regulacije i stupnja dozivljenog i po¢injenog nasilja (Kruli¢ i Velki,
2012). Ovi rezultati upuéuju na zaklju¢ak kako emocionalno kompetentne osobe bolje
upravljaju svojim emocionalnim reakcijama, a samim time i svojim ponaSanjem te su uspjesne
U prepoznavanju i interpretiranju vlastitih i tudih osjecaja. Dok osobe kod kojih su navedene
sposobnosti slabo izrazene, izloZene su riziku socijalno neprilagodenog ponasanja koje se moze
manifestirati kroz nasilje. Nemogucénost primjerenog i adekvatnog izraZzavanja emocija i
problema navodi pojedinca da ih izrazi na manje primjeren, potencijalno Stetan nacin za sebe,
ali i za druge ljude.

Emocionalno kompetentne osobe sposobne su koristiti zrele psiholoske mehanizme
obrane u svrhu zastite vlastitog psihickog zdravlja. Psiholoski mehanizmi obrane su realne,
fleksibilne misli 1 aktivnosti koje vode do rjeSavanja problema i na taj nacin reduciraju
negativne efekte nasilja. Oni su krucijalne komponente u sluzbi odrzavanja emocionalne
ravnoteze 1 dobrog psihickog zdravlja. Jedan od cetiri bitne funkcije mehanizama obrane je i
kontroliranje izraZzavanja emocija unutar prihvatljivih granica (Vaillant, 1992; prema
Kolenovi¢-Dapo, Drace i Hadziahmetovi¢, 2015). Zreli mehanizmi obrane, kao $to su humor,
sublimacija, altruizam, anticipacija, samopotvrdivanje 1 supresija, mogu biti svjesno
kontrolirani (Bowins, 2004). MoZe se zakljuciti da oni pojedinci koji su ostvarili visok rezultat
na Testu upravljanja emocijama, svjesno donose odluke da se ne investiraju u odredenu emociju

1 kontroliraju svoje afekte. Na taj nacin koriste psiholoski mehanizam supresije koji se jo$
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definira i kao proces dobre samokontrole. Isto tako sposobni su koristiti i ostale mehanizme
obrane u svrhu protekcije od percipirane psihi¢ke opasnosti i ¢uvanja vlastitog psiholoskog

integriteta.

Takoder, pronadena je statisticki znacajna visoka pozitivna povezanost izmedu rezultata
na Subskali cinjenje nasilja preko interneta i rezultata na Subskali dozZivijavanja nasilja preko
interneta (r=.77, p<.01) $to upucuje na to da oni sudionici koji ¢ine nasilje preko interneta ga
ujedno i dozivljavaju. Ovi rezultati su u skladu s rezultatima istrazivanja koje su proveli Beran
i Li (2007) koje pokazuje umjereno znacajnu pozitivnu povezanost izmedu Cinjenja i
dozivljavanja nasilja preko interneta (r=.46, p<.01). Takoder, u istrazivanju koje je provela
Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba (2003) navodi se da 8% djece svakodnevno ¢ini i
dozivljava nasilje §to ih €ini reaktivnim Zrtvama. Tim terminom opisuju se djeca koja vise nisu
mogla izdrzati razinu nasilja od strane vr$njaka pa su reagirale nasilno na nasilje. Vazno je
napomenuti da je s dobi sve manji broj djece koji su samo Zrtve nasilja, a raste broj djece koja
su 1 zrtve 1 pocinitelji nasilja. Medutim, treba uzeti u obzir metodoloski problem mjerenja
varijabli gotovo istovjetnim instrumentom. Skala dozivljavanja/cinjenja nasilja preko interneta
sastoji se od dvije subskale gdje su navedeni isti opisi ponaSanja na internetu. Na taj nac¢in dio
zajednicke varijance promatranih varijabli, odnosno proporcija faktora koji su odgovorni za

dobiveni stupanj sukladnosti u variranju rezultata, je sigurno odreden istom metodom.

Nedostaci provedenog istraZivanja

Nedostaci ovog istrazivanja nalaze se u njegovoj metodologiji. Osipanjem sudionika
uzorak je smanjen, medutim to nije znacajno utjecalo na sastav sudionika buduci da je omjer
muskih i zenskih te sudionika u kontrolnoj i tretmanskoj skupini ostao priblizno jednak, a
uzorak dovoljno velik zbog Cega nije naruSena generalizacija rezultata.

Znacajan nedostatak programa bila je i neuspjeSnost radionica za roditelje. Svojim
nedolaskom roditelji su pokazali da nasilje preko interneta ne smatraju vaznim problemom ili
ga smatraju tudim problemom, a ne problemom s kojim se njihova djeca suocavaju ili mogu
suociti. Mnoga istrazivanja potvrduju da, kako bi program prevencije bio uspjesan, ukljuc¢enost
roditelja je nuzna. Valcke, Schellens, Keer i Gerarts (2006) u svom istrazivanju koje je
obuhvacalo 78 osnovnih $kola izvjes¢uju kako je samo roditeljska kontrola upotrebe interneta
bila znacajno povezana sa smanjenim riziénim ponasanjem djece na internetu. Roditelje treba
upoznati s problemom nasilja preko interneta kako bi mogli postavljati granice i pravila pri
koriStenju interneta te razgovarati s djetetom o nasilju preko interneta i prije nego ga dijete

dozivi ili po€ini. Na taj nacin dijete ¢e biti spremnije suociti se s nasiljem ako se ono dogodi i
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adekvatno reagirati na njega te ¢e biti manje vjerojatno upustiti se u ¢injenje nasilja preko
interneta.

Nadalje, postoji mogucnost pocetne neujednacenosti skupina buduci da su se kontrolna
1 tretmanska skupina razlikovale u dozivljavanju 1 Cinjenju nasilja preko interneta, kao i u
koli¢ini vremena koje provode na internetu, zbog ¢ega se namec¢e mogucénost da nisu birane po
slucaju. Ostali nedostaci istrazivanja ukljucuju koristenje upitnika samoprocjene gdje postoji
vjerojatnost davanja socijalno pozeljnih odgovora i upitna moguénost prepoznavanja i to¢nog
izvjestavanja sudionika o svojim osjecajima 1 ponasanjima. Budu¢i da su sudionici bili ucenici
srednje Skole, bilo je teSko utjecati na promjenu njihovog misljenja i duboko usadenih stavova
te na usvajanje odgovarajucih oblika ponasanja. Takoder, vrijeme provodenje radionica je
moglo utjecati na zavisnu varijablu, buduci da su ucenici, a pogotovo maturanti, bili optereéeni
drugim obavezama na kraju skolske godine. Konaéno, kontrola vanjskih ¢initelja nije prisutna
u korelacijskim istrazivanjima zbog ¢ega se ne moze zakljucivati o uzrocno-posljedi¢nim

vezama medu ispitivanim varijablama.

Implikacije rada i smjernice za buduca istrazivanja

Ovo istrazivanje pokazalo je kako program prevencije nije imao ucinka na ucCenike
srednje Skole. lako razloge mozemo traziti u metodologiji, u ovom dijelu ¢emo se fokusirati na
sam program prevencije i nac¢ine njegovog poboljSanja za potrebe bududih istrazivanja.

Rezultati ovog istrazivanja 1 istraZivanja koji su se bavili slichom problematikom,
upucuju na to kako bi buduéi programi prevencije trebali dodatno prouciti povezanost izmedu
znanja o nasilju preko interneta i sigurnosti na internetu s rizi¢nim ponasanjem preko interneta.
Nadalje, pozeljno je da se programi prevencije nasilja preko interneta provode ve¢ u nizim
razredima osnovne Skole budu¢i da sve mlada djeca imaju pristup internetu te lakSe prihvacaju
savjete i usvajaju znanja o nasilju preko interneta od starije djece. U prilog tome govori
Cinjenica da su u ovom istrazivanju prvi razredi srednje $kole najbolje prihvatili radionice. Bili
su vrlo angazirani u sudjelovanju u aktivnostima i raspravama te su izjavili kako su im radionice
bile korisne. Dok su ucenici viSih razreda izjavili da su ve¢ upoznati s programom i da ga
smatraju primjerenijim viSim razredima osnovne Skole. Takoder, kako ucenici 1. Gimnazije
¢esto sudjeluju na raznim radionicama, potrebno je provijeriti rezultate ovog istraZivanja na
vecem uzorku $kola razli¢itih usmjerenja. Zbog provodenja radionica na kraju skolske godine,
ucenici su mogli biti demotivirani 1 pod stresom zbog drugih obaveza, zbog ¢ega bi bilo
korisnije provoditi radionice poc¢etkom $kolske godine ili u istrazivanje ukljuciti tre¢e mjerenje

koje bi se provodilo nekoliko mjeseci nakon drugog mjerenja.
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U program bi trebalo ukljuciti viSe interaktivnog materijala, diskusija o moralnim
dilemama i multimedijalnih sadrzaja poput filmova jer istrazivanja govore u prilog ¢injenici da
se sadrzaj programa prevencije ozbiljnije shvaca te bolje prihvaca kad se djeca poistovjeéuju s
likovima u filmovima. Takoder, uz ciljeve ovog programa prevencije (osvjestavanja prednosti
1 rizika koriStenja interneta, pozitivnih i negativnih posljedica vlastitog ponasanja na internetu,
prepoznavanja i razumijevanja rizicnih ponasanja na internetu, primjenjivanja pravila o
sigurnom ponasanju na internetu i organiziraju aktivnosti u skoli i lokalnoj zajednici u svrhu
promicanja sigurnih ponasanja na internetu) bilo bi korisno u program uvrstiti edukacije o
socijalnim vjeStinama budu¢i da mnoga istraZzivanja pokazuju kako posjedovanje dobrih
socijalnih vjestina pomaze u noSenju s nasiljem i s drugim problemima s kojima se djeca
susrecu. Istrazivanje koje su proveli Fox i Boulton (2005) pokazuje da u¢enicima koji su zrtve
nasilja, kao i pociniteljima nasilja, nedostaje socijalnih vjestina. Isto tako, ostala istrazivanja
pokazuju da poducavanje djece socijalnim vjeStinama, kao i upravljanja emocijama, potice
njihovo prosocijalno ponasanje, inhibira agresivno ponasanje, podize samopoStovanje i
samouvjerenost koji su vazni aspekti u noSenju s negativnim posljedicama nasilja. Stoga, uz
poducavanje djece socijalnim vjestinama, programi prevencije trebali bi ukljuéivati i razvijanje
sposobnosti upravljanja emocijama, asertivnosti i empatije te vjestine rjeSavanja problema i
konflikta. Takoder, trebalo bi u program prevencije uz roditelje, ukljuciti i profesore jer oni
imaju znaajan utjecaj na djecu, te medu prvima mogu primijetiti promjene u njihovom
ponasanju te intervenirati. Potrebna su kontinuirana profesionalna usavr$avanja profesora koja
bi im pruzila uvid u prirodu i posljedice nasilja preko interneta.

Ovo istrazivanje pokazalo je pozitivnu povezanost izmedu Cinjenja i dozivljavanja
nasilja; povezanost koja je rijetko ispitivana u prijasnjim istrazivanjima. Trebalo bi obratiti vise
paznje na ponasanje djece koja Cine nasilje te razviti intervencije i tretmane kako bi se takvo
ponaSanje moglo prevenirati budu¢i da se ve¢ina dosadasnjih intervencija fokusira samo na
zrtve nasilja. Kona¢no, buduca istrazivanja trebala bi se usmjeriti na odnos emocionalne
regulacije, odnosno upravljanja emocijama i ¢injenja nasilja preko interneta jer je ovim
istrazivanjem pokazana negativna povezanost izmedu ova dva konstrukta, a postojeca

istrazivanja s ovom temom jo$ uvijek su razmjerno malobrojna.
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Zakljucak

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati ucinkovitost programa prevencije nasilja preko
interneta kod ucenika srednje Skole. Odnosno, cilj je bio ispitati je li doslo do promjene u znanju
o nasilju preko interneta i u ponasanju na internetu nakon provedbe programa prevencije nasilja
preko interneta te ispitati povezanost emocionalne inteligencije, dozivljavanja i ¢injenja nasilja
preko interneta kod ucenika srednje Skole.

Rezultati pokazuju da program prevencije nije imao ucinka na znanje o nasilju preko
interneta, dozivljavanje i ¢injenje nasilja te na otkrivanje osobnih podataka o sebi na internetu
kod ucenika srednje Skole. Medutim, utvrdeno je da postoji neujednacenost kontrolne i
tretmanske skupine u dozivljavanju i ¢injenju nasilja, odnosno tretmanska skupina izjavila je
da dozivljava i ¢ini viSe nasilja od kontrolne skupine. Takoder, pokazalo se (interakcija
tretmana 1 skupine) da je tretman pozeljno djelovao na broj sati provedenih na internetu:
tretmanska skupina koja je pocetno provodila oko 5 sati i 15 minuta na internetu je to smanjila
na 4 sata, $to je jednako vremenu koje je na internetu provodila kontrolna skupina i u prvom i
u drugom mjerenju.

Konacno, pronadena je statisti¢ki znacajna niska negativna povezanost izmedu rezultata
na Testu upravljanja emocijama i rezultata na Subskali cinjenja nasilja preko interneta. Oni
sudionici koji su ostvarili vi$i rezultat na Testu upravljanja emocijama, ¢ine manje nasilja preko
interneta. Isto tako, pronadena je statistiCki znacajna visoka pozitivna povezanost izmedu
rezultata na Subskali cinjenje nasilja preko interneta i rezultata na Subskali doZivljavanja
nasilja preko interneta sto upucuje na to da oni sudionici koji ¢ine nasilje preko interneta ga

ujedno i doZivljavaju.
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