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ChatGPT : nacela funkcioniranja i utjecaj na ovjecanstvo
Sazetak

ChatGPT je sustav umjetne inteligencije koji koristi napredne tehnike za generiranje
odgovora na pitanja korisnika. Temeljen na arhitekturi Generative Pre-trained Transformer (GPT),
ChatGPT omogucuje raznovrsne primjene, ukljucuju¢i pisanje razliCitih vrsta tekstova,
programiranje, pruzanje podrske pri ucenju i komunikaciji pa ¢ak i savjetovanje o bilo kojoj
domeni ljudskog zivota (Fui-Hoon Nabh i sur., 2023). Pristup mu je jednostavan, s naglaskom na
brzinu, dostupnost i moguc¢nost komunikacije na brojnim jezicima (Guinness, 2024). Unato¢
mnogim prednostima, ChatGPT ima i svoje slabosti, ukljucuju¢i poteskoce u potpunom
razumijevanju slozenosti ljudskog jezika, poput sarkazma, ironije i viSeznacnosti, §to moze
rezultirati netocnim ili neadekvatnim odgovorima te samim time i ograni¢enom ucinkovitos¢u i
primjenom u odredenim aspektima ljudskog Zivota (Fui-Hoon Nah i sur., 2023). Osim toga,
ChatGPT se suocava s izazovima vezanim uz eticke dileme, privatnost i sigurnost podataka §to od
korisnika zahtijeva pazljivo upravljanje te odgovorno koristenje tehnologijom, a posebice ovakvim
oblikom iste (Elyoseph i Levkovich, 2023). S psiholoskog aspekta, ChatGPT moze sluziti kao alat
za pruzanje podrske i smanjivanje osje¢aja usamljenosti, no s druge strane, postoji i rizik od
prekomjerne ovisnosti o tehnologiji koji moze negativno utjecati na meduljudske odnose (Dana 1
Gavril, 2023). U ovom radu istrazena su nacela funkcioniranja, jednako kao i aspekti utjecaja

ChatGPT-a na razli¢ite domene ljudskog zivota.

Kljucne rijeci: umjetna inteligencija, ucinkovitost, izazovi, eticke dileme, psiholoski aspekt



1. Uvod

Ubrzani razvoj tehnologije umjetne inteligencije mijenja nacin na koji ljudi komuniciraju,
uce 1 traze podrSku u svakodnevnim zivotnim izazovima. Jedan od najzastupljenijih primjera takve
primjene umjetne inteligencije u svakodnevnom Zzivotu jest ChatGPT, jezicni model umjetne
inteligencije koji koristi ,,Generative Pre-trained Transformer* (GPT) arhitekturu za generiranje
odgovora na upite korisnika. Razvijen od strane tvrtke pod nazivom OpenAl, ChatGPT je izvorno
osmisljen za pruzanje informacija i podrske u Sirokom spektru ljudskih domena zanimanja,
ukljucujuéi obrazovanje, poslovanje i1 zdravlje (Bender i sur., 2021).

ChatGPT 1 sli¢ni modeli umjetne inteligencije koriste tehnike dubokog ucenja za analizu
velikih skupova podataka, omogucujuci pritom generiranje tekstualnih odgovora koji simuliraju
ljudski razgovor. Same prednosti ovakvih modela u pogledu automatizacije, brzine i dostupnosti
korisnih sadrzaja su nadaleko istrazene, a ljudi o njima osvijes$¢eni, no, jednako tako postoje 1
znacajni izazovi povezani s njihovom primjenom, s kojima §ira javnost nije najdetaljnije upoznata.
Neki od tih izazova ukljucuju eticka pitanja, pristranost u podijeljenim podacima i potencijalni
utjecaj na kognitivne 1 druStvene aspekte korisnika (Bender i sur., 2021; Floridi i Cowls, 2019).

U obrazovnom kontekstu, ChatGPT pruza ljudima moguénost personaliziranog ucenja 1
informacije nadohvat ruke omogucujuci im prilagodene povratne informacije i podrsku u stvarnom
vremenu (Bender i sur., 2021). No, s druge strane, oslanjanje na ovakve nepresusne izvore brzih
informacija u obrazovanju moze potisnuti razvoj kritiCkog misljenja i samostalnog ucenja, zbog
cega se sve CeSce istiCe potreba za pazljivim integriranjem tehnologija umjetne inteligencije u
obrazovne procese i svrhe (Floridi 1 Cowls, 2019).

U podru¢ju zdravlja, konkretno mentalnog, ChatGPT pokazuje odredeni potencijal u
pruzanju osnovnih smjernica i savjeta, ali jo§ uvijek trenutno nije spreman za samostalnu klinicku
primjenu. Nedostaci u klinickom prosudivanju i prilagodbi specificnim potrebama pacijenata
mogu dovesti do neto¢nih 1 potencijalno opasnih preporuka (Dergaa i sur., 2024) zbog Cega je
vazno da se ChatGPT, jednako kao 1 svi ostali alati umjetne inteligencij, u ovom kontekstu koriste
s oprezom 1 uz nadzor ljudskih stru¢njaka.

Cilj ovoga rada je istraziti ulogu ChatGPT-a i sli¢énih modela umjetne inteligencije u
obrazovanju i mentalnom zdravlju, analizirati njihove prednosti i nedostatke, te razmotriti eti¢ke 1
psiholoSke implikacije njthove upotrebe. Navodenjem trenutnih primjera primjena, izazova i
budu¢ih smjerova razvoja, ovim radom nastoji se pruZziti cjelovitu sliku o potencijalu 1
ogranicenjima ChatGPT-a kao alata za podrSku u u¢enju te stvaranju i odrZzavanju bitnih aspekata
ljudskih Zivota stabilnima i kvalitetnima, istovremeno naglasavaju¢i vaznost odgovorne i eticki

korektne uporabe tehnologija umjetne inteligencije.



2. Sto je ChatGPT?

ChatGPT je napredna tehnologija umjetne inteligencije razvijena od strane OpenAl, koja
koristi obradu prirodnog jezika (NLP) kako bi generirala odgovore na korisnicke upite (Fui-Hoon
Nah i sur., 2023). GPT oznacava "Generative Pre-trained Transformer," $to upucuje na tehnolosku
osnovu ChatGPT-a, ukljucuju¢i obradu velikih skupova podataka za stvaranje relevantnih i
koherentnih odgovora. OpenAl, organizacija koja je stvorila ChatGPT, osnovana je 2015. godine
od strane grupe poduzetnika i istrazivaca, ukljucuju¢i Elona Muska i Sama Altmana, uz znacajnu
podrsku investitora poput Microsofta. ChatGPT je lansiran u studenom 2022., a zahvaljujuci
svojim moguénostima i svestranosti, brzo je stekao popularnost i Siroku upotrebu (Fui-Hoon Nah
1sur., 2023).

Ovaj jezi¢ni model umjetne inteligencije moze odgovarati na razne vrste pitanja. Osim
izravnih odgovora na pitanja, koristi se i za kodiranje ra¢unalnih programa, skladanje glazbe,
pisanje e-poSte, sazimanje c¢lanaka, stvaranje objava na druStvenim mreZama, rjeSavanje
matematickih zadataka i u mnoge druge svrhe (Fui-Hoon Nah i sur., 2023). Jedna od klju¢nih
karakteristika ChatGPT-a je sposobnost pam¢enja prethodnih interakcija i prilagodbe odgovora,
Sto omogucuje vodenje slozenih i kontekstualno osjetljivih razgovora. Ova sposobnost proizlazi
iz specifiénih metoda obuke modela, koje ukljucuju ljudske povratne informacije i modele
nagradivanja, ¢ime se povecava preciznost i relevantnost odgovora tijekom vremena (Fui-Hoon
Nah 1 sur., 2023). Kroz takvu obuku, ChatGPT postaje sve bolji u razumijevanju ljudskih upita 1
pruzanju odgovora koji su bliZi onima koje bi pruzilo ljudsko bic¢e (Elyoseph 1 Levkovich, 2023).

ChatGPT predstavlja znacajan napredak u tehnologiji obrade prirodnog jezika, pruZajuci
korisnicima alate za poboljSanje komunikacije, produktivnosti i ucenja. Medutim, s rastu¢om
upotrebom, potrebno je razmotriti i potencijalne izazove, ukljucujuéi eticka pitanja te utjecaj na

privatnost 1 sigurnost podataka (Mozafari, Weiger, i Hammerschmidt, 2020).

3. Nacin funkcioniranja ChatGPT-a

ChatGPT koristi napredni model Generative Pre-trained Transformer (GPT), koji se
temelji na specijaliziranim algoritmima za prepoznavanje obrazaca u tekstualnim sekvencama.
Model obraduje velike koli¢ine podataka kako bi usvojio jezi¢ne strukture i generirao odgovore

koji nalikuju ljudskoj komunikaciji. Proces poc¢inje obradom Sirokog spektra tekstualnih podataka,



¢ime model stjeCe osnovna jezi¢na znanja, a zatim se prilagodava specifi¢nim zadatcima pomocu
dodatnih podataka prilagodenih odredenim potrebama (Fui-Hoon Nah i sur., 2023).

GPT ima razne varijance i modele, poput GPT-3, GPT-3.5 i GPT-4, koji koriste masivne
skupove podataka za predvidanje sljedecih rijeci ili reCenica u tekstu, Sto omogucuje stvaranje
te¢nih i smislenih odgovora (Guinness, 2024). Ovi modeli generiraju tekst analizirajuci kontekst i
sadrzaj postojeceg teksta, Cime se osigurava relevantnost i koherentnost odgovora (OpenAl, 2024).
Ljudska povratna informacija igra klju¢nu ulogu u poboljSanju performansi ovoga modela.
Stru¢njaci ocjenjuju odgovore modela i1 pruzaju smjernice za poboljSanje, Sto pomaze u
preciznijem generiranju buducih odgovora (Elyoseph i Levkovich, 2023). Korisnici takoder mogu
sudjelovati u ovom procesu dajuéi povratne informacije koje se koriste za daljnje prilagodavanje
1 usavrSavanje modela (Guinness, 2024). ChatGPT se Siroko koristi u raznim sektorima,
ukljucujuéi obrazovanje, zdravstvo, marketing i tehnologiju, ali je vaZzno paZzljivo upravljati
njegovom uporabom, osobito u podrucjima gdje su preciznost i pouzdanost klju¢ni (Fui-Hoon Nah
isur., 2023). Iako je ChatGPT sposoban za generiranje slozenih odgovora, suo¢ava se s odredenim
ograni¢enjima, poput poteskoca u razumijevanju sarkazma, ironije i drugih kontekstualno slozenih
oblika komunikacije (Elyoseph i1 Levkovich, 2023). Daljnji razvoj modela usmjeren je na
povecanje sposobnosti modela da to¢no razumije i odgovara na raznolike upite, smanji pristranost

te poveca sigurnost podataka korisnika (Elyoseph i Levkovich, 2023).

4. Pristup ChatGPT-u

Pristup ChatGPT-u je jednostavan i dostupan Sirokoj publici putem internetske platforme
koju pruza OpenAl. Korisnici mogu pristupiti usluzi putem web-stranice gdje je potrebno kreirati
racun kako bi zapoceli interakciju s modelom (Guinness, 2024). Postoji i placena verzija nazvana
ChatGPT Plus, koja nudi napredne znacajke poput prioritiziranog pristupa novijim verzijama
modela, kao $to je GPT-4, 1 brZzeg odgovora, §to je korisnicima od zna¢ajne pomoc¢i u poslovnim i
obrazovnim kontekstima (OpenAl, 2024).

ChatGPT je dizajniran s naglaskom na pristupacnost i lako¢u upotrebe. To znaci da je
dostupan na razli¢itim uredajima, ukljucujuéi racunala, tablete i pametne telefone, te podrzava
viSejezi¢nu komunikaciju, ¢ime se dodatno Siri njegov doseg 1 primjena na globalnoj razini (Fui-
Hoon Nabh 1 sur., 2023). Model se moze koristiti za razli¢ite zadatke kao Sto su pisanje tekstova,
generiranje ideja, odgovaranje na pitanja i ¢ak programiranje, Sto ga ¢ini svestranim alatom za
Sirok raspon korisnika, od pojedinaca do velikih organizacija (Fui-Hoon Nah i sur., 2023).

Korisnici mogu komunicirati s ChatGPT-om upisujuci pitanja ili zadatke, na §to model odgovara



generiranjem teksta na temelju unosa. Sustav je osmisljen tako da omogudéi intuitivnu i interaktivnu
upotrebu, a povratne informacije od korisnika koriste se za kontinuirano poboljsanje
funkcionalnosti i to¢nosti modela (Guinness, 2024). lako je osnovni pristup besplatan, OpenAl je
implementirao razli¢ite modele monetizacije kako bi podrzao daljnji razvoj i odrzavanje
tehnologije, ukljucujuéi pretplate i premium usluge (OpenAl, 2024).

Kao i kod svake tehnologije, pristup ChatGPT-u ukljucuje i odredene izazove. Jedan od
kljucnih problema je upravljanje privatnoS¢u i sigurnoS¢u podataka korisnika. lako OpenAl
implementira razli¢ite sigurnosne mjere, postojeci rizici povezani su s moguénos¢u zlouporabe
podataka ili neovlaStenim pristupom (Mozafari, Weiger i Hammerschmidt, 2020). Stoga se
korisnicima savjetuje oprez pri dijeljenju osjetljivih informacija tijekom interakcija s modelom.

Uz to, vaZzno je napomenuti da se ucinkovitost ChatGPT-a moze razlikovati ovisno o
kvaliteti 1 jasno¢i korisnickog unosa. lako je model sposoban za slozene interakcije, njegovi
odgovori uvelike ovise o postavljenim pitanjima, a neki odgovori mogu biti neprecizni ili
neadekvatni u kontekstu specifi¢nih potreba (Fui-Hoon Nah i sur., 2023). OpenAl nastavlja raditi
na poboljSanju performansi modela i uklanjanju ovih nedostataka kroz redovita azuriranja i

prilagodbe.

5. Prednosti i nedostaci ChatGPT-a

ChatGPT nudi brojne prednosti koje ga ¢ine korisnim alatom u razli€itim kontekstima, no
takoder ima 1 svoje nedostatke koji mogu ograni€iti njegovu uc€inkovitost 1 primjenu. Jedna od
glavnih prednosti ChatGPT-a jasno je vidljiva u organizacijskom kontekstu, a to je njegova
sposobnost automatizacije repetitivnih zadataka, $to znacajno povecava ucinkovitost. Primjerice,
zbog mogucnosti koriStenja za generiranje odgovora na ¢esto postavljana pitanja, pisanje e-poste,
izradu nacrta dokumenata ili ¢ak programiranja, doprinosi oslobadanju vremena i resursa
zaposlenika, a oni se potom mogu fokusirati na slozenije 1 kreativne zadatke (Fui-Hoon Nah 1 sur.,
2023). Ova sposobnost moZe dovesti do znacajnih usteda u poslovanju, posebno u sektorima poput
korisnicke podrske, gdje automatizacija rutinskih odgovora moZe znafajno smanjiti operativne
troSkove (Mozafari, Weiger, i Hammerschmidt, 2020).

ChatGPT takoder doprinosi poboljSanju kvalitete sadrzaja. Pisci 1 kreatori sadrzaja mogu
koristiti model za ispravljanje gramatickih pogresaka, predlaganje sinonima ili stvaranje novih
ideja, $to rezultira proizvodnjom profesionalnijih i kvalitetnijih materijala (Guinness, 2024).
Nadalje, ChatGPT se moze koristiti kao virtualni instruktor u obrazovanju, pomazu¢i studentima

razumjeti slozene koncepte kroz personalizirana objaSnjenja (Alessa i Al-Khalifa, 2023).



Visejezicna podrska ChatGPT-a omogucéuje komunikaciju na razli¢itim jezicima, $to je posebno
korisno za organizacije koje posluju globalno. Ova znacajka povecava pristupacnost i omogucuje
lakSu integraciju u medunarodne timove i projekte (OpenAl, 2024). ChatGPT-ova prilagodljivost
korisnickim preferencijama i1 ponaSanjima omogucuje personalizaciju odgovora, Sto moze
povecati angazman korisnika i poboljsati cjelokupno korisnicko iskustvo (Fui-Hoon Nah i sur.,
2023).

Unato¢ brojnim prednostima, ChatGPT se suocava s odredenim ograni¢enjima. Model
Cesto nailazi na izazove u interpretaciji 1 razumijevanju slozenih jezi¢nih elemenata poput
sarkazma, ironije ili kulturno specifi¢nih referenci, Sto moze dovesti do generiranja neto¢nih ili
neprikladnih odgovora (Fui-Hoon Nah i sur., 2023). Na primjer, ChatGPT moze proizvesti
odgovore koji su povrsni ili generi¢ni, $to moze umanyjiti vrijednost komunikacije u kontekstu gdje
je potrebna dublja analiza ili personalizirani pristup (Dana 1 Gavril, 2023).

Etika i privatnost su takoder znacajni izazovi povezani s koristenjem ChatGPT-a. Model

prikuplja i obraduje velike koli¢ine podataka, ukljucujuci potencijalno osjetljive informacije, §to
otvara mogucnost za zloupotrebu ili curenje podataka (Mozafari, Weiger i Hammerschmidt, 2020).
Iako OpenAl implementira mjere sigurnosti i privatnosti, ovi nedostatci su vrlo znacajna prepreka
za korisnike, osobito u podru¢jima poput zdravstva ili pravnih usluga, gdje je povjerljivost
podataka od najvece vaznosti (Elyoseph i Levkovich, 2023).
Pristranost u generiranju odgovora je jos jedno vazno pitanje. ChatGPT je obucen na ogromnim
skupovima podataka iz razlicitih izvora interneta, koji mogu sadrZavati inherentne pristranosti. To
moze dovesti do generiranja odgovora koji reflektiraju iste te pristranosti, $to moZe imati negativne
posljedice, osobito u kontekstima gdje je potrebna nepristranost 1 tocnost, kao §to su pravne ili
obrazovne primjene (Dana 1 Gavril, 2023).

Jo§ jedan potencijalni rizik koji sa sobom nosi primjena umjetne inteligencije je povecana
ovisnost o tehnologiji. lako ChatGPT moZe olakSati komunikaciju i1 pruZiti podrsku, postoji rizik
da pretjerano oslanjanje na umjetnu inteligenciju moze smanjiti kvalitetu meduljudskih odnosa 1
poticati druStvenu izolaciju (Alessa 1 Al-Khalifa, 2023). Istrazivanja pokazuju da dugotrajna
upotreba Al alata moze dovesti do smanjenja vjestina kritickog misljenja i problema s donoSenjem

odluka jer korisnici postaju previse oslonjeni na Al za odgovore (Dana i Gavril, 2023).

6. Eticka pitanja i ChatGPT
ChatGPT, iako koristan alat za automatizaciju i poboljSanje raznih procesa, otvara niz

etickih pitanja koja se odnose na privatnost, pristranost i sigurnost podataka. Postoji opasnost da



bi se ChatGPT mogao koristiti na nacine koji promicu varanje, lazno predstavljanje ili Sirenje
dezinformacija, s obzirom na njegovu sposobnost generiranja tekstova koji nalikuju onima koje bi
napisali ljudi (Fui-Hoon Nah i sur., 2023; Floridi i Cowls, 2019). Jedan od glavnih etickih izazova
s ChatGPT-om je pristranost u podacima. Ako su podaci pristrani, odgovori koje generira model
mogu reflektirati te pristranosti, Sto moze rezultirati diskriminatornim ili uvredljivim ishodima
(Bender i sur., 2021). Osim toga, ChatGPT cesto ne prepoznaje kada bi generirani sadrzaj mogao
biti neprimjeren ili Stetan, Sto istiCe potrebu za stalnim nadzorom i prilagodbama kako bi se
smanjile moguce negativne posljedice (Elyoseph i Levkovich, 2023).

Privatnost i1 sigurnost podataka takoder predstavljaju vazne eticke izazove. ChatGPT
prikuplja podatke tijekom interakcija s korisnicima, a iako OpenAl primjenjuje razne sigurnosne
mjere, postoji rizik od neovlastenog pristupa i1 zloupotrebe tih podataka (Mittelstadt i sur., 2016).
U nekim slucajevima, regulatori su poduzeli korake kako bi ogranicili ili privremeno zabranili
upotrebu ChatGPT-a zbog zabrinutosti za privatnost, kao §to je bio slucaj u Italiji, gdje je tijelo za
zaStitu podataka privremeno zabranilo ChatGPT zbog nepridrzavanja zakona o privatnosti
(OpenAl, 2024).

Moguénost koriStenja ChatGPT-a za generiranje laZznog ili obmanjujuc¢eg sadrZaja
predstavlja dodatni eticki problem. ChatGPT se moze koristiti za kreiranje laznih ¢lanaka ili
izvjestaja, Sto moze utjecati na povjerenje u digitalne medije i drustvene mreze (Bender i sur.,
2021). Unato€ naporima OpenAl-ja da uvede alate za razlikovanje sadrzaja generiranog Al-om od
onog napisanog od strane ljudi, ti alati ¢esto nisu dovoljno to¢ni (Fui-Hoon Nabh i sur., 2023).

U kontekstu utjecaja umjetne inteligencije na ¢ovjeCanstvo, znac¢ajan rizik, odnosno eticki
problem je moguénost zamjene ljudskog rada umjetnom inteligencijom. Automatizacija moze
dovesti do gubitka radnih mjesta, osobito u sektorima poput korisnicke podrske, gdje ChatGPT
moze preuzeti zadatke koji su prije bili rezervirani za ljude (West, Whittaker, i Crawford, 2019).
Iako se tehnologija moZze koristiti za poboljSanje radnih funkcija i stvaranje novih prilika, vazno
je osigurati da umjetna inteligencija nadopunjuje, a ne zamjenjuje ljudski rad (Despotovi¢ i
Bogodistov, 2024).

Kako se tehnologija razvija, vazno je da razvoj i implementacija ChatGPT-a budu vodeni
etickim smjernicama kako bi se osiguralo da koristi budu u skladu s druStvenim vrijednostima 1
normama. To ukljucuje razumijevanje utjecaja tehnologije na ljude 1 aktivno rjeSavanje izazova
kao Sto su privatnost, sigurnost, pristranost 1 u¢inci na zaposlenje.

7. Utjecaj ChatGPT-a na ¢ovjeka
Tehnologija je obuhvatila i izmijenila gotovo svaki aspekt ljudskog funkcioniranja. Velike

promjene dogodile su se u komunikaciji, budu¢i da je pojava interneta i druStvenih mreza,



pametnih telefona i umjetne inteligencije u obliku primjerice ChatGPT-a revolucionirala nacin
ljudske komunikacije. Tako je ovo omogucilo komunikaciju u realnom vremenu na globalnoj
razini, stvorilo je i neke nove izazove. Primjerice, smanjena dubina i kvaliteta interpersonalnih
interakcija, a s druge strane pojavljuju se rizici od povecane ovisnosti o digitalnim medijima.
Umjetna inteligencija stoga znacajno utjeCe na ¢ovjeka pa tako postoje odredene psiholoske

implikacije koriStenja iste.

7.1. Psiholoske implikacije

ChatGPT i sli¢ni alati umjetne inteligencije donose znacajne promjene u nacinu na koji
korisnici dozivljavaju interakcije s tehnologijom, a istovremeno postavljaju pitanja o psiholoskim
ucincima tih interakcija. Dok su tehnicke moguénosti i primjene dobro istrazene, utjecaj na
psiholoske aspekte interakcije izmedu covjeka i stroja ostaje relativno nedovoljno istrazen
(Elyoseph i Levkovich, 2023; Liu i Sundar, 2018). Psiholoske implikacije ChatGPT-a istraZene su
i objasnjene kroz nekoliko klju¢nih dimenzija: psiholosku podrsku, ublazavanje usamljenosti,
emocionalnu regulaciju, druStvene odnose, kognitivne sposobnosti, samoidentitet 1 vrijednosne

sudove.

7.1.1. Psiholoska podrska

Interakcija s alatima umjetne inteligencije poput ChatGPT-a moZe pruZiti korisnicima
odredenu razinu psiholoSke podrske, posebno onima koji se bore s anksiozno$¢u ili depresijom.
Istrazivanja pokazuju da chatbotovi mogu pomo¢i u smanjenju simptoma mentalnog stresa
pruzanjem tehnika za opustanje, te tehnika za poticanje svjesnosti 1 ublazavanje stresa (Alessa 1
Al-Khalifa, 2023; Fitzpatrick, Darcy, i Vierhile, 2017). Vise od 80% sudionika smatralo je
korisnim savjete koje su dobili od sustava umjetne inteligencije za upravljanje svakodnevnim
psiholoskim stresom, $to ukazuje na potencijal umjetne inteligencije u razvoju i ocuvanju
mentalnog zdravlja (Fitzpatrick, Darcy, 1 Vierhile, 2017).

lako alati umjetne inteligencije mogu ponuditi podrsku, rizici 1 ogranicenja ostaju znacajni.
Na primjer, jezi¢ni modeli poput ChatGPT-a €esto nisu u moguénosti pruziti odgovore koji su
prilagodeni kompleksnim emocionalnim potrebama, $to moze dovesti do frustracije ili iritacije
kod korisnika (Dana 1 Gavril, 2023). Nedostatak autenti¢ne empatije moZze rezultirati osje¢ajem
nepovezanosti, smanjenjem osjecaja autonomije 1, u nekim slucajevima, pogorSanjem stanja
mentalnog zdravlja (Bickmore i Picard, 2005). Nadalje, sustavi umjetne inteligencije nisu
osposobljeni za prepoznavanje hitnih znakova 1 situacija, kao Sto su suicidalne ideje, Sto moze

dovesti do nedostatne ili ¢ak Stetne podrske (Guzman i1 Lewis, 2020).



7.2. UblaZavanje usamljenosti

Postoji potencijal Al sustava poput ChatGPT-a u smanjenju osje¢aja usamljenosti, osobito
kod starijih osoba koje mogu imati ogranicen pristup druStvenim interakcijama. Istrazivanja
pokazuju da interakcije s jezicnim modelima umjetne inteligencije mogu poboljsati kvalitetu
zivota pruzanjem druStvene stimulacije i osjecaja prisutnosti (Alessa i1 Al-Khalifa, 2023;
Dautenhahn, 2007). Primjerice, starije osobe koje koriste razgovorne agente dozivljavaju
smanjenje osjecaja usamljenosti i povecanje osjecaja drustvene povezanosti (Fong, Nourbakhsh, 1
Dautenhahn, 2003).

Ipak, povecana upotreba digitalnih alata moze imati nezeljene posljedice. Oslanjanje na
umjetnu inteligencije kao izvor drusStvene interakcije moze obeshrabriti stvaranje i odrzavanje
stvarnih ljudskih odnosa, §to moze dovesti do daljnje socijalne izolacije (Alessa 1 Al-Khalifa,
2023). Dugotrajna ovisnost o jezicnim modelima umjetne inteligencije, takozvanim chatbotovima,
moze stvoriti iluziju povezanosti koja ne moze i ne smije biti zamjena za stvarne ljudske veze,

¢ime se potencijalno povecava rizik od socijalne povucenosti i izolacije (Dautenhahn, 2007).

7.3. Emocionalna regulacija

ChatGPT i sli¢ni alati pokazali su se znacajnim prilikom prepoznavanja i odgovaranja na
emocije korisnika S§to bi moglo pomo¢i kod emocionalne regulacije korisnika. Umjetna
inteligencija moze pomo¢i korisnicima da identificiraju 1 upravljaju svojim emocionalnim
stanjima putem prilagodenih odgovora koji reflektiraju emocionalnu svjesnost (Elyoseph i
Levkovich, 2023). Takve tehnologije mogu biti korisne u smanjenju anksioznosti 1 stresa, Sto
poboljsava opée mentalno blagostanje (Calvo 1 Peters, 2014).

Medutim, oslanjanje na umjetnu inteligenciju za emocionalnu podr§ku moze ograniciti
sposobnost korisnika da razviju vlastite vjeStine emocionalne regulacije. Pretjerana uporaba
umjetne inteligencije za upravljanje emocijama moze smanjiti sposobnost pojedinaca da se nose s
izazovima u stvarnim meduljudskim odnosima, §to moze imati dugoro¢ne negativne ucinke na
mentalno zdravlje 1 socijalnu inteligenciju osobe (Fitzpatrick, Darcy i1 Vierhile, 2017). Uz to,
postoji opasnost da umjetna inteligencija, zbog svoje prirode, moze dati odgovore koji ne
odgovaraju specificnim emocionalnim potrebama korisnika, $§to moze dovesti do pogorSanja

umjesto poboljSanja emocionalnog stanja korisnika (Bickmore 1 Picard, 2005).

7.4. DrusStveni odnosi



ChatGPT moze znacajno utjecati na drustvene odnose, posebno u kontekstu zamjene ljudskih
interakcija tehnologijom. lako Al sustavi mogu pruziti korisnu podrsku u komunikaciji i pomo¢i u
odrzavanju kontakta u situacijama kada je fiziCka interakcija ogranic¢ena, oni takoder mogu smanjiti
kvalitetu 1 dubinu meduljudskih odnosa (Bickmore i Picard, 2005). Ukoliko bi se korisnici previse
oslanjali na umjetnu inteligenciju za zadovoljavanje drustvenih potreba, to bi moglo dovesti do
smanjenja stvarnih drustvenih interakcija i poveéanja drustvene izolacije (Bickmore i Picard, 2005).

Istrazivanja pokazuju da alati umjetne inteligencije, poput ChatGPT-a, mogu stvoriti
prividnu drustvenu povezanost, ali ne mogu zamijeniti bogatstvo 1 slozenost ljudskih odnosa
(Bickmore i Picard, 2005). Na primjer, umjetna inteligencija ne moze pruziti stvarnu emocionalnu
podrsku ili razumijevanje konteksta na nacin na koji to moze ljudski sugovornik, §to moze dovesti
do osjecaja praznine ili nepovezanosti nakon interakcije sa sustavom umjetne inteligencije
(Bickmore 1 Picard, 2005). Dugotrajna uporaba umjetne inteligencije za drustvenu podrsku moze
smanjiti sposobnost razvijanja i odrzavanja stvarnih odnosa kod korisnika, $to je kljucno za

emocionalno zdravlje i dobrobit (Bickmore i Picard, 2005).

7.5. Kognitivne sposobnosti

Koristenje ChatGPT-a moze utjecati na kognitivne sposobnosti korisnika, ukljucujuci
sposobnosti kritickog misljenja, ucenja i donoSenja odluka. Umjetna inteligencija moze podrzati
proces ucenja pruzanjem brzih i to¢nih informacija, no takoder moze smanjiti potrebu za aktivnim
istrazivanjem 1 samostalnim razmisljanjem (Bender i sur., 2021). Prekomjerno oslanjanje na alate
umjetne inteligencije moze ograniciti razvoj kreativnosti i inovativnosti jer korisnici mogu prestati
traZiti rjeSenja sami 1 osloniti se na umjetnu inteligenciju da im pruZzi sve odgovore (Das i Mitra,
2024).

U obrazovnom kontekstu, postoji opasnost da bi umjetna inteligencija, posebice jezicni
modeli popu ChatGPT-a, mogla smanjiti angazman ucenika u procesu ucenja jer prekomjerno
oslanjanje na automatizirane odgovore moze obeshrabriti kriticko razmisljanje 1 samostalnu analizu
informacija (Bender i sur., 2021). Prema istrazivanju kojeg su proveli Yang 1 Kyun (2022), ucenici
koji se previSe oslanjaju na umjetnu inteligenciju pri u¢enju mogu imati poteSkoc¢a u samostalnom
rjesavanju problema i donoSenju odluka. Ovi rezultirati istiCu potrebu za uravnotezenim pristupom
integraciji umjetne inteligencije u obrazovne svrhe, odnosno opreznim 1 doziranim koriStenjem

umjetne inteligencije kada se radi o ucenju.

7.6. Samopoimanje



Interakcija s ChatGPT-om mozZe utjecati na samopoimanje korisnika, osobito u smislu kako
korisnici vide sebe u kontekstu svojih odnosa s tehnologijom. Umjetna inteligencija moze pruZiti
povratne informacije koje oblikuju korisnicku percepciju vlastite vrijednosti i kompetencije, $to
moze biti pozitivno ili negativno, ovisno o kvaliteti interakcije (Despotovi¢ i Bogodistov, 2024).
Pozitivne interakcije mogu poveéati samoposStovanje i osjecaj sigurnosti, dok negativne ili
neadekvatne interakcije mogu smanjiti osjecaj samopouzdanja.

Medutim, postoji opasnost da bi korisnici mogli postati previse ovisni o umjetnoj inteligenciji
za potvrdu i1 podrSku, Sto moze naruSiti njihovu sposobnost samostalnog donoSenja odluka i
oblikovanja identiteta. Dugotrajna upotreba ChatGPT-a i slicnih modela umjetne inteligencije za
samoprocjenu, moze stvoriti ovisnost o vanjskim izvorima potvrde, $to moze dovesti do smanjenja

autonomije 1 osjecaja osobne odgovornosti (Despotovi¢ 1 Bogodistov, 2024).

7.7. Vrijednosni sudovi

Koristenje ChatGPT-a moze utjecati na vrijednosne sudove i promisljanja o etickim
pitanjima kod korisnika istog. Umjetna inteligencija moze potaknuti korisnike da preispitaju svoja
uvjerenja 1 norme, osobito u kontekstu privatnosti podataka i odgovorne upotrebe tehnologije
(Esmaeilzadeh, 2024). Nadalje, postoji rizik da bi umjetna inteligencija mogla nenamjerno promicati
Stetne ideologije ili pristranosti koje su prisutne u podacima za obuku, pri ¢emu ne bi bilo pozeljno
da takav utjecaj ostavi traga i posljedice na misljenja i stavove ljudskih korisnika (Bender 1 sur.,
2021).

Takoder, korisnici mogu biti skloni nekritickom prihvac¢anju informacija koje pruza umjetna
inteligencija, Sto moze dovesti do donosenja odluka na temelju nepotpunih ili pristranih informacija
(Mittelstadt 1 sur., 2016) zbog cega je vazno da korisnici razviju svijest o potencijalnim
ograniCenjima 1 pristranostima modela umjetne inteligencije te da ih koriste kao alat, a ne kao

ultimativni i jedini pravi izvor istine.

8. Primjena ChatGPT-a u obrazovanju

Osim gore opisanih kognitivnih sposobnosti koje koriStenje ChatGPT-a u obrazovanju
moze potaknuti, u obrazovanju su vidljive jo§ neke prednosti umjetne inteligencije. Kroz
prilagodene obrazovne sadrzaje 1 strategije, ChatGPT pomaze ucenicima da razumiju slozene
koncepte 1 poboljsaju svoje sposobnosti u kritickom razmisljanju i rjeSavanju problema (Rasul 1
sur., 2023). Uvodenje tehnologije poput umjetne inteligencije u obrazovanje poti¢e dublje

kognitivne procese, omogucuju¢i ucCenicima da bolje primijene svoje znanje u prakti¢nim
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kontekstima. Nadalje, personalizirano ucenje je jedan od klju¢nih aspekata u kojima ChatGPT
doprinosi obrazovanju. Alati umjetne inteligencije imaju mogucnost analize podataka o uspjehu
ucenika i prilagodavanja obrazovnih materijala njihovim potrebama, preferencijama i razinama
znanja. Ova prilagodljivost omogucava ucenicima da uce tempom koji im odgovara i da dobiju
podrsku prilagodenu njihovim specifi¢cnim obrazovnim zahtjevima (Rasul i sur., 2023). Stoga,
ChatGPT moze povecati angazman ucenika kroz dinamicke simulacije, scenarije igranja uloga i
vjezbe rjeSavanja problema, Sto potice aktivno sudjelovanje i kriticko razmisljanje kod djece u

razvoju (Rasul i sur., 2023).

8.1. Interaktivni angaZman

Koristenje ChatGPT-a u obrazovanju moZe omoguciti povecani interaktivni angazman
ucenika. Tradicionalne metode poducavanja Cesto ukljucuju pasivno ucenje, dok ChatGPT uvodi
interaktivne elemente koji zahtijevaju aktivno sudjelovanje u¢enika). Ovi interaktivni elementi ne
samo da poboljSavaju razumijevanje i zadrzavanje informacija, ve¢ 1 poti¢u uc¢enike da razvijaju
svoje komunikacijske vjestine i vjeStine rada u grupi kroz grupne aktivnosti i zajednicko rjeSavanje

problema (Rasul 1 sur., 2023).

8.2. Povratne informacije u stvarnom vremenu

Jedna od najvaznijih prednosti ChatGPT-a u obrazovanju je mogucénost pruZanja povratnih
informacija u stvarnom vremenu. Za razliku od tradicionalnih metoda, gdje povratne informacije
Cesto kasne, ChatGPT omogucava uc¢enicima da odmah dobiju odgovore na svoja pitanja i isprave
pogreske (Akbar, Nyika i Mbonye, 2024). Ovaj trenuta¢ni ciklus povratnih informacija pomaze
ucenicima da brZe razumiju i zadrze gradivo, poticu¢i kontinuirani napredak i povecavajuci

motivaciju za uc¢enjem.

8.3. Izazovi u integraciji ChatGPT-a

lako ChatGPT nudi brojne prednosti, njegova integracija u obrazovanje nosi sa sobom 1
odredene izazove. Osiguravanje to¢nosti 1 pouzdanosti sadrZaja generiranih pomocu umjetne
inteligencije, klju¢no je kako bi se izbjegle dezinformacije i odrzala kvaliteta obrazovanja (Akbar,
Nyika i Mbonye, 2024). Takoder, zastita privatnosti podataka uc¢enika mora biti prioritet kako bi
se osigurala sigurnost i povjerenje u upotrebu alata umjetne inteligencije u obrazovanju (Akbar,

Nyika i Mbonye, 2024).
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9. Utjecaj ChatGPT-a na zdravlje

Razvoj umjetne inteligencije, ukljucujuéi digitalne platforme poput ChatGPT-a, donosi
znacajne promjene u podruc¢ju covjekova zdravlja, s potencijalom da poboljsa i mentalno 1 fizicko
blagostanje korisnika. Alati umjetne inteligencije poput ChatGPT-a mogu pruZiti personalizirane
savjete, podrsku u upravljanju stresom te poticati zdrave Zivotne navike, no istovremeno postoje 1
brojni izazovi vezani uz to¢nost informacija i sigurnost korisnika istih (Fitzpatrick, Darcy i
Vierhile, 2017; Liu i Sundar, 2018). Kako bi se osiguralo da ChatGPT 1 sli¢ni oblici umjetne
inteligencije budu uc¢inkoviti 1 sigurni za ¢ovjeka, potrebno je pazljivo razmotriti njihove primjene

i ogranicenja u kontekstu zdravlja.

9.1. Evaluacija ChatGPT-a u pruZanju podrike mentalnom zdravlju

Uloga umjetne inteligencije, posebice jezicnih modela poput ChatGPT-a, kada se govori o
mentalnom zdravlju jo§ uvijek je u fazi istrazivanja. ChatGPT pokazuje odredeni potencijal u
pruzanju brzih odgovora i simuliranju empatije, no istrazivanje Dergaa i suradnika (2024)
pokazalo je znacajne nedostatke u njegovoj sposobnosti da pruzi to¢ne i sigurne preporuke za
mentalno zdravlje. Klju¢ni problemi ukljucuju nedostatak kritickog misljenja, nemoguénost
interakcije za dodatne informacije i ogranicenja u koristenju klinickog prosudivanja (Dergaa i sur.,
2024). Sto se ti¢e kljuénih koristi, ChatGPT moZe brzo pruziti informacije i osnovne smjernice za
osobe koje traze podrSku u mentalnom zdravlju. Takoder, moze ponuditi savjete o efikasnijim
rasporedima spavanja, tehnikama upravljanja stresom i osnovnim kognitivno-bihevioralnim
intervencijama, $to moze biti korisno u situacijama niske razine kompleksnosti (Dergaa 1 sur.,
2024).

S druge strane, u slu¢ajevima sloZenijih mentalnih stanja i poremecaja poput depresivnog
ili anksioznog poremecaja, ChatGPT moZze propustiti klju¢ne znakove ili pruZziti opCenite savjete
koji nisu dovoljno specifi¢ni i personalizirani potrebama korisnika koji je zatrazio pomo¢. To moze
rezultirati pogreSnim smjernicama koje ne uzimaju u obzir individualne okolnosti, §to moze
povecati rizik od pogorSanja stanja ili odgadanja trazenja stru¢ne pomoc¢i (Dergaa i sur., 2024).
Istrazivanje Dergaa i suradnika (2024) takoder je pokazalo da ChatGPT ima ozbiljna ogranicenja
u procjeni i upravljanju slozenim mentalnim stanjima. Kako se slozenost klinickih slucajeva
povecavala, odgovori koje je generirao ChatGPT postajali su neprimjereni, pa ¢ak i opasni. Dergaa
1 suradnici (2024) su na temelju takvih rezultata svog istrazivanja takoder zakljucili da klju¢na
ogranicenja u ovakvim situacijama ukljucuju nemoguénost ChatGPT-a da postavi dodatna pitanja
kako bi prikupio relevantne informacije, nedostatak mogucénosti klinickog prosudivanja i sklonost

davanju opcenitih 1 nespecificnih preporuka koje ne uzimaju u obzir individualne razlike u
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potrebama pacijenata (Dergaa i sur., 2024). Primjerice, u simuliranim scenarijima, ChatGPT je
koristio osnovne intervencije poput edukacije o higijeni spavanja i tehnika opustanja, ali nije uspio
prilagoditi odgovore specificnim potrebama pacijenata. Na primjer, u slucaju pacijentice koja je
nedavno rodila i imala simptome postporodajne depresije, ChatGPT nije prepoznao ocite
dijagnoze i preporucio je neadekvatne intervencije koje bi mogle dovesti do ozbiljnih Stetnih
posljedica da se radilo o stvarnoj zivotnoj situaciji ukljucujuéi rizik od samoozljedivanja ili nekog
drugog oblika nanosenja Stete sebi ili drugima (Dergaa sur., 2024).

S obzirom na sva prethodno navedena trenutna ogranicenja, uporaba ChatGPT-a u
klinickoj praksi zahtijeva oprez te se preporucuje daljnji razvoj i poboljSanje ovakvih i sli¢nih
umjetnih alata, kako bi se osigurala njihova pouzdanost i sigurnost prije nego Sto se integriraju u
klinicku praksu. Klju¢ni koraci ukljucuju ukljucivanje Sireg spektra pouzdanih medicinskih izvora
1 razvoj sustava za kontinuirano ucenje kako bi se modeli umjetne inteligencije mogli prilagoditi

novim spoznajama i klinickim smjernicama (Dergaa i sur., 2024).

9.2. Fizicko zdravlje

U kontekstu utjecaja koriStenja ChatGPT-a za informacije o mentalnom zdravlju, nije
zanemariva uloga njegovog utjecaja na zdravlje opéenito. Prednost umjetne inteligencije u ovom
kontekstu je prvenstveno brzina pruzanja specifi¢nijih informacija i odgovora na pitanja vezanih
za fizicko zdravlje, simptome bolesti i tjelesna stanja. Nadalje, ChatGPT mozZe biti koristan alat
korisnicima kako bi na laksi i jednostavniji nacin razumjeli medicinske pojmove i dobili savjete
za ocuvanje 1 poboljSanje zdravlja (Liu 1 Sundar, 2018). Takoder, ChatGPT moze pomo¢i u
promoviranju zdravih zivotnih navika, ukljucujuéi savjete za pravilnu prehranu, tjelesnu aktivnost
1 upravljanje stresom. Jednako tako, korisnici ChatGPT-a od njega mogu zatraziti savjete o
zdravim obrocima, rasporedu vjezbanja ili tehnikama meditacije, $to moZe doprinijeti njthovom
cjelokupnom fizickom blagostanju (Liu i Sundar, 2018). S druge strane, kao 1 u svakom drugom
podrucju ljudskog zivota, umjetna inteligencija, ukljucujuci i ChatGPT, moze negativno utjecati i
biti u nekim aspektima djelovanja rizi¢na za fizi€ko zdravlje osobe. Tako primjerice ChatGPT nije
kvalificiran za davanje medicinskih savjeta ili dijagnoza te postoji rizik da korisnicima pruZi
netocne ili neadekvatne informacije, a oni mu pruze maksimalno povjerenje zanemarujuci
¢injenicu da ChatGPT nije lije¢nik. Bez mogucénosti klinickog pregleda i razumijevanja specificnih
medicinskih stanja korisnika, preporuke mogu biti opCenite 1 neprimjerene za individualne potrebe
Sto moze rezultirati krivim koracima u lijeenju simptoma bolesti ili propustanjem ozbiljnih
zdravstvenih stanja koja zahtijevaju profesionalnu medicinsku intervenciju (Mittelstadt 1 sur..,

2016).
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9.3. Preporuke za odgovornu upotrebu

Kako bi se maksimizirao pozitivan utjecaj ChatGPT-a na mentalno i fizicko zdravlje,
potrebno je uvesti mjere koje ¢e osigurati odgovornu upotrebu od strane njegovih korisnika.
Ukoliko se ChatGPT koristi u medicinske i zdravstvene svrhe, preporucljivo je da to bude
isklju¢ivo u vidu dodatnog izvora informacija, uz prethodno savjetovanje sa stvarnim stru¢njacima
toga podrucja, posebno u slucajevima slozenih zdravstvenih problema. Nadalje, daljnji razvoj
ChatGPT-a trebao bi se usredotociti na integraciju pouzdanih medicinskih podataka 1 unapredenje
sposobnosti za prepoznavanje situacija u kojima je potrebna intervencija stru¢njaka, kako bi se
korisnike koji se prvenstveno savjetuju putem ChatGPT-a upozorilo na moguce ozbiljne posljedice

njihovog zdravstvenog stanja (Dergaa i sur., 2024).

10. Utjecaj ChatGPT-a na kulturu

Razvoj ChatGPT-a i drugih naprednih modela umjetne inteligencije takoder duboko utjece
1 na kulturu, mijenjaju¢i ne samo nacine na koje ljudi komuniciraju, ve¢ 1 kako stvaraju,
konzumiraju i prenose informacije. Ovakvi modeli umjetne inteligencije imaju potencijala
redefinirati kulturne norme te potaknuti nove oblike kreativnog izrazavanja ljudi, ali takoder uz
sebe donose 1 izazove koji se u ovom pogledu ticu ponajviSe autenticnosti i o€uvanja kulturne

raznolikosti.

10.1. Promjene u komunikaciji medu ljudima

ChatGPT znac¢ajno mijenja nacin na koji ljudi komuniciraju, posebice u digitalnom svijetu.
Alati poput ChatGPT-a omogucuju brzu i jednostavnu interakciju na vise jezika, $to doprinosi
globalizaciji komunikacije 1 olakSava razmjenu ideja izmedu razlicitih kultura (Guinness, 2024).
Dok to moZe obogatiti kulturne interakcije, postoji 1 rizik da lokalni jezici 1 izrazi unutar njih budu
marginalizirani zbog ,,uniformiranog® pristupa govoru jezi¢nih modela umjetne inteligencije.
Humor, sarkazam 1 kulturno specificne reference Cesto su izazovne za modele umjetne
inteligencije, $to moze dovesti do nesporazuma ili gubitka vaZznih kulturalnih nijansi (Fui-Hoon

Nabh 1 sur., 2023).
10.2. Utjecaj na kreativnost i umjetnost

ChatGPT 1 slicni modeli umjetne inteligencije omogucéuju nove oblike kreativnosti,

poticu¢i umjetnike, pisce 1 stvaratelje sadrzaja da eksperimentiraju s umjetnom inteligencijom u
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stvaranju tekstova, glazbe, umjetnickih djela i drugih oblika izrazavanja (Floridi i Cowls, 2019).
Umjetna inteligencija poput ChatGPT-a danas moze generirati ideje, predloziti alternative ili ¢ak
samostalno kreirati dijelove umjetnickih djela, ¢ime se proSiruju granice tradicionalnog stvaranja
(Floridi 1 Cowls, 2019). No, koristenje umjetne inteligencije u kreativnim procesima otvara pitanja
autenti¢nosti, autorstva i vlasniStva nad generiranim sadrzajem. Umjetnicka djela stvorena uz
pomo¢ umjetne inteligencije ¢esto se percipiraju kao manje vrijedna ili autenti¢na u usporedbi s

radovima koji su isklju¢ivo ljudskog porijekla (Floridi i Cowls, 2019).

10. Zakljucak

ChatGPT predstavlja jednu od najnaprednijih primjena umjetne inteligencije koja
kontinuirano mijenja nacine na koje obavljamo svakodnevne zadatke i interakcije. Dok tehnologija
napreduje, postaje sve jasnije da njezin utjecaj seze daleko izvan pukog generiranja teksta—ona
oblikuje naSe pristupe komunikaciji, obrazovanju, radu i osobnim odnosima. Klju¢ za odgovorno
koristenje ChatGPT-a lezi u jasnom razumijevanju njegovih moguénosti i ograni¢enja te u razvoju
sustava podrske koji mogu kompenzirati njegove nedostatke.

Kako bi ChatGPT uistinu sluZio kao korisno i sigurno sredstvo, vazno je nastaviti ulagati
u istrazivanja koja se bave njegovom preciznoscu, etiCkim implikacijama i sigurno$¢u podataka.
Istovremeno, suradnja izmedu tehnoloskih stru¢njaka, regulatora i Sire javnosti kljucna je za
definiranje smjernica koje osiguravaju da se Al alati koriste na nac¢in koji doprinosi drustvenom
napretku, a ne naruSavanju povjerenja ili privatnosti. UspjeSna integracija ovih tehnologija
zahtijeva proaktivan pristup u obrazovanju korisnika, osiguravaju¢i da znaju kako ispravno i
odgovorno koristiti alate poput ChatGPT-a.

U buduénosti, razvoj umjetne inteligencije trebao bi se usmjeriti na stvaranje modela koji
ne samo da bolje razumiju ljudski jezik, ve¢ 1 promicu vrijednosti koje su u skladu s druStvenim
normama i eti€¢kim standardima. Ovaj rad sluzi kao podsjetnik da jedino uz paZljivo balansiranje
te odgovorno 1 oprezno rukovanje moZemo ostvariti puni potencijal ChatGPT-a 1 sli€nih
tehnologija te osigurati si maksimalne dobitke 1 minimalne negativne posljedice ubrzanog

tehnoloSkog napretka svijeta u kojem Zivimo.
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