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Sazetak

Zavrsni rad daje uvid u koncepte zadovoljstva stanovanjem te na odrednice koje utje¢u na
zadovoljstvo osobe. Mjesto u kojima ljude borave naziva se dom, no dom nije samo prostorija
od Cetiri zida, dom je mjesto gdje gradimo svoje uspomene, gdje osjeCamo sigurnost i gdje
oblikujemo naSu svakodnevicu. Stoga, pitanje zadovoljstva stanovanjem nije neki jednostavan
aspekt gdje ¢emo prouciti samo arhitekturu nekretnine ili pak uredenje interijera. Ono se
proucava i na fizickoj, emocionalnoj razini pojedinca te na socijalnom blagostanju. Ovaj rad
pruza uvid u razli¢ite dimenzije zadovoljstva stanovanjem, u ¢cimbenike koji ga oblikuju te ima
li zadovoljstvo stanovanjem dublje implikacije na nase zivote. Takoder se opisuje susjedstvo,
koje je dio nase svakodnevne rutine, i kako ono ima veliki utjecaj u zadovoljstvo pojedinca
prema mjestu gdje stanuje. Osim toga opisati ¢e se nacini kako su sreca 1 zadovoljstvo povezani
te kakve vrste stambene politike danas definiramo. Pri samome kraju iznijeti ¢e se rezultati iz
istrazivanja provedenog 2023. godine o tome kako se ove dinamike mogu mijenjati s

vremenom.

Kljucne rijeci: zadovoljstvo stanovanjem, dom, susjedstvo, ¢imbenici zadovoljstva
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1. Uvod

Kada govorimo o kvaliteti Zivota i njezinim ¢imbenicima, neizostavan je ¢cimbenik zadovoljstva
stanovanjem onaj koji utjece na razne aspekte o tome kako ¢e pojedinac biti zadovoljan svojim
zivotom. Zadovoljstvo stanovanjem u svojemu istrazivanju koristi i proucava razne dimenzije
kao $to su fizicke, ekonomske, socijalne i psiholoske. Upravo zbog tih mnogih i razli¢itih
dimenzija, stanovanje se smatra slozenim interdisciplinarnim poljem istrazivanja koje nudi
veliki 1 opSiran broj istrazivanja, modela, pristupa, ali i koncepata koji pomazu pri shvacanju
stanovanja i kako je ono povezano sa zadovoljstvom. No, §to to proucava sociologija u
stanovanju? Koji su njezini aspekti ili bolje reCeno metode koje ona koristi kako bi pokazala
korelaciju? Socioloski aspekti zadovoljstva stanovanjem ne osvrée se previse na ¢imbenike kao
Sto su interijer, starost zgrade ili koliko su prometnice oSte¢ene. Sociologija naglasak stavlja na
ljude te se posvecuje interakcijama medu ljudima, njihovim druStvenim mreZzama i nacinima
kako se odnose zajedno u zajednici. Upravo zbog slozenosti definiranja pojma zadovoljstava
stanovanjem, potrebna je uporaba raznih aspekata koja su neizostavna za razumijevanje veliine
stanovanja s obzirom na zadovoljstvo, a tome doprinosi i potreba za teoretskim okruzenjem
istrazivanja. Postoje brojna istrazivanja na temu korelacije stanovanja i zadovoljstva istim.
Razumijevanje socioloskih aspekata zadovoljstva stanovanjem kljucno je za kreiranje politika
1 intervencija koje poboljSavaju kvalitetu Zivota. Interdisciplinarni pristup daje sveobuhvatan
uvid u to kako poboljsati zadovoljstvo stanovanjem za sve ¢lanove drustva. Ovakav pristup

omogucava kreiranje ucinkovitih strategija koje adresiraju razli¢ite dimenzije zadovoljstva

.....



2. QGrad, stanovanje i stambene politike

Urbanizacija predstavlja klju¢ni fenomen suvremenog doba koji je znacajno transformirao
nacin zivota ljudi. Razvoj gradova kao glavnih sredista drustvenih, ekonomskih i kulturnih
aktivnosti nuzno je razumjeti zbog njihovog dubokog utjecaja na kvalitetu zivota stanovnika.
Pokazano je kako veci stupanj zadovoljstva imaju stanovnici u gradu. No, kako se moze
definirati grad, u kojim aspektima se grad razlikuje od sela? Sociolozi su u doba intenzivne
urbanizacije pa sve do danas, pokusali pojasniti na koje se nacine grad razlikuje od vlastite
okolice (sela). Urbanizacija svijeta jedan je od najimpresivnijih fenomena modernog doba koja
je donijela duboke promjene u gotovo svim aspektima drustvenog zivota. Tako je danas
naglasak na tome kako uopce definirati grad 1 koje su njegove granice, s obzirom na to da
gradovi prerastaju u metropolitanska podrucja. Tako je u RH ¢lankom 5. Zakona o lokalnoj i
podruc¢noj (regionalnoj) samoupravi odredeno da je “grad jedinica lokalne samouprave u kojoj
je sjediSte Zupanije te svako mjesto koje ima vise od 10.000 stanovnika, a predstavlja urbanu,
povijesnu, prirodnu, gospodarsku i drustvenu cjelinu. U sustav grada kao jedinice lokalne
samouprave mogu biti ukljuena i prigradska naselja koja s gradskim naseljem Ccine
gospodarsku i drustvenu cjelinu te su s njim povezana dnevnim migracijskim kretanjima i
svakodnevnim potrebama stanovnisStva od lokalnog znac¢enja" ( Zakon o lokalnoj i podruc¢noj
(regionalnoj) samoupravi, Clanak 5.). U Republici Hrvatskoj broj gradova rastao je godinama.
Tako je 2001. godine bilo 123 grada, a 2014. 128 sluzbenih gradova. Ono $to grad pruza i tako
podize zadovoljstvo stanovanja u njemu su briga o djeci, bolje Skolovanje, bolja socijalna skrb,
veca pristupacnost zdravstvenoj zastiti 1 slicno. Sociolog Louis Wirth (1938) medu prvima
predlaZze radni koncept onoga $to su gradovi te definira tri kljucne zajednicke karakteristike
gradova - veliku veli¢inu populacije, drustvenu heterogenost i gustocu populacije. On tvrdi da
te karakteristike doprinose razvoju specifi¢nog "urbanog nacina zivota", tj. posebne "urbane
osobnosti". IstiCe to da, Sto viSe stanovnika ima grad, manja je Sansa da se medusobno poznaju,
a uz heterogenost populacije u smislu klasnih, etnickih i drugih razlika grad postaje pogodno
tlo za razvijanje kulturnih hibrida. Istaknuo je i stvarne razlike u osobnosti izmedu urbanih 1
ruralnih ljudi te izmedu stilova zivota temeljenih na zajednici 1 onih temeljenih na drustvu te
govori kako se u gradu ljudi susrecu u segmentiranim ulogama, stoga grad vise karakteriziraju
sekundarni kontakti. Ve¢ina su kontakata u gradskom podrucju bezli¢ni, segmentirani i umjetni,
dok se ruralno drustvo viSe smatra netolerantno, ali ima veci izgled prijateljstava i zdravijeg
naCina zivota. Wirth je smatrao da impersonalnost i formalizacija druStvenih odnosa u gradu

nastupaju jer je broj ljudi veliki, pa se osoba mora distancirati 1 iskljuciti iz druStvene interakcije



kako bi ,,pobjegla® od stresa koji im se namece u gradu. U gradu se pruza mogucnost
napredovanja $to pojedince dovodi u stanje stalne medusobne konkurencije te se tako zatvara
put prema komunikaciji, prijateljstvu, ali i opuStenom nacinu Zivota. Pojedinac se ne veze
previSe za mjesto stanovanja zbog napredovanja. Napredovanje je usko povezano sa
prostornom mobilnosti pojedinaca i grupa te se tako dolazi do situacije da stanovnik grada nije

vlasnik nekretnine i ne stvara tradiciju i osje¢anja prema gradu i ljudima.

U suvremenim gradovima pojedinci dakle imaju istovremeno potrebu kako za mobilnos¢u tako
1 zarjeSavanjem stambenog pitanja. Ne ¢udi stoga da se dosta raspravljalo 1 o tome koja je uloga
drzave u tom procesu. Ono $to je postalo klju¢no pitanje, a i problem kod sociologije stanovanja
je kako objasniti drzavne intervencije u cilju poboljSanja stanovanja te kako nazvati i odrediti
tipove stambene politike. Pri analiziranju i definiranju stambene politike, koriste se razne teorije
1 pristupi. Kemeny (1992) istice kako analitiCari teZze pridavanju pozornosti na integriranosti
stambene politike u koncept drzave blagostanja. No, taj je koncept slozen zadatak upravo zato
Sto se stambena politika ¢esto zapostavlja kada se promatra u kontekstu drzave blagostanja.
Petrovi¢ (2004) iznosi Cetiri pristupa pomocu kojih se moze razmotriti 1 istraZziti tipovi stambene
politike. Prvi od njih je pristup konvergencije. Jedan od prvih i najznacajnijih pokuSaja
definiranja stambene politike iznijeli su Donnison and Undgerson 1982. godine. Oni su bili
stava da je stambena politika klju¢na komponenta suvremenog drustva te kako se ona ne moze
izostaviti. Na pitanje zaSto je ona kljucna iznose dvije Cinjenice. Prva od njih je, danas sve vise
1 viSe zastupljeniji, procesi industrijalizacije i urbanizacije koji omogucavaju ekonomski razvoj
te bolje 1 u¢inkovitije upravljanje resursima. Druga Cinjenica je kako se sociologija stanovanja
nalazi u korelaciji s ekonomskim i1 demografskim razvojem. Industrijalizacija omogucava
drzavni 1 druStveni napredak, dok ekonomski napredak i demografska ravnoteza omogucuju
politici da iskoriste svoje mo¢i u korist drzave. Ta ravnoteZza omogucava drzavi bolje rjeSenje
problema siromastva i1 besku¢niStva te doprinose pakete mjera kako se zastiti od siromaStva 1
beskuéniStva. Prema rezultatima, vidimo kako dolazi do promjena u koncepciji stambene
politike najrazvijenijih zemalja te to potvrduje kako je ovaj pristup jedan od kljuénih pri
definiranju stambene politike. Drugi od njih je neomarksisticki pristup. Neomarksisti¢ki pristup
procjenjuje promjene tipa drZzavne intervencije iz perspektive interesne polarizacije rada i
kapitala. Prema ovom pristupu, uvodenjem regulacije u privatni sektor, drzava ima veci profit
kroz jeftinu radnu snagu pa se zbog toga stambena politika promatra kao sredstvo reprodukcije
dominantnih odnosa mo¢i u drustvu. Neomarksisti¢ki pristup takoder promatra drzavnu

intervenciju u vlasnickom sektoru stanovanja kao izraz podsticaja masovne potroSnje.



Divergentni pristup trec¢i je pristup koji iznosi M. Petrovi¢ (2004). Divergentni pristup u
sociologiji stanovanja razvija se pod utjecajem tradicije, koja naglasava racionalno djelovanje
kroz drzavni aparat. Drzavna intervencija prepoznaje prelazak iz klasnog u gradanski status,
omogucuju¢i pojedincima izbore izvan granica klasnog identiteta. Stambena politika ne
promatra se samo kao reprodukcija socijalnih nejednakosti, ve¢ i1 kao polje njihove
modifikacije, naglasavaju¢i mogucnosti smanjenja nejednakosti u sferi stambene potrosnje. U
ovom kontekstu tezi se prevladavanju trziSne paradigme, naglasavajuéi vaznost drustvenih
sustava u odnosu na kvalitativne aspekte drustvenih odgovora na trziSne tenzije. Esping-
Andersen (1990) razlikuje tri sustava drzave blagostanja: rezidualni, konzervativni i razvijeni
te ukazuje na razliCite rezime drzavne mo¢i (liberalni, korporativni i socijaldemokratski).
Faktori koji odreduju rezim drzave blagostanja ukljucuju klasnu mobilizaciju, klasno-politicke
koalicije 1 povijesno-institucionalno nasljede. Jedan od najzastupljenijih reZzima je
korporativisticki rezim koji teZi osigurati jednake moguénosti na trzistu, a uz to zele i ispraviti
efekte trziSnih uvjeta koje su ostavile negativne posljedice na zivotni standard. Francuska,
Njemacka i Nizozemska primjeri su drzava u Europi koji se pridrzavaju ovakvog tipa rezima.
Zadnji pristup koji iznosi Petrovi¢ (2004) je teorija radni¢kog pokreta koji uzima u obzir
marksisticke pristupe. Prema ovoj teoriji, drzava moze inicirati velike druStvene promjene s
ciljem ostvarenja ravnopravnije raspodjele resursa. U ovome pristupu klju¢ni koncept u analizi
stambene politike ima dekomodifikacija. Dekomodifikacija rada oznacuje oslobadanje radnika
od prinude da prodaje svoj rad za preZivljavanje. To znaci da ta dobra ili usluge prestaju biti
trZiSno vrednovane, a njihova upotrebna vrijednost postaje dominantna. Marksisticka analiza
tematizira posebnu ulogu najamnog rada u kapitalistickoj proizvodnji u kojemu je cilj
uklanjanje negativnih utjecaja kapitalistiCkog trzista, Sto bi znacilo da stanovanje postaje pravo,
a ne roba podloZna trziSnim zakonima. S druge strane imamo i teoreticare drzave blagostanja
koji dekomodifikaciju definiraju kroz pravo na stan. Prema njima, dekomodifikacija ukljucuje
znacajnu ulogu drzave u reguliranju razlicitih tipova stanovanja, ¢ime se osigurava socijalna
sigurnost 1 smanjuje se ovisnost gradana o trziStu. Teoreticari naglasavaju vaZznost drZzavne
kontrole u razli¢itim oblicima stanovanja, ukljucujuéi socijalno stanovanje, subvencije za
stanovanje 1 regulaciju trziSta najma. Oni tvrde da takve mjere mogu smanjiti nejednakosti u
pristupu stanovanju, osiguravajuci da sve skupine druStva imaju pristup adekvatnim stambenim
uvjetima. No, uz gore navedeno, pri definiranju znacenja grada 1 stambenih politika pojmovi
poput stana 1 doma klju¢ni su pri razumijevanju Sto je to grad i koje su njegove funkcije i

karakteristike.



3. Stan, dom i stanovanje

Sto je danas stan? Kako moZemo definirati stan? Kao mjesto boravka, ili mozda kao mjesto
gdje se socijalno i1 psiholoski razvijamo? Stan ima mnostvo definicija, a svaka daje sli¢nu, a
opet razli¢itu definiciju. Mozemo zapoceti sa Bezovanom koji tvrdi kako je stan ,,... najveca
materijalna 1 simbolicka vrijednost svakog kucanstva. Stan je osobno bogatstvo, ali je i vazan
dio nacionalnog bogatstva. Standard stanovanja prema razli¢itim pokazateljima ponajbolje
svjedoCi o razvijenosti neke zemlje* (Bezovan,2004: 267). Osim stana, potrebno je definirati i
dom te koje su njegove znaCajke unutar socioloSkih gledanja i istrazivanja. Dom ,na
legislativnoj razini mozemo vidjeti da se radi o subjektivnoj kategoriji koja pociva na odnosu
izmedu osobe i prostora. Na semantic¢koj razini pronalazimo razlike u hrvatskom, ali 1 u ostalim
jezicima (engl. house i home; njem. Haus i Zuhaus; $p. casa i hogar) kad je u pitanju znacenje
rije¢i dom i stan, dok je kuca u hrvatskom pojam koji u sebi podrazumijeva i dom i stan (Ursi¢,
Krni¢, 2022: 113 — 114). Ursi¢ i Krni¢ (2022) navode kako je dom mjesto gdje pojedinac boravi
1 gdje se osjeca sigurno i stabilno te on ima svoju prostornu dimenziju. Stan i stanovanje dio su
osobne potro$nje i na njegovu gradnju i odrzavanje kucanstva gradani troSe znatan dio svojih
prihoda. U odsustvu odgovarajuéeg sklonista, ljudi ne mogu zadovoljiti svoje osobne potrebe.
Takvi stambeni problemi mogu utjecati na zdravlje, obrazovanje, dobrobit zajednice i osjecaj
prihvacdenosti u drustvu. Prema BeZovanu (2004) u razvijenim europskim drzavama za
podmirenje stambenih potreba svako kuéanstvo potrosi od 20% do 25% svojih zivotnih prihoda.
Stan i stanovanje dio su javne potroSnje, a drzava pomaZze onim kucanstvima koja nisu u stanju
od svojih prihoda do¢i do pristojnog stana kako bi imali osnovne uvjete za zivot. U modernim
se zemljama stambena potroSnja povezuje uz stambenu karijeru na na¢in da kako obitelj raste
(raste broj djece), tako se povecava potreba za ve¢im stambenim prostorom. Prodajom stanova
u drustvenom vlasniStvu u Hrvatskoj doslo je do promjena u smislu da ¢e se drzava manje
javljati kao nositelj gradnje socijalnih stanova, pa ¢e time sve veéi broj materijalno slabo
stoje¢ih kucanstava u velikim gradovima biti upuceno na najam. Velika je promjena u
stambenim statusima vidljiva iz ¢injenice da je 1991. godine bilo 24,9% drustvenih stanova, da
bi deset godina poslije bilo samo 2,86% zaSti¢enih najmoprimaca, tj. onih koji imaju status
stanara u socijalnim stanovima. (BeZzovan, 2004) Stan se moze definirati i kao zivotni prostor u
kojemu ¢ovjek obnavlja svoje fizicke i1 psihicke snage u kojemu vlada socijalna jednakost i
individualno oslobodenje. Ljerka Biondi¢ (1998) tvrdi kako fleksibilan stan nudi prilagodljiv
zivotni prostor. Definiranje ovog koncepta nije jednostavno, a Cesto se govori o apsolutnoj i

relativnoj fleksibilnosti. Unutar fiksnih fizickih granica stana, fleksibilnost je ogranicena, ali ne



jednostavnija. Stalni elementi poput primarne nosive konstrukcije i instalacijskih mjesta
odreduju stan. Ideja tlocrta prenosi zamisao o na¢inu zivljenja. Optimaliziranje veli¢ine glavnih
prostorija stana nudi dugoroc¢nija i raznovrsnija rjeSenja. Biondi¢ stan jo$ definira kao odredenu
koli¢inu materijalnog omotaca za odredeni broj ljudi, gdje govori kako u ,,...ostvarenju
odgovaraju¢eg stana trebalo bi pretpostaviti mogucénost promjene koja se ocituje u
adaptabilnosti prostora koji moze preuzeti viSe zadaca stanovanja, prostor s viSe namjena te

prilagodljivom opremom i namjesStajem* (Biondi¢, 1998: 31).

Primjetan je trend u Europskim zemljama da mladi u sve kasnijoj dobi napustaju roditeljski
dom, a raste i broj mladih koji se nakon razdoblja samostalnog zivota vracaju zivotu s
roditeljima. Medutim, postoje takoder i znacajne razlike medu pojedinim drzavama po tom
pitanju. Republika Hrvatska pripada medu zemlje u kojima mladi najduze ostaju u roditeljskom
domu. Prema podacima Eurostata, prosje¢na dob napustanja roditeljskog doma u Hrvatskoj
iznosila je 33,31 2021. godini, a udio mladih u dobi 18-34 koji zivi s roditeljima iznosio je 89,7
u 2020. godini. (Botri¢, 2022: 20) White (1994) sistematizira tri grupe ¢imbenika povezanih s
dobrovoljnim napustanjem roditeljskog doma: ¢imbenike povezane s fazom Zivotnog ciklusa
pojedinca, makrostrukturalne ¢imbenike i1 Cimbenike povezane s racionalnim izborom
individualne perspektive. Teorija zivotnog ciklusa povezuje stambeno 1 zivotno
osamostaljivanje s drugim aspektima tranzicije u odraslu dob, primjerice formiranje obitelji,
zavrSetak obrazovanja 1 pronalazenje zaposlenja. NapusStanje roditeljskog doma tako
predstavlja znacajnu promjenu u Zivotu osobe pa ne ¢udi da je povezano s drugim promjenama
koje se Cesto zbivaju u istoj fazi zivota. U tom kontekstu pretpostavlja se da na odluku o
osamostaljivanju utjeCu sociodemografske varijable kao $to su dob, spol, stupanj obrazovanja i
bra¢ni status. Makrostrukturalni faktori povezani su s nekretninama, tj. s trziStima nekretnina,
troSkovima stanovanja, ali 1 spremnosti drZzave da pruZe potporu koja je usmjerena na
kvalitetnije 1 bolje stanovanje. Ti ¢imbenici, s naglaskom na troskove, imaju znatan utjecaj na
mlade osobe koje donose odluke. U Hrvatskoj takoder postoje takvi problemi, a posebno
situaciju otezava Cinjenica kako se koriste raspoloZive stambene nekretnine, ne u svrhu
iznajmljivanja mladih, nego u turisticke svrhe te se tako dodatno mladima ograniava
dostupnost nekretnina. Pristup racionalnog izbora navodi ¢imbenike kao $to su samostalnost i
privatnost kao bitne u dono$enju odluka o stambenoj tranziciji. Zelja mladih da budu samostalni
1 da imaju privatnost moZe nadmasiti troSak s kojima mogu kupiti nekretninu. Stoga se njihova
odluka moze smatrati racionalnom, ¢ak i kad sami uvjeti ponude ne sugeriraju dobru, pametnu

1 opravdanu kupnju. Situaciji kasnijeg napustanja roditeljskog doma otezala je 1 pandemija



uzrokovana virusom SARS-CoV-2. Mladi su ostajali bez posla, a i poceli su se osjecati
zatvoreno i depresivno. U vremenu dok je pandemija trajala, bili su ograniéeni u izlascima te
su se manje socijalizirali i poceli su se zatvarati medu &etiri zida. Zani¢, Bendra i Milankovi¢
proveli su istrazivanje 2022. godine upravo na temu mladih i utjecaja pandemije na njihovu
svakodnevnicu i na koje je nacine promijenila njihov pogled na dom. Istrazivanje je pokazalo
kako je vlasnistvo nad domom povezano s osjecajem sigurnosti, a susjedstvo ne isticu kao bitan
¢imbenik zadovoljstva. No, iako su preda njih nalaze brojne prepreke, mladi nisu pokazali
manju zainteresiranost za posjedovanjem privatne nekretnine za vrijeme pandemije. Kroz
istrazivanje, oni su pokazali zelju za napustanjem roditeljskog doma i osamostaljivanje te
teznjom za kupnjom privatne nekretnine koja ¢e im dati osjecaj mira i sigurnosti. Kako se moglo
1 pretpostaviti, pandemija je ostavila brojne posljedice na njih od kojih se jo§ pokusavaju
oporaviti (psihicke posljedice, prehrambene, financijske...). Osim toga istrazivanja, znacajno
je spomenuti i istrazivanje Valerije Botri¢ koje je provela 2022. godine u Hrvatskoj, a koje se
bavilo mladima koji zZive s roditeljima s ciljem utvrdivanja njihovih planova, ali i teSkoc¢a
vezanih uz proces osamostaljivanja. Rezultati pokazuju da su pozitivni prediktori ostanka u
roditeljskom domu muski spol, ispitanici koji imaju vlastitu sobu i osobe s najviSim
osnovnoSkolskim stupnjem obrazovanja. Oni koji imaju nizak stupanj obrazovanja, nemaju
dovoljno prihoda da se osamostale te odu iz roditeljskog doma, a i smatraju kako je to
najjednostavniji i najsigurniji nacin zivota. Istrazivanje je pokazalo kako se mladi koji imaju
vlastitu sobu ne odlucuju na preseljenje zato Sto se samostalna soba percipira na nacin da ona

osigurava privatnost u roditeljskom domu te omogucava mladima da se osjecaju ugodno.

Stan 1 dom znacajne su varijable koje utje€u na zadovoljstvo stanovanjem. Oni privlace interese
u istrazivanju koncepta zadovoljstva te kao takve neizostavne su u percipiranju stanovanja i
zadovoljstva istim. Osim stana i doma, socioloska istrazivanja uzimaju i druge domene koje su

bitne pri definiranju stupnja zadovoljstva.



4. Klju¢ne domene koncepta kvalitete Zivota

Stanovanje 1 razliciti aspekti zivota poklapaju se, kako sa socioloskim, tako i s geografskim
aspektima. Stoga je klju¢no razjasniti koje su to kljuéne domene i kako su one medusobno
povezane. Kvaliteta Zivota u urbanim sredinama predstavlja sloZzen i zahtjevan koncept koji
obuhvaca razliCite aspekte zivota gradana te se sastoji od mnogih domena. Istrazivanje i
razumijevanje kljuénih domena kvalitete zivota u gradu omogucéuje bolje planiranje i
upravljanje gradskim resursima te doprinosi opéem zadovoljstvu i dobrobiti stanovnika. No,
iako imamo pristupe dugogodisnjih istrazivanja, ne postoji konacni popis domena koji bi se
podrazumijevao u kljucne i najbitnije domene pri definiranju kvalitete Zivota. Ulaganje u
klju¢ne domene moze znafajno unaprijediti kvalitetu zivota i osigurati zadovoljstvo i
prosperitet za sve gradane. Osim toga $to se ne mogu odrediti kljuéne domene, zadovoljstvom
i kvalitetom stanovanja bave se mnoge znanosti od kojih svaka iznosi pojmove koje oni misle
da su kljucni pri definiranju $to to utjeCe na zadovoljstvo stanovanje. Pri istraZzivanju kvalitete
zivotnog prostora, klju¢nu ulogu igraju kako subjektivne, tako i objektivnhe komponentne
kvalitete prostora. Kvaliteta zivota nije uvijek ista, a to se moze pripisati tome kako se ona
mijenja od mjesta do mjesta i za svako mjesto ima svoje specificne znaCajke i obiljezja.
Istrazivanja kvalitete stanovanja u gradu, naselju, gradskoj Cetvrti 1 sl. daju uvid u moguce
razlike pojedinca i skupine te se prema tim razlikama moze definirati prostor u kojem se odvija
njihova dnevna aktivnost. Lana Slavuj (2012) iznosi Sest glavnih domena i pripadajuéih
poddomena za koje se smatra da relevantno predstavljaju koncept kvalitete zivota. Prva od njih
je stanovanje u kojoj se najviSe osvrée na veliinu stana, opremljenost stana, stambeni status,
izdaci za stan te estetski izgled okoliSa u blizini stana. Veli¢ina stana utjeCe na udobnost 1
funkcionalnost Zivotnog prostora. Sto je veéi stan, to se doprinosi visem stupnju zadovoljstva
stanovanjem. Kvaliteta 1 dostupnost osnovnih kucanskih aparata i namjestaja igraju vaznu
ulogu u svakodnevnom Zivotu jer se olakSava obavljanje kucanskih poslova i povecava opcu
udobnost stanovanja. VlasniStvo nad stanom ¢esto donosi veci osjecaj sigurnosti i stabilnosti u
usporedbi s najmom, a financijski troSkovi povezani sa stanovanjem (npr. najamnina, hipoteka,
rezije 1 odrZzavanje) mogu uzrokovati stres 1 nezadovoljstvo, dok prihvatljivi troSkovi
omogucuju veci osjecaj sigurnosti 1 financijsku stabilnost. Estetika 1 kvaliteta okoliSa bitan je
¢imbenik. Lijepo uredeni parkovi, Ciste ulice i zelene povrSine doprinose pozitivnim osjecajima
1 povecavaju zadovoljstvo stanovanjem. Druga bitna domena je promet s kojim se stanovnici
svakodnevno susrecu i1 koji moze negativno ili pozitivno utjecati na kvalitetu zivota. Klju¢ne

stvari s kojima su ljudi nezadovoljno s prometom su nedostatak parkiraliSnog prostora, loSa



kvaliteta prometnica te lo$ pristup nogostupu i jako mali broj biciklistickih staza. Promet
uzrokuje buku, vibracije i zagadenje zraka, a ono $to se najviSe moze povezati s prometnom su
nesrece koje su danas ucestalije upravo zbog stresa u velikim gradovima, ali 1 loSim cestama.
Dostupnost je takoder jedna od domena pri odredivanju kvalitete stanovanja. Ljudima je
izrazito bitna dostupnost usluga koje su im potrebne pri svakodnevnoj uporabi. Neke od
najpotrebnijih usluga su obrazovanje, lije¢nicka pomo¢, ljekarne, trgovine, ali 1 prostor gdje se
mogu zabaviti 1 provesti vrijeme sa obitelji i prijateljima. Slavuj istie kako ,,Pojedine drustvene
grupe, poput starijih stanovnika, djece ili siromasnijih slojeva viSe ovise o resursima
neposrednog prostora jer su obi¢no manje mobilni i samostalni u kretanju gradom* (Slavuj,
2012: 72). Sigurnost susjedstva jedan je od klju¢nih ¢imbenika koji utjecu na zadovoljstvo
stanovanjem. Osjecaj sigurnosti i zaStite kako pojedinca, tako i imovine, u neposrednom
okruzenju znacajno doprinosi kvaliteti zivota i opéem zadovoljstvu stanovanjem. Nesigurno
okruZenje moZze biti u smislu stope kriminala 1 stanja u prometu. S rastom i globalizacijom
gradova raste stopa kriminala i prometnih nesrec¢a. Osim toga, drustvena povezanost bitan je
¢imbenik pri definiranju stupnja zadovoljstva. Snaga interakcije u zajednici poveéava osjecaj
pripadnosti stanovnika u toj zajednici 1 kao takva daje odredenu dozu sigurnosti i spoznaju da
pojedinac nije sam u svome zivotu i da se ne mora sam nositi sa svakodnevnim problemima.
Uz Lanu Slavuj znacajne teorije iznijeli su i Siljeg, Mari¢ i Cavri¢ (2018) koji su definirali
jedanaest teorija u proucavanju stanovanja, a to su marksisticka teorija stanovanja koja polazi
od pretpostavke da pojedinac ima pravo na kvalitetno stanovanje neovisno o ekonomskom
statusu. Zatim navode pozitivisticku teoriju stanovanja koja ukljucuje sve pojave kod kojih se
moze utvrditi uzrok 1 posljedica, dok osjecaji nisu posebno vazni. Trefa teorija je
funkcionalistiCka teorija stanovanja koja isti¢e kako funkcija stambenog objekta treba biti
okosnica svih ostalih obiljezja kao Sto su veli¢ina objekta i odnos prostora u njemu. Zatim
imamo teoriju stambene mobilnosti koja istice obiljeZja susjedstva kao iznimno bitan uvjet koji
¢e utjecati na stambenu mobilnost. Peta teorija je teorija stambenog zadovoljstva koju
nadopunjuje teorija formiranja impresija o vaznosti stvaranja prvog dojma. Bihevioralna teorija
stanovanja sedma je teorija koja se temelji na proucavanju pronalaska atraktivne lokacije
stanovanja u susjedstvu koje zadovoljava kriterije osobe, a da pri tome troskovi budu u okvirima
mogucénosti. Razvoj teorije hedonisti¢kog ergometra temelji se na sreci i blagostanju pojedinca
koja se definira kao posljedica evaluacije pojedinih zivotnih dimenzija usporedena s nekim
objektivnim standardima. Teorija stambene prilagodbe polazi od odrZzavanja stambene
ravnoteze u kuéanstvu koja oznaava trenutno stambeno zadovoljstvo koje je u skladu s

odredenim normama, dok teorija troskova stanovanja polazi od pretpostavke da zadovoljstvo
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stanovanja raste proporcionalno s rastom troSkova (ve¢i troSkovi — vece zadovoljstvo
stanovanjem, manji troSkovi — manje zadovoljstvo stanovanjem). Posljednja teorija koju
navode je teorija aspiracijske spirale koja je sli¢na teoriji hedonisti¢kog ergometra. Razlika je
u tome da se kod ove teorije kognitivne procjene mijenjaju. Ovih jedanaest teorija prozimaju
se kroz istrazivanje stanovanja te daju klju¢ne informacije o tome kako je stanovanje kljucan

element za kvalitetu zivota, ali i ne izostavljaju i utjecaj srece u cjelokupnom zadovoljstvu.

4.1. Stanovanje kao kljucan element kvalitete zivota gradana

U kontekstu suvremenog urbanog zivota, stanovanje postaje klju¢ni ¢imbenik koji izravno
oblikuje kvalitetu Zzivota gradana, a zadovoljstvo stanovanjem uvelike ovisi o razini
opremljenosti stambenog naselja ili okoline. Prvo s ¢ime ¢emo zapoceti je analiza fizickih
aspekata stanovanja koji obuhvaca stanje stambenih jedinica i infrastrukturne uvjete. Kvalitetna
stambena jedinica treba zadovoljiti standarde energetske u¢inkovitosti, urbanog dizajna te treba
biti prilagodena individualnim potrebama korisnika. Neadekvatno stanovanje moze rezultirati
stresnim situacijama, socijalnom izolacijom i lo§im mentalnim i fizickim zdravljem stanovnika.
Visoki troskovi stanovanja u urbanim podruc¢jima cesto dovode do socijalne segregacije i
ekonomske nejednakosti. Pristupacno stanovanje nije samo pitanje financijske dostupnosti, ve¢
i pristupa infrastrukturi, javnim uslugama i zaposljavanju, $to sve zajedno oblikuje ekonomsku
stabilnost. Kvalitetno stanovanje poti¢e osjecaj pripadnosti zajednici, socijalnu koheziju i
aktivno ukljucivanje u drustvene aktivnosti. Zajednicki prostori, javni parkovi i rekreacijski
centri igraju klju¢nu ulogu u formiranju socijalnih mreza i podrSke medu stanovnicima. Odrzivi
urbanisti¢ki projekti, energetski ucinkovite zgrade 1 primjena obnovljivih izvora energije
doprinose smanjenju ekoloSkog otiska stanovanja. OdrZiva gradnja nije samo pitanje zaStite
okoliSa, ve¢ 1 ekonomske odrzivosti kroz smanjenje troskova energije i odrzavanja stambenih
jedinica. Svir¢i¢ Gotovac, Podgorelec 1 Kordej-De Villa (2021) isti€u kako je opremljenost
susjedstva bitna znacajka koje se moZe mjeriti na dvije razine koje ¢e pokazati stupanj
zadovoljstva ,,... opremljenost susjedstva osim na razini kucanstva moze mjeriti 1 na razini
susjedstva 1 to naj€esce na dvije razine, primarnoj ili osnovnoj i sekundarnoj ili vi$oj razini.
Ako susjedstvo u infrastrukturnom smislu (tehnickim 1 socijalnim uslugama) moZze na
zadovoljavajuc¢i nacin ispuniti svakodnevne potrebe stanovnika na obje razine, imat ¢e visoku

upotrebnu vrijednost kako kod stanovnika lokalnog prostora tako i na trziStu, a imidz i
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percepcija naselja bit ¢e pozitivnija® (Svir€i¢ Gotovac, Podgorelec 1 Kordej-De Villa, 2021:

148).

Kroz sve navedene aspekte, jasno je da stanovanje igra kljucnu ulogu u oblikovanju kvalitete
zivota gradana. PromiS$ljena urbanisticka politika 1 socijalne intervencije presudne su za
osiguranje pristupacnog, sigurnog i zdravog stanovanja za sve slojeve drustva, ali i osjecaj

srece.
4.2. Srec¢a 1 zadovoljstvo stanovanjem

Sreéa i zadovoljstvo zivotom kljuéni su koncepti u psihologiji i socijalnim znanostima koji se
odnose na subjektivnu procjenu pojedinca o kvaliteti svoga zivota. Kada opisujemo svoje
stanovanje, vrlo ¢esto upotrebljavamo pojam ,,emocija“ misleci pritom na osjecaje kao §to su
zadovoljstvo, tuga, ispunjenost, prihvacenost, sre¢a i slicno. Emocija jesu sve te stvari, ali
emocija je puno slozeniji proces koji sadrzi dio, odnosno, ona sadrzi subjektivan osjecaj
pojedinca (emocionalni dozivljaj) koja je samo jedna od sastavnica emocije. Sreca je jedan od
klju¢nih ¢imbenika za osobno zadovoljstvo. Kako mozemo definirati srecu? Laicki receno,
sreca se ¢esto definira kao stanje emocionalne dobrobiti koje karakterizira prisutnost pozitivnih
emocija poput radosti, zadovoljstva 1 ljubavi te odsutnost negativnih emocija poput tuge,
anksioznosti i ljutnje. Sre¢a nije samo trenutni osjecaj, vec i trajno stanje koje se moze odrzavati
kroz pozitivne zivotne okolnosti i aktivnosti koje pojedincu donose radost i zadovoljstvo. Sve
emocije mozemo podijeliti na ugodne i1 neugodne te primarne i sekundarne. Sre¢a je emocija
koja se moze steci socijalizacijom te nije kod svakoga ista i ona ovisi od osobe do osobe. Ljudi
na razli¢ite nacine postizu srecu. Tako Stanci¢ (2017) govori kako je psihologija srecu i
zadovoljstvo ,,...smatrala snazno odredenom, ako ne i determiniranim genetskim kodom 1
ranim iskustvima iz djetinjstva. Medutim s razvojem pozitivne psihologije i usmjeravanjem na
snage 1 potencijale osobe, poceli su se istraZivati nacini na koje pojedinac sam mozZe utjecati na
pozitivniji ishod svog zZivota* (Stanci¢, 2017: 3). Takoder je pokazano kako koli¢ina novca ne
odreduje razinu srece, 1ako danas vecina ljudi smatra kako je novac jedan od glavnih ¢imbenika
koji ih vode u sretan Zivot. Pojam sreca i zadovoljstvo stanovanjem nije isto. Sre¢a je emocija
koja se osjeca ili u nekom trenutku ili kroz cijeli Zivot, dok se zadovoljstvo odnosi na pojedinca
1 na aspekte koje ga ¢ine zadovoljnim s onim §to ima. No, ta dva pojma usko su povezana. Ako

je osoba sretna, najvjerojatnije ima dobar Zivot 1 zadovoljan je trenutnim stambenim pitanjem.

Ljiljana Kaliterna Lipov¢an i Zvjezdana Prizmi¢ Larsen (2006) provele su istraZivanje na

hrvatskom uzorku gdje se htjelo ispitati Zivotno zadovoljstvo, osjecaj srece, osobno i nacionalno
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blagostanje. Istrazivanje je potvrdilo kako su oni koji se osjecaju sretno 1 zadovoljno svojim
zivotom ostvaruju bolje socijalne odnose te su ucinkovitiji na poslu i otporniji na stres. Skala s
kojom se ispitivala kognitivna sastavnica subjektivhog blagostanja je skala zivotnog
zadovoljstva koja se sastojala od pet tvrdnji gdje je pet bila najvisi stupanj, a jedan najnizi
stupanj blagostanja. Emocionalne sastavnice ispitivale su se skalom srece koja sadrzi jedanaest
stupnjeva u kojoj nula oznacava procjenu “Vrlo sam sretan”, a deset “Vrlo sam nesretan”. Za
ispitivanje zadovoljstva pojedinim zivotnim podrucjima koristio se Medunarodni indeks
blagostanja koji se sastoji od indeksa osobnog blagostanja i indeksa nacionalnog blagostanja
od sedam cestica. Prema rezultatima koje su iznijele Kaliterna Lipov¢an 1 Prizmi¢ Larsen
(2006) hrvatski su gradani procijenili da nisu bili ni previse zadovoljni, a ni nezadovoljni svojim
zivotom, tj. zivotno su zadovoljstvo procijenili malo iznad-prosje¢nim. Medutim, osjecaj srece
bio je znatno visi od teoretskog prosjeka, tj. 30% gradana smatralo se vrlo sretnima, a 27%
umjereno sretnima. Sto se ti¢e podrudja koja pripadaju u osobno blagostanje, pokazalo se
najvece zadovoljstvo s obitelji i prijateljima. Zadovoljstvo tim podrucjima procijenjeno je vi§im
od prosjeénog zadovoljstva osobnim blagostanjem, a gradani su najmanje bili zadovoljni
svojim materijalnim stanjem. Od podrucja koja se ubrajaju u nacionalno blagostanje gradani su
bili najzadovoljniji nacionalnom sigurno$c¢u i stanjem okolisa, dok je najmanje zadovoljstva
zabiljezeno u slucaju rada Vlade te kad su u pitanju socijalni uvjeti u zemlji. Tadasnje
istrazivanje pokazalo je da su stanovnici Republike Hrvatske bili jedni od najsretnijih ljudi u
odnosu na ostale drzave u Europi. Stanci¢ (2017) se posebno osvrnula u svojem istraZivanju na
mnoge ciljeve, a jedan od ciljeva bio je upravo utvrditi odnos izmedu Zivotne dobrobiti te
zadovoljstva sa stanjem u drzavi. Pri tome je Zivotna dobrobit mjerena kao samoprocjena srece,
zadovoljstva Zivotom 1 zdravljem. Podaci koriSteni u analizi dobiveni su u sklopu projekta
European Socal Survey (ESS), a ispitivalo se preko anketnog upitnika koji je sadrzavao skalu
odgovora od jedan do deset gdje jedan oznacava ,,1zrazito nezadovoljan/nezadovoljna®, a deset
»lzrazito zadovoljan/zadovoljna“. Rezultati su pokazali kako ljudi koji su u braku, ali i
obrazovani ljudi, imaju viSi stupanj zadovoljstva stanovanja u drzavi, dok oni koji su
neobrazovani imaju nizi. Uz sav niz mogucnosti koje su to najbitnije odrednice srece,
istrazivanje je potvrdilo kako su subjektivne procjene srece, zadovoljstva Zivotom i zdravlja
najvaznije odrednice zadovoljstva stanovanjem. Nije se izostavio bra¢ni status, razina
obrazovanja, dob, ali oni su pokazani kao ¢imbenici koji ne utjeCu u velikoj mjeri na
zadovoljstvo stanovanjem. lako je dokazano kako su mladi ispitanici i oni u braku sretniji te
varijable nisu se pokazale kljunima pri osnovnom definiranju pojma srece. Takoder se

spominje i susjedstvo kao bitna odrednica pri definiranju ukupne srece u mjestu stanovanja.
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5. Kako susjedstvo utjece na stanovanje pojedinca?

Razliiti rezultati 1 istrazivanja koja su provedena tijekom godina ukazuju na blisku povezanosti
izmedu zadovoljstva stanovanjem i zadovoljstva susjedstvom te naseljem. U tom smislu, u
radovima se istrazuje kvaliteta susjedstva u razli¢itim tipovima naselja, ali i obiljezja ispitanika
(njihovi hobiji, ponasanje, karakter, razmisljanje) koja utjeCu na zadovoljstvo susjedstvom.
Tako se s jedne strane nastoji pokazati da ¢e se postojanje znacajnih zapustenih zgrada, javnih
prostora, nedostatak infrastruktura i nesigurnosti u naselju reflektirati i na percepciju i
zadovoljstvo susjedstvom. No, s druge stane istrazuje se pojedinac i njegov odnos prema
susjedstvu 1 kako on doprinosi poboljSanju susjedskih odnosa. No, §to je to susjedstvo? Tijekom
godina, razvilo se mnogo definicija susjedstva: ,,Susjedstvo je prostor u koji prvi ulazimo kada
izlazimo iz doma. Dakle, ovo je prostor u kojem nasa privatnost vise nije zaSti¢ena, ali nam je
i dalje poznata i na odredeni nacin predvidiva, te stoga ostaje (ili postaje) prostor familijarnosti
1 bliskosti*“ (Mileti¢, Krni¢, Majeti¢, 2016: 98). Definicija Sto sve ukljucuje susjedstvo Cesto
varira 1 medu pojedincima koji Zive unutar iste ulice ili gradskog bloka. Posljedi¢no, definicija
susjedstva, a 1 njihovih granica koje je tesko jednozna¢no odrediti, prepustena su sudionicima
i susjedstvu u kojemu se nalaze. PrivrZzenost susjedstvu ima pozitivne ucinke i na pojedinca i
na samo susjedstvo upravo zato $to je pojedinac vazan Cimbenik stabilnosti i kolektivne
efikasnosti. PrivrZzenost susjedstvu pojedincu daje osjecaj sigurnosti, pristup socijalnim

mrezama i osjecaj identiteta.

Danas, dok su globalizacijski procesi na svome vrhuncu, i dalje se ideja bliskosti, privrzenosti
1 pripadanja ¢ini vrlo vaZna karakteristika u ¢ovjekovom Zivotu. Obitelj je stolje¢ima bila izvor
najsnaznijeg izvora privrZzenosti i identiteta. Osim obitelji, prijatelji 1 susjedi imaju kljucnu
ulogu po pitanju osjecaja pripadnosti i prihvacenosti u drustvu. Oni pojedinci koji su usko
povezani sa svojim susjedima imaju veci stupanj srece te se osjecaju pozeljno i blisko u
zajednici u kojoj se nalaze. Zajednica, drustvena kohezija i susjedstvo bitne su za emocionalnu
stabilnost pojedinca. Pojam socijalne kohezije moZe se ,,...u najSirem smislu, odnositi na
stupanj povezanosti 1 integracije unutar neke zajednice, tj. opisuje razinu medusobnog
povjerenja, uzajamnosti te oslanjanje na zajednicke norme* (Mileti¢, Krni¢, Majeti¢, 2016:
217). Povezanost u zajednici ima direktne i indirektne posljedice na zadovoljstvo okruzenjem
u kojemu se boravi. Tako Smith (1975) isti¢e Cetiri aspekta kohezije, a to su upotreba fizickih
sadrzaja, osobna identifikacija, socijalna interakcija i vrijednosni konsenzus. Smith smatra kako
upravo ove cetiri dimenzije utjeCu na koheziju zato Sto je svaka pojedino bitna kako bi se

ustanovila zajednica u drustvu. Na temelju toga, susjedstvo s visokim stupnjem socijalne
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kohezije definira se kao ,,...ono u kojem njegovi stanovnici iskazuju snazan osjecaj zajednistva,
cesto ulaze u medusobne kontakte i imaju jaku zelju zivjeti i ostati zivjeti u tom susjedstvu*
(Mileti¢, Krni¢, Majeti¢, 2016: 219). Coleman (1990) u svojemu radu iznosi koncept socijalne
efikasnosti u kojemu se spominje kako ¢e stanovnici biti slabo spremni intervenirati u onim
situacijama u kojima su pravila ponasanja i interakcije nejasna te u onim situacijama gdje ne
postoji povezanosti medu ljudima u susjedstvu. Ono susjedstvo koje ima visoki stupanj
socijalne kohezije biti ¢e spremno pomoci zbog osjecaja pripadnosti u zajednici, a i zbog dobrih
susjedskih odnosa i medusobnog povjerenja. Upravo tako Coleman definira kako kolektivna
efikasnost odrazava socijalnu koheziju i1 kako je ona bitan koncept u postizanju zadovoljstva

stanovanja te spremnost na djelovanje.

Mileti¢, Krni¢ i Majeti¢ (2016) u istraZivanju su provedenom na op¢oj populaciji RH htjeli
dobiti uvid o razini socijalne kohezije u susjedstvu, ali 1 odrediti u kojoj mjeri socijalna kohezija
utjece na osobno iskustvo s osobama s kojima se dijeli Siri zivotni prostor. Oni su koristili, kako
bi dobili uvid u ukljuc¢enost lokalne drustvene odnose, skalu susjedskih drustvenih odnosa koja
istrazuje dva aspekta lokalnih drustvenih odnosa - ucestalost odnosa koja se mjeri putem pet
stupnjeva na skali od 1 ( nikada) do 5 (svakodnevno) te gustoca lokalnih drustvenih odnosa
koja se mjerila putem dva otvorena pitanja u kojemu se, dobivene odgovore, uvrstili u skalu od
pet stupnjeva. Ispitivane su tri dimenzije druStvenih odnosa (solidarnost, povezanost i
povjerenje), a najbolje ocjenjena je bila solidarnost gdje je tri Cetvrtine ispitanika uvjereno kako
¢e susjedi biti spremni pomoc¢i ukoliko se nesto dogodi. Najlosije je bila ocjenjena dimenzija
medusobne povezanosti (manje od pola ispitanika smatra svoje susjedstvo ¢vrsto povezanim).
Rezultati su pokazali kako se manji broj ispitanika slaze kako imaju skladno susjedstvo u
kojemu su svi spremni pomo¢i. Razlog tomu je taj $to u Hrvatskoj nedostaje preduvjet za
kolektivno djelovanje. 73,7% ispitanika kazalo je kako nisu sudjelovali te kako nisu ni nasli
akcije koje su imale za cilj poboljSati uvjete Zivljenja te uspostaviti odnos s drugim stanarima
u susjedstvu. Drugi dio istrazivanja utvrdio je u kojoj je mjeri objaSnjena socijalna kohezija u
susjedstvu. Korelacija pokazuje kako osobe koje se ucestalije druze sa susjedima cCeSce
percipiraju visi stupanj povezanosti u susjedstvu. Utvrdeno je kako veli¢ina zgrade ne doprinosi
znacajno koheziji, dok je spol 1 dob postao znac¢ajan prediktor u kojemu je pokazano kako zene
imaju veci stupanj kohezije od muskaraca, osobe starije Zivotne dobi 1 osobe koje se ¢eScée druze
s ve¢im brojem susjeda imaju veci stupanj socijalne korelacije. Dakle, analiza pokazuje da su
stupanj obrazovanja, veli¢ina naselja i zgrada u kojima ispitanici Zive bitne odrednice

medususjedskih druStvenih odnosa. Takoder pokazala se korelacija izmedu osoba koje su manje

14



obrazovane i koje imaju manji prihod i ucestalijeg druzenja sa susjedima. Naime, manje
obrazovane osobe imaju ucestalije i gusce odnose sa susjedima, a kako je i o¢ekivano u manjim
mjestima odnosi sa susjedima gus¢i su nego u ve¢im. Sukladno time osobe koje dulje zive na
odredenom podrucju imaju dublje odnose sa susjedima. Osim toga izneseno je da mlade osobe

¢eSc¢e imaju drustvene odnose sa susjedima, ali da starije osobe imaju gus¢e odnose.

Vrlo je bitno provoditi longitudinalna istrazivanja (poput ovog) kako bi se utvrdilo opada li ili
raste vaznost susjedstva za stanovnike Hrvatske. Zbog Sirenja globalizacijskih procesa,
povecane mobilnosti te razvoja suvremenih tehnologija ljudi sve manje i manje vremena ulazu
u odrzavanje susjedskih odnosa te se otuduju. U istrazivanju je pokazano kako relativno velik
broj ispitanika (73%) smatra da su ljudi u njihovom susjedstvu jo$ uvijek spremni pomoc¢i jedni
drugima, no znatno manji broj ispitanika ocijenio je da su njihova susjedstva ¢vrsto povezana,

tek njih 46%.
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6. Osnovni pregled rezultata o kvaliteti zivota u stambenim naseljima iz

socijalistickog 1 postsocijalistickog razdoblja u Hrvatskoj

Postoji dosta interesa za istrazivanje kvalitete zivota u stambenim naseljima u Republici
Hrvatskoj. Jedno od tih istraZivanja je istrazivanje Andeline Svir¢i¢ Gotovac i Ratka Pokica
koji su detaljno opisali kvalitetu u starim i novim naseljima. U istrazivackom projektu
stanovanje se analiziralo na dvije osnovne razine: kroz objektivne indikatore njegove upotrebne
vrijednosti na razini stana, zgrade i naselja te kroz subjektivne indikatore koji mjere promjene
drustvenih vrijednosti kod stanovnika u njihovom razumijevanju, percepciji i potrebama
vezanima za kvalitetu zivota. Istrazivanje je bilo usmjereno na usporedbu zadovoljstva zivotom
u dva tipa naselja. Istrazivala su se tako starija stambena naselja izgradena nakon Drugog
svjetskog rata, u razdoblju socijalistickoga sustava (1945.-1990.), te novija naselja izgradena
nakon 1990. godine, dakle u razdoblju prijelaza na sustav trziSne ekonomije. Autori definiraju
stanovanje kao jedno od temeljnih i najkompleksnijih ljudskih dobara i prava. Kroz svoje
istrazivanje dati ¢e rezultate o kvaliteti zivota u stambenim naseljima u Hrvatskoj i Sloveniji.
Ovaj rad fokusirati ¢e se samo na dobivene rezultate koje se odnose na Republiku Hrvatsku. U
socijalistickom dobu, u Hrvatskoj veéi gradovi, prvenstveno Zagreb i Split, postali su
prenapuceni 1 gusto stambeno izgradeni $to je dovelo do novog tipa stanovanja. Stanove su
gradila drzavna poduzeca i organizacije koja su naseljavala samo zaposlenike prema listama
¢ekanja koje su organizacija i drzava odredile. Kako su gradovi rasli, planirali su se i gradili
novi gradovi, kao §to je Novi Zagreb ili Split 3, nastali 1960-ih 1 1970-ih godina. "U Hrvatskoj
se urbani razvoj nakon Drugog svjetskog rata odvijao neravnomjerno i centralizirano i
uglavnom u najveé¢im urbanim srediStima. Mnoga sela 1 manji gradovi su zbog procesa
deagrarizacije 1 industrijalizacije, intenziviranih u to vrijeme, gotovo ispraznjeni, a danas ¢ak
pred demografskim izumiranjem" (Svir¢i¢ Gotovac i Doki¢, 2023:10). Unato¢ svim popratnim
nedostacima u standardu i pratecoj infrastrukturi, stanari su stanove i1 kolektivna stambena
naselja smatrali uglavnom zadovoljavaju¢im u stambenom smislu. Postsocijalisticko
stanovanje u drzavi obiljeZile su ratne godine. UniSten je ogroman broj nekretnina, a stanovnici
su bili prisiljeni migrirati iz svoje drZzave. Nakon rada, uslijedila je ekonomska kriza, manjak
sredstava za obnovu infrastrukture, ali i spor drzavni oporavak. Broj soba i veli¢ina stana, nisu
znacajnije utjecali na stambeni standard, ali su se ipak poboljSali. Prema istrazivanju, moze se
zakljuciti kako se broja soba promijenio i poboljSao u postsocijalistickom razdoblju zato $to
imamo ve¢i udjel stanova s tri sobe nego onih jednosobnih i dvosobnih stanova na razini ukupne

populacije.
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Anketni upitnik koriSten za anketiranje stanovnika starih 1 novih stambenih naselja najve¢im
dijelom bio je zatvorenog tipa, a manjim je dijelom bio proSiren pitanjima. Istrazivanje za
Hrvatsku provedeno je u cetiri grada: Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu. U Hrvatskoj je bilo
1536 anketnih upitnika, 961 u starim i 575 u novim naseljima. Istrazivacki uzorak formiran je
viSeetapno, prvo na razini grada te na novim i starim naseljima unutar grada, a potom na razini

kucanstava i pojedinacnih stanara unutar kucanstva.

Prvo $to se istrazivalo je dobna i spolna struktura. U istrazivanju je ukupno sudjelovalo 58.4%
Zena u starim i 59.3% Zena u novim naseljima. Sto se ti¢e godina, prosje¢na starost sudionika
u starim naseljima u Hrvatskoj iznosila je M = 45.2 godine, a u novim naseljima M = 41.6
godina. Bolja demografska struktura u novim nego u starim naseljima vidljiva je u svakom od
Cetiri grada u Hrvatskoj. Tako je u Zagrebu u novim naseljima bila najzastupljenija kategorija
cetveroc€lanih, a potom i troclanih kucéanstava, §to nije niSta neobicno jer grad Zagreb broji
najvise stanovnika u Republici Hrvatskoj. Najlosiju sliku veli¢ine ku¢anstva pokazuju Rijeka
(36.8%) 1 Osijek (35.4%). Na razini pojedinih gradova u Hrvatskoj, procijenjene srediSnje
vrijednosti mjesecnih primanja u starim naseljima kretale su se u rasponu od M = 930 u Rijeci
do M = 1460 eura u Zagrebu. Odgovarajuci raspon u novim naseljima bio je od M = 1200 do
M = 1730 eura. Zagreb je grad koji ima najveéi standard u cijeloj Hrvatskoj zbog svoje
razvijenosti, ali 1 populacije. U svim gradovima prosje¢na mjese¢na primanja na razini

kucanstva bila su vi$a u novim nego u starim naseljima.

Rezultati ankete o kvaliteti stanovanja i Zivota u stambenim naseljima mogu se podijeliti na tri
osnovne kategorije, a to su kategorija stana koja je obuhvacala standard stana i obiljezja stana,
kategorija viSestambene zgrade gdje su se gledala obiljeZja i zadovoljstvo zivotom u zgradi te
kategorija stambenog naselja u kojoj su se ispitivala obiljezja i zadovoljstvo zivota u naseljima.
Na razini stana, anketom je ispitano nekoliko osnovnih obiljezja kao Sto su stambeni status
stanara (vlasniStvo, najam), veli¢ina stana, udobnost, odrzavanje, raspored prostorija itd.
Gledaju¢i stambeni status, u Hrvatskoj je vlasni$tvu nad stanom imalo 74.0% stanara, dok je
status najmoprimaca (podstanara) imalo preostalih 26.0% stanara. Pri tome vlasnika u starim
naseljima bilo je 75.0%, a u novim 72.3%. Ovi rezultati pokazuju kako veci dio stanovniStva
Hrvatske ima privatne nekretnine u kojima borave 1 u kojima nemaju dodatan troSak plac¢anja
najamnine §to povisuje zadovoljstvo stanovanjem 1 uklanja jedan od glavnih ¢imbenika
nezadovoljstva, a to je najamnina koja moze biti previsoka. Od ovih Cetiri gradova, najvise
nekretnina u privatnom vlasniStvu biljezi Zagreb (76.7%), a najmanje Split (65.5%). U

kategoriji starih naselja prednjacio je Osijek sa 79.3% privatnog vlasniStva nad stanovima, a u
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kategoriji novih naselja, Split sa 82.9% privatnog vlasnistva. Kako je vrijeme odmicalo, tako
su stanovi postajali sve veéi te su brojili veci broj soba kako bi pruzili veéu dozu komfora. U
oba tipa naselja, u sva cCetiri grada, dvije najzastupljenije kategorije veli¢ine stanova su one od
61 do 80 m2 te od 41 do 60 m2. Gledaju¢i Hrvatsku, naj¢es¢i su dvosobni i trosobni stanovi, a
slijede ih garsonijere i stanovi s jednom sobom te stanovi s Cetiri ili viSe soba. U Rijeci i Zagrebu
najvidljivija su poboljSanja standarda kroz povecanje broja soba u stanovima u novim naseljima

gdje se vecéina novih stanova grade s dvije ili vise sobe.

Zadovoljstvo stanom procjenjivano je na temelju Sest kriterija: udobnost stanovanja,
odrzavanje, veliina, raspored prostorija, broj soba i ukupno zadovoljstvo stanovanjem.
Opc¢enito se moze re¢i kako su stanovnici Republike Hrvatske zadovoljni svojim stanovanjem
gdje je ukupan prosjek zadovoljstva iznosio M = 4.0 u starim i M = 4.1 u novim naseljima u
Hrvatskoj. Zagreb se, zacudujuce, izdvojio prema viSem stupnju zadovoljstva stanovima u
starim nego u novim naseljima. Uz veli¢ine objekta, dodatno su se analizirala i neke druge
pojedinosti kao sto su kvaliteta izgradnje, odrzavanje zgrade, vanjski izgled zgrade i sli¢no.
Prosjecna starost zgrada u Hrvatskoj iznosila je M = 47.4 godina u starim i M = 15.8 godina u
novima naseljima gdje je pokazano kako najstarije zgrade, ali i najmlade ima Split s prosjekom
od M = 48.9 (stare zgrade) godina i M = 13.2 (nove zgrade) godina. Na razini Hrvatske, u oba
tipa naselja medu najbolje ocijenjenim elementima bili su kvaliteta izgradnje (M = 4.0 u oba
tipa naselja) 1 ukupno zadovoljstvo zgradom (M = 3.8 u starim i M = 4.1 u novim naseljima).
Opca obiljezja naselja bila su sljede¢i aspekt koji su sudionici procjenjivali i to prema
kriterijima kao $to su opca uredenost, gustoca izgradenosti, izgled naselja, sigurnost, mir,
Cistoca, zelene povrsine, djecja igralisSta i sli¢no. Ukupni prosjeci izneseni u rezultatima iznosili
su M = 3.9 za oba tipa naselja u Hrvatskoj. Sto se ti¢e prosjeénog zadovoljstva s uredno$éu
prometnica, ukupan prosjek iznosio je M = 3.6 u oba tipa naselja, dok je prosjek zadovoljstva
izgradnje plo¢nika te biciklistiCkih staza iznosio M = 3.8 u starim 1 M = 3.7 u novim naseljima.
Uredenost biciklistickih staza najlosije je ocijenjeno u oba tipa naselja. Stanovnici novih naselja
su, u odnosu na stanovnike starih naselja, vaznijim procjenjivali sve druge kriterije osim blizine
javnog prometa za koju su smatrali da je nebitan ¢imbenik zadovoljstva. Dostupnost javnog
prometa, Skole, dje¢jeg vrtica, ljekarne, poste, banke, du¢ana s prehranom i doma zdravlja danas
je vrlo bitna te ima veliki utjecaj na kvalitetu 1 zadovoljstvo stanovanja. Tako je pokazano kako
su ljudi u maloj koli¢ini zadovoljni dostupnoscu, gdje su stanovnici starih naselja (M = 4.1)
zadovoljniji od onih u novim naseljima (M = 4.0). U Hrvatskoj je dostupnost primarnih usluga

u pravilu procjenjivana vaznijom u novima nego u starim naseljima. Osim primarnih usluga u
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naselju, ne smiju se izostaviti i sekundarne usluge kao $to su ugostiteljske usluge, usluzni obrti,
knjiznice, crkve, stomatoloske ambulante i dodatne aktivnosti. Na tome su podrucju stanovnici
pokazali nesto manje zadovoljstvo. Tako je ukupno zadovoljstvo u starim naseljima iznosio M
=3.8, aunovim M = 3.9. U Hrvatskoj su stanovnici oba tipa naselja najvaznijim procjenjivali
dostupnost stomatoloskih te ugostiteljskih usluga, a potom su slijedile dodatne aktivnosti i
knjiznice, crkve 1 kulturne usluge. Gledaju¢i ukupno zadovoljstvo stambenim naseljem,
zanimljivo je kako je u Zagrebu i Rijeci zabiljezen visi stupanj zadovoljstva u starim nego u

novim naseljima.

Stavovi stanara o meduljudskim odnosima ispitivala se anketom od pet tvrdi na koje su
ispitanici morali odgovoriti slazu li se s tvrdnjom ili ne. Rezultatima se doslo do zakljucka kako
su sudionici meduljudske odnose percipirali manje pozitivno nego samo stanovanje u svojim
naseljima. Najveci broj ispitanika slagao se s tvrdnjom da su stanovnici u stambenom naselju
dobri susjedi, a potom s tvrdnjom da su stanovnici naselja medusobno povezani. Slijedile su
tvrdnje da stanovnici naselja dijele iste vrijednosti i da su slicnog ekonomskog statusa. S
izuzetkom Rijeke, u kojoj je prosje¢ni stupanj slaganja sa svih pet tvrdnji bio visi u starim nego
u novim naseljima, u ostalim gradovima medususjedske odnose su pozitivnije percipirali
stanovnici novih naselja. Sukladno s time, sudionici su iskazivali i visoki stupanj povezanosti
sa svojim stanovima, zgradama i naseljima. Razmisljanje o moguéem preseljenju ispitivalo se
na skali od jedan ,,Uopc¢e nisam zamisljao* do pet ,,Mnogo sam razmis$ljao*. Postotak ljudi koji
su uvelike razmisljali o selidbi dosta je visok. Najveci postotak sudionika je o preseljenju
razmiSljao zbog nezadovoljstva stanom, potom zgradom pa naseljem. U oba tipa naselja,
najviSe razmisljanja o preseljenju imali su stanovnici u Rijeci. Osim nezadovoljstva stanom,
jako veliki utjecaj u toj odluci ima i stambeni status, odnosno stjecanje vlasnis$tva nad stanom.
Pokazano je kako u onim podrucjima, npr. Rijeka, Split, i ve¢i dio jadranske obale, postoji
nezadovoljstvo zbog previsokih cijena nekretnina zbog turisticke sezone. Stanodavci stavljaju
izuzetnu visoku cijenu, a 1 u nekim slucajevima pokazan je veliki broj izbacivanja iz stanova
zbog pocetka turisticke sezone. Sve se to negativnho odnosi na ljude i njihovu percepciju
zadovoljstva. Nije samo nasa obala problem, Zagreb je danas postao podosta napucen grad te
se cijene kvadrata iz dana u dan podizu. Najmanje cijene kvadrata primjetne su u Slavoniji. Sve
to ima posljedice na standard 1 na podizanje kredita kako bi se mogao kupiti prostor za zivot.
Na razini pojedinih gradova, najvisi postoci ku¢anstava kreditno zaduZenih za stan zabiljezeni
su u oba tipa naselja u Osijeku (29.6% u starim i1 33.3% u novim naseljima) upravo zbog toga

Sto Slavonija nije dovoljno razvijena te druStvo ne moze i¢i sa standardom koji namecu veci i
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razvijeniji dijelovi Hrvatske. Veliku ulogu u tome ima i udio plac¢a koji se izdvaja za podmirenje
troskova, bilo to otplata kredita ili placanje osnovnih rezija. Istrazivanja pokazuju kako se
mjesecno, za troskove stanovanja, izdvaja izmedu 11% 1 30%, a za podmirenje kucanstva
izdvaja se izmedu 31% 1 50% ukupnih prihoda. Pokazano je kako se najviSe mora izdvojiti za

podmirenje troskova stanovanja u Zagrebu i Splitu.

Krajnji je cilj ovoga istrazivanja bio definirati smjernice i preporuke za adekvatnu obnovu i
odrzavanje starih te planiranje novih stambenih naselja i lokacija. Opcenito, rezultati
istrazivanja ukazuju na razmjerno visoke razine zadovoljstva stanara s uvjetima stanovanja u
oba tipa naselja, kako na razini stana, tako i na razini zgrade i naselja. Stanari stambenih naselja
opcenito su bili zadovoljni obiljezjima svojih stanova (udobnost stanovanja, odrzavanje,
veliCina, raspored prostorija, broj...), sa prosjekom M = 4.0. Zadovoljstva zgradom (mjerena
prema kriterijima kvalitete izgradnje, odrZzavanja, vanjskog i unutarnjeg izgleda te ukupnog
zadovoljstva zgradom) i dalje je bila razmjerno visoka, iznad toc¢ke 3.5. Znacajno je i da je
zadovoljstvo dje¢jim igraliStima i ostalim javnim povr§inama u Zagrebu, Splitu i Rijeci bilo
viSe u starim nego u novim naseljima, dok je u Osijeku bio obrnut slu¢aj. Stanovnici su bili u
vecoj situaciji zadovoljni s primarnim i sekundarnim uslugama, za razliku od urednosti i
kvalitete prometnica. Sudionici su se u najve¢oj mjeri slagali s tvrdnjom o stanovnicima
stambenog naselja kao dobrim susjedima no, dosta veliki broj ljudi, unato¢ tome, razmislja i
zeli se preseliti u drugi grad ili drzavu. Ovakvi trendovi rezultiraju opadanjem sigurnosti 1
kvalitete Zivljenja te se iz rezultata moZe zakljuciti kako obnova naselja u gradovima svakako

mora biti jedan od osnovnih ciljeva politike u svrhu podizanju ukupne kvalitete zivota gradana.
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7. Zakljucak

Nakon §to smo ukratko iznijeli 1 opisati povezanost zadovoljstva i stanovanja, moze li se jasno
definirati koji su to ¢imbenici koji utjecu da se pojedinac osjeca sretno i ispunjeno u podrucju
u kojemu provodi vec¢i dio svoga dana? Ono §to znamo je to kako zadovoljstvo stanovanjem
ima znacajan utjecaj na emocionalnu, fizicku i psiholoSku dobrobit pojedinca. Sociologija
stanovanja uz interijer i druge odrednice proucava i ljude tj. njihove interakcije sa susjedima te
istrazuje kako susjedstvo ima dosta veliki utjecaj na sveukupno zadovoljstvo osobe. Klju¢no je
pitanje u sociologiji stanovanja kako objasniti drzavne intervencije za pobolj$anje stanovanja i
kako definirati tipove stambene politike. Analiticari, poput Kemenyja (1992), naglasavaju
vaznost integriranosti stambene politike u koncept drzave blagostanja. Petrovi¢ (2004) istice
Cetirl pristupa za istrazivanje tipova stambene politike, a to su pristup konvergencije,
neomarksisticki pristup, divergentni pristup i teorija radnickog pokreta. Svaki od toga pristupa
ima znacajne segmente koji definiraju tipove stambene politike te njihova obiljezja i pojedinosti
s kojima se razliku od drugih. Dom ili stan svako moze definirati na svoj nacin, ali ona definicija
oko koje se svi mozemo sloziti je ta da je dom vise od prostora u kojem zivimo, to je mjesto
gdje stvaramo uspomene sa svojim bliznjima, mjesto gdje se osjeCamo sigurno te gdje
oblikujemo naSu svakodnevicu. Dom je prezentacija osobe koja ga ureduje prema svojim
ukusima i svidanjima te tako daje odredeni uvid u karakter osobe. Bezovan (2004) tvrdi da je
stan najveca materijalna i simbolicka vrijednost svakog kucéanstva i vazan dio nacionalnog
bogatstva. Kvaliteta Zivota u urbanim sredinama sloZen je koncept koji obuhvaca razne aspekte
zivota gradana, a sastoji se od brojnih domena. Razumijevanje klju¢nih domena omogucuje
bolje planiranje gradskih resursa i doprinosi zadovoljstvu stanovnika. Iako postoje mnoge
znanstvene perspektive, ne postoji konacan popis klju¢nih domena. Stanovanje je presudno za
kvalitetu Zivota 1 ukljuuje fiziCke aspekte stambenih jedinica, troSkove stanovanja, estetski
izgled okoliSa i dostupnost osnovnih usluga. Kvaliteta stanovanja direktno utjeCe na osjecaj
sigurnosti, mentalno zdravlje 1 socijalnu koheziju. Pristupacno 1 kvalitetno stanovanje potice
osjecaj pripadnosti zajednici i socijalnu inkluziju. Urbanizacija je transformirala nacin Zivota,
a neki sociolozi poput Louisa Wirtha isti¢u da gradovi imaju specifi¢ne karakteristike kao §to
su velika populacija, druStvena heterogenost 1 gustoca naseljenosti, Sto oblikuje urbani nacin
zivota. Gradovi pruZzaju mogucnosti za napredovanje, ali i izazivaju stres zbog konkurencije, t;.
konstantnog natjecanja i nadmetanja sa drugima i socijalne izolacije. Sre¢a i zadovoljstvo
stanovanjem kljucni su za osobno zadovoljstvo. Sreca je stanje emocionalne dobrobiti, dok je

zadovoljstvo specificno za odredene aspekte Zivota. Istrazivanja pokazuju da je najvece
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zadovoljstvo povezano s obitelji 1 prijateljima, dok su najmanje zadovoljni materijalnim
stanjem. Kroz sve ove aspekte, jasno je da stanovanje igra kljuénu ulogu u oblikovanju kvalitete
zivota gradana. PromiSljena urbanisticka politika 1 socijalne intervencije presudne su za
osiguranje pristupac¢nog, sigurnog i zdravog stanovanja za sve slojeve drusStva. RazliCita
istrazivanja sugeriraju blisku povezanost izmedu zadovoljstva stanovanjem i zadovoljstva
susjedstvom te naseljem. Kvaliteta susjedstva, postojanje zapuStenih zgrada, javnih prostora,
nedostatak infrastrukture 1 nesigurnosti znacajno utjeCu na percepciju 1 zadovoljstvo
stanovanjem. Istrazivanja takoder ukazuju na to da osobna obiljezja ispitanika, kao S§to su
njihovi hobiji, ponasanje, karakter i razmisljanje, utjeCu na njihovo zadovoljstvo susjedstvom.
Postoje brojna istrazivanja koja su pokazala kako kod gradana Republike Hrvatske postoji
visoka razina solidarnosti, ali niza razina medusobne povezanosti. Jedno od tih istrazivanja je
istrazivanje autora Andeline Svir¢i¢ Gotovac 1 Ratka Dokic¢a koji su 2023. godine istrazivali
kvalitetu Zivota u stambenim naseljima u Hrvatskoj. U socijalistickom razdoblju, kolektivna
stambena naselja bila su zadovoljavaju¢a, unato¢ nedostacima u infrastrukturi. U
postsocijalistickom razdoblju, rat i ekonomska kriza utjecali su na stanovanje, ali se broj i
kvaliteta stanova poboljSala. IstraZivanje provedeno u cCetiri grada (Osijek, Rijeka, Split,
Zagreb) analiziralo je zadovoljstvo stanovanjem kroz nekoliko kriterija kao $to su udobnost,

odrzavanje, veli¢ina prostorija itd.

Zadovoljstvo stanovanjem ima klju¢nu ulogu u oblikovanju cjelokupne kvalitete Zivota
pojedinca, utjecuci na emocionalnu, fizi¢ku i psiholosku dobrobit. Integrirana stambena politika
1 pazljivo planiranje urbanih resursa mogu znacajno doprinijeti poboljSanju Zivotnih uvijeta,
povecanju socijalne kohezije i smanjenju stresa u urbanim sredinama. Osiguranje pristupa¢nog
1 kvalitetnog stanovanja potice osjecaj sigurnosti 1 pripadnosti zajednici, $to je od znacajne

vaznosti za osobno zadovoljstvo 1 druStvenu inkluziju.
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