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SAZETAK

Cilj ovog rada je definirati, opisati te ukazati na vaznost neverbalne komunikacije kao jednog
od ¢imbenika uspjesne nastavne komunikacije. Suvremena je nastava aktivan proces usvajanja
znanja 1 sposobnosti gdje je ucenik u srediStu odgojno obrazovnog procesa. Ucinkovita
komunikacija temelj je uspjeSne suvremene nastave. UtjeCe na misljenje, stavove i osjecaje
drugih. Prednosti u¢inkovite komunikacije u nastavi su te $§to pomazu u stvaranju sigurnog i
ugodnog okruzenja. Podjela komunikacije moze se razmatrati iz razlicitih perspektiva, a u
ovom radu naglasak je na podjelu na verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Neverbalna
komunikacija odnosi se na poruke koje Saljemo govorom tijela (ekstralingvisticki) i drugim
neverbalnim znakovima koji nisu sastavni dio govora (paralinvisticki). Neverbalna
komunikacija od velike je vaznosti za uspjeSnost odgojno obrazovnog procesa. U¢inkovitom i
pravilom upotrebom neverbalnih znakova nastavnik pridonosi boljoj interakciji s u€enicima,
stvara pozitivno i produktivno razredno ozracje te pridonosi boljoj kvaliteti i ué¢inkovitoscéu

cijelog nastavnog procesa.

Kljucne rijeci: nastava, komunikacija, neverbalna komunikacija, nastavnik, u¢enik
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1.UVOD

Komunikacija je sastavni dio naSeg Zivota i nemoguce je ne komunicirati. Komunikacija je
temelj svih ljudskih kontakta, bez kojih ne mozemo. Definira se kao prijenos informacija

izmedu sudionika gdje poruka mora biti ista kod posiljatelja i primatelja.

Nastavu je nemoguce prakticirati bez komunikacije. Suvremena nastava zahtjeva da
komunikacija ne smije biti jednosmjeran proces, ve¢ organizirani oblik prenosenja informacija
gdje ucenik nije samo pasivni slusatelj. Ucenik na kritian i stvaralacki nacin prima te
informacije te ih kasnije oblikuje 1 primjenjuje. Nastavnik je osoba koja svojim znanjem i
iskustvom te pravilnim odabirom didaktickih i nastavnih strategija na kvalitetan nacin prenosi
nastavne sadrzaje ucCenicima. Uz sami nastavni sadrzaj, nastavnik mora ostvariti zadane
odgojne i obrazovne ciljeve kako bi nastavni proces bio $to uspjesniji. Komunikacija pripada
jednoj od najvaznijih nastavnikovih kompetencija. Otvorena i ucinkovita komunikacija
pridonosi boljem odnosu izmedu nastavnik 1 u€enika, boljoj razrednoj klimi te sveobuhvatnom
kvalitetnijim odgojno-obrazovnom procesu. Nacin na koji nastavnik komunicira s ucenicima

jedan je od mnogih ¢imbenika koji odreduju jeli nastava kvalitetna i u¢inkovita.

Komunikaciju mozemo razvrstati na razliite podjele, kao S§to su interpersonalna,
intrapersonalna ili masovna komunikacija, ali u ovom radu najistaknutija je podjela na verbalnu
1 neverbalnu komunikaciju. U tradicionalnom razmiSljanju smatra se da je verbalna
komunikacija bitnija i ima ve¢i znacaj, no ipak neverbalni dio zauzima ve¢i postotak u odnosu
na cjelokupnu komunikaciju. Verbalni dio poruke odnosi se na rije¢i koje izgovaramo, dok s
neverbalnom mozemo izrazavati naSe osjecaje, stavove te prezentirati vlastite osobine.

Nadopuna je verbalnoj komunikaciji, a u mnogim slu¢ajima potpuno je zamjenjuje.

Neverbalna komunikacija se dijeli na paralingvisticke 1 ekstralingvisticke znakove koje
zahvacaju gore spomenute aspekte. U radu su pobliZze opisani odabrani elementi neverbalne

komunikacije poput jacine glasa, izraza lica, tjelesnog kontakta, prostorne udaljenosti i drugi.

Nastavnik neverbalnim znakovima Salje mnogo viSe informacija nego Sto smatraju. Svojim
pokretima tijela, izrazima lica, oblikovanja glasa on reprezentira svoje osobine i sebe kao
osobu. Nastavnik mora biti svjestan svojih neverbalnih znakova te ih kontinuirano proucavati
iusavrSavati. Ucenici vrlo lako uocavaju i zapaZaju nastavnikove neverbalne znakove. Takoder
nastavnici trebaju imati i sposobnost Citanja i procjenjivanja u¢enikovih neverbalnih znakova.

Zbunjeni pogled ili namrStena obrva mogu signalizirati zbunjenost, Sto navodi nastavnika da



pruzi dodatno pojaSnjenje. Pozitivni neverbalni znakovi, poput kimanja glavom, mogu

ukazivati na slaganje i razumijevanje.

Neverbalna komunikacija mocan je alat u obrazovanju koji moze poboljsati razumijevanje,
potaknuti pozitivne odnose, pruziti emocionalnu podrsku i pridonijeti u¢inkovitom upravljanju
razredom. Nastavnici koji su vjesti u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji bolje su opremljeni

za stvaranje poticajnog okruzenja za ucenje i pomazu ucenicima da uspiju.



2. NASTAVA

Bognar (2005) odgojno-obrazovni proces, to jest nastavu definira kao sustavno organiziranu
zajedniCku aktivnost ucitelja i uenika gdje je cilj ostvarenje zadataka odgoja i obrazovanja.
,Kako bi zaista bila sustavna organizacija rada, provodi se prema odredenim didakti¢kim
zakonitostima, u dijalektiCkom odnosu izmedu ucenja i1 poucCavanja, te njegovi subjekti

ostvaruju zadatke odgoja i obrazovanja* (Cindri¢, Miljkovié, Strugar, 2010, str.65.)

Prema PreviSi¢u (2007) suvremena nastava definira se kao proces partnerskog i aktivnog
usvajanja znanja koji ukljucuje samostalno ucenje i upotrebu aktivnih nastavnih metoda.
Takoder se moze definirati kao jedinstveni odgojno-obrazovni proces koji se odvija prema
planu i programu, pod vodstvom nastavnika s relativno stalnom skupinom ucenika.
(Vukasovi¢, 2001). Odgoj 1 obrazovanje €ine dvije strane jedinstvenog procesa gdje je cilj

razvoj uéenikove li¢nost u cjelini. (Sejtani¢, 2019).

Danasnji didakti¢ari sve se viSe bave pitanjem osuvremenjivanja nastavnog procesa. U
tradicionalnim Skolama daleko se viSe paznje daje sadrzaju koje se poducava nego uceniku
koji uci taj sadrzaj. Takav tip nastave smatrao se kao brz i djelotvoran nacin prenoSenja
informacija. U suvremenoj nastavi napusta se usmjerenost na nastavnika i prebacuje se na
ucenika, subjekta odgojno-obrazovnog procesa. Primjenjuju se razli¢ite nastavne metode i
strategije koje poticu aktivno ucenje, razvijanje kriti¢kog i stvaralackog misljenja, te primjenu
steCenog znanja u stvarnim zZivotnim situacijama(Arbuni¢, Vranjes, 2007). Nastavnik bi trebao
poticati 1 osposobljavati u¢enike za aktivno sudjelovanje u procesu uc¢enja, poticati inicijativu,
samostalnost 1 odgovornost. (Vadahi, Ceka, Jaku, 2015). Krajnji cilj odgojno-obrazovnog
procesa je samoregulirano ucenje koje pridonosi razvoju uc¢enikove osobnosti, individualnosti
1 originalnosti (Tot, 2010). Aktivno u€enje je jedan od najvaznijih aspekata suvremene nastave.
Postoji mnogo definicija aktivnog ucenja, ali svima je zajednic¢ko da stavljaju u€enika i razvoj
njegove autonomije u srediSte. Cilj je da ucenik sam istrazuje 1 konstruira svoje znanje uz
podrsku nastavnika. Na taj na¢in preuzimaju vec¢u odgovornost za svoje ucenje, Sto potice kod
njih razvoj kompetentnosti, a nastava dobiva novu dimenziju. (Gazibara, 2016). Ucenici
postizu bolje rezultate kada se manje usmjeravaju na direktno poducavanje, a viSe im se pruza
sloboda da samostalno uce. IzloZenost raznolikim aktivnostima omogucava im da budu aktivni

sudionici u procesu uc¢enja, Sto olakSava pamcenje i primjenu stecenog znanja (Jelavic¢, 1994).

Kako bi se nastavni sadrzaj $to uspjesSnije prenio potrebne su strategije 1 metode. Nastavne

strategije predstavljaju kombinaciju aktivnosti u€enika uz podrSku odgovarajucih resursa



(nastavnik, nastavni mediji, obrazovna okolina i drugi) (Matijevi¢ 1 Radanovi¢, 2016). Prema
Jelavicu (1994) nastavne metode su sustav koji ukljucuje prijenos konkretnih sadrzaja, poruka
i informacija u¢enicima na razne nacine. Ovaj sustav takoder obuhvacéa pracenje i vrednovanje
komunikacije u procesu ucenja, reakcije u¢enika na primljene informacije te provjeru ste¢enih
znanja i vjeStina. Mnogi su se autori bavili suvremenim nastavnim strategijama i metodama te
tako postoji mnogo definicija i podjela. Cindri¢ 1 sur. (2010) navode sljedece strategije:
strategiju interaktivnog ucenja i rada na projektu, strategiju ucenja otkrivanjem i rjeSavanjem
problema, strategiju suradnickih oblika ucdenja, strategiju mentorskog rada, strategiju
integrativnog ucenja i nastave usmjerene na djelovanje i strategiju timskog rada. Primjenom
razlicitih strategija , uenik dolazi do postizanja ciljeva na samostalniji, kreativniji i aktivniji
nac¢in. Neke od nastavnih metoda koje se koriste su: projekti, problemsko poucavanje, kreacija,
evaluacija, istrazivanje, ucenje ucenja, prakticni radovi i mnoge druge (Bognar, Matijevic,
2005). Inovativne metode poticu ucenike da samostalno istrazuju i povezuju sadrzaje,

usmjeravajuéi manju paznju na ono $to se uci, a vecu na nacin ucenja.

Zadaca suvremene nastave je uvesti ucenika u cjelovitost svijeta te razvijanje kompetencija
koje su mu potrebne u danasnjem modernom i ubrzanom svijetu. Suvremena nastava uspjeSna
je ako ucenik koristi podatke koje je usvojio te ih primjenjuje za daljnju analizu i

potkrepljivanje svojih misljenja (Tot, 2010).
2.1. Odgojni cilj i zadaci nastave

Prije svega treba razlikovati pojmove cilj 1 zadatak. Cilj je odgojno- obrazovna intencija, dok

je zadatak konkretizacija cilja.
Odgojni, pa tako i obrazovni ciljevi i zadaci sastoje se od drustvenog i individualnog aspekta.

Drustveni aspekt podrazumijeva da je odgojni cilj razvoj licnosti koji ¢e 1 omoguditi
reprodukciju postojeceg drustva i njegov daljnji razvoj. Covjek je drustveno biée te odredene
potrebe moZze ispuniti samo u doticaju s drugim ljudima, odnosno u drustvu. Postoje tri vrste
zadataka, a to su zadaci egzistencijalnog, socijalnog 1 humanisti¢kog i emancipacijskog odgoja.
Prvi, zadaci egzistencijalnog odgoja, podrazumijevaju norme koje se odnose na drustvenu
reprodukciju Zivota. Zadaci socijalnog odgoja bave se uvazavanjem razli€itosti, tolerancijom,
borbom za mir i tako dalje. Zadnji, zadaci humanistickog odgoja bave se pojedincem u drustvu
te njegovoj osobnoj srec¢i svestranom razvitku. Emancipacijski odgoj potreban je dok su
ugrozeni uvjeti zZivota te je neomogucen normalan razvoj ljudske jedinke (Bognar i Matijevié¢

2005).



Individualni aspekt odgoja odnosi se na ostvarenje licnosti i razvoj svih potencijala osobe.
Kako bi se to ostvarilo potrebna je realizacija ovih zadataka: zadovoljavanje bioloskih potreba(
potreba za hranom, vodom, kretanjem, potreba za sigurnost i zastitu, odnosno zadovoljavanje
osnovnih zivotnih potreba), zadovoljavanje socijalnih potreba (potreba za druzenje s drugim
ljudima, potreba za pripadanje druStvenim zajednicama, potreba za ljubav, potreba za
prihvacanjem) 1 zadovoljavanje samoaktualiziraju¢ih potreba (potreba za osmisljavanjem
zivota, potreba za stvaralacku aktivnost te aktualizacija vlastitih sposobnosti (Bognar i

Matijevic¢ 2005).
2.2. Obrazovni cilj i zadaci nastave

Drustveni cilj obrazovanja jest daljnji razvoj kulturnih i civilizacijskih dostignuéa drustva.
Obrazovanje pomaze razvitku druStva jer se znanje i iskustva prenosi sa generacije na
generaciju. Ta iskustva se mogu svrstati u tri grupe obrazovnih zadataka. Prva grupa su zadaci
znanstvenog obrazovanja koji podrazumijevaju dostignuca prirodnih znanosti, te sve §to se
veze uz to. Zadaci umjetnickog obrazovanja imaju za cilj razvijanje umjetnickog senzibiliteta
kod ucenika. To podrazumijeva dozivljavanje umjetnickih djela, upoznavanje drugih kultura,
savladavanje umjetnickog jezika i mnogi drugi segmenti. Posljednja grupa su zadaci
tehnoloskog obrazovanja u kojim se ucenici upoznaju sa predmetom rada i osnovnim radnim

operacijama.

Individualni aspekt obrazovanja teZi prema stjecanju znanja, razvoju sposobnosti i
senzibiliteta. Ciljevi ovog aspekta ostvaruju se kroz kognitivne, afektivne 1 psthomotorne
zadatke. Kognitivni zadaci imaju za cilj stjecanja znanja i1 zadovoljavanje spoznajnih interesa.
Afektivni zadaci odnose se na bogacenje emocionalne potrebe i zadovoljavanje interesa i
potreba za doZivljavanjem lijepoga. Tre¢a grupa, psthomotorni zadaci temelje se na razvoju
motoric¢kih sposobnosti 1 vjeStina pomocu razli€itih radnih 1 sportskih aktivnosti (Bognar i

Matijevi¢, 2005).



3. KOMUNIKACIJA

Komunikacija je jedan od najvaznijih aspekta Zivota. Ne moguce je ne komunicirati, bilo to
verbalno ili neverbalno. Ona predstavlja temelj za uspostavljanje meduljudskih odnosa. Ona je
sredstvo koje omogucuje ljudima da komuniciranjem razmjenjuju informacija te moze utjecati
na misljenja 1 ponaSanje sugovornika. Ipak komunikacija je mnogo viSe nego samo izmjena
rije¢i. Ne komuniciramo samo rije¢ima, ve¢ cijelim nasim tijelom i naSim ponasanjem. Postoje
brojne definicije komunikacije, a jedna od njih je da se komunikacija definira kao proces gdje
se poruka prenosi od jedne do druge osobe, pri ¢emu je bitno da informacija koja se prenosi
bude ista 1 razumljiva kod govornika i sugovornika (Matijevi¢ i sur., 2016). Prema Tabsu
(2012), komunikacija se moze definirati kao razmjena iskustava medu ljudima putem simbola
koji predstavljaju odredene pojmove ili ideje. Nadalje Zizak i sur (2012) navode kako je
komunikacija proces kroz koji ukljuene osobe zajednicki izgraduju znalenje poruka te

istovremeno utjecu jedna na drugu na odredeni nacin.

Bitno je naglasiti da komunikacija nije samo transfer informacija, jer putem komunikacije
svjesno ili nesvjesno mozemo promijeniti ne¢ije misljenje i izazvati odredenu reakciju. Stoga
je vrlo bitno unaprjedivati naSu kvalitetu komuniciranja i sposobnost izlaganja i
argumentiranja. Komunikacija je izuzetno slozen proces koji uklju¢uje mnoge ¢imbenike koje
utjecu na nju, kao situacije u kojima se komunikacija odvija, okolina te nacine na koje se odvija.
Spremnost na komunikaciju svakog pojedinca pridonosi ostvarenju zadanih ili Zeljenih rjeSenja
te dolaZenje do zajednickih rjeSenja, bilo rije¢ o privatnoj ili profesionalnoj sferi pojedinca.
dinami¢an proces, komunikacija je sistematska ( dio je veceg sustava i uvijek se odvija u
odredenom kontekstu, okruzenje i1 situacije pomazu pri stvaranju znacenja rije¢i 1 djela),
komunikacija je simboli¢na te komunikacija ima posljedicu (odnosi se na njezin utjecaj na

sudionike).

Komunikacija se moze uciti, razvijati 1 unaprjedivati, pa sukladno s time i na§ odnos prema
konfliktima 1 problemima. Za uspje$nu i u€inkovitu komunikaciju mora postojati medusobno

povijerenje, suradnja i kooperativni duh sudionika (Sejtani¢, 2019).

Bitno je napomenuti da interakcija i komunikacija nisu isti pojmovi te ih treba razlikovati.
Prema Rot (1982) interakcija se definira kao odnos izmedu dvije ili viSe osoba pri kojem jedna
osoba utjece na ponasanje drugih. Ona takoder podrazumijeva medusobno djelovanje ljudi koji

zauzimaju stavove jedni prema drugima te koji sebi obostrano odreduju ponaSanje. Interakcija



se ostvaruje od najranije dobi, prvo u obitelji pa kasnije u Skoli, prijateljskim grupama,
drustvenim organizacija itd. Vecina interakcija se odvija pomo¢u komunikacije. Komunikacija
je proces pomocu kojeg se stvaraju znacenja te kasnije i uzajamna razmjena tih znacenja

(Bratani¢, 1993).

Nastava je nepostojana bez komunikacije. Nastava je slozen komunikacijski proces koji se
odvija izmedu nastavnika i ucenika. U tom procesu stvara se povezanost izmedu nastavnika i
ucenika koja pomaze pri poticanju interesa i motiviranosti za usvajanje nastavnog sadrzaja.
Prema Farrellu (2009), nastavnici u u¢ionicama koriste komunikaciju kako bi postigli tri cilja:
omoguciti ucenicima stjecanje znanja, odgovoriti na njihova pitanja i podijeliti iskustva iz

zajedniCkog ucenja.

Nastavnik prvenstvo ucenicima prenosi informacije pomoc¢u kojih im pomazu da one dobiju
znacenje te da su razumljive. Kasnije, uz pomoc¢ tih informacija mogu stvarati svoje stavove i
misljenja. Nastavnik i ucenici tijekom komuniciranja moraju imati zajednicku zalihu verbalnih
znakova. Kao §to je razumljivo nastavnik ima daleko opsezniju zalihu stoga mora svoju zalihu
prilagoditi u¢enikovoj kako bi ga razumio. Jedna od prednosti u¢inkovite komunikacije je ta
§to pomaze u stvaranju sigurnog i ugodnog okruzenja u ucionici. Velika je vjerojatnost ako se
ucenik osjeca ugodno u svom okruzenje da ¢e biti viSe motiviran i1 usredotoCen na nastavi.
Stvaranje zdravih odnosa sa u€enicima je klju¢no, ali bitno je napomenuti da taj odnos treba
ostat profesionalan to jest da nije usmjeren prema izgradnji prijateljstva. (Salamondra, 2021).
Otvorena komunikacija takoder pomaze u poticanju medusobnog razumijevanja izmedu
nastavnika i ucenika. Kada obje strane jasno razumiju namjere drugih, problemi se mogu
izbjeci ili brzo rijesiti. LoSa komunikacija moZe dovesti do nesuglasica koje vode do vec¢ih
problema, kao §to su nezainteresiranost i nesuradnju od strane u¢enika (Sejtani¢, 2019). Prema
Salamondri (2021) postoje tri klju¢ne komponente ulinkovite komunikacije, a to su:
povjerenje, transparentnost 1 aktivno sluSanje. Ljudi stjeu povjerenje svakodnevnim
interakcijama u kojima pokazuju da slusaju 1 da im je stalo o cemu se govori. Povjerenje se ne
moze odmah dobiti, ve¢ je potrebno vrijeme i predanost. Transparentnost podupire povjerenje,
jer pokazuje svrhu, ciljeve i vrijednosti osoba koje komuniciraju. Posljednja komponenta,
aktivno sluSanje vrlo je bitna u nastavnoj komunikacije s obje strane. Nastavnik bi svakako
trebao primjenjivati jer osim povrsinskog sadrzaja, aktivnim sluSanjem moze cuti ucenikove
potrebe i interese. Uz to svojim djelima trebaju biti uzor u¢enicima kako da i oni sami postanu

aktivni slusaci.



3.1. Vrste komunikacije

Postoje razliciti kriteriji pomocu kojih mozemo dijeliti oblike komunikacije. Prvo ¢emo
izdvojiti oblike komunikacije prema broju osoba i nacinu komuniciranja. Postoji pet oblika, a
to su: komunikacija izmedu dvije osoba ( naj¢es¢i oblik komunikacije te se provodi licem u
lice), komunikacija u maloj grupi (provodi se izmedu tri ili viSe osoba koje se nalaze u istoj
grupi), javna komunikacija ( karakterizira ju izri€iti druStveni karakter te je unaprijed
isplanirana), organizirana komunikacija te na kraju komunikacija masmedijem (komunikacija
sredstvima javnog informiranja gdje je ponekad povratna informacija ograniena, to jest

komunikacija je jednosmjerna) (Bratani¢, 1993).

Takoder komunikacija se moze dijeliti na interpersonalnu, intrapersonalnu i masovnu
komunikaciju. Intrapersonalna komunikacija moze se definirati kao razgovor sam sa sobom
odnosno ,,unutrasnji govor*. Ona se reflektira na introspekciju vlastitog ponaSanja, stavova ili
sposobnosti. Ovaj tip komunikacije treba prethoditi svakoj komunikaciji jer svaki pojedinac bi
prvenstveno trebao sazeti svoje misli u glavi te ih onda podijeliti sa drugim osobama.
Interpersonalna komunikacija u nastavi odnosi se na komunikaciju izmedu dvije ili viSe osoba,
gdje jedna osoba prezentira sadrzaje drugoj osobi kako bi utjecala na njihovo ponaSanje,
stavove ili uvjerenja. Posljednja, masovna komunikacija sve je viSe prisutna u dana$njem
modernom svijetu zbog brzog razvoja tehnologije. Namijenjena je Siroj i heterogenoj publici

kojoj se pomocu sredstava ( televizija, racunalo, radio) Salje poruka. (Bognar i Matijevi¢, 2005)

Dva osnovna oblika komunikacije su verbalna i neverbalna komunikacija o kojima ¢e biti vise

govora u nastavku.



4. VERBALNA KOMUNIKACIJA

Verbalna komunikacija se odnosi na rijeci koje izgovaramo i koristimo pri komuniciranju.
Koristimo je svakodnevno te je neizostavni dio naseg zivota. Pomocu nje, bila ona pismena ili
usmena, informiramo se o zbivanja i predmetima oko nas, o objektivhom stanju te i nama

samima.

Digitalnu, odnosno verbalnu komunikaciju koristimo kada se govori o drugim ljudima, o
objektima, dok analogna, odnosno neverbalna komunikacija vise sluzi sa izrazavanje emocija,
prezentiranje vlastitih stavova te drugih aspekata neposredne interakcije. (Bratani¢, 1993).
Prema Rot (1982) verbalna komunikacija je najuspjesnije sredstvo socijalnog utjecaja jer se s
njome moze najpotpunije izraziti misli, sloZzeni sadrzaj te najbolje predstaviti ideje 1 saznanja.
Postoji Cetiri oblika verbalne komunikacije, a to su: €itanje, pisanje, sluSanje i govorenje.
Najveci postotak zauzima sluSanje, ¢ak 40%. Zatim ide govorenje koje zauzima oko 35%,

¢itanje 16% 1 na posljetku pisanje koje iznosi 9% (Rot 1982).

U nastavi je dominantna verbalna komunikacija, a ostvaruje se razgovorom, usmenim

izlaganjem ili se prenosi medijima.

Buha¢ prema Reardon (1998) isti¢e da je za ucinkovitu verbalnu komunikaciju potrebno:
1.poznavanje gramatike,

2. poznavanje osobe s kojom komuniciramo

3. poznavanje situacije kada se komunicira jer ona odreduje koja je poruka prikladna u

odredenom trenutku.

Nastavnik je jedan od najvaznijih modela u koje se dijete ugleda. Sto se ti¢e verbalne
komunikacije njihova uloga je stvoriti verbalno pozitivno okruZenje. To zna¢i da kroz
strpljivost, mirnoc¢u 1 toplinu gradi svoju komunikaciju s u€enikom. U takvom pozitivnom
okruZenju pokazuje ucenicima da primjecuju njihove aktivnosti, aktivno sluSaju te daju

odgovore te takoder poticu razgovor o njihovim vlastitim Zeljama i interesima.

Verbalna komunikacija igra veliku ulogu kada se govori o razvoju ucenika kao li¢nosti.
Ucinkovita verbalna komunikacija pomaze u izgradnji snaznog odnosa izmedu nastavnika i

ucenika koji postaje temelj za snazan kognitivni razvoj (Sutiyatno, 2018).



5. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Neverbalna komunikacija ostvaruje se prije nego verbalna, jer govorom tijela Saljemo poruku
drugoj osobi prije nego Sto progovorimo. Isto tako Saljemo i socijalnom okruzenju poruku o
sebi. (Marot, 2005). Takoder dokazano je kako na nas mnogo snaznije utjecu neverbalni
znakovi nego verbalni, te ljudi skre¢u pozornost na neverbalne poruke, zanemaruju sadrzaj i
poruku one verbalne. ,,Neverbalna komunikacija je snaznija, neposrednija, manje kontrolirana,
manje namjera, viSe govori o osobi, vise joj se vjeruje” (Zrili¢, 2010, str. 233.)Verbalna
komunikacija sadrzava stvarne rije¢i koje izgovaramo, dok neverbalna predstavlja vizualnu
interakciju. Prema mnogim istrazivanjima dokazano je da vizualni dio poruke koji ucenik

dobiva tijekom nastavnog procesa najduze ostaje u sje¢anju. (Zrili¢, 2010).

Ona otkriva puno viSe nego verbalna komunikacija. Otkriva osobnost onoga s kim
razgovaramo, definira odnose i stavove u toku razgovora, potvrduje, negira, mijenja i vrednuje
znacenje izgovorenog te odreduje stupanj utjecaja i djelotvornosti izgovorene poruke (Brajsa,
1994). Izgovorena poruka tek uz pratnju neverbalne dobiva svoj puni smisao i znacenje, svoju

djelotvornost i utjecaj.

U mnogim istrazivanjima dokazno je kako se samo mali dio znacenja koji prenosimo drugim
osobama prenosi rije¢ima. Taj postotak varira od 35% do samo 7% (Rijavec, Miljkovi¢, 2005).
Ostatak poruke prenosi se neverbalnom komunikacijom. Prema tome sudeci, same rijeci imaju

manju vaznost od izraza lica, pokreta tijela ili tona glasa.

Neverbalna komunikacija moZe se definirati kao pozitivna dopuna verbalnoj komunikaciji, ali
s druge strane moZe predstavljati parazitni faktor, odnosno moZe ometati verbalnu
komunikaciju. To se odnosi na tikove, Setanje za vrijeme izlaganja ili pretjerano gestikuliranje.
Na taj nacin sluSatelji su viSe fokusirani na ponaSanje govornika, nego na poruku koju prenosi.
(Bognar, Matijevi¢, 2005). Zbog toga ljudi znatno lakSe kontroliraju vlastitu verbalnu

komunikaciju, u odnosu na neverbalnu.

Kako bi interpersonalna komunikacija bila uspje$Sna potrebno je uskladiti neverbalne i verbalne
poruke. Taj proces uskladivanja sastoji se od tri dijela. Prvi dio je uoCavanje, prepoznavanje i
osvjeS¢ivanje vlastitih 1 tudih neverbalnih poruka. Vrlo je vazno prepoznavati prvenstveno
svoje neverbalne znakove i ponasanje te onda i tude. Drugi je korak verbalizacija, odnosno
metakomunikacija. Neverbalne poruke cCesto su viSeznacne i moze do¢i do pogresnog

tumacenja. Iz tog razlog potreban je iskren i autentian razgovor kako bi dobili autenti¢na
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objasnjena o ¢emu se zapravo radi. Zadnji korak je obostrano uskladivanje neuskladenosti ako

do njih dode (Bratani¢, 1994).
Takoder, postoji i pet razloga za neverbalnu komunikaciju. Prema Rot (1982) to su:
1. neku pojavu je lakSe prikazati neverbalno nego verbalno;

2. izrazavanje neverbalnim znakovima je snaznije sredstvo izrazavanja od verbalnog jer jasnije

1 ostrije istice odliku stvari;

3. neverbalni znakovi su manje kontrolirani pa viSe govore o osobi koja ih izrazava;

4. neverbalna komunikacija pomaZze da se stavovi ne prikazu toliko eksplicitno kao $to
bi se prikazali rijeima;

5. neverbalna komunikacija je uz verbalnu jo$ jedan nacin prenoSenja informacija.

5.1. Uloga neverbalne komunikacije

Neverbalna komunikacija ima mnoge uloge i funkcije. Prema Bratani¢u (1993) ovih Sest se

izdvajaju kao osnovne:
1. Izrazavanje emocija

Ova funkcija smatra se jednom od najvaznijih jer ona najbolje prikazuje nase osjecaje i
unutarnje stanje i raspolozenje. Mnogi autori smatraju da je uloga neverbalnih znakova prije
svega spontano, a onda i namjerno manifestiranje emocija (Rot, 1982). Svojim pokretima tijela
1 facijalnim ekspresijama odajemo svoje emocije i osjecaje, Sto nekada moze biti u kontrastu
Sto govorimo. Treba spomenuti da su mnoge emocionalne reakcije urodene, ali veliku ulogu

imaju 1 kultura i drustvo u kojem odrastamo
2. lzrazavanje uzajamnih stavova.

Neverbalni znakovi koji prate verbalnu komunikaciju izmedu osoba govori nam o njihovom
odnosu te stavovima koje imaju jedni prema drugima. (Rijavec, Miljkovi¢, 2005). Uz verbalne
znakove stavovi se izrazavaju pokretima tijela( priblizavanje, tjelesni kontakt, zagledavanje 1

sl.)

3. Prezentiranje vlastitih osobina
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Ljudi isticu svoje osobine raznim neverbalnim znakovima. Primjer moze biti ako Zelimo
istaknuti nase fizicke karakteristike ili pokazati svoj socijalni status uciniti ¢emo to odredenim

nac¢inom odijevanja, uljepSavanjem ili
4. Pracenje, podrska i dopuna verbalne komunikacije.

Nase izjave trebale bi biti popracene neverbalnim znakovima kako bi sugovornik bio uvjeren

u nase iskaze, te kako bi dali pravi smisao onome $to govorimo.
5. Zamjena za verbalnu komunikaciju

Zamjena moze biti djelomic¢na ili potpuna.
6. Konvencionalno izrazavanje

Funkcija podrazumijeva da svaka kultura ima svoj standardiziran skup karakteristi¢nih sistema
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6. PODJELA NEVERBALNE KOMUNIKACIJE

Neverbalna komunikacija ukljucuje dvije osnovne skupine znakova, a to su paralingvisticki 1

ekstralingvisticki neverbalni znakovi.

6.1. PARALINGVISTICKI ZNAKOVI

Pod paralingvisticke znakove podrazumijevaju se elementi vokalizacije koji nisu ukljuceni u
fonoloski opisa govora. Tu spadaju Sumovi i zvukovi koji nisu sastavni dio govora, intenzitet
ili glasnost govora, samoglasnici, visina i trajanja glasova i sl. (Rot, 1982). Paralingvisticki
znakovi mogu otkrivati nove informacije kao na primjer, pove¢ana brzina i glasnost govora

moze inicirati da je govornik ljut.
6.1.1. Jacina glasa

Glas koji spada pod paralingvisticku skupinu oblikovan je nasljedstvom. Na njega mozemo
utjecati tako da vjeZbom i neprestanim ponavljanjem usavr§imo nepravilnosti, ako postoje.
Vjezbom 1 kontrolom sposobni smo kako u odredenoj situaciji nesto prezentirati i izreci.
Predavaci moraju biti jasni 1 glasni, ali u drugu ruke ne vikati. Samim ulaskom u razred
nastavnik svojim glasom mora razbuditi i zainteresirati uc¢enike. JaCina glasa tijekom nastave
mora varirati ovisno o situaciji. Ako su uc€enici glasni i nemirni nastavnik je primoran povisiti
svoj glas kako bi se smirili. S druge strane, ako cijelo vrijeme govore tihim i monotonim
glasom, ucenici ¢e izgubiti koncentraciju 1 biti ¢e nezainteresirani za nastavni sadrZaj.
Jensen(2003) u svojoj knjizi spominje dva glasa koje bi nastavnik trebao upotrebljavati u svom
predavanju. Prvi je uvjerljivi glas koji sluzi sa slanje obavijesti i zavrSava re€enicu sa silaznom
intonacijom. Pomoc¢u njega iznosimo ¢injenice 1 naSa ¢vrsta misljenja, dajemo zapovijed ili
pozivamo na djelovanje. Zakljuéno se moZze re¢i da se s tim glasom stvara autoritet. Drugi glas
je pristupacni koji se koristi za povratnu informaciju te zavrSava recCenicu uzlaznom

intonacijom. On se naj¢eSc¢e koristi pred manjom skupinom slusatelja (15 ili manje osoba)

6.1.2.Ton i boja glasa

Boja glasa je neSto Sto nam je urodeno i ne mozemo previSe kontrolirati. Na§ glas otkriva
toplinu ili hladnoc¢u, osjetljivost ili neosjetljivost, naklonost ili nenaklonost onome kojem se
govornik obraca te takoder otkriva zagrijanost ili ravnoduSnost o ¢emu se govori. (Bratanic¢,
2007). Glas moze biti dubok i visok. Dubok glas djeluje opustajuce, smirenije i njeznije, dok

visok glas je dinamicniji i prije zadobije sluSateljevu paznju.
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Tijekom predavanja nastavnik koristi dva tona. Prvi je ,,najavni ton“ s kojim se uvodi nova
obavijest. On ima silaznu intonaciju, dok drugi ton, ,,izvjestajni ton“ ima silaznu i uzlaznu
intonaciju. Tim tonom se koristimo kada se govori o neCem poznatom, bilo da je rijec o nekim

op¢im znanjima ili o ve¢ obradenom gradivu (Neill, 1994).

U nastavi je vrlo vazno izabrati koji ¢emo ton glasa koristi jer pomoc¢u njega naglasavamo
vaznost nastavnog sadrzaja. Pomocu tona mozemo zainteresirati i usmjeriti ucenikovu

pozornost na ono §to zelimo.

6.2. EKSTRALINGVISTICKI ZNAKOVI

Druga kategorija, ekstraligvnisticki znakovi obuhvacaju dvije podskupine: kinezicki i
proksemicki znakovi. Kinezi¢ki znakovi obuhvacaju pokretanje misic¢a na tijelu, tipa facijalna
mimika( mrStenje, spontani i simulirani osmijeh); pogled (smjer, trajanje); geste (drzanje tijela,
pantomima) (Zrili¢, 2010). Proksemicki znakovi ukljuCuju prostorne odnose medu

sugovornicima, odnosno njihovu fizi¢ku udaljenost, prostorni raspored i sli¢no.

6.2.1.1zraz lica

Nase lice otkriva medu najvise neverbalnih znakova te je ujedno i najekspresivniji dio ljudskog
tijela. Lice otkriva naSe osjecaje, emocije odnosno nase psihic¢ko, ali i fizi¢ko stanje. Na licu
najvise govore usne, o¢i i misi¢i koji bi svi trebali biti uskladeni tijekom drzanja predavanja.
(Knapp 1 Hall, 2010). Kao Sto se mogu vjezbati govorne sposobnosti, tako treba nauciti
kontrolirati izraze lica. Novi i neiskusni nastavni na prvim satima ¢esto zacrvene, grizu usnu
ili se pocnu znojiti, S§to odaje njihovu uplasenost, nesigurnost 1 neuvjezbanost. Pravilna
kombinacija razli¢itih izraza lica koja prati nastavni sadrzaj uvelike povecava kvalitetu

obrazovnog procesa.

Najvazniji pokret naSeg lica je osmijeh. Nas§ osmijeh pokazuje da smo pristupacni, otvoreni 1
duhoviti. Takoder djeluje smirujuce te se s njim zadobiva povjerenje drugih ljudi. Smijeh je
vrlo vaZan u nastavi jer pokazujemo ucenicima dobru namjeru i poti€emo na komunikaciju.

Kroz smijeh ucenici se opustaju, slobodniji su te su viSe motivirani za rad. (Knapp 1 Hall, 2010).

6.2.2. Kontakt o¢ima

Oci su jedno od najvaznijih aspekata pri uspostavljanju komunikacije. One odasilju poruke, ali
ih 1 primaju. Kontakt o¢ima otkrivamo naSe raspolozenje, na$ stav i naklonost prema drugima.
Pomazu nam kako bi bolje razumjeli poruku koju nam sugovornik Salje (Bratani¢, 2007). Kod

¢itanja neverbalnih znakova oka zapravo gledamo zjenice. Zjenice najbolje pokazuju kako se
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osoba osjeca to jest dali se Sire ili suzavaju. Prema Peasu (2002) ¢ovjekove zjenice se Sire kada
je osoba sretna ili uzbudena. U suprotnome, kada je osoba negativnog raspolozenja, ljuta ili

gleda u nesto $to joj se ne svida, zjenice Ce se suziti.

U nastavi je bitno kontrolirati izravan kontakt i znati koja je granica pri kontaktu o¢ima. Ako
fokusiramo pogleda sam na jednog uc¢enika on ¢e se osjecati neugodno i tjeskobno, dok ¢e se
ostatak ucenika osjecati zanemareno. Ipak s druge strane, ne treba fiksirati pogled samo na

jednu tocku, na primjer u zid ili u svoje biljeske (Rijavec 1 Miljkovi¢, 2002).

Kroz predavanje nastavnik bi trebao pogledom pratiti sve ucenike kako bi mogao uociti
nepravilnosti, nerazumijevanje ili njihovu nezainteresiranost. Pogled nastavnika trebao bi biti
smiren, direktan, ljubazan te fleksibilan. Za dobro upravljanje razredom, nastavnik bi trebao
imati sposobnost da u isto vrijeme moZe nadzirati viSe ucenika te da se moze fokusirati na vise

dogadaja u razredu (Rijavec i Miljkovi¢, 2002).
6.2.3. Prostorna udaljenost i kretanje po razredu

Kretanjem po razredu i udaljeno$¢u od ucenika nastavnik otkriva svoje stavove, trenutacno
raspoloZenje te svoje osjecaje. Nastavnik trebao bi na najbolji nacin iskoristi prostor, to jest
ucionicu. Treba se koristiti cijeli prostor, to znaci i prostor pred plo¢om i svojom katedrom te
kretnja medu ucenicima. Kretanjem po razredu nastavnik ima bolji uvid na svoje ucenike, Sto
rade, dali ispunjavaju svoje zadatke te moze pri¢i ucenicima ako im je potrebna pomoc¢.
Priblizavanje je znak naklonosti, te Zelje za pomaganjem i ohrabrenjem ucenika. Kada
nastavnik stoji isklju¢ivo iza svoje katedre, to jest stoji samo na jednom myjestu, on iskazuje

hladno¢u, nezainteresiranost te nenaklonost prema ucenicima. (Bratani¢, 2002).

6.2.4. Tjelesni kontakt

Tjelesni kontakt to jest dodir krajnji je stupanj priblizavanja te on odrazava naSu bliskost s
drugom osobom. Dodir ima puno znacenja, a jedno od njih je da znacajno potvrduje moc.
Nastavnici dodiruju djecu, dok ucenici, osim onih najmladih rijetko to rade. Najces¢e nastavnik
koristi dodir kada Zeli utjesiti bodriti ili pohvaliti ucenika. (Neill, 1994). Prikladnim dodirom
smanjuje se strah, nelagoda, obeshrabrenost 1 sl. NajceSc¢e je to dodir po ramenu kojeg prate
rijeci pohvale ili ohrabrenja. Takoder dodir moZe imati i negativni utjecaj gdje izrazava ljutnju
1 frustraciju. Primjer moze biti snaZan stisak (Matijevi¢ i sur., 2016). Dodir ponekad moze biti
moc¢niji od rijeci te je zbog toga od izuzetne vaznosti pri uspostavljanje veze s ucenicima

(Huang, 2011).
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6.2.5. Vanjski izgled

Odjeca, frizura, Sminka i slicne stvari ¢ine nas$ vanjski izgled pomocu kojega izrazavamo sebe.
Iako svatko ima pravo odlucivanja o svome stilu odijevanja, struke kao nastavnicka, ipak imaju

nepropisana pravila kojih se treba pridrzavati.

Svojim prigodnim nafinom odijevanja pokazujemo primjer ucenicima te ih ucimo
organiziranosti, urednosti i ozbiljnosti. Na§ uredni izgled Salje poruku ozbiljnosti, sposobnosti
1 primjerenosti. Trebali bi izbjegavati ,,kicasti* stil te jarke boje kako ne bismo odvracali paznju

ucenicima s onoga $to je bitno, a to je nastavni sadrzaj. (Knapp 1 Hall, 2010).
6.2.6 Geste

Prema Neilu (1994) gesta se definira kao alternativni komunikacijski kanal koji prati govor te
pomocu njih se iskomuniciraju ideje koje se stvaraju u tom sredistu. Geste obogacuju verbalni
dio koriStenjem tijela, ponajvise gornjeg i donjeg dijela ruku i glave. Poruka tada dobiva vece
znacenje te sugovornici bolje pamte ono $to je re¢eno. Neke od uloga gesti su: olakSavanje
dosjecanja (pomaganje pri pronalaZzenju rijeci), zamjena za govor, odrzavanje pozornosti,

poboljSanje jasnoce govora i mnoge druge. (Knapp, Hall, 2010).

Neke od gesta koje nastavnici najvise koriste su trljanje dlanovima. Ova gesta oznacava nesto
pozitivno, nesto Sto ¢e pridonijeti sreci 1 zadovoljstvu (Matijevi€ i sur., 2016). Primjer moze
biti kada nastavnik objasnjava novu aktivnost koju je pripremio za ucenike ili kada iS¢ekuje
poslusati u€enicka izlaganja. Sljede¢a gesta su sklopljene ruke. One predstavljaju nesto
negativno te otkrivaju zatvorenost, zabrinutost, nelagodu 1 frustraciju. Primjer mogu biti
sklopljeni dlanovi te ruke poloZzene na stol kada je nastavnik isfrustriran ucenikovim
ponasanjem. Takoder ruke u dZepovima Salju znakove zatvorenosti, arogancije i dominantnosti

nad ucenicima (Matijevi¢ i sur., 2016).

Iako geste Cesto nisu pod naSom svjesnom kontrolom, nastavnik treba biti oprezan koje geste
koristi jer iz priloZenog mnoge geste su dvosmislene ili neprimjerene. Takoder nastavnik bi
trebao razumjeti znaCenje ucenikovih gesta. Lako se moze prepoznati kada je uceniku
neugodno, kada osjeca strah ili odredeni stres. Primjer moze biti kada u¢enik usmeno odgovara,

te ako je nervozan koristiti ¢e puno vise svoje ruke (Miljkovi¢ i Rijavec, 1996).
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7. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA U NASTAVI

Uspjesno obrazovanje velikim djelom se temelji na nastavnikovim kompetencijama. Nastavnik
bi neprestano trebao usavrSavati svoje kompetencije kako bi se povecala uspjeSnost i
ucinkovitost odgojno obrazovnog odgoja. Nastavnikove kompetencije mogu se razvrstati na
pedagoske 1 didakticke kompetencije. U pedagoSke dimenzije ubrajaju se osobna,
komunikacijska, emotivna, socijalna, razvojna, interkulturalna i vjeStine u rjeSavanju
problema. (Jurci¢, 2014). Komunikacijska kompetentnost predstavlja nastavnikovo baratanje
tehnikom ucinkovitog govora i aktivnog sluSanje te uspostavljanje iste kod uc¢enika. Nastavnik
pomoc¢u komunikacije ostvaruje dijalog s ucenicima u kojemu se medusobno dijele
informacije, stajaliSte 1 ideje. (Jurci¢, 2014). Taj dijalog se ostvaruje putem verbalnih i
neverbalnih simbola. Prema tome nije dovoljna samo dobro govorno izrazavanje, ve¢ i

neverbalna komunikacija mora biti odli¢no razvijena.

Kao §to je poznato djeca dobro zapazaju, te tako zapazaju 1 neverbalno ponaSanje nastavnika.
Najcesce ¢e ucenici prvo primijetiti izraz lica, stav tijela te vanjski izgled. Primjer moze biti
ulazak nastavnika u ucionici na pocetku sata. Ako ude sa namrStenim licem te pozdravi ljutitim
glasom, djeca ¢e odmah osjetiti negativno raspolozenje, §to moze znatno utjecati na ostatak
nastave (Neill, 1994). Nastavnik bi se isprva trebao iskreno nasmijesiti, djelovati smireno i
pokazati radost pri susretu te tek tada verbalno pozdraviti ucenike. On svojim neverbalnim
znakovima Salje jasnu poruku Sto bitno utjece na ucenike. Ipak treba naglasiti da nastavnik ne
treba uvjeZbati takva ponasSanja znajuci da ¢e dobiti pozitivne reakcije svojih ucenika. Ako
takva ponaSanja nisu odraz stvarnog unutrasnjeg stanja nastavnika, ona ¢e vise Stetiti nego

koristiti (Bratani¢, 1997).

Njihova neverbalna komunikacija Cesto odaje viSe informacija nego $to su svjesni, stoga
moraju svjesno pratiti svoje neverbalne znakove u razredu. O gestama, pokretima i govoru
tijela ovisi aktivnost i produktivnost uéenika na nastavi. Sto nastavnik vise koristi otvoren i
pozitivan govor tijela, geste koje razvijaju povjerenje te primjeren govor i intonaciju, to je veca
Sansa za boljom razrednom klimom, boljim odnosima, ve¢om aktivno$¢u 1 sveobuhvatnom

nastavnom procesu (Buhac, 2017).

Novi 1 neiskusni nastavnici ¢esto su na pocetku vrlo nervozni i napeti §to pokazuju svojim
govorom tijela. To podrazumijeva nervozne pokrete, dodirivanje vlastite odjece 1 sli¢no. Dok
sa druge strane, oni iskusni svoju ¢e nastavu odrzavati puno opustenije i smirenije. Znaju kako

na zanimljiv nacin izlagati nastavni sadrZaj te motivirati djecu na rad.
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Nastavnikovo ili u¢enikovo verbalno izlaganje moze biti kvalitetnije dopunjeno ili obogaceno
raznim formama vizualne prezentacija informacija. Dokazano je kako je lakSe pratiti usmeno
izlaganje koje je popraceno sa odgovaraju¢om neverbalnom komunikacijom to jest pokreti

ruku i tijela, mimike 1 geste lica i sli¢no. (Bognar, Matijevi¢, 2005).

Ucenici vrlo dobro zapaZaju neverbalne znakove nastavnika. Oni ga i gledaju, a ne samo
slusaju. Prate njihovo ponaSanje, njihovu mimiku te prema tome zakljucuju kakvo je njihovo
stvarno misljenje o onome S$to govore. Nastavnik mora paziti na mnoge aspekte svog
neverbalnog komuniciranja. Ucenici prate pogled te registriraju njegov smjer, uocavaju svako
povisenje, snizenje i promjenu glasa, lako prepoznaju partnersku, zastitnicku ili prijetecu
intonaciju, vode racuna o nastavnikovim gestama, ponajprije kretnje rukama, vrlo su osjetljivi

na dodir te uo¢avaju mnoge druge znakove (BrajSa, 1994).

Nastavnik i djeca komuniciraju na razli¢itoj razini, te zbog toga imaju zadatak prilagoditi svoju
komunikaciju djec¢joj dobi. Djeca u svojoj dje¢joj dobi imaju mali raspon neverbalnih znakova,
naj¢e$¢e onih prirodenih. Ucenjem, socijalizacijom i komunikacijom s ostalim ucenicima,
nastavnikom i okolinom ucenik Siri raspon i kvalitetu svoje neverbalne komunikacije.
Utjecajem civilizacije ili iskustva mijenja se izrazaj i znacenje tih urodenih neverbalnih
znakova. (Neill, 1994). Isprva prirodu tih signala odaju signalne strukture lica kojima se
odasilju. Primjer mogu biti usne, obrve ili bjelooénice. Sto se ti¢e izrazaja lica, sposobnost
opona$anja naglo raste kod djece u dobi od pete do devete godine, dok u trinaestoj godini ta

sposobnost je na razini odraslih ljudi. (Hinde, 1974).

Smatra se da verbalna komunikacija viSe moZe utjecati na kognitivohu domenu, to jest usvajanje
znanja, dok neverbalna potice ucenikove stavove i osjecaje, no i neverbalna ima veliki utjecaj
pri usvajanju znanja. Kada je nastavnikova neverbalna komunikacija ucinkovita i1 pravilna,
pomoc¢i ¢e ucenicima u razumijevanju 1 svladavanju znanja te ¢e ga lakSe zapamtiti Sto je vrlo
bitno za kognitivni razvoj. Dokazano je kako neverbalna komunikacija utjece i na motivaciju
ucenika. U prilog tome ima istraZivanje koje je provedeno na uzorku od 50 ucenika gdje je cilj
bio ustanoviti jeli neverbalni znakovi nastavnika poti¢u u€enika u odgojno-obrazovnom
procesu. Dobiveni rezultati pokazali su kako su ucenici zadovoljni nac¢inom na koji nastavnik

neverbalno komunicira te im pomaze pri daljoj motiviranosti i zeljom za rad (Tuli¢, 2020).

Neverbalna komunikacija takoder uvelike utje¢e na afektivni aspekt. Negativni primjer moze
biti kada nastavnik koristi poviSen ton 1 ima namrSteno lice. U€enici tada mogu osjecati strah 1

ne osjecaju se ugodno u razrednom okruzenju (Krulc, 2023). Ako se takve situacije Cesto
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ponavljaju, uenici ¢e stvoriti negativno misljenje o nastavniku i predmetu koji poucava, Sto
bitno utjece na njihov razvoj osjecaja, kao Sto su ugoda, radost i smijeh. Nastavnik moze biti
uzor i pri stvaranju navika kroz neverbalno ponaSanje. Smijesak pri ulasku u ucionicu, stalni
kontakt ofima, pomaze djeci da i sami koriste te neverbalne znakove pri komunikaciji s
drugima. Neverbalni znakovi mogu pozitivno utjecati i na psihomotorni razvoj. Geste poput
klimanja glavom, pljesak te dodir ohrabrenja pruzaju povratnu informaciju i potporu
ucenikovim postupcima. Ove radnje mogu motivirati djecu da nastave vjezbati i usavrSavati
svoje motoricke vjestine. Nastavnik bi uvijek trebao imati otvoreni stav, odnosno njegovi
pokreti tijelom, pogotovo rukama trebaju zraciti samopouzdanjem i povjerenjem. (Neill, 1994).
Ucenici Ce se tada osjecati sigurnije i opustenije 1 ne¢e imati strah od aktivnosti na nastavi. Uz
to svojim ponasanjem postaje model ucenicima te im usaduje sustav vrijednosti koje su im

potrebne kako bi na §to bolji na¢in razvijali sve aspekte svoje licnosti.
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8. ISTRAZIVANJA O NEVERBALNOJ KOMUNIKACIJI

Bambaeeroo 1 Shokrpour (2017) proveli su istrazivanje o utjecaju neverbalne komunikacije na
uspjesnost nastave. Studija se fokusirala na odnos izmedu kvalitete poucavanja i primjene
nastavnikovih neverbalnih znakova, te uz to i njegov uspjeh pri poucavanju. Rezultati su
pokazali veliki razmjer izmedu koli¢ine, kvalitete i naCin uporabe neverbalne komunikacije u
nastavi. Zakljucak je bio §to su nastavnici vise koristili neverbalnu komunikaciju, to je nastava
bila u¢inkovitija. Uz to uocen je i napredak uc¢enika u smislu vece zainteresiranosti i motivacije

za ucenje.

Krule (2023) provela je istrazivanje na dvije fokusne grupe ucenika. Cilj je bio ustanoviti u
kojoj su mjeri ucenici svjesni neverbalne komunikacije nastavnika i koliko njih prepoznaje
znacajke neverbalnih znakova. Prva skupina prije istraZzivanja je smatrala da verbalna
komunikacija ima puno veci znacaj te da se ne obaziru na neverbalnu komunikaciju. U drugoj
skupini misljenje je bilo drukcije, slozili su se da je verbalna komunikacija isto vazna kao i
verbalna, ako ne i vaznija. Zadatak moderatora u istrazivanju je bio voditi razgovore sa svakom
skupinom odvojeno te ih suptilno usmjeravati na znacaj neverbalne komunikacije i njezinoj
zastupljenosti u nastavi. Zakljucak je bio kako su obje skupine zakljucili kako mo¢ neverbalne
komunikacije je puno veca nego Sto su mislili 1 da ¢e u buduénosti dati viSe pozornosti na

neverbalne znakove, kako svoje tako i od ostalih kolega i nastavnika.

Kozi¢ 1 dr. (2013) proveli su istrazivanje gdje je cilj bio promatrati usporedno rad nastavnika
u osnovnim Skolama te profesorima na fakultetu s naglaskom na njihovo neverbalno ponasanje.
Istrazivanje je takoder htjelo utvrditi koje su sve oblike neverbalnog ponasanja koristili.
Rezultati su pokazali da neverbalno ponasanje u te dvije skupine vrlo malo se razlikovalo,
odnosno nije bilo statisti¢ki znacajne razlike. Utvrdeno je kako nastavnici 1 profesori razvijati
1 osvjeStavati vaznost neverbalnog ponaSanja u nastavi, posebice na izraze lica, vizualnu
komunikaciju 1 kretanje kroz ucionicu. Posebice su istaknuti odnosi s u¢enicima 1 atmosferu u

razredu, jer ve¢ina nastave je vrlo ozbiljna bez smjeSka i humora.
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9. ZAKLJUCAK

U tradicionalnoj nastavi stavljao se fokus na nastavnika i njegovo verbalno izlaganje. Ucenici
su bili pasivni slusaci koji su primali informacija od nastavnika, ¢esto kroz predavanja i
izlaganja. Njihova uloga svodila se isklju¢ivo na ucenje izlozenog sadrzaja. Verbalna
komunikacija je bila u sredistu, a neverbalna je bila zanemariva. Sa prakticiranjem suvremene

nastave pocinje se shvacati znacaj neverbalne komunikacije.

Ova komunikacija je vrlo Sirok pojam, ali ako se podijeli u pojedine segmente postat ¢e puno
razumljivija i uvidjeti ¢e se njezine uloge. Svaka osoba komunicira neverbalno, cak i1 kada toga
nismo svjesni. Pokreti tijelom i rukama, mimikom na licu, tonom glasa odijevanjem $aljemo
razne poruke i signale koji prikazuju nase razmisljanje, stavove i osjecaje. Pomaze u izricanju
onoga Sto ne mozemo izre¢i rije¢ima i u definiranju ono S§to nam je nerazumljivo.
Sinkronizirana verbalna 1 neverbalna komunikacija ¢ine cijeli proces ljudske komunikacije
ucinkovitim 1 uspjeSnim. U suprotnome, ako su kontradiktorne ljudi ¢e vjerovati signalima koje

tijelo Salje

Kompetentan nastavnik ima sve veci znacaj u sferi inovacija u nastavnom procesu kako bi se
povecala kvaliteta i efikasnost u odgojno obrazovnom procesu. Nastavnik isprva mora
razumjeti vaznost ove komunikacije kako bi mogli postati kvalificirani i kvalitetni tijekom

sudjelovanja u nastavnom procesu.

Pravilna upotreba neverbalnog ponasanja pridonosi razvoju kognitivnog, afektivnog 1
psihomotornog aspekta licnosti. Kognitivni aspekt odnosi se na usvajanje znanja i sposobnosti
gdje uvelike mogu pomo¢i neverbalni znakovi nastavnika. Odgovarajuce geste, pokreti
rukama, ton glasa te dodiri ohrabrenja motiviraju u¢enika na rad i ucenje. Cesto prisutan
smijeSak na licu 1 kontakt o€ima stvaraju pozitivan uc¢inak na uc¢enika koji se osjeca opusteno
1 sigurno u razrednom okruzenju. Kroz neverbalne komunikaciju, ucenici uce kako regulirati
svoje ponasanje u razli¢itim socijalnim situacijama, §to doprinosi njthovom emocionalnom i
socijalnom razvoju. Kroz igru i tjelesne aktivnosti u nastavi, ucenici koriste neverbalne

znakove poput gestikulacije 1 mimike §to uvelike potice razvoj motorickih sposobnosti.

Nastavnik najbolje moZe zakljuciti kakvu je komunikaciju ostvario sa u€enicima na osnovi
njihovih neverbalnih znakova (izrazi lica, pokreti tijelom, kontakt o¢ima i sl.). Promjene u
govoru tijela u¢enika, poput spusStanja ramena ili izbjegavanja kontakta o¢ima, mogu ukazivati
na emocionalne ili akademske izazove. Nastavnici koji su uskladeni s ovim signalima mogu

pruZiti pravovremenu pomoc.
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Mozemo zakljuciti da neverbalna komunikacija uvelike pomaze u ostvarivanju odgojnih 1
obrazovnih ciljeva nastave. Nastavnici koji su vjesti u neverbalnoj komunikaciji mogu stvoriti
pozitivno 1 produktivno ozracje, poticati smislene veze s ucenicima i poboljsati obrazovno

1skustvo.

Neverbalna komunikacija snazan je i ¢esto podcijenjen aspekt ljudske interakcije, posebice u
Skolskom okruzenju. Poticanjem samosvijesti i promicanjem ucinkovitih neverbalnih

komunikacijskih vjestina, Skole mogu stvoriti inkluzivnije 1 poticajnije okruZenje za ucenje.
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