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Sazetak

Sadrzaj rada bavi se pitanjem tehnologije umjetne inteligencije (UI) i njezinim utjecajem na
drustvo 21. stoljeca. Cilj je rada opisati tehnologiju Ul, ukratko prikazati njezin razvoj te opisati
njezinu trenutnu ulogu i1 utjecaj na drustvo 21. stolje¢a. Svrha rada je pruziti dublji uvid u
trendove te ukazati na prednosti i mogucénosti, odnosno na izazove, rizike i opasnosti
tehnologije Ul za drustvo 21. stolje¢a. Poseban dio rada posvecen je konkretnoj primjeni Ul 1
etiCckim aspektima njezina razvoja i koristenja. Metoda koristena u radu jest kvalitativna metoda
sinteze, odnosno sustavni pregled literature koja ponajprije obuhvaca knjige, znanstvene
clanke, pravilnike, smjernice i izvjeStaje, ali i relevantne mrezne izvore. Literatura i izvori
odabrani su prema kriteriju sadrzajne relevantnosti i aktualnosti, suvremenosti i autorske
relevantnosti, a obuhvacaju vremensko razdoblje od 1988. do 2023. godine. Opisujuéi 1
analiziraju¢i trendove, primjenu i izazove u podrucju tehnologije Ul, rad ukazuje na nuZnost
izbjegavanja generaliziranja, pojednostavljivanja i polarizacije misljenja i stavova spram iste te
ju pokusava prikazati strateSkom tehnologijom 21. stolje¢a koja ¢e svojim disruptivnim

djelovanjem u znacajnoj mjeri oblikovati drustvene politike 1 prakse.

Klju¢ne rijeci: drustvo 21. stoljeéa, (eticki) izazovi, primjena i razvoj, trendovi, Ul



1.Uvod

Tema umjetne inteligencije (UI) predstavlja slozeno pitanje koje se moze analizirati iz razli¢itih
perspektiva, te postaje sve znacajnija tema istrazivanja medu znanstvenicima i stru¢njacima
razli¢itih podrucja. Ul je tehnologija koja znacajno utjece na nase radne i profesionalne sfere,
ali takoder ima dubok utjecaj na nas svakodnevni zivot, potiCu¢i stoga sve veci interes
znanstvene zajednice, industrije, vlada 1 Sireg drustva. Njezin utjecaj se oCituje u industriji i
trziStu rada, gdje mijenja prirodu posla, strukturu radnih mjesta te zahtijeva proSirenje
postojecih 1 razvoj novih vjeStina. Takoder, Ul postavlja pitanja o ljudskim odnosima i
komunikaciji, dovodec¢i u pitanje prirodu ljudske interakcije, kako s drugim ljudima i okolinom,

tako 1 sa samom tehnologijom.

Zadatak ovog rada je analizirati 1 opisati klju¢ne aspekte utjecaja tehnologije Ul na
suvremeno drustvo 21. stoljeca isti¢uci potencijalne prednosti 1 izazove koji proizlaze iz njezine
sveprisutne primjene. Uz prvotni kratki prikaz povijesnog razvoja Ul, opisuju se i analiziraju
trendovi u razvoju UI, primjena u odabranim podruc¢jima ljudskog djelovanja te izazovi koje
predstavlja za suvremeno drustvo. Analizom odabranih dimenzija utjecaja UI na suvremeno
drustvo, rad nastoji pruziti sveobuhvatan uvid u dinamican odnos izmedu tehnologije Ul 1
suvremenog drustva, njegovih drustvenih struktura, drustvenih institucija i gradana, a s ciljem
poticanja daljnjeg promisljanja i razumijevanja disruptivnih, inovativnih i jedinstvenih u¢inaka

1 utjecaja ove tehnologije.

Temeljna istrazivacka pitanja na koja ¢e se nastojati dati odgovor 1 koja su usmjerila

sadrzajni koncept rada jesu:
1. Koja je vaznost, odnosno koja je uloga tehnologije UI u drustvu 21. stoljeca?
2. Koji su trendovi u razvoju 1 primjeni tehnologije UI?
3. Koji su izazovi u razvoju i primjeni tehnologije UI?

Uz aktualne trendove, posebno je znacajna eticka dimenzija Ul koja otvara brojna pitanja poput
pitanja o transparentnosti, pravednosti, privatnosti, sigurnosti i odgovornosti. Ta su pitanja
vazna u svim kontekstima, a posebice u kontekstu automatizacije sustava 1 procesa, kao $to su
algoritamski sustavi za preporuku sadrzaja, algoritamsko profiliranje ili algoritamsko

odlucivanje.



Sadrzajno rad je organiziran u Cetiri glavna tematska poglavlja. U uvodnom tematskom
poglavlju definirat ¢e se temeljni pojmovi vezano za Ul te ¢e se ukratko opisati povijesni razvoj
temeljnih koncepata i pojmova U], ali i same discipline. Sredi$nji i glavni dio rada organiziran
je u pet tematskih potpoglavlja, a posvecen je pitanju trendova u razvoju i primjeni UI, prikazani
su odabrani primjeri konkretne primjene tehnologije Ul u drustvu, te su analizirani glavni
izazovi u razvoju i primjeni UL S obzirom na sloZenost pojma i dinami¢nost i inovativnost
podruc¢ja Ul, za svako su potpoglavlje odabran tek odredeni primjeri. Tako su u kontekstu
trendova analizirani algoritmizacija i pametni sustavi, generativna Ul, tzv. deep fake tehnologija
te pitanje suradnje discipline Ul s disciplinom robotike. Kada su u pitanju primjeri primjene
Ul, rad ¢e istraziti primjenu Ul u ekonomiji i poslovanju te njezin utjecaj na trziSte rada,
primjenu i utjecaj Ul na urbanizaciju i prometni sustav te primjenu i utjecaj Ul u kreativnoj
industriji. U kontekstu izazova bit ¢e opisani rizici 1 prijetnje koje donosi brzi razvoj Ul,
ukljucujuéi pitanja transparentnosti, privatnosti, sigurnosti, pristranosti, odgovornosti i sli¢no.
Poseban naglasak bit ¢e stavljen na odgovoran razvoj Ul i nuznost uravnotezene regulacije. U
konacnici, sredi$nji dio rada problematizira pitanje pismenosti za Ul te buducnost njezina
razvoja 1 primjene. U zaklju¢nom dijelu isti€u se glavne ideje 1 klju¢na problemska pitanja
vezana uz odnos izmedu Ul 1 druStva 21. stoljeca, u skladu s prvotno postavljenim istrazivackim

pitanjima.



2.Kratka povijest umjetne inteligencije

Tehnologija Ul jedan je od najve¢ih tehnoloSkih trendova druStva 21. stolje¢a, a pojam
,umjetna inteligencija” poznat je medu svim disciplinama, profesijama i generacijama. No §to
predstavlja pojam UI, kako ga mozemo definirati 1 kako ga mozemo razlikovati u odnosu na
ljudsku inteligenciju? Sljede¢a potpoglavlja donose definiciju UI, opisuju povijesni razvoj
glavnih pojmova i ideja u podrucju Ul i razvoj same discipline Ul te analiziraju pocetak odnosa

Ul i drustva.

2.1. Definicija umjetne inteligencije

Izraz ,,umjetna inteligencija” prvi put je upotrijebio John McCarthy 1956. godine tijekom prve
akademske konferencije na tu temu. No, pokuSaj razumijevanja Ul pojavio se prije toga, kada
je Vannevar Bush u svom djelu As We May Think Ul opisao kao sustav koji pojacava ljudsko

znanje i razumijevanje (Smith, et al., 2006).

Ul, kao dio racunalne znanosti, bavi se kreiranjem inteligentnih strojeva, posebno
inteligentnih racunalnih programa i sustava. Ul se ¢esto definira kroz prizmu, tj. u usporedbi s
ljudskom inteligencijom koja se moze viSestruko definirati, obuhvaca razliCite sposobnosti
poput sposobnosti ucenja iz iskustva, apstraktnog misljenja 1 zaklju¢ivanja, razumijevanja
uzro¢no-posljedi¢nih odnosa, rjeSavanja problema, i dr., te podrazumijeva razliite vrste
inteligencije poput socijalne, emocionalne, logicke, tjelesne, itd. (Leksikografski zavod
Miroslav Krleza, 1992). Ona je jos uvijek odlika koja se uglavnom pripisuje ¢ovjeku, iako
zivotinje takoder ispoljavaju odredenu razinu i vrstu inteligencije. Disciplina Ul inteligenciju
je pripisala strojevima, no otvorila je pitanje njezine prirode — o kakvoj se vrsti inteligencije
radi, mora li ona biti nuzno bioloski odredena, odnosno koji sustav ili proces mozemo smatrati
inteligentnim? Primjerice, neki sustavi ili programi Ul koji imaju impresivne izvedbe, posebno
u inteligentnom ponasanju, smatraju se donekle ,,inteligentnima”. Ul ponekad, ali ne uvijek,
simulira ljudsku inteligenciju; na primjer promatranjem i proucavanjem metoda koje koriste
ljudi, odnosno ljudskog ponaSanja. No, znanstvenici koji se bave podru¢jem Ul mogu koristiti
metode koje ne postoje kod ljudi 1 koje ukljucuju radnje koje ljudi ne mogu u€initi. Uz pojam
(ljudske) inteligencije Cesto se vezuje pojam kvocijenta inteligencije. Postupnim normalnim
razvojem Covjeka povecava se njegov kvocijent inteligencije, no kod racunala i UI kvocijent
inteligencije se ne koristi kao koncept koji opisuje razinu njihovih intelektualnih sposobnosti.

Konaéni cilj discipline Ul je kod strojeva posti¢i razinu ljudske inteligencije, odnosno stvoriti



racunalne programe koji rjeSavaju probleme 1 ostvaruju ciljeve jednako kao 1 ljudi. Hoce 1i i

kada UI dosti¢i razinu ljudske inteligencije jo$ nije poznato i tesko je predvidjeti.

Disciplina, odnosno podrucje Ul obuhvaca odredene grane i vrste primjene. Neke od
grana Ul obuhvaéaju UI pretrazivanje, logicku UI, prepoznavanje obrazaca, reprezentacije
znanja, rjeSavanje problema, planiranje i djelovanje, zakljucivanje, znanje temeljeno na
zajednickom razumu i razmisljanju, ucenja iz iskustva, planiranje, epistemologiju, ontologiju,
heuristiku te genetsko programiranje (McCarthy, 2007). Uz navedene grane, postoje i razne
primjene UIl. Ul se primjenjuje u video igricama, prepoznavanju govora, razumijevanju
prirodnog jezika, racunalnom vidu, ekspertnim sustavima, kod heuristickih klasifikacija u
analizama 1 odlucivanju, i dr. Mladi se tako danas najceS¢e susrecu s tehnologijom UI kroz
video igre. Naime, postoje inteligentni strojevi koji mogu igrati Sah poput profesionalca, no, za
razliku od Covjeka, koriste racunalne operacije i izracune koji pregledavaju sto tisuca pozicija
u dijelu vremena. Da bi takav stroj pobijedio svjetskog prvaka mora pregledati 200 milijuna
pozicija svake sekunde. Uz primjenu Ul u igricama, zanimljiva je i primjena Ul u ra¢unalnom
vidu koji je vazan za sustave navigacije, sustave prepoznavanja obrazaca i lica, 1 sl. Svijet u
kojem zivimo stvoren je od trodimenzionalnih objekata, dok su 'ulazi' u ljudsko oko i kamere
racunala prilagodeni dvodimenzionalnoj slici. Postoji nekolicina programa koji omogucuju
djelomi¢nu trodimenzionalnost u racunalnom vidu, no ona jo$ uvijek nije posve razvijena kao

kod ljudi (McCarthy, 2007).

Kada je u pitanju istrazivanje Ul, kao 1 svako podrucje istrazivanja, ono ima teorijsku i
eksperimentalnu stranu. Dva su pristupa istrazivanjima u podrucju Ul Prvi je bioloski 1 odnosi
se na ideju da UI trebala promatrati i oponasati ljudsku psihologiju i fiziologiju, tj. ljudsko
inteligentno ponasSanje i1 komunikaciju. Drugi pristup je fenomenoloski i temelji se na
zdravorazumskom proucavanju 1 zaklju€ivanju o opéim c¢injenicama 1 problemima. Oba
pristupa imaju jednaku moguénost uspjeha, no njihov je napredak relativno spor (McCarthy,

2007, 12).

Temeljna definicija Ul, prema Hrvatskoj enciklopediji, navodi da je UI "dio racunalstva
koji se bavi razvojem sposobnosti ratunala da obavljaju zadatke za koje je potreban neki oblik
inteligencije; takoder oznaCava svojstvo nezivog sustava koji pokazuje inteligenciju"
(Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021, 1). Enciklopedija dalje tumaci kako se razvoj Ul
temelji na strojnom ucenju, §to omogucuje racunalima da usvoje znacajnu koli¢inu znanja te da
komuniciraju sa zivim bi¢ima ili drugim nezivim sustavima. Prema stupnju inteligencije, Ul se

dijeli na jaku (engl. strong AI) i slabu (engl. weak AI). Slaba Ul obuhvaca postignuéa u podrucju



Ul do danas, dok se jaka UI odnosi na onu koja jos$ nije ostvarena. Jaka inteligencija ukljucuje
razinu inteligencije jednaku ljudskoj, poznatu i kao opéa Ul (eng. gemeral Al), ili cak
nadmoé¢niju od ljudske, Sto se naziva umjetna superinteligencija (eng. artificial
superintelligence), a podrazumijeva da je Ul postigla odredeno stanje svijesti (Leksikografski
zavod Miroslav Krleza, 2021). Umjetno inteligentnu tehnologiju, prema Davenportu (2021),
jos nazivaju i kognitivnom tehnologijom, koja posjeduje sposobnosti koje su prije pripadale
samo ljudima, kao §to su znanje, percepcija i sposobnost rjeSavanja problema. Postoje rasprave
o tome je li Ul bliska oponaSanju ljudskog mozga i njegovog funkcioniranja. Medutim,
Davenport smatra da UI jo$ uvijek nije ni priblizno dostigla razinu funkcioniranja ljudskog

mozga.

2.2. Povijesni razvoj osnovnih pojmova i koncepata umjetne inteligencije kroz
knjiZzevnost 1 znanost

Poceci Ul sezu u 1940-e godine. Naime, 1942. godine, americki pisac Isaac Asimov objavio je
pricu pod nazivom Runaround, u kojoj opisuje razvoj robota od strane inZenjera Gregoryja
Powella i Mikea Donovana, i u kojoj su definirana tri zakona robotike koja su se smatrala
polazistem za kreiranje etickog okvira za razvoj Ul Prvi zakon nalaze da robot ne smije
ozlijediti ljudsko bice ili ga ugroziti, drugi zakon kaze da robot mora slusati naredbe ljudi osim
ako su u sukobu s prvim zakonom, a tre¢i zakon nalaze da robot mora $tititi vlastiti integritet
sve dok ta zaStita nije u sukobu s prvim ili drugim zakonom. Ova prica inspirirala je mnoge
znanstvenike da po¢nu promisljati o (eticnom) ponasanju robota i Ul, uklju¢uju¢i Marvina
Minskog koji je kasnije osnovao Laboratorij umjetne inteligencije na Institutu tehnologije u
Massachusettsu (Hanlein 1 Kaplan, 2019). Asimov je putem fiktivne price postavio temelje za
raspravu o stvarnim politickim i etickim problemima (Morioka, 2023). Otprilike 20-ak godina
prije toga, Karel Capek napisao je djelo Rossumovi Univerzalni Roboti (1920), dramu u kojoj
se problematizira ,,0slobodenje” i ,humanizaciju” robota koja na kraju prijeti nestankom
covjecanstva. Radi se o djelu u kojem se po prvi puta spominje rije¢ ,,robot” i u kojem se dovodi
u pitanje pravo robota na osjecaje, misli, ljubav i ,,dusu”. Takoder, jedna od prvih ideja o
kreiranju umjetnog Zivota koja bi se mogla povezati s idejom umjetne inteligencije javlja se u
djelu Mary Shelley Freinkenstein ili Moderni Prometej (1818) koje upozorava na opasnost
moderne znanosti i eksperiment kreiranja Zivota. Navedena problemska pitanja i danas su
aktualna u kontekstu razvoja Ul i robotike, posebno u odnosu na pitanja etickog odnosa izmedu

covjeka 1 Ul/robota te pozicije Ul/robota kao moralnog agenta, odnosno moralnog pacijenta.



Za razliku od ,,robota”, prva uporaba pojma ,,umjetna inteligencija” biljezi se 1955.
godine kada taj pojam McCarthyjevu koristi na radionici u Darthmouthu, no vise o tome slijedi

u sljede¢em potpoglavlju.

Uz razvoj umjetne inteligencije Cesto se vezuju funkcionalizam 1 teorija uma.
Funkcionalizam kao teorija pretpostavlja uzrocni odnos izmedu materijalnog (mozga) i
mentalnog (uma), izmedu hardvera i softvera, izmedu inpunta 1 outputa. Glavna ideja teorije
funkcionalizma jest da se stanja uma mogu ostvariti u razli¢itim medijima, kako u bioloskom
mozgu 1 neuronima, tako i u nebioloSkom mediju. Nije vazan medij, ve¢ oCuvanje funkcije, tj
procesa. Slijedom toga, inteligenciju i mentalna stanja i procese moguce je ostvariti i u
umjetnom mediju — Ul i robotu. Teorija uma podrazumijeva kognitivni mehanizam i slozenu
funkciju koja se razvija odrastanjem 1 socijalizacijom. Ona je vazna ne samo za
samorazumijevanje (pripisivanje mentalnih stanja samome sebi), ve¢ 1 za razumijevanje drugih
(pripisivanje mentalnih stanja drugima). Kada se radi o kognitivnim arhitekturama UI, t;.
modeliranju kognicije Ul wuglavnom se primjenjuju dva pristupa — simbolizam i
konekcionizam/konektivizam. Simbolizam pretpostavlja postojanje baze eksplicitnog znanja
uredenog na odredeni nacin i pravila koja se primjenjuju za pretrazivanje baze, zakljucivanje, i
dr. Konekcionizam podrazumijeva paralelnu i distribuiranu komputaciju apstraktnih neurona
koji su povezani u jednu mrezu i medu kojima se odvijaju jednostavne interakcije. Za razliku
od simbolizma, konekcionizam pretpostavlja uporabu implicitnog znanja karakteristiénog za

odredeni model (History of Artificial Intelligence, n.d.; Smith i sur., 2006.; Valerjev, 2006).

Razvoj Ul moze se tumaciti s razliitih stajaliSta, pa tako 1 filozofskog. Jedan od
filozofskih problema je i problem okvira. Problem okvira predloZili su John McCarthy i Patrick
J. Hayes 1969. godine, a to je zapravo problem s kojim se Ul suocava zbog toga S§to ona
autonomno ne moze razlikovati vazno od nevaznog te razumjeti situaciju i posljedice akcije u
kontekstu nepredvidenih okolnosti 1 neoCekivanih situacija. Taj problem mogao bi nastati kad
bi se dopustilo da umjetno inteligentni strojevi samostalno djeluju i1 rjeSavaju probleme u
stvarnom, fizickom svijetu. Godine 2016., ¢ak godinama nakon predlaganja problema okvira,
Margaret T. Boden piSe kako on 1 dalje nije rijeSen, te da postoje kontradiktorne tvrdnje koje
problem okvira ¢ine joS$ sloZenijim. Filozof Hubert Dreyfus, jedan od kriti¢ara simbolicke Ul 1
nekontekstualizma, tvrdi da Ul nailazi na problem okvira jer, prije svega, ne razumije opcenito
koje znanje je vazno u kojoj situaciji, odnosno da objekt ima znacenje samo u kontekstu
konkretne situacije (eng. highly context bound). Ul, prema njegovom misljenju, nije prava

inteligencija ako do razumijevanje 1 spoznaje dolazi tek manipuliranjem unutarnjih simbola na



temelju odredenih internih pravila, a ne na temelju (slozenog) situacijskog konteksta. Dreyfus
se takoder poziva na fenomenologiju i hermeneutiku Martina Heideggera te se osvrée na njegov
izraz prirucnost (eng. ready-to-hand) koji spominje u svojoj knjizi Sein und Zeit, (hrv. prij.
Bitak i vrijeme) kako bi opisao bitak bica kao pribora. Taj izraz opisuje prirucno odnosenje
spram svijeta. Dreyfus zakljucuje da tradicionalnoj Ul nedostaje dimenzija prirucnosti te da Ul
moze rijesiti problem okvira i postati istinska UI ukoliko postane takozvana hajdegerska Ul
(eng. Heideggerian Al), tj. implementira dimenziju prirucnosti. U konacnici, UI nedostaje
dimenzija tjelesnosti, tj. utjelovljenja koje pruza dodatni kontekst 1 nadilazi puko bivanje u
obliku bazi¢nog misljenja i rjeSavanje problema. Proucavajuci istrazivanja i napore u podrucju

Ul Dreyfus je zakljucio da do sada nitko nije realizirao takvu vrstu UI (Morioka, 2023).

Utjelovljena Ul takoder je jedan od temeljnih pojmova u podru¢ju UL, a odnosi se na
ideju da je inteligencija utjelovljena, tj. da je inteligencija odredenog entiteta rezultat njegove
interakcije s okolinom. Ta je interakcija moguca samo ako entitet, uz mentalni, ima i tjelesni
aspekt. Kroz (slozenu) interakciju s okolinom entitet stjeCe motornu inteligenciju tzv. niske
razine 1 spoznaju tzv. visoke razine. Krajni cilj discipline UI jest posti¢i u buduénosti punu
utjelovljenost umjetnih neuronskih mreza koja bi u kona¢nici omogucéila samo-organizaciju Ul
U tom pogledu, vazna je filozofija uma koja se bavi pitanjem odnosa uma, mentalnih svojstava

i svjesnosti s jedne strane i tijela s druge strane.

Na kraju, vazno je spomenuti pojam ekspertnih sustava. ,,Ekspertni sustavi (ES) su
raCunalni sustavi koji simuliraju ljudsko donoSenje odluka. Mogu se integrirati s
informacijskim sustavima kako bi poboljsali njihovu to€nost i u¢inkovitost* (Singh i sur., 1996;
citirano prema Asemi i sur., 2020, 4). Ekspertni sustavi su zasnovani na znanju (bazama znanja)
1 oni predstavljaju naine na koje se moze rijesiti odredeni problem. Radi se o ra¢unalnim
programima koji su namijenjeni rjeSavanju sloZenih problema iz specijaliziranih podrucja. Za
razliku od konvencionalnih programa, ekspertni sustavi biraju pravila automatski 1 slijede
postupak logicke dedukcije. Glavni ¢imbenik u izvedbi ekspertnog sustava, uz specijaliziranu
znanstvenu bazu, je znanje Covjeka Cime sustav simulira ljudski nacin rjeSavanja problema

(Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013-2024; Mainzer, 2006).

2.3. Razvoj discipline umjetne inteligencije
Razdoblje izmedu 1940. 1 1960. predstavlja doba pocetka razvoja Ul 1 kibernetike. Tada se

razvija prvi raCunalni i matemati¢ki model bioloskog neurona. Razvoj Ul bio je podrzan



tehnoloskim razvojem koji je bio ubrzan povijesno-drustveno-politickim kontekstom Drugog

svjetskog rata.

U vrijeme kada je pri¢a Runaround bila aktualna u Americi, u Engleskoj je matematicar
Alan Turing radio na razvoju stroja za rjeSavanje kodova, nazvanog bomba (eng. the Bombe),
koji je izradio za britansku vladu s ciljem deSifriranja Enigma koda koriStenog od strane
njemacke vojske tijekom Drugog svjetskog rata. Bomba je smatran prvim uspjeSnim elektro-
mehani¢kim strojem, odnosno racunalom, jer je postigao ono S§to ni najbolji ljudski
matematicari nisu mogli - desifrirati Enigma kod pronalaskom odgovarajuc¢ih postavki rotora.
Taj dogadaj potaknuo je Turinga na pisanje rada objavljenog 1950. godine pod nazivom
Computing Machinery and Intelligence. U tom radu opisao je proces kreiranja i testiranja
inteligentnih strojeva (Hanlein 1 Kaplan, 2019). Taj rad je objavljen nekoliko godina prije nego
Sto je termin "umjetna inteligencija" prihvatio John McCarthy. Turing je postavio pitanje
"Mogu li strojevi razmisljati?" te predlozio test koji bi trebao dati odgovor na to pitanje pod
nazivom imitacijska igra koji je postao poznat kao Turingov test. Test je pristupao pragmaticki
1 pretpostavljao da strojevi mogu razmisljati. Prvotni cilj testa bio je da ispitivac, prepozna
razliku izmedu Zene 1 muskarca. Kasnije bi se muskarac ili Zena zamijenili sustavom UI pa bi
se postavilo pitanje moze li ispitiva¢ prepoznati komunicira li s drugim ¢ovjekom ili sa strojem.
Stroj bi polozio Turingov test ako bi mogao voditi opusten razgovor s ispitivatem s
razumijevanjem. Ako bi to postigao, Turing bi vjerovao da strojevi mogu razmisljati. Dva
potencijalna problema s Turingovim testom ukljucuju pitanje moze li se smatrati da je imitiranje
ljudskog ponaSanja inteligencija te je li inteligencija moguca bez poloZenog Turingovog testa.
Prema Turingu, ako racunalo polozi Turingov test, smatra se inteligentnim, no postoje mnogi
aspekti koje treba razmotriti prije nego Sto se ratunalo odredi inteligentnim. Pretpostavka Alana

Turinga da ¢e test biti polozen do 2000. godine nije se ostvarila (Smith i sur., 2006).

Nekoliko godina kasnije, to¢nije 1956. izraz “umjetna inteligencija” je sluzbeno uveden
u uporabu kada su Marvin Minsky i John McCarthy odrzali osmotjedni kongres na fakultetu
Dartmouth u New Hampshire-u pod nazivom Dartmouth Summer Research Project on
Artificial Intelligence (DSRPAI). Taj projekt oznacava pocetak takozvanog proljec¢a Ul te su u
njemu sudjelovali brojni znanstvenici koji se kasnije smatraju utemeljiteljima Ul. Glavni
suradnici bili su Nathaniel Rochester, koji je kasnije dizajnirao IBM 701, prvo komercijalno
znanstveno racunalo i matematicar Claude Shannon, koji se smatra tvorcem teorije informacije.
Glavni cilj projekta bio je okupiti znanstvenike iz razli¢itih podruc¢ja znanosti 1 s njima kreirati

novo podrucje istrazivanja koje se bavi izgradnjom strojeva koji mogu simulirati ljudsku



inteligenciju (Hanlein i Kaplan, 2019). Originalni strojopis projekta sastojao se od 17 stranica
i naslovne stranice. Kopije se i dalje ¢uvaju u arhivima Dartmouth fakulteta i SveuciliSta
Stanford. Prvih pet stranica donosi prijedlog projekta, dok preostali dio opisuje kvalifikacije i
interese organizatora. U prijedlogu projekta navedena su neka problemska pitanja u podrucju
UI: automatska racunala, uporaba prirodnog jezika, neuronske mreze, teorija veli¢ine izracuna,
samopoboljsanje, apstrakcije te slucajnost i kreativnost (McCarthy i sur., 2006). Nakon
spomenutog proljeca UI, slijede ljeto i zima, odnosno razdoblja uspona i padova. Nakon
DSRPALI kongresa, doslo je do znacajnih uspjeha u podrucju Ul Istaknuo se razvoj racunalnog
programa, odnosno prvog tzv. chatbota ELIZA, koji je kreirao Joseph Weizenbaum na Institutu
Tehnologije u Massachusettsu izmedu 1964. 1 1966. godine. ELIZA program bio je alat koji je
omogucavao simulaciju razgovora prirodnim jezikom s c¢ovjekom i jedan od prvih programa
koji je bio u moguénosti pokusati pro¢i Turingov test. Uz taj postojalo je jo§ nekoliko uspjeSnih
primjera napretka UL, a uz tako uspjesne projekte, krenula su proricanja uspjeha za opceniti
napredak inteligencije kod strojeva. Tako je Marvin Minsky, 1970. godine, u jednom intervjuu
izjavio kako ¢e strojevi s inteligencijom prosjecnog ¢ovjeka biti razvijeni kroz 3 do 8 godina.
Ali kako se to nije dogodilo zapocinju kritike na razvoj Ul (Hanlein 1 Kaplan, 2019). 1973.
godine Kongres Sjedinjenih Ameri¢kih DrZava kritizira visoke troskove istrazivanja Ul Te iste
godine britanski matematic¢ar James Lighthill objavio je izvjeS¢e u kojem propituje optimisticna
gledista znanstvenika u podrucju UI. Lighthill je tvrdio kako ¢e strojevi dosegnuti razinu
iskusnog amatera u nekim igricama poput Saha, a da ¢e im sve ostalo biti nedostizno. U tom
razdoblju zapocela je takozvana zima UI koja je trajala od 1972. do 1986. godine. Nakon
razdoblja zime, doslo je do razdoblja takozvane jeseni, odnosno Zetve Ul kada se u fokus vraca
strojno ucenje. 1997. godine IMB-ov Sahovski program Deep Blue uspio je pobijediti svjetskog
prvaka u Sahu, Garyja Kasparova te je time djelomi¢no opravdao Lighthillovu izjavu. Deep
Blue bio je sposoban obraditi 200 milijuna poteza u sekundi i pobijediti majstora Saha

Kasparova.

Metode za postizanje prave Ul pocele su se razvijati 1940-ih, kada je kanadski psiholog
Donald Hebb razvio teoriju uc¢enja pod nazivom Hebbijansko ucenje, koja replicira proces
neurona u ljudskom mozgu. Ta je teorija dovela do napretka umjetnih neuronskih mreza
(Hanlein 1 Kaplan, 2019). Neuronske mreze, sustavi umrezenih umjetnih neurona koji
oponasaju rad ljudskog mozga, Siroko se koriste za identifikacijske i klasifikacijske zadatke.
Danas u brojnim istrazivanjima, uz neuronske mreze spominje se i rudarenje podacima koje

primjenom algoritama procesira i izdvaja uzorke iz podataka (Botto-Tobar i sur., 2022).



Neuronske mreze kao 1 Ul fokusirane su na pitanje ponaSanja, odnosno pretpostavljaju da
inteligencija lezi u ponasanju koje program ili neuronska mreza proizvodi, a zapravo njezina
najvaznija odlika je dati ispravan 1 zeljeni iskaz (Hawkins 1 Blakeslee, 2005). 1969. godine
Marvin Minsky i Seymour Papert dokazali su da racunala nemaju dovoljnu snagu za obradu i
obavljanje zadataka umjetnim neuronskim mrezama. No koncept umjetnih neuronskih mreza
dozivio je povratak u obliku grane strojnog ucenja poznate kao duboko ucenje. 2015. godine
AlphaGo program koji je razvio Google postigao je velike rezultate koriste¢i umjetnu
neuronsku mrezu dubokog ucenja. Taj program uspio je pobijediti svjetskog prvaka u igri Go
koja je kompleksnija od Saha, a vjerovalo se da racunalo nikad ne¢e mo¢i pobijediti ljude u toj
igri. Duboko ucenje temelji se na dubokim neuronskim mrezama koje imaju puno slojeva i
koriste veliki broj parametara. Duboko ucenje danas ima Siroku primjenu, od ra¢unalnog vida
do razumijevanja govora i obrade prirodnog jezika jer koristi nauc¢ene nelinerane transformacije
za kreiranje sloZenih podatkovnih reprezentacija (Hanlein i Kaplan, 2019). Na primjer,
provedeno je istrazivanje o bolestima listova kukuruza i u tom istrazivanju koristeno je duboko
ucenje kako bi se klasificirale i identificirale slike listova. Dakle, algoritmi dubokog ucenja su
kategorizirali ulazne slike kukuruznih listova u unaprijed definiranu klasu, odnosno sustavi
dubokog u€enja poduceni su slikama kukuruznih listova iz baza podataka. Nakon obuke, sustavi
dubokog uc¢enja mogu vrsiti binarne ili viSerazredne klasifikacije kukuruznih listova (Botto-

Tobar i sur., 2022).

U 21. stolje¢u UI napreduje, pojavljuju se razni programi i sustavi koji olakSavaju
covjeku svakodnevicu. 2011. godine pojavljuju se Appleova Siri i Microsoftova Cortana koje
upravljaju aplikacijama na temelju glasovnih naredbi covjeka putem mikrofona u mobilnom
uredaju. Razvija se Googleov prevoditelj koji olakSava prevodenje teksta sa svih jezika svijeta,
a krajem 2022. godine dolazi do razvoja generativne Ul, velikog jezi¢nog modela ChatGPT,
generatora slika 1 fotografija iz teksta DALL-E i Midjourney. Ul neprestano napreduje
(Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021). Primjerice, Siri kao inteligentni asistent koji
funkcionira putem korisnickog sucelja prirodnog jezika, ima sposobnost prirodnog razgovora s
covjekom. Softver koji je temelj za Siri kreiran je na kalifornijskom istrazivac¢kom institutu SRI
International, a tvrtka Apple kupila ga je 2010. godine te ga prvi put predstavila na mobilnom
uredaju iPhone 4S. Ponekad bizarni 1 frustriraju¢i odgovori koje Siri daje vrlo su poznati, ali

mo¢ tehnologije i pomo¢ koju moze pruziti je neupitna (Brynjolfsson i McAfee, n.d.).

Uz razvoj U, spominje se i izraz inteligentni sustavi. ,,Inteligentni sustavi (IS) su

definirani kao bilo koji formalni ili neformalni sustav koji je u moguénosti prikupljati 1
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obradivati podatke, interpretirati podatke primjenom tehnologija Ul i poslovne inteligencije te
pruzati obrazlozene prosudbe donositeljima odluka kao osnovu za njihovo djelovanje* (Sharda
i sur., 2017; citirano prema Asemi i sur., 2020, 3-4). Uz inteligentne sustave pojavljuju se ve¢

spomenuti ekspertni sustavi.

Strojno uenje jedan je od temelja tehnologije Ul i podatkovne znanosti. Ono predstavlja
softver koji moze ,,uciti*“. Neki znanstvenici 1 strucnjaci smatraju da strojno ucenje nije uistinu
ucenje jer nema prave kognitivnosti te da jedino ljudi mogu uciti. Shodno tome, strojno ucenje
ima ,,malo ili nimalo sli¢nosti s onim §to se vjerojatno dogada u ljudskim glavama‘“ (Boden,
2016, 16; citirano prema Coeckelbergh, 2020, 96). Strojno ucenje temelji se na statistici, to je
statisticki proces. Koristi se za razne zadatke, prepoznaje uzorke apstrakcijom znacajki.
Algoritmi identificiraju uzorke i te uzorke koriste za objasnjavanje podataka i davanje prognoza
za buduce podatke (Coeckelbergh, 2020). Strojno ucenje koje se oslanja na velike podatke
zanimljivo je zbog mogucénosti prikupljanja i analiziranja velikih koli¢ina podataka. Veliki
podaci mogu znaciti da su podaci razli¢itih organizacija kombinirani i spojeni. Doveli su do
utemeljenja znanosti o podacima, interdisciplinarne znanosti koja koristi statistiku i algoritme

za nalazenje korisnih skupova podataka (Coeckelbergh, 2020).

2.4 Pocetak odnosa umjetne inteligencije 1 drustva
Pojava 1 razvoj Ul utjecali su na gotovo sve aspekte i segmente drustvenog Zivota, izmedu
ostalog rad, obrazovanje, znanost 1 istrazivanje, komunikaciju, odnose, zabavu i slobodno

vrijeme.

Tehnologija opcenito, pa tako i1 Ul, povezana je s podrucjima ljudskog rada na vise
nacina. Od pocetka industrijske revolucije pa i prije nje postoji imperativ uvodenja nove
tehnologije kako bi se povecala produktivnost, u€inkovitost 1 konkurentnost. No, postavlja se
pitanje dovodi li to do ujedno 1 do gubitka radnih mjesta? Nilsson je 1984. sumnjao u budu¢nost
gdje inteligentni strojevi pruzaju usluge koje su nekad pruzali ljudi. Razni autori su se slagali s
tom tvrdnjom. Stvarna situacija je da je uvodenje automatizacije ve¢ imalo 1 nastavit ¢e imati
utjecaj na radnike 1 trziSte rada. Problemi koji tako nastaju obuhvacaju smanjenje razine
stru¢nosti, ugrozavanje ljudskog dostojanstva i samopostovanja, povecani stres, ogranicen broj
poslova. Pojavljuje se i prijetnja ljudskoj autonomiji, onome $to nas ¢ini ljudima, odnosno nasoj
sposobnosti upravljanja i razmisljanja. Jednako tako 1 neki buduci projekti mogu predstavljati
prijetnju za ¢ovjeka (Rosenberg 1988, 15). Ipak, Ul moze dovesti 1 druStvene koristi. Jedna od

koristi jest da Ul moze obavljati zadatke i poslove koji su visokorizi¢ni i opasni za ¢ovjeka,
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poput rada s opasnim otpadom ili otrovnim supstancama. Takvi se poslovi ¢esto nazivaju 3D
poslovima (eng. 3D jobs (Dirty, Dull and Dangerous)). Inteligentni sustavi mogu se koristiti u

uredima, tvornicama, u terenskom radu i na drugim mjestima.

Uz utjecaj Ul na rad ljudi, znacajan je i njezin utjecaj na pitanje privatnosti. Uporabom
baza podataka koje mogu biti javne ili privatne, stvara se mogucnost zloupotrebe podataka zbog
lakoc¢e pristupa istima. Pojavljuju se izrazi raCunalno profiliranje i racunalno uskladivanje.
Racunalno profiliranje (engl. computer profiling) predstavlja pokusaj predvidanja kriminalnog
ponasanja odredivanjem profila na temelju dostupnih podataka i usporedivanjem sa slicnim
definiranim profilima koji se mogu pretrazivati u postoje¢im bazama. Racunalno uskladivanje
(engl. computer matching) koristi se kao krizanje datoteka kako bi se utvrdilo jesu li pojedinci
pocinili odredeni zlo€in, a temelji se na otkrivanju nepravilnosti u datotecnim zapisima
(Rosenberg, 1988, 16). Primjer moze biti osoba koja dobije znaCajan prihod za prodaju
zemljista, a u isto vrijeme prima naknadu za nezaposlenost. Vlade Sirom svijeta donijele su
zakone protiv zloupotrebe privatnih podataka, ali napretkom UI stvaraju se novi izazovi za
gradanske slobode i privatnost. DonoSenje odluka (engl. decision-making) jos je jedno podrucje
na koje je UI utjeCe. Radi se o procesu u kojem pojedinci, organizacije, tvrtke i institucije
koriStenjem prikupljenih i organiziranih informacija i podataka, a na temelju iskustva i znanja
donose odluke i izbore (Rosenberg, 1988: 17). Autori Jack Williamson (1963, 1981; citirano
prema Rosenberg, 1988, 17) i Jack Chalker (1986; citirano prema Rosenberg, 1988, 17)
pretpostavljaju da ra¢unala preuzimaju mo¢ kako bi sprijecili ljude od ¢injenja velikih greSaka
1 moguceg samouniStenja. PoveCanom upotrebom rafunala opaza se smanjenje ljudskog
donoSenja odluka, posebno u kritiénim situacijama. Podruc¢je raCunalnog donoSenja odluka

zapocinje sve prisutnijim oslanjanjem na UL

Sfera drustvene organizacije takoder je pod utjecajem UI. Svjetska mreza (World Wide
Web) donijela je ogromnu koli¢inu strojno Citljivih podataka i informacija, Sto omogucuje da
milijarde slika, tekstualnih stranica i raznih podataka postanu dostupnima u obliku digitalnih
resursa. Bez dijela tih podataka, napredak u podru¢ju Ul kakvog poznajemo danas bio bi
nezamisliv. IBM je 2011. godine najavio eru kognitivnog racunarstva s Watsonom, sustavom
sposobnim pobijediti ljudske igrace u zadatku opcéeg znanja. Buduéi da je sustav pokazao
iznimnu sposobnost, odnosno da je inteligencija mogla biti primijenjena i na druge domene,
osmisljeni su Ul asistenti koji obavljaju rutinske zadatke zajedno s lije¢nicima u sklopu IBM-

ovog sustava Watson Health (Shadbolt, 2022).
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3.Umjetna inteligencija 1 drustvo 21. stoljeca

U odnosu na dosadasnji povijesni pregled pojma i podrucja Ul, odnos Ul i suvremenog drustva
obiljezen je neSto drukc¢ijim trendovima. Prvotni pristupi razumijevanju problematike UT 1
njezina utjecaja na drustvo bili su usmjereni uglavnom na pitanje hoce li i u kojoj mjeri Ul
dosti¢i razinu ljudske inteligencije te u kojim je segmentima UI bolja od ¢ovjeka. Sada ve¢
dokazano bolja, barem po pitanju brzine i koli¢ine obrade podataka, Ul je obiljeZena nekim
novim trendovima od kojih je danas mozda najaktualniji razvoj generativne Ul. U posljednje
vrijeme novi se trendovi predvidaju na pocetku svake kalendarske godine, a zbog emergentne

prirode tehnologije Ul i sve ceS¢e nepredvidivog razvoja ta se predvidanja nerijetko
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'modificiraju' tijekom godine. Tako su, primjerice, neki od trendova koji ¢e obiljeziti 2024.

godinu UI agenti, multimodalna Ul, open source Ul, kastomizirana UL, i dr. (Craig, 2024).

Transformativni u¢inak Ul na podrucje poslovanja i financija, obrazovanja, medicine i
zdravstva, prometa i urbanizacije te odnosa covjeka i tehnologije, ukazao je na brojne prednosti
primjene U, poput povecanja uc¢inkovitosti i uspjeSnosti i smanjenja troskova (Sen, 2023; West
1 Allen, 2018). Tako su trendovi, prije svega, najprisutniji u industriji i poslovanju, za ocekivati
je da ¢e imati i sve veci utjecaj na drustvo u cjelini zbog ¢ega je posebno vazno uzeti u obzir
eticke aspekte razvoja 1 primjene U, moguénosti odgovornog razvoja i upravljanja te Siri
drustveni utjecaj. U sljede¢im poglavljima analizirat ¢e se neki od trendova u podrucju UlI,
odabrani primjeri njezine primjene u drustvu, kao i izazovi i prijetnje s kojima se druStvo pritom
suoCava. Na kraju, pojasnit ¢e se potreba za kreiranjem etickih i zakonskih okvira koji ¢e
osigurati odgovoran 1 odrziv razvoj Ul. Naime, dinami€an razvoj i integracija Ul nije samo
pitanje tehnoloske infrastrukture i mogucénosti, ve¢ i Sireg utjecaja na drustvo i njegove gradane
pri ¢emu su jednako vazni aspekti istrazivanja i razvoja, prakse i primjene, regulacije i

upravljanja.

3.1. Trendovi u razvoju umjetne inteligencije

Tehnologije UI eksponencijalno se razvijaju i utjeCu na mnoga podruc¢ja djelatnosti. Na primjer,
strojno ucenje se primjenjuje u marketingu 1 digitalnom marketingu gdje se kreiraju oglasi
usmjereni na ciljane skupine (tzv. ciljano oglasavanje). Trgovine privlate kupce
personaliziranim aplikacijama 1 mreZnim stranicama. Primjerice, trgovina Macy's suraduje s
IBM-ovim Watsonom i Cognitive Scale-om, pri ¢emu Cognitive Scale stvara osobni profil
kupca i odjece koju voli, a Watsonova aplikacija, Macy's OnCall, odgovara na pitanja kupaca 1
usmjerava ih na Zeljene odjele u fizi€kim trgovinama. Trendovi su raznoliki 1 sveprisutni. Jo§
jedan primjer Cestog trenda Ul u modnoj industriji su virtualni stilisti, ¢iji je cilj pomo¢i kupcu
u odabiru odjece 1 poticati ga na internet kupovinu, kao Sto to radi trgovkinja u fizi¢koj trgovini.
Konkretan primjer je brand Levi's koji koristi takav sustav, koji je zapravo kombinacija
razgovornog 1 vizualnog sucelja. Sli¢no tomu, sustav za odgovaranje na upite, Amelia, pomaze
americkoj banci koja zaprima dvije milijarde poziva svake godine. Uspijeva odgovoriti barem
na jednostavnija pitanja vezana za osobne racune i transakcije. Sli¢ne tehnologije koriste se i u
organizacijskim jedinicama za komunikaciju sa zaposlenima, u lancu nabave i sli¢no. Trend
virtualnog asistenta ili pomoc¢nika sve je ¢eS¢a pojava na trziStu rada. Integracija Ul tehnologije

u poslovanje cilj je velikog broja tvrtki. Industrijski strojevi, vozila, ku¢anski aparati, neke su
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od platformi koje mogu biti podloga za koristenje Ul u industriji, tvrtkama 1 kucanstvima

(Davenport, 2021).

3.1.1. Algoritmi umjetne inteligencije 1 pametni sustavi

Smatra se da je optimalno zaustavljanje, poznato i kao problem optimalnog zaustavljanja (engl.
optimal stopping), kljuéno kako bi se pronasla najbolja prilika za postizanje zeljenog cilja.
Prema ovom pristupu, preporucuje se ulaganje otprilike 37% vremena ili resursa u istraZivanje
prije nego Sto se donese kona¢na odluka. Na primjer, ako trazimo stan i imamo 29 dana za
potragu, trebali bismo izdvojiti oko 37% toga vremena, odnosno 11 dana, kako bismo pronasli
najbolji moguéi stan koji je dostupan. Algoritmi su kljucni u rjeSavanju problema optimalnog
zaustavljanja. Oni predstavljaju niz koraka ili pravila koji omogucuju sustavno rjeSavanje
problema i donoSenje odluka. Vazno je napomenuti da su algoritmi stariji od samih racunala te
su se koristili 1 prije nego Sto su racunala izumljena. Danas se algoritmi povezuju s razli¢itim
disciplinama, ukljucujuci kognitivne znanosti, psihologiju, ekonomiju i druge. U digitalnom
svijetu, tvrtke poput Amazona i Googlea koriste, primjerice, A/B testiranje kako bi poboljSale
svoje usluge. Ovaj postupak ukljucuje stvaranje razli¢itih inafica iste mreZne stranice s
razli¢itim varijablama, poput drugih boja ili slika na zaslonu. Korisnicima se nasumi¢no
prikazuju mrezne stranice, a zatim se analizira koja inacica ostvaruje bolji rezultat kod korisnika
na temelju statistickih podataka i rada algoritama. Glavni cilj tvrtki je optimizirati korisnicko
iskustvo 1 povecati prihode, a algoritmi im pomazu kako bi bolje razumjeli preferencije i

ponasanje korisnika.

Cijeli internet postao je kontrolirani eksperiment. Unato¢ svim prednostima koriStenja
algoritama, ljudi se joS uvijek suocavaju s izazovnim situacijama u kojima ¢esto donose odluke
u stanju velike nesigurnosti, nepredvidivosti ili viemenske ograni¢enosti. U takvim situacijama,
¢ak ni najnapredniji algoritmi ne mogu postici u potpunosti uspjesan rezultat, a upitno je i hoce
li takvi savrSeni algoritmi ikada biti razvijeni (Christian 1 Griffiths, 2016). Napretkom
tehnologije, algoritmi, veliki podaci 1 pametni telefoni postaju sve prisutniji polako
koloniziraju¢i ljudsko druStvo. Ekonomija 1 trziSte sve viSe bivaju podlozni upravljanju
algoritama 1 strojeva. Raznovrsni stalno prisutni oglasi oslabljuju naSu svijest i sposobnost
paznje, mastanja i koncentracije, konstantno smo izloZeni sadrzajima koji nam se namecu. Osim
koloniziranja druStva, svijesti 1 paznje, algoritmi infosfere ugroZavaju privatnost i slobodu.
MrezZne stranice preuzimaju korisnikove podatke i potencijalno mogu profilirati korisnika 1

predvidjeti njegovo ponasanje.
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Benasayag navodi da smo usli u razdoblje algoritamske vlasti, u kojem je donosenje
odluka sve vise prepusteno UI (Benasayag, 2021). Algoritmi Ul sve se ¢eSée koriste u razne
svrhe, stoga je vazno razvijati transparentne algoritme ¢ije se funkcioniranje moze provjeriti i
razumjeti. Vazno je osigurati otpornost algoritama na manipulaciju. Primjerice, pri skeniranju
prtljage u zra¢noj luci, algoritmi moraju biti otporni na namjerne pokusaje pronalaska slabosti
u sustavu, kao $to je neutraliziranje prepoznavanja oruzja raznim metoda koje 'ometaju' rad
algoritama. Kljucni kriterij informacijske sigurnosti jest otpornost na manipulaciju.
Transparentnost, provjerljivost, nepristranost, predvidljivost, odgovornost i sprjeCavanje
stvaranja problema i zapreka nevini osobama, kriteriji su koje algoritmi moraju zadovoljiti.
Navedeni kriteriji takoder trebaju biti zadovoljeni kod algoritama koji se koriste u svrhu
prosudbe i zaklju¢ivanja. Kako bi se izbjegli odredeni rizici i opasnosti, algoritmi Ul s
performansama sliénim ljudskima namjerno su programirani za kompetencije samo u
odredenoj, ograni¢enoj domeni. Na primjer, algoritam Deep Blue bio je svjetski prvak u Sahu,
ali ne posjeduje sposobnost voznje automobila ili provodenja znanstvenih istrazivanja (Bostrom

i Yudkowsky, 2014).

Konkretni primjer inteligentnog sustava koji koristi algoritme jest Netflix, servis za
streaming na pretplatu koji broji preko 75 milijuna pretplatnika diljem svijeta. Netflix koristi
softverske alate poput MySQL-a i Jave. Nacin na koji interagira s pretplatnicima je putem
prikupljanja njihovih podataka s uredaja na kojima koriste Netflix te im tako pruza sadrzaj
prilagoden njihovim preferencijama. Netflix koristi sustav preporuka filmova 1 serija, koji se
zapravo sastoji od skupa algoritama koji povezuju pretplatnike sa sadrzajem koji ih zanima. Taj
aspekt predstavlja najpoznatiji aspekt rada inteligentnog sustava na Netflixu. Sto se pretplatnici
duZe zadrZavaju na platformi, sustav viSe u¢i o njima i predlaZze im najprikladniji sadrza;.
Takozvano skladiSte podataka Netflixa posjeduje 10 petabajta informacija, pri ¢emu 1 petabajt
odgovara 13,3 godine snimljenog video sadrzaja. Algoritmi Netflixa obraduju velike koli¢ine

filmskih podataka koje dobivaju od obucenih oznacitelja filmova (Frank 1 sur., 2017).

3.1.2. Generativna umjetna inteligencija

Nakon godina istrazivanja, Ul dolazi do prekretnice. Ul pocinje, u manjoj ili ve€oj mjeri,
utjecati na sve generacije u gotovo svim sferama ljudskog djelovanja. To se posebno odnosi na
razvoj generativne UI. Generativna Ul odnosi se na kategoriju algoritama Ul koji generiraju,
odnosno stvaraju nove outpute (ucinke) koji su utemeljeni na podacima pomocu kojih su
algoritmi obuceni. Tradicionalni sustavi Ul dizajnirani su za prepoznavanje uzoraka i

predvidanja, a generativna Ul stvara novi sadrzaj u obliku zvuka, teksta, slike i1 video zapisa.
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Kako bi stvorila novi sadrzaj generativna Ul koristi duboko ucenje temeljeno na generativnoj
kontradiktornoj mrezi (eng. generative adversial network, (GAN)). GAN je vrsta strojnog
ucenja koje se sastoji od dvije neuronske mreze: generatora koji kreira nove podatke i
diskriminatora koji ocjenjuje podatke. Generator poboljSava svoje ucinke na temelju povratnih

informacija koje dobije od diskriminatora (Routley, 6.2.2023, World Economic Forum).

Generativna Ul moZze posluZiti za razne primjene, kao Sto su kreiranje slike, teksta, videa
1 zvuka. MozZe kreirati slike pomocu ve¢ postojecih, kao Sto je kreiranje portreta pomocu slike
necijeg lica. Takoder kreira tekst u obliku poezije, kratkih pric¢a, ¢lanaka te prevodi tekst s
jednog jezika na drugi. Moze generirati zvucne efekte pa ¢ak i glasove. Mnogi strahuju da ¢e
generativna Ul i automatizacija dovesti do povecanja nezaposlenosti zbog toga Sto strojevi sada
mogu obavljati neke funkcije koje su nekada bile karakteristicne samo za ljudsku aktivnost i
rad. Strahuje se da ¢e veca prisutnost Ul dovesti do smanjenja broja poslova, posebno u
industrijama koje se vezuju za proizvodnju, unos podataka, korisnicku podrsku i kreativnu
industriju. Industrije koje se nalaze na tzv. udaru generativne Ul su oglasavanje, umjetnost i
graficki dizajn te zabavna industrija, primjerice kreiranje novih video igrica i drugih video
sadrzaja. Jedan od pozitivnih aspekata alata generativne UI jest da mogu olakSati 1 ubrzati
izvrSenje odredenih zadataka te tako osloboditi vrijeme ljudima kako bi se mogli usredotoditi
na dodanu vrijednost posla (Routley, 2023). Generativna Ul tako ima i negativan i pozitivan
utjecaj. Moze doprinijeti Sirenju dezinformacija, a otvara i eticka pitanja vezano za sadrzaje
koje kreira. VaZzno je uspostaviti nacelo ravnoteze, uvijek pristupiti koriStenju generativne Ul s
oprezom, biti svjestan potencijalnih rizika 1 koristiti ju na odgovoran 1 eticki pravilan nacin te

za opc¢e dobro drustva (Desautels Faculty of Management, McGhill University, 2023).

ChatGPT je trenutno najpoznatiji alat generativne Ul Proizveden je od strane americke
tvrtke Open Al iz San Francisca (Mandi¢, 2023). ChatGPT objavljen je u studenom 2022.
godine te u nazivu sadrzi rije¢ chat, Sto opisuje njegovu funkcionalnost u obliku chatbota. GPT
je kratica za Generative Pre-trained Transformer, vrstu velikog jezicnog modela. Na pocetku je
nosio oznaku verzije 3.5, a 2023. godine presao je na verziju 4.0. ChatGPT pisSe tekst
samostalno i semanticki to¢no i time je prikladan za razne konverzacijske aplikacije kao $to su
chatbotovi, prijevodi, virtualni pomo¢nici (Hajdarovi¢, 2023). Lingvist Noam Chomsky izjavio
je kako ,,ChatGPT potkopava obrazovanje jer se zapravo radi o visoko tehnoloskom plagiranju*
(Stewart, 2023; citirano prema Hajdarovi¢, 2023). Kako bi se ljudi naviknuli na ovakav tip Ul
potrebno je uciti o prednostima i opasnostima koje isti donosi 1 koristiti ga s oprezom. U tome

mogu pomo¢i razli€iti oblici pismenosti, ponajprije medijska, digitalna, algoritamska i
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racunala, ali i pismenost u podrucju Ul o kojoj ¢e biti rijeci nesto kasnije. ChatGPT zbog lakoce
koriStenja predstavlja odredene izazove u obrazovanju jer, primjerice, omogucuje lakSe
plagiranje. Postoje razni nacini kako to sprijeciti, a jedan od njh je blokiranje koriStenja
ChatGPT-ja na skolskim racunalima, kao §to to ¢ine neke Skole u New Yorku, ili provoditi
ispitivanja na tradicionalan nacin, na papiru, umjesto na racunalu, kao Sto ¢ine neke Skole u
Australiji. Alati poput ChatGPT-ja ufe uz pomo¢ algoritama i neprestanog analiziranja
podataka pomocu kojih donose vlastite zakljuCke i time oponaSaju rad ljudskog mozga
(Mandi¢, 2023). ChatGPT su testirali brojni znanstvenici 1 stru¢njaci u industriji. Tako je
podatkovni znanstvenik, Ivan Zidov testirao ChatGPT u konteksu polaganja drzavne mature iz
hrvatskog jezika na kojemu je model postigao rezultat od 65% to¢nosti u dijelu knjizevnosti i
jezika te 62,5% iz pisanja eseja (Paveli¢, 2023; parafrazirano prema Hajdarovi¢, 2023). Kako
je engleski jezik najzastupljeniji, neki ve¢i problemi pojavljuju se pri koristenju alata na drugim
jezicima. Recimo, ako mu se postavi pitanje o posljedicama Drugog svjetskog rata u mjestu
Spi¢kovina, ChatGPT odgovara da nema podatke o postavljenom pitanju jer ne pronalazi
informacije o trazenom mjestu buduc¢i da je manje poznato ili je 0 njemu manje zabiljezenih
informacija. Dok na pitanja koja su opcenitija, a vezana su za Drugi svjetski rat, uspjesno
odgovara (Hajdarovi¢, 2023). Preciznost ChatGPT-ja ovisi o podacima koji su ,,nahranili
algoritam, odnosno o setu podataka koji su koriSteni za treniranje i ucenje algoritama (Hitchins,
2023 parafrazirano prema Hajdarovi¢, 2023). Uz ChatGPT, aplikacije Duolingo, Quizlet i
Grammarly takoder koriste sustav Ul. Aplikacija Grammarly ispravlja englesku gramatiku te
integrira internetski preglednik i Office paket. Tako ima moguénost pomaganja u raznim
svakodnevnim situacijama, poput odgovaranja na elektroni¢ku poStu umjesto samog korisnika
(Hajdarovi¢, 2023). Predvidanja za ChatGPT uklju¢uju koriStenje vece memorije,
multimodalnost i vecu ra¢unalnu mo¢ $to bi ga ucinilo jo§ blizim konceptu jake ili opée Ul

(Jari¢ Dauenhauer, 2023; parafrazirano prema Hajdarovi¢, 2023).

3.1.3. Deep fake tehnologija

Izraz deep fake obuhvaca koncept je koji se pojavio u prosincu 2017. godine. Naziv je nastao
kao sloZenica pojmova ,,deep learning” zbog koriStenja tehnologije koja se temelji na dubokom
ucenju 1 ,,fake” zbog upucivanja na lazan, neautentiCan sadrzaj (Risse, 2023). To je lazni
medijski sadrzaj koji se stvara pomocu tehnologije Ul, odnosno zamjenjuje sliku ili videozapis
jedne osobe s videozapisom ili slikom druge osobe i time stvara neautenti¢an sadrzaj. Deep fake

tehnologija koristi se za zamjenu ljudskih lica u laznim vijestima, financijskim prevarama,
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laznim prikazima slavnih osoba i slicno. Navedene situacije ¢esto navode vlade da zabranjuju

koriStenje takve tehnologije.

Tri najrizi¢nija nacina primjene algoritama za zamjenu lica su: 1) face-swap, zamjena,
odnosno preklapanje jednog lica drugim, 2) lipsync, tehnika u kojoj se mijenja dio lica osobe
kako bi se ¢inilo da izgovara rijec¢i koje u stvarnosti ne izgovara, 3) puppet-master, tehnika u
kojoj se u realnom vremenu lice jedne osobe animira preklopljenim licem druge osobe, to jest

osobe koja je ispred kamere.

Prvi pokusaj primjene deep fake tehnologije bila je aplikacija ,,FakeApp*. Provedena su
razna istrazivanja o takvim pokuSajima prevare zbog brzog Sirenja i1 manipulacije
prouzrokovane laznim videozapisima. PredloZzena su brojna rjeSenja za ovaj problem.
Pokrenuto je natjecanje za pronalazak deep fake videozapisa u suradnji s META-om, Microsoft-
om i AWS-om u okviru Odbora za vodenje integriteta medija za umjetnu inteligenciju i
akademsku zajednicu (Al's Media Integrity Steering Committee and academics (DFDC)). Cilj
te suradnje bio je uvjeriti znanstvenike Sirom svijeta u nuznost kreiranja tehnika i alata za
uspjesno otkrivanje deep fake videozapisa te alate za kontroliranje i provjeru medijskih
sadrzaja. Provedena je eksperimentalna analiza u kojoj se koristila hibridna konvolucijska
neuronska mreZa. Identificirale su se deep fake slike koriste¢i znak izvora kako bi se istaknule
nepravilnosti u generiranim slikama. Cjelokupna analiza temeljila se na teoriji da slike koje
imaju izvorne karakteristike mogu biti zasticene. Model se pokazao dobrim te se dokazalo da
se primjenom hibridne konvulcijske neuronske mreze moZe prepoznati je li isjecak istinit ili
lazan. Pokazano je da je moguce prepoznati laZiranje videozapisa te da daljnjim napretkom
tehnologije predloZeni model moZe biti jo§ bolji 1 detaljniji. NaZalost, Sirenje deep fake
videozapisa postalo je sve ¢eS¢e. Duboke lazi koje se nalaze u takvom sadrZaju mogu biti
zastraSujuce za opc¢u populaciju pa se otkrivanje takvih video sadrzaja smatra iznimno vaznim.
Vazno je razviti tehnologije koje mogu prepoznati krivotvorene sadrzaje i sprijeciti njihovo
Sirenje (Ikram 1 sur., 2023). Deep fake videozapisi postaju sve stvarniji, a deep fake aplikacije
su sve dostupnije. Profesorica Claire Wardle, pak, smatra da se stvara panika koja je nepotrebna
1 pretjerana te navodi kako su situacije poput ovih postojale 1 prije. Odnosno da su i prije
postojali programi za obradu fotografija 1 videozapisa kojima su se mogli kreirati neautenti¢ni
sadrzaji. Claire Wardle isto tako objaSnjava kako se manipulirati ljudima i $iriti laZzi moZe na
puno nacina, ne samo uz pomo¢ Ul (Dokler, 2019). Uz sve naprednije aplikacije i stru¢njaci
teSko procjenjuju radi li se o stvarnom ili laznom sadrzaju. Primjerice, deep fake videozapis

moze reproducirati Hitlera kako pjeva ,,Druze Tito mi ti se kunemo* pri ¢emu je sve uskladeno
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vremenom i prostorom kada su snimani Hitlerovi govori, te uskladeno s Hitlerovim izvornim
glasom jer alati Ul za reprodukciju i generiranje audio sadrzaja mogu lako kopirati i prilagoditi
bilo ¢iji glas u drugom situacijskom kontekstu (Hajdarovi¢, 2023). Jedan primjer pozitivnog
koristenja deep fake tehnologije jest koristenje iste u sklopu muzeja Dali na Floridi, gdje su kao
dio izlozbe ,,Dali Lives* kreirali deep fake umjetnika Dalija uz pomoc¢ stroja koji je ucio o
njemu gledaju¢i njegove intervjue tisucu sati. Ponekad deep fake tehnologija moze pomoci
prenijeti snazne i vazne poruke publici s ve¢im i boljim uc¢inkom. Tako je 2019. godine
britanska dobrotvorna zdravstvena organizacija pomocu deep fake tehnologije kreirala poruku
u kojoj nogometas Davida Beckham govori o vaznosti borbe protiv malarije na cak 9 jezika.
Manje sofisticirani koncepti deep fake tehnologije nazivaju se cheap fake. Takvi videozapisi
uredeni su bez strojnog ucenja, Cesto kreirani u Photoshopu. Bave se audiovizualnim
manipulacijama, koriStenjem dvojnika, usporavanjem ili ubrzavanjem video materijala i drugim

sliénim manipulacijama video sadrzaja (Risse, 2023).

Pronalazenje i otkrivanje deep fake sadrzaja moze se metaforicki opisati kao igra macke
imiSa. Ta igra odvija se izmedu generatora ili kreatora deep fake-ova i detektora koji su stvoreni
da ih prepoznaju 1 otkriju. Najces¢i €in koji otkrije da je video sadrzaj laZan jest treptanje,
odnosno proces sklapanja o¢nih kapaka. Deep fake videozapisi ne mogu reproducirati prirodno
treptanje. Deep fake tehnologija donosi promjene koje ¢e imati i pozitivne i negativne posljedice
za drustvo. Potrebno je puno promisljanja i uspostavljanje regulatornih mehanizama i etickih
okvira kako se epistemoloska prava i pravda ne bi prekrsila. Na makro razini postoji velik rizik
opasnosti za demokraciju, a na mikro razini postoji rizik nanoSenja moralne 1 materijalne Stete
1 povrede dostojanstva i ugleda pojedinca. Radi se, dakle, o vrlo izazovnoj tehnologiji Ul pa je
potrebno uciniti sve moguce kako bi prednosti deep fake tehnologije nadjacale, pa mozda cak i

nadomjestile njezine nedostatke (Risse, 2023).

3.1.4. Umjetna inteligencija 1 robotika

Rijec robot dolazi od ¢eskog izraza ,,robota”, §to znaci ponavljajuci i naporan rad. Prvi put izraz
se pojavljuje u veé spomenutoj noveli Karela Capeka Rossumovi univerzalni roboti iz 1920.
godine (Frankish i Ramsey, 2014). Stare civilizacije poput Rimljana sumnjale su u moguénost
razvoja umjetnih ili mehanickih ljudi (Wilks, 2019). Grey Walter, neurolog iz Bristola, 1949.
godine razvio je nekoliko strojeva koje je nazvao kornjace. To su bili prvi ikad mobilni
autonomni roboti s kota¢ima. Walter je htio pokazati kako iz jednostavnog (umjetnog) Ziv€anog
sustava, a imali su dva umjetna neurona, moZze nastati interakcija. Kasnije ih je dalje razvijao

te je uz pomo¢ svog tehni¢ara Mr. W. J. ,,Bunny* Warren-a dizajnirao Sest novih kornjaca koje
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su imale sposobnost fototaksije, uo¢avanja svjetlosnog izvora koja im je sluzila kako bi se
vratile na mjesto gdje bi se punile kada bi im oslabila baterija. Nazvao ih je ,,Machina
speculatrix®. 1950-ih godina u fokusu robotike bila je prakti¢nost. Jedan od glavnih zadataka
bio je posti¢i da robot pomakne ruku na predodredenu tocku, Sto se postiglo usavrSavanjem
motora koji je kontrolirao pokretanje zglobova robotske ruke. Industrijski roboti bili su
programirani da ponavljaju zadanu radnju, odnosno da vrSe unaprijed programiranu aktivnost.
Roboti se nisu mogli slobodno autonomno kretati i djelovati. Stoga se kasnije razvija novi
pristup koji ¢e im to omoguciti poznat kao inteligentna mobilna robotika, u koju se integrira i
tehnologija UL Od 1966. do 1972. godine, SRI International proveo je istraZzivanje na mobilnom
robotskom sustavu pod nazivom Shakey. Taj robot imao je moguénost vida, $to mu je dalo
moguénost percepcije okoline. Mogao je traziti rute i razmjestiti jednostavne objekte u
neposrednoj okolini. Shakey je bio primjer rane robotske tehnologije koju je pokretala Ul

(Franksih 1 Ramsey, 2014).

Jedna od prvih poveznica Ul i robotike jesu ve¢ spomenuta tri zakona robotike Isaaca
Asimova. Asimov je napisao povijesni serijal pod nazivom The Foundation (1951) u kojemu
ljudi koloniziraju svemir i ondje grade carstvo. Kasnije je pisao price u kojima ukljucuje robote
kao (glavne) likove. Ljudi u tim pri¢ama postaju slabiji, dok roboti postaju ja¢ima i imaju
sposobnost ucenja. Tek naknadno, roboti shvacaju da inicijativa ipak treba ostati na ljudima i
povlace se iz drustva kako bi ljudi u potpunosti mogli doZivjeti napredak. Asimov tumaci kako
je neocekivano ponaSanje robota zapravo greSka ¢ovjeka koji ga je proizveo, odnosno da bi
roboti trebali uvijek raditi prema instrukcijama Covjeka. Asimov je ljude percipirao kao

bespomocne, ali kreativne 1 spremne na promjenu i rast (Morioka, 2023).

Postoje razlicite definicije robota. Bekey navodi kako su roboti strojevi koji se nalaze u
svijetu koji osjeca, razmislja i radi. Murphy robote definira viSe u odnosu na UI te ih opisuje
kao mehanicka stvorenja koja funkcioniraju autonomno (Bhaumik, 2018). Umjetno inteligentni
roboti namijenjeni su prvenstveno istrazivanju okoline uz poseban zadatak ili ulogu. Primjer su

istraziteljski roboti, spasiteljski roboti i sli¢no.

Razdoblja ¢ovjecanstva metaforicki su podijeljena na Cetiri doba. Prvo doba bilo je doba
pismenosti i vatre, zatim Drugo doba, doba poljoprivrede i gradova, Tre¢e doba kao doba pisma
i kotac¢a te Cetvrto doba, doba robota i Ul Kroz razvoj UI i moé robotike, strojevima dajemo
mogucnost interakcije s fiziCkim svijetom. Sve se viSe koristimo racunalima 1 robotima kako
bismo izrazili naSe vlastite ljudske misli, osjecaje 1 kako bismo djelovali. Pitanje koje se u tom

kontekstu pojavljuje je "Mogu li strojevi misliti?” (Reese, 2018). Roboti Cesto prikazujemo
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antropomorfizirano, odnosno nalik ljudima (tzv. roboti humanoidi — androidi 1 geminoidi — koji
oponasaju ljudsku anatomiju i estetiku), no roboti mogu biti raznih oblika. Recimo, kada je
americka vojska narucila robote koji nose ruksake vojnika, najuspjesniji su bili oni koji su se
sastojali od Sest nogu i1 nalikovali insektima, podsjecajuc¢i malo na magarca ili konja koji nose
prtljagu. Danasnji najpoznatiji robot toga tipa je Spot, robot-pas tvrtke Boston Dynamics.
Naravno, postoje i roboti humanoidi poput Atlasa kojeg je takoder kreirala tvrtka Boston
Dynamics, a moZe se penjati po stepenicama, svladavati razlicite prepreke i kretati kao ljudi

(Wilks, 2019).

Posebna grana robotike je drustvena robotika, tj. interdisciplinarno podrucje koje
se bavi razvojem robota koji uz fizicko utjelovljenje (tijelo robota) i autonomno kretanje i
djelovanje mogu izazvati emocionalnu reakciju kod covjeka. Radi se o robotima koji su
tehnolo8ki razvijeni, ali imaju razvijene 1 meduljudske vjeStine. U tome im je pomogala
tehnologija Ul kao i razliciti senzori. Cilj je bio koristiti ih u usluznim djelatnostima,
obrazovanju, u domadinstvima (pomo¢ u kuc¢i) i za brigu i skrb o starijima i nemoénima
(Breazeal, 2002). Iako je podrucje druStvene robotike puno obecavalo, trenutno robotika u
kombinaciji s tehnologijama UI najviSe transformira industriju. U kontekstu Cetvrte
industrijske revolucije i trendova automatizacije i robotizacije radni roboti (eng. work robots)
koriste se u industriji, posebno u podrucju logistike, te u usluznim djelatnostima (WEF, 2023).
Amazon tako koristi robote u distribuciji u skladiStima. Razvili su 55 000 Kiva robota. Prednost
toga je da roboti mogu nositi teze predmete, locirati proizvode 1 pakirati predmete u kutije bez
pomoc¢i ljudi. Zanimljivost je da za vrijeme ucenja, znanje pohranjuju u virtualni oblak 1 time
automatski pomazu drugim strojevima, odnosno dijele nauceno s ostalim robotima (West,

2018).

3.2. Primjena umjetne inteligencije

Primjena Ul sve je ¢eS¢a i sveobuhvatnija. Globalni forum politike (Global Policy Forum) koji
promice opce dobro drustva objavio je 2021. godine priru¢nik s analizom stanja primjene Ul te
nacelima 1 politikama UI. Priru¢nik se bavi primjenom UI na nacionalnoj razini. Opisuje
ulaganje u Ul, istrazivanje 1 razvoj Ul, stvaranje digitalnog ekosustava za Ul, oblikovanje 1
omogucavanje politika za Ul te izgradnju ljudskog kapaciteta i pripremu za trziSnu
transformaciju (OECD, 2021). UI ¢e kratkoro¢no pruziti evolucijsku korist, a dugoro¢no ona je
1 revolucionarna tehnologija. lako pruza ekonomsku 1 gospodarsku vrijednost, ve¢ina njezine
vrijednosti trenutno nije izravno uocljiva. Naime, unato¢ tomu $to postoji puno mogucnosti za

primjenu Ul na trziStu rada, javlja se pitanje njezine koristi za poslovni sektor i industriju.
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Produktivnost Europe godis$nje raste tek za 0.5% S$to je vrlo malo u odnosu na trenutne
mogucénosti 1 dostupnu suvremenu tehnologiju. No, povec¢ana produktivnost ujedno znaci i da
manje radnika obavlja istu koli¢inu posla, stoga povecanje produktivnosti moze donijeti gubitak
radnih mjesta. Primjena UI u poslovanju nosi i1 prednosti i nedostatke, primjera je mnogo, a u
idu¢im poglavljima opisat ¢e se odabrani primjeri primjene Ul u druStvu 21. stoljeca

(Davenport, 2021).

3.2.1. Umjetna inteligencija, automatizacija i trziste rada

Drustvo danas ima sve vise povjerenja u Ul, dodjeljujuci joj sve vise funkcija na individualnoj
1 kolektivnoj razini. GPS sustav s integriranom UI upravlja automobilima, burze ovise o Ul
kako bi donijele odluke koje utjecu na nacionalnu i medunarodnu ekonomiju, industrija i razvoj
sve viSe ovise o integraciji sustava Ul ZaSto se Ul ¢ini tako pouzdanom? Za razliku od ljudskog
uma koji je podlozan promjenama pod utjecajem impulsa, refleksa, emocija i koji se neprestano
razmjeSta izmedu proslosti (refleksija) i buduénosti (planiranje), Ul je uvijek 'prisutna' i
objektivna. Benasayag (2021) objasnjava kako su nepredvidljivost proslosti 1 buduénosti te
sluajna priroda sada$njosti karakteristi¢ni za Covjeka 1 njegovo djelovanje. Dok je Ul, u
usporedbi s njim, u tom smislu potpuno pouzdana. Zbog toga je ¢ovjecanstvo delegiralo svoje
funkcije mo¢nijim strojevima. Tako danas alati i sustavi Ul analiziraju veliki broj podataka i

vrs$e predvidanja u razli¢itim industrijama.

Pitanje utjecaja Ul na trziste rada posebno je aktualno u kontekstu rasprava o Cetvrtoj
industrijskoj revoluciji 1 trendova automatizacije i robotizacije. Tehnoloske inovacije poput Ul,
interneta stvari, robotike 1 dr. transformativno su i disruptivno utjecale na trZiSte rada, poslove,
proizvodnju, ali 1 na procese upravljanja i organizacije. Uz automatizaciju, tehnologija Ul,
smatra se jednom od cetiri klju¢na trenda koja utjecu na sadaSnjost i oblikuju buduénost rada
(Cribb 1 Glover, 2018; WEF, 2016). West (2018) smatra da ¢e U, uz robotiku i internet stvari,
redefinirati koncept rada Sto ¢e utjecati ne samo na trZiSte rada i poslove, ve¢ 1 na nuZnost
ekonomske, politicke, obrazovne 1 drustvene reforme koja, izmedu ostalog, podrazumijeva
poticanje cjelozivotnog ucenja, kreiranje novih drustvenih ugovora i redefiniranje poreznog
sustava 1 sustava socijalne zastite. Pritom, treba imati na umu da utjecaj Ul 1 automatizacije nije
ravnomjerno rasporeden, kako zemljopisno, tako i u pogledu industrijskih podruc¢ja. Takoder,
utjecaj moze biti izravan, posebno za razvijene zemlje, 1 neizravan, ponajviSe za zemlje u
razvoju. lako mnogi trenutno predvidaju porast nezaposlenosti, neki znanstvenici 1 ekonomisti
smatraju da Ce, gledaju¢i dugoro¢no, navedeni trendovi ipak kreirati nove poslove (WEF,

2016).
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Prvi primjer primjene Ul koji ¢e se opisati dolazi iz podrucja industrije video igara. U
pitanju je duboka neuronska mreza koja predvida neplanirane obrasce ljudskog ponasanja,
nazvana Libratus. Razvilo ju je sveuciliSte Carnegie Mellon, a koristi se za igranje pokera.
Poznato je da poker ukljucuje statisticko predvidanje i element blefiranja ponaSanja kao
strategiju. Upravo to ponaSanje, ukljuc¢eno je u analizu neuronske mreze Libratus te se uspjesno
koristilo za predvidanje ljudskog ponasanja u igri i blefiranja. Algoritmi kojima se mreza sluzi
nisu specificirani za poker ni igre. Ul nije naucena odredenim strategijama, ve¢ samostalno
smislja najbolji nain za igranje na temelju prikupljenih podataka, u ovom slucaju pravila za
igranje pokera. Libratus se tako moze koristiti u bilo kojoj situaciji koja zahtjeva odgovor na
temelju nepotpunih informacija. Koriste¢i duboko ucenje Libratus je ulozio otprilike 15
milijuna sati racunalnih podataka za uvjezbavanje kako bi izostrio svoje strategije. Duboka
neuronska mreza izracunala je popis strategija koje su se mogle koristiti u igri. U obzir su uzete
1 moguce greske koje protivnici mogu napraviti te slabosti strategije Ul, kako bi se uspjeSno
kreiralo rjeSenje za svaki moguci problem. Libratus je uspio izazvati Cetiri najbolja svjetska
igraca pokera u kasinu u Pennsylvaniji. Pobjedio je s prednoséu od vise od 1,7 milijuna Zetona

1 pobjedom na 20-dnevnom poker turniru.

Idu¢i primjer primjene Ul je virtualni asistent koji odgovara na upite ljudi. NTT
Resonant tvrtka kreirala je sustav nazvan Oshi-el koji odgovara na upite ljudi, poput virtualnog
savjetnika. Duboka neuronska mreZa trenirala je svoj algoritam koriste¢i 190 000 pitanja i 770
000 odgovora s foruma tvrtke Oshiete goo. Na temelju toga, razvili su genericku strukturu
odgovora uz mogucnost izrazavanja suosjecanja, predlaganja rjeSenja problema i pokoji
komentar potpore. Oshi-el Ul bira recenice iz baze podataka temeljene na rije¢ima koje su
koriStene u postavljenom pitanju. lako Oshi-el daje opSiran odgovor, uporaba je ogranicena jer
koriSteni sustav Ul ima samo povrSno razumijevanje, tj. nema potpuno razumijevanje (Skilton

1 Hovsepian, 2018).

U razdoblju od 15. prosinca 2022. do 30. sije¢nja 2023. provedeno je istraZivanje o
primjeni Ul u sveucili$nim knjiZznicama u Ujedinjenom Kraljevstvu i Kini. Uzorak je obuhvatio
25 sveucilista iz Ujedinjenog Kraljevstva i 25 sveucilista iz Kine. Istrazivanje je provedeno
putem trazilica Bing.com 1 Baidu.com. Autori su prikupili dokumente knjiznica koji opisuju
buduce razvojne planove, strateSke planove, vizije 1 druge planove te su analizirali njihov
sadrzaj kako bi utvrdili u kojoj se mjeri u navedenim dokumentima spominje tehnologija UI.
Utvrdeno je da je Ul spomenuta u strategijama 24 sveuciliSta, od kojih su 3 iz Ujedinjenog

Kraljevstva, a 21 iz Kine. 5 sveucili§ta imalo je cilj izgraditi pametnu knjiznicu u sklopu vizije
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ustanove. 18 knjiznica integriralo je Ul u svoje usluge, 2 u Ujedinjenom Kraljevstvu i 16 u Kini.
Razlika izmedu Kine i Ujedinjenog Kraljevstva je da Kina koristi inteligentne sustave i usluge
poput chatbotova i virtualnih asistenata, dok ih Ujedinjeno Kraljevstvo jos uvijek ne koristi.
Primjena UI u knjiznicama veéinom je jednostavne prirode, u obliku virtualnih asistenata.
Sigurno je da knjiznice proteklih godina istrazuju nacine primjene Ul u svom adu (Huang i sur.,
2023). 2018. godine Sveuciliste Rhode Island otvorilo je prvi na svijetu knjizni¢ni laboratorij
temeljen na tehnologiji UL Zaposlenike ¢ine upravitelj laboratorija i stru¢njak za strojno ucenje.
Studenti imaju priliku raditi u laboratoriju i razvijati strojeve uz pomo¢ robotike i
programiranja. Uz razvoj vjestina studenata, laboratorij je namijenjen i istrazivanju druStvenih
i kulturnih pitanja vezanih za razvoj Ul Knjiznica organizira razli¢ite dogadaje kako bi se
nastavnici i osoblje upoznali s tehnologijom UI iz razli¢itih perspektiva. Kreiraju nastavne
programe 1 organiziraju javne programe. Sudjeluju u javnim raspravama o prednostima i
izazovima Ul Financijsku podrsku laboratoriju, uz SveuciliSte, pruza i fond Champlin
Foundation (Hervieux i Wheatley, 2022). Sto se ti¢e utjecaja primjene UI u sveuéili$nim i
drugim knjiznicama, moguce ih je identificirati nekoliko. Prvi znacajan utjecaj je poboljsano
pretrazivanje informacija. Algoritmi osnazeni umjetnom inteligencijom poboljSavaju
ucinkovitost 1 to¢nost pretrazivanja informacija. Ul sustavi, analiziraju¢i podatke i ponaSanje
korisnika, generiraju relevantne rezultate pretrazivanja, time pomazu studentima i
znanstvenicima pronacéi literaturu brzo i u¢inkovito. Uz to, jo$ jedan od utjecaja je moguénost
kreiranja personaliziranih preporuka. Odnosno, UI algoritmi analiziraju preferencije korisnika
pomocu povijesti pretrazivanja i koriStenja 1 posudbe grade te tako kreiraju personalizirane
preporuke knjiga, ¢lanaka, radova 1 sli¢no. Time korisnici mogu pronaci literaturu, koju mozda
samostalno ne bi uspjeli nac¢i. Zatim, tu je inteligentno upravljanje izvorima pomocu obrade
prirodnog jezika Sto omogucuje laksi pronalazak digitalizirane grade. Katalozi omogucuju
pristup literaturi 1 Siroj javnosti. Ve¢ spomenuti virtualni asistenti i chatbotovi su takoder
primjer primjene Ul u knjiZznicama. Oni pruzaju pomo¢ korisnicima knjiZnice, odgovaraju na
upite korisnika, pomazu im u pronalasku literature, upucuju korisnike na izvore 1 brinu da
korisnici dobiju svu potrebnu pomo¢ kada im se obrate. Jo§ jedna primjena Ul u knjiZnicama
je analiza podataka za donoSenje odluka. Analiza uzoraka koriStenja grade dopusta algoritmima
UI da pomognu knjiznicama optimizirati zbirke, organizirati proracun ili rasporede usluga na
ucinkovitiji na¢in kako bi se zadovoljile potrebe korisnika. Ul takoder olakSava razmjenu
znanja 1 suradnju medu knjizicama i grupama korisnika. Primjena tehnologije Ul u knjiznicama
otvara brojne mogucnosti za njihov razvoj, kreiranje novih 1 unaprijedenje postojec¢ih sluzbi 1

usluga, te joj pomaze ucvrstiti ulogu koju ima u akademskoj zajednici (Herrlich, 2023).
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3.2.2.Umjetna inteligencija, urbanizacija i promet

Racunalna znanstvenica Marti Hearst u poglavlju knjige What to Think About Machines that
Think opisuje automatizaciju svijeta i predvida njegovu buducnost koju naziva eGaia. U tom
imaginarnom svijetu Hearst predoCava kako ¢e izgleda potpuna automatizacija drustva,
urbanizacija, i promjene koje donosi primjena tehnologije UIL. Odnosno prikazuje sliku svijeta
koji je mogu¢ nastavi li se dosadasnji razvoj i primjena Ul. Hearst objasnjava kako taj svijet uz
elektronicke senzore i inteligentne sustave organizira individualne potrebe, automatizira
¢iS¢enje prostorija, promet, nadzor i proizvodnju. Urbani prostori su ve¢ danas ispunjeni
senzorima, a njihov ¢e broj u buduénosti samo rasti. Primjerice, u Kopenhagenu svjetla na
cestama ukljucuju se samo kad detektiraju da netko vozi bicikl. Sustav se moze nadograditi
tako da obavjestava odgovorne kada treba posoliti zaledenu cestu ili ukloniti smece, prijavljuje
opasnosti na ulici 1 slicno. eGaia djelomicno je prisutna u svim razvijenijim dijelovima svijeta

(Brockman, 2015).

Kao §to spomenuta knjiga kaze, Cetvrta industrijska revolucija tek poéinje. Napredna
urbanizacija u sprezi s tehnologijama Ul sve se viSe Siri. Jedan od primjera primjene Ul u
urbanom planiranju moze biti projektiranje zgrade. Za projektiranje se koristi algoritam
strojnog ucenja koji integrira ideje iz prirode i matematike te stvara inovativan dizajn koji
covjek ne bi mogao osmisliti. Takav rezultat naziva se generativnom komponentom. Za takav
nacin projektiranja koristi se inzenjerski softver za dizajn Autodesk Dreamcatcher. Takozvani
generativni dizajn usporeduje se sa strojnim ucenjem, jer njegovu srz Cini sustav koji ima
mogucnost dizajniranja zgrada primjenom slozenih algoritamskih izracuna. Primjer gradevine,

izgradene uz pomo¢ generativnog dizajna je Nacionalni stadion u Pekingu.

Uz primjer Ul u arhitekturi, postoje razni primjeri primjene Ul u prometu ¢iji je cilj
povecati sigurnost u prometu 1 unaprijediti prometni sustav. Prvobitna asocijacijana Ul i promet
su pametna vozila. Pametna vozila koriste inteligentne sustave koji pomazu vozacu u voznji ili
ga zamjenjuju u voznji, ovisno o stupnju autonomnosti. Kljuéni ¢imbenik je inteligentni
transportni sustav (eng. [Intelligent Transport System, (ITS)). Postoje automobili koji su
povezani telekomunikacijama 1 mogu medusobno komunicirati. Primjer takvog vozila je Tesla
6.0 gdje GPS uredaj pamti rutu voznje kako bi iduéi put na istoj ruti poboljsao iskustvo voznje,
a prikupljene podatke moZze podijeliti i s drugim vozilima. Takoder, Tesla 8.1 uspjela je
integrirati autopilot funkcije koje novim znafajkama poboljSavaju postojece funkcije

samostalne voznje (Skilton 1 Hovsepian, 2018). Za realizaciju pametnih autonomnih vozila prva
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je bila zasluzna vojna industrija, dok danas veliki broj uspjesnih automobilskih tvrtki razvija

autonomna vozila razlicite kategorije.

Kada je rije¢ o automatizaciji, bitno je spomenuti izraz internet stvari (eng. Internet of
Things (IoT)), novu tehnologiju koja umrezuje i povezuje uredaje putem interneta. Radi se o
mrezi elektronickih uredaja koji su putem senzora i odgovarajuéeg softvera povezani s
internetom i ¢ine mreznu infrastrukturu u kojoj povezani uredaji komuniciraju medusobno ili s
odabranim aplikacijama. U sprezi s tehnologijama Ul, internet stvari omogucuje napredne
usluge upravljanja i kontrole, ali i uspostavljanja sigurnosti. Takvi se sustavi najc¢es¢e koriste u

pametnim domovima te za ekonomic¢no upravljanje resursima (Prister, 2019).

Video nadzor koristi se od davnih 1970-ih. Kamere su postojale na javnim mjestima i
zgradama. Video analitika krovni je pojam za tehnike koje analiziraju i prikupljaju podatke iz
odredenog video zapisa. Glavni cilj tih tehnika je identificirati relevantnu informaciju. Video
analitika cesto ukljucuje tehnologiju prepoznavanja lica, Tehnologija, odnosno sustavi za
prepoznavanje lica sluZze za identifikaciju ljudskih lica prikazanih u video ili slikovnim
okvirima te usporedivanje istih s onima iz baze podataka lica. Takav softver oCitava geometriju
odredenog lica i istu usporeduje sa znacajkama lica iz baze podataka. Ukoliko se dogodi
podudaranje promatranog lica s primjerom iz baze znaci da je sustav prepoznao lice. Postoji
mogucnost da lica u bazi podataka sadrze i dodatni zapis s osobnim informacijama pojedine
osobe. Te informacije svakako mogu pomo¢i u daljnjoj analizi ukoliko je potrebna. Dvije
glavne primjene prepoznavanja lica su ovjera ili autentifikacija te nadzor. Ovjera je utvrdivanje
identiteta osobe, a koristi se za pristup nekom prostoru ili usluzi. Moze biti u obliku snimanja
lica kamerom. Ovjera lica koristi se 1 u imigraciji, glasovanju, zahtjevima za vozacku dozvolu
i slicno. Moze se koristiti 1 u privatne svrhe, primjerice za otklju¢avanje pametnog telefona. Za
razliku od postupka ovjere odnosno autentifikacije, koji je namijenjen prepoznavanju
pojedinca, postupak nadzora sluzi za skeniranje grupe ljudi, iz daljine, pomocu javnih kamera,
gdje postoji moguénost da ljudi nisu uvijek svjesni da ih se nadzire. Nadzor se provodi iz
nekoliko razloga. Moze se provoditi kako bi se onemogucio pristup pojedincima koji
predstavljaju potencijalni sigurnosni rizik. Primjerice, trgovine mogu zabraniti pristup nekim
osobama zbog prethodnih krada. Jo§S jedan razlog za provodenje nadzora je pronalazak
pojedinaca od strane policije, a u pitanju mogu biti kriminalci, osumnjiceni teroristi i sli¢no.
Takoder, nadzor sluZi i za identifikaciju pojedinaca i pra¢enja njihova ponasanja kako bi se na
osnovu dobivenih podataka 1 procjene rizika odredilo odgovaraju¢e postupanje. Koristenje

nadzora provodi se kada je u pitanju masovni nadzor, recimo nadziranje gradana u kineskom
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sustavu druStvenog kreditiranja, gdje se promatra i ocjenjuje ponasanje gradana u javnom
prostoru, Sto se kasnije odrazava na njihov drustveni status. Sustavi za autentifikaciju koriste
kamere na relativnu blizinu, dok sustavi za nadzor koriste kamere i na daljinu pa samim time

sustavi za nadzor mogu biti manje pouzdani (Waelen i Brey, n.d.).

3.2.3. Umjetna inteligencija i kreativni rad

Veza Ul i umjetnosti seze u 20. stoljece, kada je umjetnik Nam June Pik eksperimentirao s
razli¢itim tehnologijama, suradivao s televizijama, stvarao umjetnicki sadrzaj emitiranjem
uzivo putem satelita, promicao medukulturalni kapacitet. Suvremeni umjetnici nastavili su

koristiti tehnologiju Ul, internet i digitalnu tehnologiju u svom radu.

Razni suvremeni umjetnici svojim radom doprinose raspravama i promisljanjima o UI,
posebice u kontekstu digitalne umjetnosti i koriStenja digitalnih alata i alata UI za kreativni
umjetnicki rad. Razli¢ite su razine i na¢ini povezivanja Ul i umjetnosti. Umjetnica Hito Steyerl
koja se bavi filmom izdvaja kako su ocekivanja Ul precijenjena i kako ona ima zavaravajuci
ucinak. Upotrebljava izraz umjetna glupost (engl. artificial stupidity), te kaze kako programeri
mogu stvarati slike uz pomo¢ UI, no da bi se one uistinu interpretirale i dozivjele potrebno je
misljenje stru¢njaka iz tog podruc¢ja umjetnosti (Hito Steyerl; citirano prema Brockman, 2019,

228).

Umjetnik Paul Klee Cesto je govorio kako je umjetnost stvaranje nevidljivoga vidljivim.
U raCunalnim znanostima poznato je kako algoritmi rade nevidljivi dio posla, odnosno
pozadinski posao. No, postoje primjeri vidljivih algoritama strojnog ucenja koji procesuiraju
podatke 1 vidljivi su u aplikacijama poput Google's DeepDream aplikacije, koja vizualizira
proces racunalnog prepoznavanja uzoraka u stvarnom vremenu. Aplikacija pokazuje kako
algoritam uskladuje oblike Zivotinja sa zadanim unosom. Steyerl tvrdi kako mogu postojati
apstraktni racunalni uzorci koji podsjecaju na slike poznatih umjetnika, no da oni ne
predstavljaju stvarno umjetnicko djelo. Radi se suvremenom znanstvenom i tehnickom videnju
umjetnosti, no sa stajaliSta povijesti umjetnosti racunalno generirane slike liSene su estetske

tradicije 1 prave umjetnicke vrijednosti (Steyerl; citirano prema Brockman, 2019, 229-230).

Umjetnica Rachel Rose, bavi se stvaranjem videozapisa i u sklopu toga koristi
tehnologiju Ul. Pomoc¢u Ul slojevito manipulira zvukom 1 slikom 1 time proces montaze
videozapisa postaje najvazniji aspekt njezinog rada. Ipak, umjetnicko donosenje odluka je za
nju proces koji je povezan s empatijom ljudskog bica, a racunala to ne mogu zamijeniti

(Brockman, 2019).
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DALL-E je danas mozda najpoznatiji primjer sustava Ul koji se povezuje s kreativnim
radom i utjece na rad umjetnika i onih u kreativnoj industrij. Sustav koji omogucuje pretvaranje
ideja u slike. Radi se o sustavu koji uz pomo¢ tekstualne naredbe moze generirati razlicite
slikovne, tj. vizualne prikaze. Trenutno je aktivna verzija DALL-E 3 koja je stvorena na temelju
ChatGPT-a 1 modela CLIP (Contrastive Language Image Pre-training). Za razliku od proslih
verzija, ova verzija omogucuje da stvorene slike budu u punom vlasnistvu osobe koja ih je
kreirala, zabranjuje se bilo kakav zahtjev za kreiranje negativnog sadrzaja, a sigurnost je
prioritet kako bi se smanjio rizik Sirenja mrznje. Pomocu alata za klasifikaciju, moguce je
razaznati koja je slika kreirana od strane UlI, a koja od strane ¢ovjeka. Vrsi se i1 tzv. kontrola
kreativnosti, u kojoj se odbijaju zahtjevi za stvaranjem slike u stilu zivu¢eg umjetnika (OpenAl,
2023). Sli¢ni sustavi za kreiranje slika pomocu predlozenog teksta su Adobe Firefly i
Midjourney. Adobe Firefly je alat generativne UI koji je dio Photoshopa i omogucuje
visokokvalitetnu manipulaciju fotografijama. Osim toga, nudi moguc¢nost tzv. generativnog
popunjavanja slike, odnosno mijenjanja, prosirivanja i dodavanja novih elemenata fotografiji.
Midjourney je takoder alat Ul koji koristi kanal Discord i kreira slike na temelju tekstualnih
naredbi, a ima 1 mogucnost generiranja tekstualnog opisa iz ponudene slike. Alat Midjourney
je revolucionarizirao podrucje digitalne fotografije u sprezi s tehnologijom Ul Ocekuje se da
¢e navedeni i sli¢ni alati imati znacajan disruptivni u¢inak na kreativnu industriju, posebno na
podrucje fotografije, ilustracije i grafickog dizajna, ali i da ¢e potaknuti stvaranje novih oblika

umjetnickog i kreativnog izrazaja.

3.3. [zazovi u razvoju umjetne inteligencije

UNESCO je 2021. godine predlozio dokument Preporuka o etici umjetne inteligencije (eng.
Recommendation on the Ethics of Artifical Intelligence) koji je usvojen 23. studenog 2021.
godine, a 2022. godine objavljena je publikacija koja opisuje ciljeve 1 nacela, donosi preporuke
za primjenu etiCkih nacela i1 preporuke za pracenje i evaluaciju, upucuje na i promovira
koriStenje trenutnih preporuka te donosi konacne, tj. zaklju¢ne odredbe. UNESCO prepoznaje
dinami¢ne pozitivne i negativne utjecaje Ul na druStvo, okoli§, ekosustav, ljudske zivote 1
umove, ljudske odnose i interakciju, proces donoSenja odluka, obrazovanje, humanisticke,
drustvene i prirodne znanosti, kulturu, komunikaciju i informacije. Svjestan je da se sve drzave
suocavaju sa Sirenjem informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija i tehnologija UI. Takoder
prepoznaje potrebu za informacijskom pismenoséu kao i razlicite druStvene izazove razvoja i

primjene U, poput njezine eti¢ke primjene i upravljanja, poStivanja i zaStite kulturne
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raznolikosti. Takoder, svjestan je da pojedini izazovi mogu narusSiti lokalne i regionalne eticke

norme i vrijednosti.

Sustavi Ul otvaraju nova eticka pitanja koja ukljuuju pitanje donosenja odluka,
zaposljavanje, pristup informacijama, zastitu osobnih podataka, zastitu potrosaca, zakonska
prava, sigurnost, ljudska prava, temeljne slobode, privatnost i tako dalje. Eticki izazovi sve su
prisutniji zbog algoritama UI koji mogu reproducirati postojece pristranosti i time pogorsati
postojeCe oblike diskriminacije, stereotipa i1 predrasuda. Neki izazovi povezuju se sa
sposobnoscu sustava Ul da obavljaju zadatke koje su prije obavljali samo ljudi. Zbog toga mogu
ugroziti ljudski osjecaj iskustva i agencije, samospoznaje, autonomije, vrijednosti, dostojanstva
i interakcije. Transparentnost je iznimno vazna pri koriStenju UI, a manjak iste negativno utjece
na izazovne odluke koje donosi UI sustav te uzrokuje moguce krSenje prava. Zbog toga je
potrebno ograniciti podruc¢ja primjene takvih sustava (UNESCO, 2022). Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD) nalaze nacela UI za odgovorno upravljanje
pouzdanim UI sustavima, a to su: 1) ukljucivi rast, odrzivi razvoj i dobrobit, 2)
humanocentri¢ne vrijednosti i pravednost, 3) transparentnost i objaSnjivost, 4) postojanost,
zaStita 1 sigurnost te 5) odgovornost (OECD, 2021, 6). Humanocentricne vrijednosti i
pravednost vazni su za pitanje ljudskih prava, demokraciju i zakonska pravila koja trebaju biti
ukljucena u sustave Ul, dozvoljavajuéi ljudsku intervenciju kroz sigurnosne mehanizme. Kada
su u pitanju sigurnost i zastita, sustavi Ul moraju podrzavati i primjenjivati sistematske pristupe

u upravljanju rizicima kako bi se umanjili sigurnosti rizici (OECD, 2021).

Ul ponekad ima tendenciju pojacati ve¢ postojecu pristranost utemeljenu na interesima
1 pretpostavkama njezinih tvoraca. Strojno ucenje kao takvo radi na temelju obrazaca, odnosno
podacima za ucenje, ali ti podaci mogu izostaviti odredene drustvene skupine ili biti ograni€eni
na jedan kulturni kontekst. Stoga, stvarni podaci za u€enje trebaju postivati nacela ukljucivosti,
jednakosti, nepristranosti 1 pravednosti. Uklanjanje informacija o rasi ili spolu ne rjeSava
problem nejednakosti. Ul sustavi ponekad izostavljaju drustvene skupine, pojacavaju
pristranost svojih podataka za u€enje 1 to ponekad rezultira rasizmom ili diskriminacijom. Stoga
su znanstvenici odlucili matematicki mjeriti pravednost, ali shvatili su da je Cesto nemoguce na
taj nacin obuhvatiti bas§ sve aspekte pravednosti. UloZzeno je puno napora da se stvori istinski
pravedna Ul, no puno je prepreka na tom putu. Prije tzv. automatizacije pravednosti trebali bi
se procijeniti sustavi i definirati vrste pravednosti te identificirati §to to¢no dovodi do drustvene
nepravde. Slijedom toga kreirali bi se alternativni pristupi 1 pravedniji, inovativniji sustavi

(Desautels Faculty of Management, McGhill University, 2023).
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Razvojem UI sustava dolazi do izazova 1 po pitanju kibersigurnosti. Taj se problem
pogorsava na globalnoj razini, posebno za velike tvrtke i vladine organizacije. Glavno rjesenje
takvih problema je osiguranje pomocu sustava koji se bave zastitom privatnosti kao $to su IDS
(Instruction Detection System) i IPS (Instruction Prevention System). S druge strane, postoje
sigurnosni mehanizmi kao Sto su vatrozidi, antivirusni sustavi te operativne kontrole i
sigurnosni postupci koje tvrtke provode. Svi navedeni alati mogu integrirati tehnologiju UI i
tako omoguciti uspjesSniju identifikaciju ekstremnih situacija koje mogu znaliti rizik za

organizaciju (Botto-Tobar i sur., 2022).

Velik broj eti¢kih izazova dolazi iz podrucja privatnosti i zastite podataka. Sustavi Ul
rade s velikim podacima, $to automatski ukljucuje koristenje osobnih podataka. Sustavi Ul se
koriste 1 za spomenuti nadzor na javnim mjestima, a gradani ¢esto nisu svjesni da se podaci
prikupljaju. Eticko koriStenje Ul zahtjeva da se podaci prikupljaju i dijele na nacin da se poStuje
privatnost pojedinca te da pojedinci znaju $to se radi s prikupljenim podacima i u koje svrhe se
koriste. Brojne tvrtke osjecaju potrebu za razvojem i implementacijom eticke UIL. Na primjer,
Microsoft predlaze nacela za bolju UI: pravednost, pouzdanost i sigurnost, privatnost i zastita,
uklju€enost, transparentnost i odgovornost. Program Digitalna Europa (2018) koji simbolizira
digitalnu industriju u Europi, tvrdi da je pravni okvir spreman za izazove UI, ukljucujuci
pristranost i diskriminaciju te da je vazno osigurati transparentnost, objasnjivost i interpretaciju.
Ljudi trebaju razumjeti kada 1 kako se algoritmi koriste u donoSenju odluka. Obje strane (vlade
1 tvrtke) se zalazu za sli¢ne pristupe, a konacan cilj im je odrzavati Ul drustveno korisnom i
postivati etiCka nacela 1 vrijednosti kao S§to su sigurnost, transparentnost, odgovornost,
uskladivanje vrijednosti, privatnost 1 ljudska kontrola (Coeckelbergh, 2020). Kada je rije¢ o
pristupima razvoju tehnologije UI, cesto se spominje ljudski usmjereni pristup ili
humanocentri¢ni pristup. U pitanju je perspektiva koja podrzava ljudsku samoucinkovitost,
odgovornost i drustvene veze. Sto je veéi naglasak na ljudski usmjerenoj Ul smanjit ée se rizik
egzistencijalne prijetnje Ul 1 povecati korist druStva u poslovanju, obrazovanju, zdravstvu,
sigurnosti zajednice 1 zastiti okoliSa. Humanocentri¢na Ul pokazuje kako stvarati uspjeSne
tehnologije koje osnaZuju ljudsku aktivnost i djelovanje. Stoga je vazno osigurati kontrolu 1

nadzor nad autonomnim sustavima (Schneiderman, 2022).

Vezano za pitanje etike Ul i etickog postupanja prema Ul, Cesto se spominju moralno
pravo i moralni status Ul Filozof Kenneth Einar Himma tumaci kako je ideja o moralnoj
agenciji povezana sa sposobnosti ¢injenja i djelovanja. Odnosno, X je agent samo ako je X

sposoban djelovati. On kaze kako je djelo Cin, ali svaki ¢in nije djelovanje. Recimo disanje je
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¢in, ali ne predstavlja djelovanje. Zbog toga, svi koji obavljaju djelovanje jesu moralni agenti.
Moralna agencija podrazumijeva neku namjeru (Gunkel, 2012). Pitanje moralnog prava i
moralnog statusa Ul naceSce se promatra u kontekstu umjetne superinteligencije koja moze
zauzeti polozaj moralnog agenta ili polozaj moralnog pacijenta. Naime, s jedne se strane
postavlja pitanje hoce li razvoj umjetne superinteligencije 1 porast autonomnosti UI dovesti do
jaCanje njezine pozicije kao moralnog agenta (moralnog djelatelja), odnosno hoc¢e 1i ona mo¢i
moralno razmisljati, prosudivati i odlucivati. U tom pogledu postoje razlicita stajalista, ali i
problem definiranja samog pojma moralnosti. S druge strane, u slucaju da Ul zauzme polozaj
moralnog pacijenta (moralnog podnositelja) postavlja se pitanje trebamo li se onda prema Ul
odnositi ipak samo kao prema stroju ili ona zasluzuje neka prava. Odredena istrazivanja su
pokazala da ljudi ve¢ danas empatiziraju s robotima (Suzuki i sur. 2015; Darling, Nandy i
Breazeal, 2015), no postoje 1 indirektni argumenti u obranu moralnog ponasanja prema UI kao
moralnom pacijentu temeljeni na etickom argumentu vrline, odnosno Kantovom argumentu
protiv ubijanja pasa koji kaze bi loSe ponaSanje spram UI $tetilo naSem moralnom karakteru.
Osim toga, argument uzima u obzir i moguc¢nost da Ul u buduénosti razvije odredenu
intrinzi¢nu vrijednost 1 svijest. Ipak, pitanje moralnog prava i moralnog statusa Ul trenutno se
ne smatra toliko vaznim u odnosu na aktualne eticke izazove odgovornosti, transparentnosti,

pristranosti, i dr. (Coeckelbergh, 2020).

Zakljucno, Sto se tiCe etickih izazova Ul, kao korisnici razli€itih tehnologija danas,
svjesni smo brzog razvoja Ul 1 problema koje moze uzrokovati. Ul moze filtrirati situacijsku
svijest ili kontekst §to dodatno utjeCe na percepciju, razumijevanje, odlu¢ivanje i djelovanje.
Kao drustvo, vazno je da nauc¢imo kako se nositi s razli¢itim izazovnim situacijama, kako
moralno, eti¢no 1 odgovorno upravljati sustavima Ul i kako donositi relevantne zakone i propise

kako bismo se uspjesno suocili s potencijalnim rizicima i opasnostima (Liu, 2023).

3.3.1. Drustveno odgovorni razvoj 1 primjena umjetne inteligencije

Trenutno ne postoji jedan, univerzalan zakon ili pravilnik koji regulira razvoj i koristenje UL
Unato¢ svim prednostima 1 moguénostima koje Ul nudi, postoje brojni razlozi za uspostavu
zakonskih okvira i mehanizama koji ¢e regulirati razvoj 1 integraciju tehnologije UI u drustvo

na odgovoran nacin. Jednako tako, postoje i razlozi protiv regulacije Ul.

Prvi razlog protiv regulacije UI je da bi time doSlo do guSenja inovacija 1 napretka,
odnosno usporio bi se razvoj Ul, usporilo bi se ostvarivanje financijske dobiti, ogranicio bi se

ulazak novih tvrtki za razvoj Ul na postojece trZiste, a ojacao bi se poloZaj postojecih tvrtki
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¢ime bi one mogle ostvariti svojevrsni monopol. Drugi razlog protiv regulacije je njezina
kompleksna i izazovna implementacija. Smatra se da bi regulacija te vrste bila previse nejasna
ili opéenita da bi bila sustavno primjenjiva i provedena., Bila bi nuzna medunarodna suradnja i
koordinacija, a to je prilicno slozeno i teSko za posti¢i s obzirom na kulturne razlike i razlike u
pravnim sustavima. Jedinstvena regulacija na medunarodnoj razini je gotovo nemoguca, stoga
je jasno da ¢e Sjedinjene Americke Drzave imati vlastite zakone, kao i Europska unija (EU),
Kina i ostatak svijeta. Tre¢i razlog zasto ne regulirati Ul je pretpostavka da bi doslo do
prekomjerne regulacije i neZeljenih posljedica. Tehnoloski napredak je uvijek brz i neprestano
dolazi do rizika te je regulacija novih tehnologija izazov za vlasti, posebno kada se u obzir uzme
¢injenica da se tehnologija razvija puno brze nego $to pravni sustav svojim zakonima i okvirima
moze obuhvatiti te promjene. Potrebno je razjasniti opseg postojecih regulacija 1 osigurati da

nove industrije ne budu njima ogranicene.

U odnosu na navedene rizike, postoji mnogo koristi od regulacije tehnologije UI (Book,
2023). Prvi razlog je osiguravanje etiCke upotrebe Ul Prvenstveno se misli na zastitu
privatnosti korisnika i sigurnost. Regulacija moze pomoc¢i razviti povjerenje, transparentnost i
odgovornost medu korisnicima generativne Ul. Drugi razlog je Cuvanje ljudskih prava i
sigurnosti. Rizici su olakSano S$irenje dezinformacija i lazi (Book, 2023). Potrebno je
koncentrirati se na privatnost podataka jer suprotno moze dovesti do ozbiljnih izazova za
pojedince 1 drustvo u cjelini. Zbog toga je potrebno kreirati sustave Ul koji su uskladeni s
ljudskim vrijednostima i moralom. Tre¢i razlog zasto je potrebno regulirati generativnu Ul je
ublazavanje druStvenog 1 ekonomskog utjecaja Ul. Na primjer, Ul utjee na vecu
automatizaciju, a to dovodi do vece nezaposlenosti. Predvida se da bi do 2030. godine Ul mogla
zamijeniti 800 milijuna radnih mjesta Sto je 30% globalne radne snage. Vazno je $tititi svjetske
ekonomije od monopola potaknutih tehnologijama Ul. U buduénosti rad na regulaciji UI bit ¢e
zajednicki 1 interdisciplinaran, te ¢e biti neophodno redovito pratiti, vrednovati, mijenjati 1

prilagodavati sustav (Book, 2023).

Najblize zakonu i regulaciji UI na podru¢ju Europske unije jest Akt Europske Unije o
umjetnoj inteligenciji (2021), kao prvi sluzbeni dokument koji regulira podrucje Ul na podrucju
EU 1 koji je Europska komisija prvi put objavila 21. travnja 2021. godine. Akt je dostupan na

poveznici https://artificialintelligenceact.com/. U pitanju je jo§ uvijek radna verzija akta, a

posljednja ina¢ica dokumenta (Final draft 2024) dostupna je na poveznici

https://artificialintelligenceact.eu/the-act/. EU zeli regulirati Ul i omoguciti bolje uvjete za

razvoj inovativne tehnologije. Uz to, predloZeno je analiziranje 1 klasifikacija sustava Ul zbog
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rizika koji postoje za korisnike. Nakon $to se pravila odobre, to ¢e biti prva pravila o Ul Ciljevi
Parlamenta u zakonodavstvu o umjetnoj inteligenciji nastoje osigurati da svi sustavi Ul u EU
budu transparentni i nediskriminiraju¢i. To se posebno odnosi na sustave za nadzor i pracenje.
Uz navedeno, Zelja Parlamenta je postaviti tehnoloski neutralnu definiciju Ul koja moze biti
primjenjiva na buduce sustave Ul. Akt o umjetnoj inteligenciji donosit ¢e pravila za razlicite
razine rizika. Utvrdit ¢e se obveze korisnika ovisno o razini rizika. Sustavi Ul donose
minimalan rizik, no potrebno ih je dobro procijeniti. Svaki rizik koji moze biti prijetnja ljudima
je neprihvatljiv i svi rizi¢ni sustavi bit ¢e zabranjeni. Takav rizik moze biti u obliku kognitivno-
bihevioralnog manipuliranja osobama, kao §to su igracke koje glasovno poticu djecu na opasno
ponaSanje, zatim bodovanja i klasifikacije ljudi na temelju ponasanja ili njihovog
socioekonomskog statusa, te u obliku sustava biometrijske identifikacije poput prepoznavanja
lica. Kod ovih rizika mogu postojati iznimke, ako je u pitanju na primjer odobrenje suda za
kazneni progon pocinitelja nekog kaznenog djela. U tom sluc¢aju dopustila bi se biometrijska
identifikacija sa zakasnjenjem. Uz neprihvatljive rizike, postoje i visoki rizici (Akt, 2023).
Visokorizi¢ni sustavi su oni koji negativno utje¢u na sigurnost i temeljna prava. Takvi sustavi
bit ¢e podijeljeni u dvije kategorije: sustavi koji se upotrebljavaju u proizvodima koje obuhvaca
zakonodavstvo EU o sigurnosti proizvoda, kao §to su igracke, automobili ili medicinski uredaji,
te sustavi iz osam posebnih podrucja koji ¢e morati biti registrirani u bazi podataka EU. Tih
osam posebnih podrucja su: 1) biometrijska identifikacija i kategorizacija fizickih osoba, 2)
upravljanje kriticnom infrastrukturom i njezin rad, 3) obrazovanje i strukovno osposobljavanje,
4) zaposljavanje, upravljanje radnicima i pristup samozaposljavanju, 5) pristup i koriStenje
osnovnih privatnih usluga i javnih usluga, 6) upravljanje migracijama, azilom 1 nadzor granica,
7) provedba zakona te 8) pomo¢ u pravnom tumacenju 1 primjeni zakona (Akt, 2023). Nabrojani
visokorizi¢ni sustavi Ul zahtijevaju procjenu prije stavljanja na trZiste te tijekom Zivotnog
ciklusa na trziStu. Kada je u pitanju generativna Ul, potrebno je ispuniti nekoliko zahtjeva kako
bi ona ostala transparentna. Primjerice, oznaciti da je sadrZaj kreiran uz pomo¢ tehnologije UI,
navesti koji su podaci zaSti¢eni autorskim pravom te koristiti modele koji sprjecavaju stvaranje
nezakonitog sadrZzaja. Uz prethodno navedene rizike, postoji 1 ograniceni rizik, odnosno sustavi
s ograni¢enim rizikom. Kako bi se ispunila spomenuta transparentnost, potrebno je omoguciti
korisnicima donoSenje informiranih odluka. Korisnici moraju biti svjesni da suraduju s Ul i
moraju imati pravo odluciti hoce li nastaviti interakciju s pojedinim sustavom ili ne. Primjer
takvih generativnih sustava je ChatGPT. Cilj je Sto prije dovrsiti dogovor na Vije¢u EU i
realizirati ovaj Akt (Akt, 2023).
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Drustveno odgovorni razvoj Ul ukljucuje kreiranje odgovorne, pouzdane i objasnjive
UL Objasnjiva Ul zapravo znac¢i da je moguée razumjeti Ul sustave i pozadinske procese,
odnosno kako takvi sustavu funkcioniraju. Primjer metode za razumijevanje Ul je LIME (Local
Interpretable Model-agnostic Explanations) u kojoj se predvida algoritam crne kutije tako Sto
se imitira uz pomo¢ drugog transparentnog modela. Transparentni model reproducira Ul sustav
i identificira njegove znacajke (Schmidpeter i Altenburger, 2023). Manjak objasnjive UI
povecava potrebu za razvojem odgovorne Ul Kako bi se postigla odgovorna UI potrebno je
zadovoljiti nekoliko uvjeta. Naime, potrebno je uspostaviti nacela Ul, definirati nacin i proces
koristenja Ul, razumjeti kako ona utjece na drustvene vrijednosti, uspostaviti odgovoran okvir
upravljanja alatima i sustavima UI, operacionalizirati okvir upravljanja odnosno imati tim
podrske koji snosi odgovornost za Ul neke organizacije, poducavati o etickim nacelima Ul
unutar organizacije na konzistentan nacin te provoditi ispitivanja i evaluacije putem upitnika
kako bi se omogucilo pravilno razumijevanje (Firth-Butterfield 1 Vogel, 2022). Pouzdana Ul je
UI kojoj ljudi mogu vjerovati. Ona podrzava eticka nacela kao Sto su dostojanstvo i postivanje

ljudskih prava (Coeckelbergh, 2020).

Kada se govori o odgovornom razvoju Ul vazno je spomenuti i Bijelu knjigu o umjetnoj
inteligenciji. Ul se u Bijeloj knjizi definira kao skup tehnologija koje se koriste podacima,
algoritmima i racunalnom snagom (Europska komisija, 2020, 2). Europa ima potencijal za
postati globalnim predvodnikom kada su u pitanju podatkovna gospodarstva i njihove
promjene, odnosno razviti ekosustav za Ul koji moZe sluZiti na dobrobit europskog drustva 1
gospodarstva. Napredak poslovanja, zdravstvene skrbi, prometnih sustava 1 ostalo, samo su
neke od prednosti koje takav ekosustav moze donijeti. Europska Ul nuzno se mora temeljiti na
vrijednostima gradana te temeljnim ljudskim pravima, kao $to su ljudsko dostojanstvo i zastita
privatnosti, vrijednosti kojima EU pridodaje puno paznje. Europska komisija odabrala je sedam
zahtjeva utvrdenih u Smjernicama stru¢ne skupine na visokoj razini: 1) ljudsko djelovanje 1
nadzor, 2) tehniCka stabilnost 1 sigurnost, 3) privatnost 1 upravljanje podacima, 4)
transparentnost, 5) raznolikost, nediskriminacija i pravednost, 6) dobrobit drustva i okoliSa te
7) odgovornost. (Europska komisija, 2020, 9-10). Uz smjernice stru¢ne skupine, izgradnji
povjerenja potroSaca Ul pridonio bi regulatorni okvir koji bi bio uskladen s drugim mjerama za

promicanje kapaciteta Europe u tom podrucju (Europska komisija, 2020, 10).

3.4. Pismenost u podrucju umjetne inteligencije
Drustvo 21. stoljeca razlikuje razli¢ite oblike, odnosno vrste funkcionalne pismenosti — od

pismenosti kao opcenitog pojma koji podrazumijeva komunikaciju odabranim simbolickim
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strukturama, preko informacijske, medijske i digitalne pismenosti, do racunalne, algoritamske,
podatkovne i pismenosti u podrucju privatnosti (engl. privacy literacy). Poseban znacaj danas
pridaje se pojmu pismenosti u podruc¢ju Ul koja se vezuje uz informacijsku i medijsku

pismenost, odnosno racunalnu i algoritamsku pismenost.

Temelj koncepta pismenosti za Ul je tradicionalna pismenost, a ukljucuje razvoj i
stjecanje sposobnosti potrebnih za doba Ul utemeljeno na funkcionalnoj, drustvenoj i tehnickoj
pismenosti. Long i Magerko definiraju pismenost za Ul kao individualnu sposobnost za kriticku
evaluaciju, koriStenje i komuniciranje s Ul. Aoun (2017; citirano prema YI, 2021) definira
pismenost za Ul kao sposobnost prepoznavanja i upotrebe Ul razumijevanjem njezinih

koncepta.

Konkretnije, pismenost u podru¢ju Ul odnosi se na vjeStine, znanje i kriticko
razumijevanje koje omogucuje informiranu primjenu tehnologije 1 sustava Ul Takoder,
podrazumijeva pravilno razumijevanje konteksta, dizajna, razvoja i primjene U, kao 1
mogucnosti, prilika, rizika i Stete koju njezino koriStenje moze izazvati. Radi se o slozenom i
multidisciplinarnom pojmu koji nadilazi granice racunalne znanosti te ukljucuje tri glavne

komponente:
1. tehni¢ku — razumijevanje osnovnih nacela funkcioniranja Ul tehnologije 1 sustava,

2. prakticnu — uspjesno koristenje UI tehnologije i sustava i razumijevanje njihove

prakti¢ne primjene,

3. eticku — prepoznavanje Sirih drustvenih implikacija primjene UI tehnologije 1 sustava 1
razumijevanje etickih pitanja koja se mogu pojaviti (Crabtree, 2023; Europski

parlament, 2023; Klein, 2023)

Cilj pismenosti o Ul je educirati sve gradane u suvremenom druStvu kako bi objektivno
percipirali 1 razumjeli tehnologiju koja postaje dio njihove svakodnevice. Svrha pismenosti za
Ul je anticipacija buduénosti drustva na temelju osnovnih drustvenih praksi (Yi, 2021).
Primjerice, trenutno jo§ uvijek postoji nedostatak kriticke javne svijesti o algoritamskom
oblikovanju komunikacije zbog ¢ega je potrebno opismenjavanje za Ul koje ¢e potaknuti razvoj

kolektivne inteligencije (Vajzovi¢ i sur., 2021).

3.5. Budu¢nost razvoja i primjene umjetne inteligencije
Kada je rije¢ o buduénosti Ul, predvidanja su mnoga i raznolika. Jedno od previdanja odnosi

se na izum kvantnih racunala i njihov utjecaj na eksponencijalni razvoj Ul Prve ideje o
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kvantnim raCunalima sezu u 1980. godinu kada je matematicar J. I. Manin doSao do prve
zamisli, a znanstvenik Richard Feyneman godinu dana nakon zapoceo izradu racunala koja se
zasnivaju na zakonima kvantne mehanike. Danasnja racunala koriste bitove 1 ili 0, a kvantni
bitovi su 1 ili 0, ali mogu biti i istovremeno i 1 1 0. Zbog toga, kvantna racunala funkcije
obavljaju puno brze. Google i NASA su na kvantnom racunalu D-Wave 2X postigli brzinu vecu
100 milijuna puta nego kod obi¢nog racunala. Kvantna racunala mogu, primjerice, omoguciti
puno jeftiniju proizvodnju lijekova ili prognozirati i sprijeciti razvoj bolesti jer imaju
mogucnost pracenja Cestica u posebnim uvjetima (danas se to joS uvijek odvija samo u
posebnim akceleratorima) (Prister, 2019). Tu su 1 drugi tehnoloski trendovi koji ¢e oblikovati
blisku buduénost Ul, poput razvoja multimodalne Ul, inteligentnih agenata i demokratizacije i

opensource-anja Ul (Craig, 2024).

Mnoga predvidanja odnose se na samu primjenu Ul pa se tako ¢esto govori o buducoj
primjeni tehnologije, tj. sustava UI u medicini i zdravstvu, posebice u kontekstu dijagnostike,
lijeCenja 1 skrbi o pacijentima. Takoder, govori se o daljnjem unaprjedivanju i Sirenju
automatizacije, konvergenciji tehnologije Ul 1 interneta stvari te trendu uvodenja autonomnih
agenata u razli¢ite industrije 1 sektore (npr. robota i autonomnih vozila 1 letjelica). Mnogi
vjeruju i da ¢e tehnologija Ul utjecati na pitanje okolisa, klimatskih promjena, bioraznolikosti
i prirodne odrzivosti. U konacnici, neka predvidanja Siri utjecaj Ul vide u politici i o¢uvanju

demokracije.

Kada je u pitanju predvidanje neSto dalje buduc¢nosti Ul, velik broj znanstvenika i
strucnjaka je skeptiCan 1 upozorava kako razvoj tehnologije moze voditi do samouniStenja
covjeka. Predvidaju kako ¢e tijekom 2040-ih zazivjeti opca Ul te neki znanstvenici izjavljuju
bojazan zbog njezinog utjecaja na ¢ovjecanstvo. Neka predvidanja govore kako ¢e ve¢ 30-ih
godina ovog stolje¢a neka racunala biti u stanju simulirati ljudski mozak i njegove fukcije 1
imati vecu brzinu obrade nego bioloSki mozak (Putica, 2018). Brojni autori predvidaju 1
komentiraju budué¢nost UI. Harari (2018; citirano prema Vertovsek i Knezevi¢, 2020, 2517-
2519) navodi kako treba biti oprezan s U, posebno jer ¢e ubrzano razvijati, a moguce opasnosti
proizlaze ne toliko iz same UI, koliko iz zanemarivanja ljudske inteligencije (tzv. upgrading
machines and downgrading humans fenomen'). Aristea Papadimitriou (2016; citirano prema
Vertovsek 1 Knezevi¢, 2020, 2517-2519) takoder komentira buduéi razvoj svijesti izvan

ljudskog uma. Predvida pojavu novog intelekta o kojemu bi trebalo kriticki raspravljati. S

IFenomen na koji je prije nekoliko godina upozoravao Tristan Harris (Thompson, 2019).
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obzirom na to da je Ul interdisciplinarno podrucje, ona predlaze interdisciplinarnu suradnju
kako bi se stvorio eticki kodeks i preduvjeti u kojima ¢e Ul biti na opcu korist drustva. Takoder
isti¢e kako je jedan od najveéih izazova upravo pitanje ”Sto znadi biti Govjek?”. UI ée pomodi
covjeku dosegnuti besmrtnost tijela 1 uma te razviti post-ljudsko drustvo. Na razini super
inteligencije potencijalno ¢e se stvoriti preduvjeti za zivot izvan bioloskih okvira. Inteligencija
veca od ljudske podrazumijevala bi poboljSanu verziju bioloskih mozgova. No, svaki pokusaj
pokretanja programa eugenike suocio bi se s politickim i moralnim preprekama. Biomedicinska
poboljSanja mogu pruziti vece prednosti, ve¢ sad postoje lijekovi koji poboljSavaju
koncentraciju i energiju. Predvida se kloniranje ljudi, nadarenih pojedinaca. Pristup tehnologiji
kloniranja bi bio ogranicen, ali znacajan jer i mali porast nadarenih ljudi moZze imati znac¢ajan
ucinak na drustvo i cjelini (Bostrom, 2014). Mnogo znanstvenika, pa tako i Eliezer Yudkowsky
zalaze se za to da ako ikada ostvarimo super inteligenciju, trebamo nastojati kreirati prijateljsku
UI (engl. friendly AI) onu ¢iji su ciljevi uskladeni s ljudskima (Yudkowsky, 2004; citirano
prema Tegmark, 2017, 334). Ekonomist Erik Brynjolfsson ima optimisti¢nu viziju trzista rada
i naziva ga ,,Digitalna Atena“ zbog toga Sto su gradani anticke Atene imali lagodne zivote jer
su imali robove koji su obavljali sve za njih, pa tako on predlaze da ulogu nekada$njih robova
sada preuzmu roboti koje pokrece Ul Time bi se kod ¢ovjeka eliminirao svakodnevni stres, a
ujedno bi se potaknulo kreiranje mnostva novih proizvoda i usluga. Kada su u pitanju poslovi i
zapoSljavanje, postoje optimisti i pesimisti u vidu buduénosti Ul i njezina utjecaja na trziste
rada. Neki optimisti smatraju da ¢e fizicke 1 kognitivne poslove zamijeniti viSe kreativni
poslovi, a pesimisti smatraju da je kreativnost isto mentalni, tj. kognitivni proces te da ¢e i takve
poslove potencijalno zamijeniti UI (Tegmark, 2017). Byron Reese (2018, 256-257), autor
knjige The Fourth Age spominje izraz utopija koji opisuje nemoguce svjetove, svjetove koji su
nam nedostizni. Tijekom 19. stolje¢a postojala je literatura koja je prikazivala brojne primjere
tadasnjih utopijskih svjetova i ideja, poput univerzalnog obrazovanja i pravne jednakosti
muskaraca 1 Zena. Te ideje se danas polako ostvaruju, a kada se one u potpunosti ostvare,
drustvo ¢e kreirati nove ideje za jo$ napredniji svijet sve dok ne shvatimo da ne mozemo
zamisliti bolji svijet od onoga u kojem zivimo. Reese stoga predlaZe da za opis takvog drustva
ne koristimo rije¢ ,,utopija”, koja viSe oznacuje mjesto koje ne postoji i koje je odraz puke zelje
drustva za boljom buduénosti, ve¢ da uvedemo rijeci i izraze koji ponajprije odrazavaju
aspiracije drustva i njegovu ambicioznost i samouvjerenost da izgradi novi (bolji) svijet. Reese
predlaze izraz ,,verutopija” (eng. verutopia) koje opisuje mjesto buducnosti koje je stvarno 1
koje mozemo zajednicki izgraditi kao dobro i pravedno drustvo koje uistinu predstavlja peto

doba, tj. svijet pun mogucnosti za sve.
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4.Zakljucak

Rad se bavi pitanjem tehnologije Ul u suvremenom drustvu te, uz kratki prikaz povijesnog
razvoja, problematizira trenutni razvoj i primjenu Ul, kao i prednosti i izazove njezine
implementacije. Temeljno problemsko pitanje rada jest uloga, odnosno utjecaj tehnologije Ul
na drustvo 21. stoljeca. Pregledom odabrane literature 1 izvora nastojalo se odgovoriti na

postavljena istrazivacka pitanja koja su usmjerila koncept ovoga rada.

Prije svega, utjecaj tehnologije UI vidljiv je, posredno ili neposredno, u razli¢itim
sektorima 1 podru¢jima Covjekova djelovanja, od gospodarstva, industrije, ekonomije i
poslovanja, preko prometa, trgovine i usluznih djelatnosti, do znanosti, zdravstva, obrazovanja,
kulture, umjetnosti 1 zabave. U mnogim podru¢jima Ul je donijela brojne ekonomske i
drustvene dobrobiti te se nastoji smisleno integrirati kako bi optimizirala sustave i procese
vodeci rauna o pitanjima privatnosti, sigurnosti, transparentnosti, pristranosti, odgovornosti, 1
dr. Njezin se ucinak najceS¢e opisuje disruptivnim, a pojedini trendovi, poput razvoja
generativne Ul, pametnih (inteligentnih) sustava, tzv. deep fake tehnologije i robotike imaju
pozitivan ucinak na druStvo i1 gradane kreiraju¢i mnoge nove moguénosti kao §to su
automatizacija brojnih procesa i aktivnosti i povecanje njihove uc¢inkovitosti. No jednako tako
imaju 1 rizi¢an uc¢inak koji otvara brojna eticka, pravna, ali i prakti¢na pitanja kao Sto su pitanje
privatnosti i sigurnosti te pitanje utjecaja Ul na trziSte rada i gubitak poslova. To svakako
ukazuje na nuznost kritickog pristupa i primjene uravnoteZenih regulatornih mehanizama koji

¢e omoguciti uspjesno iskoristavanje svih prednosti i moguénosti tehnologije U, ali i smanjiti,
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ogranicCiti ili ukloniti potencijalne prijetnje i rizike. Potrebno je naglasiti da su u radu prikazani
tek odabrani primjeri primjene i utjecaja Ul Na kraju, u radu se naglasava vaznost odgovornog
razvoja i primjene Ul te nuznost strateskog planiranja i razvoja etickih (meki zakon) i zakonskih
okvira (tvrdi zakon) koji ¢e usmyjeriti 1 regulirati odnos drustva 1 Ul. Uz primjenu
(humanocentri¢nih) nacela, smjernica i zakona, jednako je vazno i opismenjavanje u podrucju
UI koje gradane cini osvijeStenim i informiranim pojedincima koji znaju kriticki i uspjesno
koristiti tehnologiju UL Sve navedeno podrazumijeva interdisciplinarni i multidisciplinarni
pristup, medunarodnu suradnju, ali i suradnju industrije, znanstvene zajednice, vlade i
drustvenih institucija i civilnog sektora. Jer je jedino tako moguce osigurati pozitivan, odnosno
smanyjiti, ograniciti i, ako je moguce, ukloniti negativan drustveni utjecaj tehnologije UL, tj. na

odrziv i sigurna nacin maksimalno iskoristiti transformativni u¢inak UI.

U posljednje se vrijeme razvoj Ul cesto opisuje nepredvidivim Sto svakako otezava
pradenje 1 prije spomenuto strateSko planiranje za odgovornu i humanocentri¢nu Ul ali i
ukazuje na neophodnost daljnjeg kontinuiranog istrazivanja, javnih rasprava i inicijativa koje
adresiraju izazove 1 rizike Ul, a koji ¢e zajedno osigurati kako fleksibilan i demokratski pristup
navedenoj problematici, tako i uravnotezenu regulaciju koja ¢e nastaviti poticati kulturu
inovacije bez ugrozavanja humanosti i1 ljudskih prava. Kako bi drustvo moglo imati puno
povjerenje u tehnologiju Ul, posebno je vazno graditi i koristiti transparentne i odgovorne

sustave Ul koji donose odluke i 'usmjeravaju' ljudsko ponasanje.

U konacnici, ovim se radom nastojalo ukazati na nuznost odmaka od generaliziranja 1
pojednostavljivanja pitanja tehnologije Ul koji naj¢es¢e uzrokuju puku polarizaciju misljenja,
umjesto pravilno razumijevanje i kriti¢ki pristup, posebice u kontekstu drustvene koristi. Stoga
je vazno proaktivno adresirati sva pitanja kroz javne rasprave, pronaci rjeSenja ulaganjem u
istrazivanje i razvoj te uspjeSno implementirati odabrana rjeSenja kreiranjem etickih i zakonskih
okvira, slijedenjem primjera dobre prakse 1 obrazovanjem za kriticko 1 odgovorno koriStenje
tehnologije UI. Jer napredak bilo koje tehnologije, pa tako i Ul, ne bi trebao biti odreden
iskljucivo tehnickim uvjetima, pukom znanstvenom znatiZeljom ili trziSnom konkurencijom 1

utrkom, ve¢ ponajprije potrebama i dobrobiti druStva u cijelosti.
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