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Prilog: Lzjava o akademskoj estitostii o suglasnosti za javno objavljivanje

Obveza je studenta da donju Izjavu viastoruéne potpise i umetne kao tretu stranicu zaveinoga,
odnosno diplomskog rada.

IZJAVA

Izjavljujem s punom materijalnom i moralnom odgovornoscu da sam ovaj rad samostalno
napisao/napisala te da u njemu nema kopiranih ili prepisanih dijelova teksta tudih radova, a da
tisu oznadeni kao citati s navodenjem izvora odakle sy preneseni,

Svojim vlastoruEnim potpisom potvidujem da sam suglasan/suglasna da Filozofaki fakultet u
Osijelu trajno pohrani i javno objavi ovaj moj rad u intemetskoj basi wavrinih 1 diplomskih
radova knjifmice Filozofskog fakulteta u Osijeku, knjifnice Sveulilista Josipa  Jurja
Strossmayera u Osijeku 1 Nacionalne i sveudiliSne knjiznice u Fagrebu,
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Sazetak

S obzirom na informacijsku preoptere¢enost u kojoj se danas nalazimo i povecano koriStenje
drustvenih mreza, pojavljuje se potreba za inovativnijim nacinima pristupa i organizacije
informacijama te njthovog oznacivanja. Za razliku od tradicionalnog predmetnog oznacivanja,
jedan od novijih nacina je upotreba korisnickog oznacivanja sadrzaja. Na drustvenim mreZama,
poput Instagrama, korisnici Cesto vizualne izvore oznacavaju oznakama (engl. tags). Takav
nacin oznacivanja sve je popularniji i potrebniji za lakSu organizaciju i pretrazivanje mreznih
izvora, pretezno vizualnih. U prvom, teorijskom dijelu rada objasnjeni su osnovni koncepti
tradicionalnog predmetnog oznacivanja te njegova dva koraka — odredivanje o¢emnosti (o-cemu-
govori dokument) te prevodenje u termine za predmetno oznacivanje. Objasnjene su slicnosti 1
razlike izmedu tradicionalnog predmetnog oznacivanja i korisni¢kog oznacivanja te predmetnog
oznacivanja tekstualnih informacijskih izvora i vizualnih izvora, pri ¢emu se kod vizualnih
izvora posebna pozornost pridaje analitickom pristupu E. Panofskog te dvama pojmovima —
isness (Sto-je-to-o-cemu dokument-govori) 1 ofness (od-cega-se-nesto-sastoji). U istrazivackom
dijelu rada proveden je radni zadatak na uzorku od 50 slika s Instagram stranica pet muzeja iz
glavnih gradova europskih drzava te sadrzajna analiza polu-strukturiranog intervjua. U
istrazivanju su sudjelovala tri studenata sa studija Povijesti umjetnosti, tri studenata sa studija
Cilj istrazivackog djela rada jest utvrditi kategorije korisnickih oznaka (engl. hashtagova) koje
su dodijeljene umjetnickim slikama s Instagram stranica muzeja i njihovu zastupljenost u uzorku
te utvrditi razlike u zastupljenosti izmedu korisnickih oznaka dodijeljenih od strane muzeja,
strunjaka 1 studenata s obzirom na razli¢ito iskustvo i obrazovanje u podru¢ju umjetnosti i
znanje u predmetnom oznacivanju. Takoder, istraZzivanjem se nastoje utvrditi razlozi, motivacije 1
razmiSljanja prilikom dodjeljivanja korisnickih oznaka. Rezultati su pokazali kako je
najzastupljenija kategorija kojoj pripadaju dodijeljene oznake kod svih skupina ispitanika
kategorija isness, a najmanje zastupljena kategorija ofemnost. Otkrivene su i dvije nove
kategorije koje koriste isklju¢ivo muzeji, a to su ,,promocija i turizam muzeja“, koju koriste
gotovo jednako kao kategoriju isness 1 ,,promocija muzeja na drustvenim mrezama®. Razlika u
kategorijama je uocena jedino kod studenata Informatologije koji najviSe oznaka dodjeljuju
kategoriji ofness, a najmanje kategoriji isness. Rezultati mogu pomoc¢i muzejima u boljem
oznacivanju slika na Instagramu, ¢ime se poboljSava dostupnost i pretrazivost umjetnickih zbirki
te promocija muzeja i kulturne bastine.

Kljucne rijeci: predmetno oznacivanje, korisni¢ko oznacivanje, oemnost, isness, ofness
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1. Uvod

Diplomski rad sastoji se od uvoda, teorijskog dijela rada, koji se sastoji od tri poglavlja, i
istrazivackog dijela rada.

Na pocetku rada, u drugom poglavlju obraduje se tradicionalna predmetna obrada grade i
uloga informacijskog stru¢njaka u samom procesu te koraci predmetnog oznacivanja koji
obuhvac¢aju ofemnost (engl. aboutness') i jezike (termine) za predmetno oznacivanje. U
informacijskim ustanovama razlikujemo formalnu i sadrzajnu obradu grade. Sadrzajnom
obradom, koja je Sira tema ovoga rada, se utvrduju sadrzaji u publikaciji, a ukljucuje dva
osnovna pristupa u prikazivanju sadrzaja grade: klasificiranje 1 predmetnu obradu. Svrha
predmetne obrade je utvrditi predmet ne uzimajuci u obzir stru¢no podrucje kojemu ta tema
pripada.” Kada govorimo o predmetnoj obradi, informacijski struénjak ima ulogu objektivno
predstaviti sadrzaj te omoguciti pristup istom na temelju predmeta ili teme. Jedan od nacina na
koji to obavlja jest predmetno oznacivanje.’ Prvi korak predmetnog oznadivanja podrazumijeva
predmetnu ili intelektualnu analizu, tzv. odredivanje o¢emnosti. O¢emnost odgovara na pitanje
,,0 Cemu govori dokument/slika? ““. Dva usko vezana pojma uz oéemnost su isness 1 ofness. Isness
se odnosi na pitanje ,,5to je to o cemu dokument/slika govori?“, odnosno odreduje dokument u
smislu oblika, Zanra, formata, ciljane publike i sl. Dakle, izrazava ,,ono $to nesto jest* nasuprot
onome ,,0 ¢emu se radi“ (o¢emnost). Ofness odgovora na pitanje ,,od cega se nesto sastoji?*
odnosno §to taj vizualni prikaz doslovno prikazuje.* Drugi korak predmetnog oznalivanja
podrazumijeva prijevod rezultata predmetne analize u termine za predmetno oznacivanje.’
Razlikujemo kontrolirane 1 nekontrolirane jezike, odnosno termine za predmetno oznacivanje.
Kontrolirani termini ili sustavi dodijeljenih termina (engl. assigned-term systems)
podrazumijevaju termine koje stru¢njak kontrolira i dodjeljuje s popisa predmetnih pristupnica ili
kontroliranog rje¢nika na temelju subjektivne interpretacije predmeta ili tema u dokumentu. S
druge strane, kod nekontroliranih, prirodnih jezika za predmetno oznacivanje, termini za

predmetno oznaéivanje se uzimaju iz samog teksta dokumenta.

' U nastavku rada ocemnost.

2 Usp. Tadi¢, Katica. Rad u knjiZnici: priruénik za knjiznicare, str. 68-69. URL:
https://www.studocu.com/row/document/sveuciliste-u-zagrebu/osnove-bibliotekarstva/katica-tadic-rad-u-
knjiznici/41280342 (2024-06-02)

% Usp. Feldvari, Kristina. Okvir za izradu i dizajn tezaurusa za oznacivanje. Doktorska disertacija. Zadar: Odjel za
informacijske znanosti sveucilista u Zadru, 2014., str. 31-32. (2024-05-30)

4 Usp. Feldvari, Kristina. O¢emnost (o-éemu-govori-dokument): prvi korak predmetnog oznacivanja i njegova
upotreba u svakodnevnom Zivotu. // Libellarium : Casopis za istrazivanja u podrucju informacijskih i srodnih
znanosti 13, 2(2022), str. 67. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/433149 (2024-05-20)

® Usp. Feldvari, Kristina. Okvir za izradu i dizajn tezaurusa za oznacivanje. Nav. dj., str. 57-58. (2024-05-30)

¢ Usp. Isto, str. 23.
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Trece poglavlje govori o predmetnom oznacivanju vizualnih izvora s naglaskom na njihove
razli¢itosti u oznacivanju spram tekstualnih izvora te o analitickom pristupu E. Panofskog.
Najveca razlika kod oznacivanja je, naime, Sto tekstualni izvori omogucuju ispitanicima da
»prepisu® tj. ,.kopiraju® informacije, odnosno rijeci koje ¢e koristiti za oznacivanje s predloska,
dok kod vizualnih izvora proces dodavanja oznaka ovisi o sposobnosti ispitanika da prirodnim
jezikom izrazi koncepte s izvora. Kod vizualnih izvora viSe paznje se posvecuje detaljima, dok
se kod tekstualnih koriste slozenije fraze.” Upravo pitanjima i osobitostima vezanim za
oznalivanja vizualnih izvora, u kontekstu informacijskih znanosti bavila se autorica Shatford®,
koja navedeno objaSnjava na pristupu Erwina Panofskog’. On definira sustav interpretacije
vizualnih izvora kroz tri razine znacenja (preikonografsko, ikonografsko 1 ikonolosko znacenje)
koje su u radu opisane i usporedene s tradicionalnim predmetnim oznacivanjem. Prve dvije
razine znacenja vezane su uz prvi korak predmetnog oznacivanja — odredivanje o¢emnosti te uz
dva usko vezana pojma, a to su ve¢ spomenuti pojmovi isness i ofness. Treca, ikonoloska razina
znacenja se ne moze primijeniti u kontekstu predmetnog oznacdivanja zbog subjektivnosti
interpretacije.'’

Cetvrto poglavlje rada govori o korisni¢kim oznakama i korisni¢kom oznacivanju kao i o
njegovim prednostima i nedostacima. Korisnicko oznacivanje odnosi se na dodjeljivanje kljucnih
rijeci tj. oznaka na razlicite sadrzaje, poveznice, fotografije, mreZzna mjesta 1 sli¢no od strane
korisnika. Korisnicko oznacivanje razlikuje se od tradicionalnog predmetnog oznacivanja u
drugom koraku, odnosno dodjeljivanju termina koji najbolje opisuju predmet ili temu
dokumenta. Nakon obavljanja predmetne analize i odredivanja o¢emnosti, korisnik, za razliku od
predmetnog strucnjaka, dodjeljuje nekontrolirane termine iz prirodnog jezika koji mogu imati
mnostvo sinonima, homonima i slicno. Veliki broj oznaka koje proizadu iz ovog procesa stvaraju
folksonomiju koja se smatra rezultatom korisni¢kog oznacivanja. Potreba za ovakvom vrstom
oznacivanja tekstualnih dokumenata pojavila se s obzirom na informacijsko preopterec¢enje u

kojemu se druStvo trenutno nalazi.'' Kao $to je ve¢ prethodno spomenuto, u informacijskim

7 Usp. Spiranec, Sonja; Ivanjko, Tomislav. Korisni¢ko oznacivanje tekstualnih i vizualnih informacija: §to mogu
ocekivati AKM ustanove? // 16. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji: moguénosti suradnje u okruZenju globalne
informacijske strukture : zbornik radova / uredili Tomasevi¢, Nives; Despot, Ivana. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo, 2013, str. 11. URL: https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:7074 (2024-06-03)

& Usp. Shatford, Sara. Analyzing the Subject of a Picture: A Theoretical Approach. // Cataloging & Classification
Quarterly 6, 3(1986), str. 39-62. URL: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J104v06n03 04 (2024-07-10)
? Panofsky, E. Meaning in the Visual Arts. Harmondsworth: Penguin Group, 1993.

% Usp. Ivanjko, Tomislav. Pristup analizi i primjeni korisni¢kog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade.
Doktorska disertacija. Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet, 2015., str. 11. URL:
https://dr.nsk.hr/islandora/object/ffzg%3A7019 (2024-06-20)

' Usp. Lon&ari¢, Tihana. KnjiZzevnoumjetnicka djela u okviru folksonomija i tradicionalnih knjiZzni¢nih sustava za
sadrzajno oznacivanje. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 64, 2(2021), str. 141. URL:
https://hrcak.srce.hr/clanak/391181 (2024-05-29)
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znanostima koristi se termin oznaka ili fag. S druge strane, na druStvenim mrezama pojavio se
specifi¢an naziv za oznake koji se veZze uz predmetno oznacivanje - simbol hashtag (#)."* Chris
Messina je 2007. godine na drustvenoj mrezi Twitter" predlozio koriStenje oznake hashtag za
organizaciju sadrzaja na samoj mreZi, nakon ¢ega se ona pocinje sve intenzivnije koristiti ¢ak 1
izvan mrezne platforme. Oznaka hashtag koristi se i na druStvenoj mrezi Instagram, koja se
koristi za istrazivanje u ovome radu. Na Instagramu je upotreba oznaka zapocela 2011. godine s
ciljem isticanja objava pojedinaca."

Posljednje poglavlje rada bavi se istrazivanjem koje se sastoji od radnog zadatka provedenog
na uzorku od 50 umjetnickih slika s pet Instagram profila muzeja i polu-strukturiranog intervjua.
Cilj istrazivatkog djela rada jest utvrditi kategorije korisni¢kih oznaka (hashtagova®)
dodijeljenih umjetnickim slikama s Instagrama 1 njihovu zastupljenost u uzorku te utvrditi
razlike izmedu korisni¢kih oznaka dodijeljenih od strane muzeja, strucnjaka i studenata s
obzirom na razli¢ito iskustvo i obrazovanje u podruc¢ju umjetnosti i znanje u predmetnom
oznacivanju. Takoder, istraZivanjem se nastoje utvrditi razlozi, motivacije 1 razmisljanja prilikom
dodjeljivanja korisnic¢kih oznaka.

Zadatak rada je ustanoviti kategorije korisni¢kih oznaka (ocemnost, ofness, isness)
dodijeljenih umjetni¢kim slikama s Instagram profila razli¢itih muzeja od strane razli¢itih
skupina korisnika te mogucnost postojanja novih kategorija medu dodijeljenim oznakama. Rad
nastoji utvrditi koje su kategorije najvise zastupljene te utjecu li iskustvo i obrazovanje u

predmetnom oznacivanju i podrucju umjetnosti na odabir tih kategorija.

2Usp. Van Den Berg, Jan Albert. The story of the hashtag (#): a practical theological tracing of the hashtag (#)
symbol on Twitter: original research. // HTS : Theological Studies 70, 1(2014), str. 2. URL:
https://journals.co.za/doi/abs/10.4102/hts.v70i1.2706 (2024-06-04)

'3 Stari naziv za drustvenu mrezu X.

 Omena, Janna Joceli. Digital Methods for Hashtag Engagement Research. // Digital Methods for Hashtag
Engagement Research. Social Media + Society 6, 3(2020), str. 1. URL:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305120940697 (2024-06-04)

3 U nastavku rada koristit ¢e se termin korisni¢ka oznaka.
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2. Tradicionalna predmetna obrada grade i uloga informacijskog stru¢njaka
U informacijskim ustanovama predmeti se opisuju prema pravilima kako bi se osigurala to¢na i
pregledna organizacija. Foskett navodi kako su glavne zadaée bibliografske kontrole
identifikacija svih dokumenata na bilo kojim medijima, identificiranje radova u dokumentima
(¢lanci u ¢asopisima, radovi s konferencija 1 sl.), produciranje popisa dokumenata i djela prema
standardnim pravilima citiranja, osiguravanje pristupa dokumentima prema imenu, naslovu i
predmetu te omogucavanje pronalaska dokumenta unutar zbirke.'® Upravo navedeno se postize
formalnom 1 sadrzajnom obradom grade. Formalna obrada grade odnosi se na postupak
deskriptivne katalogizacije, odnosno izrade abecednog kataloga na temelju formalnih elemenata
odredene publikacije. SadrZzajnom obradom utvrduju se sadrzaji u publikacijama, a ukljucuju dva
osnovna pristupa u prikazivanju sadrzaja grade: klasifikaciju i predmetnu obradu'’. Klasifikacija
npr. prema struénim skupinama i podskupinama u logi¢nome slijedu, koji ¢ine klasifikacijski
sustav, dok je svrha predmetne obrade utvrditi predmet, ne uzimajuci u obzir stru¢no podrucje
kojemu ta tema pripada. Isto kao $to formalnom obradom nastaje abecedni katalog, procesom
klasifikacije stru¢ni katalog, tako procesom predmetne obrade nastaje predmetni katalog.'®
Informacijski stru¢njak ima ulogu objektivno reprezentirati sadrzaj te mu omoguciti pristup na
temelju predmeta ili teme. Jedan od nac¢ina na koji to obavlja jest predmetno oznaéivanje."
Prema Soergelu razlikujemo dvije vrste predmetnog oznacivanja: entitetsko ili sadrzajno
orijentirano predmetno oznacivanje i problemsko ili predmetno oznacivanje usmjereno prema
upitima. Prva vrsta se fokusira na dokument i primjenjuje tradicionalno predmetno oznacivanje,
dok druga predvida korisni¢ke potrebe s obzirom na potencijalne upite relevantne za jedinicu.”
Dva zakona predmetne obrade, koja se ticu informacijskih predmetnih stru¢njaka, a koja je
predlozio J. Shera pak kazu:

1. nijedan predmetni stru¢njak nece se sloZiti s rjeSenjem drugog predmetnog stru¢njaka;

¢ Usp. Foskett, A.C. The subject approach to information. 5. izd. London: Library Association, 1996, str. 8. (2024-05-
20)

7 Predmetna obrada se stru¢no naziva i predmetna katalogizacija.

'8 Usp. Tadi¢, Katica. Nav. dj., str. 68-69. URL:
https://www.studocu.com/row/document/sveuciliste-u-zagrebu/osnove-bibliotekarstva/katica-tadic-rad-u-
knjiznici/41280342 (2024-06-02)

% Usp. Feldvari, Kristina. O¢emnost (o-¢emu-govori-dokument): prvi korak predmetnog oznacivanja i njegova
upotreba u svakodnevnom Zivotu. Nav. dj., str. 67. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/433149 (2024-05-20)

2 Usp. Soergel, D. Indexing and retrieval performance: The logical evidence. // Journal of the American Society for
Information Science 45, 8(1994), str. 1-22. URL: http://www.dsoergel.com/cv/B46.pdf (2024-06-20)
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2. nijedan predmetni stru¢njak nece prihvatiti vlastito rjeSenje Sest mjeseci nakon prvotne
predmetne obrade. *'
Navedeni zakoni ukazuju na osnovni problem opisa, a to je nedostatak dosljednosti. Dosljednost
se odnosi na potrebu da se isti predmeti oznace istim terminima kako bi se u katalogu na jednom
mjestu okupili sli¢ni predmeti, Sto je tesko izvedivo.” Lancaster navodi dva razloga zbog kojih
moze do¢i do dodjeljivanja razli¢itih termina, a naziva ih ,,neuspjehom konceptualne analize* 1
,neuspjehom prijevoda“. Do neuspjeha konceptualne analize dolazi kada predmetni stru¢njak ne
prepozna kontekst elementa sadrzaja, a do neuspjeha prijevoda kada predmetni stru¢njak koristi

termin koji ne odgovara konceptu, bilo to zbog neznanja ili zbog nemara. »

2.1. Koraci predmetnog oznacivanja
Kako bi se smanjili u€inci subjektivnosti tijekom interpretacije, 1985. godine objavljen je ISO
standard 5963 kao konkretan i u praksi primjenjiv skup smjernica i metoda za predmetno
oznacivanje.
Standard definira tri koraka u postupku oznacivanja:
a) pregledavanje dokumenta i odredivanje sadrzaja,
b) prepoznavanje glavnih koncepata u sadrzaju i
¢) njihovo iskazivanje u jeziku za oznacivanje.**
Novija verzija ISO 5127:2017 razlikuje definiciju predmetne analize od podvrste oznacivanja.
Predmetnu analizu definira kao analizu dokumenta s ciljem odredivanja njegovih sadrzajnih
komponenti i odnosa medu njima.”

U razli¢itim izvorima (priru¢nicima, udzbenicima i sl.) prikazuju se razliCiti pristupi
koracima predmetnog oznacivanja pa tako razlikujemo proces od dva, tri, Cetiri i viSe koraka. U
pristupu od dva koraka prvi korak podrazumijeva predmetnu ili intelektualnu analizu, tzv.

2¢¢ 26

ocemnost koja odgovara na pitanje ,,0 cemu govori dokument Drugi korak pak

podrazumijeva prijevod rezultata predmetne analize u termine za predmetno oznacivanje, a

L Usp. Thagersen, R. Crowdsourcing for image metadata; a comparison between game-generated tags and
professional descriptors. Doktorska disertacija. Oslo: Oslo and Akershus University College of Applied Sciences,
2012, str. 17. URL: https://oda.oslomet.no/odaxmlui/bitstream/handle/10642/1267/Thoegersen Rasmus.pdf?
sequence=2&isAllowed=y (2024-05-15)

2Usp. Isto, str. 17-18.

2 Usp. Lancaster, F. W. Indexing and abstracting in theory and practice. 3. izd. London: Facet Publishing, 2003., str.
14. (2024-05-12)

24 Usp. ISO 5963:1985 Documentation - Methods for examining documents, determining their subjects, and
selecting indexing terms. Geneve: 1SO, 1985. URL: https://www.iso.org/standard/12158.html (2024-04-29)

% Usp. ISO 5127:2017 Information and documentation - Foundation and vocabulary. Geneve: 1SO, 2017. URL:
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:5127:ed-2:v1:en. (2024-06-10)

2 Usp. Isto.
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razlikujemo kontrolirane te nekontrolirane termine.”” U pristupu od tri koraka, prvi korak ostaje
isti, drugi se odnosi na izrazavanje predmeta ili teme utvrdenih u prvom koraku formalnijim
jezikom (preformuliranje), a u tre¢em koraku se predmet ili tema izrazena formalnijim jezikom
iz drugog koraka prevodi u eksplicitnu terminologiju jezika za predmetno oznalivanje. * U
pristupu od cetiri koraka, u prvom koraku tema dokumenta odreduje se neformalnije, dok se u
drugom koraku sazima formalnije upotrebom vlastitih rijeci ili reCenica u obliku saZete izjave. U
ovom se pristupu prevodenje predmeta ili teme u jezik za oznacivanje sastoji od dva koraka
umjesto jednog. Dakle, tre¢i korak odnosi se na prevodenje vlastitih rijeci ili re¢enica iz izjave u
rjecnik jezika za predmetno oznacivanje, a Cetvrti se odnosi na izradivanje jedne ili viSe
predmetne pristupnice jezikom za predmetno oznacivanje u oblik termina za predmetno
oznacivanje, klasifikacijskih simbola ili predmetnih pristupnica uzimaju¢i u obzir sintakticka
pravila i semanti¢ke odnose sustava.” Do pristupa od pet ili viSe koraka u procesu predmetnog
oznadivanja dogla je Sauperl kroz istraZivanje koje ukljutuje predmetne stru¢njake iz narodnih
americkih knjiznica. Rezultati istrazivanja prikazuju kako se njihovi koraci razlikuju od postupka
preporucenog u ISO 5963:1985 standardu. Ustanovljeno je pet koraka predmetnog oznacivanja,
a to su: utvrdivanje predmeta dokumenta, utvrdivanje autorove namjere, predvidanje mogucih
aspekata koriStenja dokumenta, odnos predmeta prema postojecoj zbirci te odnos predmeta
prema postojecoj klasifikacijskoj shemi i popisu predmetnih pristupnica u uporabi.*® Bertrand i
Cellier utvrduju kako na razli¢it odabir termina za predmetno oznacivanje utjecu iskustvo u
obavljanju predmetnog oznacivanja, poznavanje i iskustvo koriStenja jezika za predmetno
oznadivanje te poznavanje samog predmeta.’’ Lancaster pak navodi kako je pri predmetnom
oznacivanju, uzimaju¢i u obzir konceptualnu analizu 1 prevodenje u termine za predmetno
oznacivanje kao dva koraka, vazno ukljuciti sve teme dokumenta koje su od interesa za korisnike
te kako je svaku temu potrebno predmetno oznaciti §to specificnije s obzirom na rjecnik sustava i
jamstvo uporabe.” U hrvatskoj literaturi takoder postoje upute koje se odnose na ve¢ spomenuta
dva koraka predmetnog oznacivanja - predmetnu ili intelektualnu analizu te prijevod rezultata

predmetne analize u termine za predmetno oznacivanje. Prema Pravilniku za predmetni katalog

Z Usp. Feldvari, Kristina. Okvir za izradu i dizajn tezaurusa za oznacivanje. Nav. dj., str. 31-32. (2024-05-30)

28 Usp. Feldvari, Kristina. O¢emnost (o-éemu-govori-dokument): prvi korak predmetnog oznacivanja i njegova
upotreba u svakodnevnom Zivotu. Nav. dj., str. 50. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/433149 (2024-05-20)

27 Usp. Isto, str. 51-52.

% Usp. Sauperl, A. Subject cataloging process of Slovenian and American catalogers. // Journal of Documentation
61, 6(2005), str. 719-720. URL: https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00220410510632059/full/
html (2024-06-23)

1 Usp. Bertrand, A; Cellier, J.M. Psychological approach to indexing: effects of the operator's expertise upon
indexing behaviour. // Journal of information science 21, 6(1995), str. 470. URL:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/016555159502100605 (2024-06-08)

%2 Usp. Lancaster, FW. Nav. dj., str. 30-31. (2024-05-12)
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autorica Strbac i Vuji¢, potrebno je toéno utvrditi sadrzaj dokumenta, pronaéi jedan ili vise
pojmova koji odgovaraju dokumentu, prenijeti odredeni pojam u sazeti iskaz predmetne oznake,
izabrati predmetne oznake te povezati predmetne oznake u slozenu predmetnu pristupnicu.® S
druge strane, u internom pravilniku Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu pod nazivom
Izrada predmetnog kataloga Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu definirana su dva
koraka sadrzajne analize. Prvi korak odnosi se na pojmovnu analizu dokumenta (O ¢emu se radi?
Sto je oblik/zanr/format?), dok se drugi odnosi na prevodenje provedene analize u predmetni
sustav. Glavni koraci u procesu predmetnog oznacivanja prema navedenom pravilniku odnose se
na radnje: istraziti (naslovnica, sadrzaj, uvod, predgovor, pogovor, tekst, bibliografija, kazalo,
poglavlje); traziti (kljucne rije¢i, oblik grade, autorove namjere); pitati samoga sebe (Sto je
dokument?; Je li jednopredmetan ili viSe predmeta?; Ukoliko je viSepredmetan, jesu li sadrzaji u
medusobnoj vezi?; Je li predmet povezan s pojedinim mjestom, vremenom, ili osobom?) te

razmisliti o odgovoru.*

2.1.1. Ocemnost, ofness 1 isness
Kao sto je spomenuto u prethodnome poglavlju, prvi korak predmetnog oznacivanja odnosi se na
predmetnu ili intelektualnu analizu, tzv. o¢emnost. Ponekad se za definiranje oCemnosti koriste
bliski sinonimi poput predmet, tema, sadrzaj, tematika, thema, misaoni sadrzaj, opca ideja,
koncept, pojam, opis predmeta i slicno.” Prije postupka dodjeljivanja termina za predmetno
oznacivanje potrebno je ustanoviti o ¢emu se radi u dokumentu, koja mu je tematika te na $to se
odnosi.*® Tako se o¢emnost definira sli¢no u veéini radova, tumadi se na razli¢ite nac¢ine, odnosno
gledista.’” Ingwersen primjerice razlikuje Cetiri vrste oemnosti: ofemnost autora (sadrZaj
prirodnim jezikom), ocemnost informacijskog strucnjaka (koriStenje odabranog jezika za
oznacivanje), ocemnost upita (razumijevanje informacijske potrebe proizasle iz upita) i
korisni¢ka ofemnost (relevantnost povratne informacije pri pretrazivanju).*® Maron pak smatra

kako postoje tri koncepta oCemnosti: S-o¢emnost, O-o¢emnost i R-o¢emnost. S-o¢emnost (engl.

3 Usp. Strbac, D.; Vuji¢, M. Pravilnik za predmetni katalog. Zagreb: KnjiZznice grada Zagreba, 2004, str. 16. (2024-05-
18)

% Usp. Vuji¢, M. Sadrzajna obrada: stanje i perspektive: zanatski postupci. Nacionalna i sveucilisna knjiznica, 2011.
[ppt] URL: http://www.slideshare.net/ivankraljevic/sadrajna-obrada?
utm_source=slideshow02&utm_medium=ssemail&utm_campaign=share_slideshow_loggedout (2024-06-13)

% Usp. Feldvari, Kristina. Okvir za izradu i dizajn tezaurusa za oznacivanje. Nav. dj. str. 35. (2024-05-30)

% Usp. Feldvari, Kristina. O¢emnost (o-&emu-govori-dokument): prvi korak predmetnog oznacivanja i njegova
upotreba u svakodnevnom Zivotu. Nav. dj., str. 57. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/433149 (2024-05-20)

% Usp. Isto.

% Usp. Ingwersen, Peter. Cognitive perspectives of document representation. // Emerging Frameworks and
Methods: Proceedings of the Fourth International Conference on Conceptions of Library and Information Science
(CoLIS4) / uredili Harry Bruce, Raya Fidel, Peter Ingwersen i Pertti Vakkari. Greenwood Village: Libraries Unlimited,
2002., str. 289-291. (2024-05-18)
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subjective about) opisuje odnos izmedu dokumenta i iskustva citatelja, O-oCemnost (engl.
objective about) proizlazi iz glediSta promatraca i1 odnosi se na nacin na koji ¢e korisnik traziti
informacije, a R-o¢emnost (engl. retrieval about) odnosi se na korisnicke postupke i
pretrazivanje.” Pristupom usmjerenim na dokument pokuSavaju se odvojiti oéemnost koja ne
podlijeze subjektivnosti i interpretaciji od one koja joj podlijeze. * Fairthorne je te dvije vrste
tumacenja oCemnosti nazvao ekstenzijska i intenzijska oCemnost. Za ekstenzijsku navodi kako se
odnosi na ono $to je neodvojivo od dokumenta i nepromjenjivo kao npr. sadrzaj, a za intenzijsku
o¢emnost navodi kako se odnosi se ono $to se moze zakljuciti iz dokumenta. Ekstenzijskom
o¢emnosti treba se baviti informacijski stru¢njak i to bez subjektivnosti i osobne interpretacije,
intenzijskom ocCemnosti bave se korisnici koji tumace dokument na svoj nain §to rezultira
znadenjem.*' Nadalje, priroda teksta, odnosno jezik koji se koristi u dokumentu, jedan je od
vaznijih ¢imbenika o kojem ovisi stupanj do kojega se moze re¢i da neki dokument govori o
neCemu. To se joS naziva i pristup temeljen na tekstu.” Osim jezika, predmet dokumenta
uvjetovan je 1 jezikom predmetnog oznacivanja koji se upotrebljava u opisu. Prema E.
Svenonius, na¢in na koji jezik utjece na predmet moze se prikazati uporabom modela predmetne
analize utemeljene na gramatici recenice. Takav model naziva se gramati¢ki model u kojemu se
oblici postojanja iskazuju kao stvari i procesi. Stvari se odnose na ono o ¢emu dokument govori,
a procesi na ono $to se o njima kaze.* Ingwersen pak navodi kako se ofemnost predmetnog
strucnjaka temelji na ljudskoj interpretaciji informacijskih objekata poput knjiga, ¢lanaka 1 sl. te
se moze razmatrati s dva aspekta. Prvi aspekt odnosi se na ocemnost usmjerenu prema predmetu,
temi i znaCenju informacijskog objekta, a drugi aspekt odnosi se na ofemnost usmjerenu
potencijalnim intelektualnim kori$tenjem ili korisni¢kim grupama.*

Jodrey je uz vec¢ postoje¢e metode (koje on naziva pristupima), naveo opSirni prikaz svih
metoda za odredivanje ofemnosti: fasetni pristup, Wilsonov pristup, Langridgeov pristup i
TayloriCin pristup. Fasetni pristup temelji se na fasetnoj analizi Ranganathana koji analizira
slozene predmete u sastavne kategorije istog svojstvenog tipa (takozvani sustav PMEST —

Personality, Matter, Energy, Space, Time). Termini unutar svake fasete dijele zajednicCke

% Usp. Spiranec, Sonja. Subjektivna paradigma sadrzajnog oznacivanja. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 57, 1-
3(2014), str. 5-6. URL: https://hrcak.srce.hr/142161 (03-04-2024)

40 Usp. Maron, M. E. On indexing, retrieval and the meaning of about. // Journal of the american

society for information science 28(1977), str. 38-43. URL:
https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/asi.4630280107 (2024-04-30)

41 Usp. Fairthorne, Robert A. Content analysis, specification, and control. // Annual Review of

Information Science and Technology 4(1969.), str. 73-109. (2024-05-03)

42 Usp. Feldvari, Kristina. Okvir za izradu i dizajn tezaurusa za oznacivanje. Nav. dj., str. 37- 38. (2024-05-30)

43 Usp. Svenonius, E. Intelektualne osnove organizacije informacija. Lokve: Benja, 2005. Citirano prema: Feldvari,
Kristina. Okvir za izradu i dizajn tezaurusa za oznacivanje, str. 38. (2024-05-08)

4 Usp. Ingwersen, Peter. Nav. dj., str. 289-291. (2024-05-18)
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karakteristike. Kako bi se sastavili slozeni predmeti, grupirani termini nastoje biti S$to
jednostavniji. Wilsonov pristup promatra se kroz metode koje Wilson predlaze za razumijevanje
ocemnosti od strane informacijskog strucnjaka. Prva metoda naziva se svrsishodna metoda, a
odnosi se na odredivanje autorove namjere ili cilja pri pisanju djela. Druga metoda je metoda
utemeljena na srediSnjem predmetu koja se odnosi na odredivanje glavnog predmeta djela. Treca
metoda naziva se objektivna metoda, a odnosi se na brojanje referenci u svrhu odredivanja
koncepata na koje se djelo najvise referira. Posljednja metoda naziva se kohezivna metoda te se
odnosi na odredivanje vaznijih dijelova sadrzaja za opisivanje teme. Nadalje, Taylori€in pristup
ukljucuje dvije povezane komponente: pregledavanje formalnih dijelova dokumenta (omot,
naslov, sadrzaj, dijagrami, tablice 1 sl.) 1 pregledavanje intelektualnog ili kreativnog sadrzaja
(teme i imena koji se koriste za predmet, jezik, publika, oblik, zanr itd.). * Langridge proces
predmetne analize promatra kroz tri pitanja koja informacijski strucnjak treba uzeti u obzir
prilikom odredivanja otemnosti: 1. Sto je dokument? (kategorija znanja), 2. Za koga je
dokument? (namjena dokumenta) i 3. O demu je dokument? (tema). *°

Iscrpnost, objektivnost i specifi¢nost pri predmetnom oznacivanju vazni su ¢imbenici koji
utjecu na odredivanje oemnosti. Iscrpnost se odnosi se koli¢inu pojmova koja je dovoljna kako
bi se predmet korektno oznacio, odnosno kako bi se korektno odredila o¢emnost. Prema Brown,
razlikuju se sazimanje 1 dubinsko predmetno oznacivanje kada govorimo o razini iscrpnosti
predmetnog oznacivanja. Kod sazimanja, fokus je samo na onim klju¢nim pojmovima koji
opisuju glavnu temu, dok se kod dubinskog predmetnog oznacivanja izvlace svi naglaseni
pojmovi, ukljucujuéi i podteme. Iscrpnost je ¢imbenik o kojemu ovisi pretrazivost dokumenta.
Specificnost se odnosi na razumijevanje pojmova koji su predstavljeni u dokumentu. Naprimjer,
ako dokument govori o uzgoju koza, krava i svinja, bolje je navesti da dokument govori o
kozama, kravama i svinjama nego o stoci ili Zivotinjama opc¢enito. Objektivnost je cimbenik za
kojeg se ocekuje da ¢e primjenjivati svaki informacijski stru¢njak te ga je teze za ostvariti iz
razlog Sto je u ljudskoj prirodi da vrednujemo 1 kritiziramo informacije. Vrlo je vaZzna svijest
informacijskog stru¢njaka o ovoj problematici te on u svome poslu mora nastojati ostati
objektivan. Isto tako, ono $to utjece na razlicit pristup su kulturoloske 1 jezi¢ne razlike, razlicite

razine obrazovanje te percepcija svijeta koja se razlikuje kod svakog pojedinca. ¢’ Odredivanje

45 Usp. Joudrey, Daniel N. Building puzzles and growing pearls: a qualitative exploration of determining. // 7.
Kongres Spanjolskog poglavlja ISKO. Barcelona: ISKO, 2005., str. 327-328. URL:
https://www.researchgate.net/publication/28296255 Building puzzles and growing pearls a qualitative explor
ation_of subject _determination (2024-07-01)

4 Usp. Langridge, Derek W. Subject analysis: principles and procedures. London: Browker-Saur, 1989., str. 73-98.
(2024-06-06)

47 Usp. Brown, Alan G. An introduction to subject indexing. London: Clive Bingley, 1982., str. 310. (2024-05-15)
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o¢emnosti moze se primijeniti i danas, u digitalnom dobu, a Feldvari navodi i nekoliko primjera
iz svakodnevnog zivota: odredivanje oCemnosti kod optimizacije trazilica, pretrazivanja
interneta, ozna¢ivanja korisnickim oznakama i sli¢no.*

Uz ofemnost, vezu se pojmovi isness 1 ofness. Isness se odnosi na pitanje ,,5to je to o cemu
dokument govori?“, odnosno odreduje dokument u smislu oblika, Zzanra, formata, ciljane
publike 1 slicno. Dakle, izrazava ,,ono §to nesSto jest” nasuprot onome ,,0 ¢emu se radi*
(oGemnost). ¥ Isness bi konkretno oznaavao komicnu satiru, a o¢emnost bi oznacavala da ta
komi¢na satira ima temu, odnosno govori o politickoj vlasti. Isness je koncept koji je predlozen
kako bi obuhvatio pojmove za oznacivanje koji se smatraju izvan granica pravilnih predmetnih
Federation of Library Associations and Institutions - IFLA) navodi kako neki kontrolirani
rjecnici pruzaju termine za izrazavanje drugih aspekata djela osim predmeta (kao $to su oblik i
Zanr) te su vazni mnogim korisnicima. Definicija za isness iz smjernica Categories for the
Description of Works of Art (CDWA) temelji se upravo na preklapanju vrste objekta/djela 1
elemenata pomagala za predmetno oznacivanje (npr. tezaurusa ili popisa predmetnih odrednica).
Odnosno, ako djelo ujedno jeste predmetni pojam to se naziva isness’'. Golub, Ziolkowski i
Zlodi kao primjer za navedeno navode dzamiju Hagia Sophia (izgradenu kao krS¢anska
katedrala 537. godine) u Istanbulu koja je prenamijenjena 1935. godine u muzej, a od 2020.
ponovno ima funkciju dzamije.

Kada katalogiziramo fotografiju Hagia Sophia iz 2020.:

1. Vrsta objekta/djela: fotografija gradevine iz 2020.

2. Naslov: Hagia Sophia (ofness) — predstavlja djelo

3. Jedan od termina za predmetno oznacivanje: dzamija (ocemnost)

Kada katalogiziramo Hagiu Sophiu kao gradevinu:
1. Vrsta objekta/djela: katedrala, dzamija, muzej (isness)

2. Opceniti termin za predmetno oznacivanje: arhitektura

8 Usp. Feldvari, Kristina. O¢emnost (o-¢emu-govori-dokument): prvi korak predmetnog oznacivanja i njegova
upotreba u svakodnevnom Zivotu. Nav. dj., str. 57. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/433149 (2024-05-20)

47 Usp. Isto, str. 58.

%0 Usp. IFLA. Functional requirements for subject authority data (FRSAD): A conceptual model. Berlin: De Gruyter,
2010., str. 10. URL: http://www.ifla.org/files/classification-and-indexing/functional-requirements-for-subject-
authority-data/frsad-final-report.pdf (2024-07-18)

1 Usp. Baca, M.; Harpring, P. Categories for the Description of Works of Art (CDWA). Los Angeles: Getty Research
Institute, 2016. URL: https://apo.org.au/node/14985 Citirano prema: Golub, Koraljka. ; Ziolkowski, Pawel Michail;
Zlodi Goran. Organizing subject access to cultural heritage in Swedish online museums. // Journal of
Documentation 78, 7(2021), str. 214. URL: https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JD-05-2021-
0094/full/html (2024-07-18)
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3. Specifi¢ni termini za predmetno oznacivanje: katedrala (isness), dzamija (isness), muzej
(isness) i oni su isti kao vrsta objekta/djela.”

Vrijednosti za isness idealno se preuzimaju iz kontroliranih rjecnika poput Art and
Architecture Thesaurus (AAT) Objects Facet” (npr. vizualna djela po obliku: medalje, tapiserije,
diptisi). Vrsta objekta/djela, funkcija objekta te promjene u njegovoj funkciji tijekom vremena
(kao u primjeru Hagie Sophie kao katedrale, muzeja 1 dZamije) su kljuéne za dokumentiranje
uporabnih objekata i raznih oblika industrijske i1 tehni¢ke bastine. U tom pogledu, CDWA jasno
preporucuje da bi djela koja imaju prvenstveno funkcionalnu svrhu, poput arhitekture i korisnih
objekata, takoder trebala biti analizirana prema predmetu, ukljucujuéi funkciju i/ili oblik djela.>
Dakle, isness je povezan s funkcijom ili oblikom djela pa se najceSce koristi za uporabne objekte
1 arhitekturu, dok se ofness 1 oCemnost najcesce susrecu u podrucju likovne umjetnosti, kojom se
bavimo u ovom radu. Ofness se odnosi na vizualni prikaz nekog izvora te odgovora na pitanje
,,od Cega se nesto sastoji? “‘. Drugim rijeCima, ofness se odnosi na ono $to djelo prikazuje, ono
Sto osoba koja nije stru¢njak odredenog podrucja moze vidjeti 1 prepoznati (npr. biljke, Zivotinje,
predmeti), dok se oCemnost odnosi na simbolicko znacenje. Slika predstavlja i fizicki objekt
(npr. sova) i ideju (npr. mudrost). Dakle, jedan korisnik mozda Zeli prona¢i djela koja prikazuju
sove (ofness), a drugi korisnik djela koja predstavljaju mudrost (o¢emnost) s obzirom da sove
Cesto predstavljaju mudrost u zapadnoj civilizaciji. Na razini oCemnosti treba biti posebno
pazljiv s interpretacijama posto odredene kulture mogu imati razlicite interpretacije, npr. u vecini
legendi ameri¢kih domorodaca sove simboliziraju smrt.”> U konkretnom primjeru vizualnog
izvora, primjerice umjetnicka slika (isness) na kojoj se nalaze djeca s osmjehom na licu (ofness)
govori o sreci, radosti 1 veselju (o¢emnost). Mnogi znanstvenici slazu se kako se razlikovanje
ocemnosti 1 ofnessa na slikama moze koristiti za tumacenje predmeta te da mogu pomoc¢i pri
odabiru relevantnih termina za predmetno oznacavanje slikovnih djela.”® Svenonius smatra da je
ono S$to je simbolizirano u jednom mediju (vizualno/tiskano djelo) nemoguée u potpunosti
izraziti putem drugog (oznaditi verbalnim jezikom).”” Feldvari kao moguée rjeSenje navodi
primjenu oba potrebna znanja - znanje o predmetnom oznacivanju i vizualnom/verbalnom

simbolizmu.” Razni struénjaci nastoje precizirati postupak oznac¢ivanja fokusiraju¢i se na

2 Usp. Golub, Koraljka; Ziolkowski, Pawel Michail; Zlodi Goran. Isto, str. 213-214.

3 Art & Architecture Thesaurus Online. URL: https://www.getty.edu/research/tools/vocabularies/aat/ (2024-07-12)
** Usp. Golub, Koraljka; Ziolkowski, Pawel Michail; Zlodi Goran. Nav. dj., str. 214. URL:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JD-05-2021-0094/full/html (2024-07-18)

5 Usp. Isto.

% Usp. Feldvari, Kristina. O¢emnost (o-¢emu-govori-dokument): prvi korak predmetnog oznacivanja i njegova
upotreba u svakodnevnom Zivotu. Nav. dj., str. 58. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/433149 (2024-05-20)

" Usp. Svenonius, E. Nav.dj., str. 600-606. (2024-05-08)

58 Usp. Feldvari, Kristina. Okvir za izradu i dizajn tezaurusa za oznacivanje, str. 57-58.
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dokument kao okvir za interpretaciju sadrzajne grade s ¢ime u cilju imaju osiguravanje
objektivnosti postupka. Razlog tomu je Sto dokument ima definirane elemente poput naslova,
sazetka, sadrzaja i sli¢no gdje se djelomi¢no gubi moguénost dvosmislenosti*’, dok kod vizualnih
izvora proces dodavanja oznaka ovisi o sposobnosti ispitanika da prirodnim jezikom izrazi
koncepte s izvora.*”

S obzirom da se istrazivacki dio rada bavi umjetnickim slikama, primjer na kojemu je
vidljiva primjena navedenih koncepata (oCemnosti, isnessa i ofnessa) dao je autor De Keyser na

slici Kosara s vocem (Slika 1.) talijanskog baroknog slikara Caravaggio. De Keyser tako

razlikuje:
® [smess:
o tip prikaza: mrtva priroda;
o tehnika i materijal: ulje na platnu;
o pripisivanje kulturi: talijansko slikarstvo.
e Ofness:

(@]

prikazani elementi: voce, pletena koSara;
o preciznije: smokve, grozde, jabuka i breskva;
o pedantnije: voce je oSteceno od insekata;
o struc¢njaci: tocno odrediti insekte.

e Ocemnost:

o interpretacija: vanitas (prolaznost, ispraznost).®!

Slika 1. KoSara s vo¢em (Basket Of Fruits).**

%% Usp. Spiranec, Sonja. Nav. dj, str. 4-6. URL: https://hrcak.srce.hr/142161

¢ Usp. Spiranec, Sonja; Ivanjko, Tomislav. Korisni¢ko oznacivanje tekstualnih i vizualnih informacija: $to mogu
ocCekivati AKM ustanove? Nav. dj., str. 11. URL: https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:7074

¢ Usp. Klenczon, Wanda; Rygel, Pawel. Librarian Cornered by Images, or How to Index Visual Resources. //
Cataloging & Classification Quarterly 52, 1(2013), str. 48. URL: http://dx.doi.org/10.1080/01639374.2013.848123
2 |sto.

12



2.1.2. Kontrolirani i nekontrolirani jezici za predmetno oznacivanje
Kao $§to je navedeno u prethodnom poglavlju, drugi korak predmetnog oznacivanja
podrazumijeva prijevod rezultata predmetne analize u termine za predmetno oznacivanje. Rijec¢
Htermin® oznafava stru¢ni izraz ili ime za odredeni pojam®, a razlikujemo kontrolirane i
nekontrolirane termine. Kontrolirani termini podrazumijevaju termine koje stru¢njak dodjeljuje s
popisa predmetnih pristupnica ili kontroliranog rje¢nika s obzirom na njegovu temu. Prema
definiciji, predmetno oznacivanje je bitan segment za odredivanje sadrzaja dokumenta uz
dodjeljivanje pojmovnih oznaka. Jedna ili viSe pojmovnih oznaka tvore predmetnu pristupnicu.®
M. Mikaci¢ predmetnu pristupnicu definira kao skup ili niz rijeci koje su pojmovne oznake, a
koje u svojoj ukupnosti daju sazeti iskaz o predmetu sadrzanom u pojedinom dokumentu ili
dijelovima dokumenta.® Primjer predmetne odrednice (pristupnice) nalazi se na Slici 2. na kojoj
vidimo da su za monografiju Uvod u nakladnistvo, autora Zorana Velagi¢a dodijeljene dvije

predmetne odrednice Nakladnistvo - Prirucnik i Tiskarstvo — Prirucnik.

http://baza.gskos.hr/cgi-bin/wero.cgi?q=130917004535

m0 : monografija ; tekst, tiskani

Uvod u nakladniStvo /| Zoran Velagié

Velagic, Zoran, povjesnicar

ISBN 978-953-314-064-3

Osijek : Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti, 2013. (Zagreb : Denona)
122 str. : graf. prikazi ; 22 cm

Pojmovnik: str. 91-102. - Bibliografija: 115-122.

Nakladnistvo -- Priruénik
Tiskarstvo -- Priru€nik

655.4(035) )
655; VEL, u
*awrer: 6od 10

Slika 2. Primjer predmetne odrednice (pristupnice).*

Popis predmetnih pristupnica €ini kontrolirani rjenik koji se sastoji od rjecnika i sintakse.
Rjecnik je popis odobrenih rijeci od kojih se sastavljaju predmetne pristupnice, dok je sintaksa
skup pravila koja propisuju odredivanje predmeta dokumenta i1 oblikovanje predmetne
pristupnice.”” Kontrolirani rje¢nik moZe biti jednostavan ili kompleksan kao $to je tezaurus koji

sadrzi tisuce termina sa slozenom hijerarhijskom strukturom i mnogo razli¢itih semantickih i

¢ Usp. Feldvari, Kristina. Okvir za izradu i dizajn tezaurusa za oznacivanje, str. 26. (2024-05-30)

¢ Usp. Kolbas, Irena. Nacela izrade jezika za predmetno oznacivanje. // Suvremena lingvistika 49-50, 1(2000.), str.
154. URL: https://hrcak.srce.hr/22633 (2024-06-20)

¢ Usp. Mikaci¢, Mira. Teorijske osnove sustava za predmetno oznacivanje. Zagreb: Hrvatsko bibliotekarsko
drustvo, 1996., str. 33. (2024-05-18)

¢ Gradska i Sveucilidna knjiznica Osijek: Katalog GISKO. URL: ?p=100001&g=uvod+u+nakladni
%C5%A1tvo&c=13091700483 (2024-07-18)

7 Usp. Feldvari, Kristina. Okvir za izradu i dizajn tezaurusa za oznacivanje, str. 95. (2024-05-30)
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sintaktickih veza.®® Svenonius navodi tri osnovna kriterija za izbor termina koji ulaze u
kontrolirani rjecnik: kriterij jamstva predloska, korisnickog jamstva i strukturalnog jamstva.
Jamstvo predloska odnosi se na uvrStavanje termina koji se nalaze unutar grade koju se opisuje,
korisni¢ko jamstvo zahtijeva uvrStavanje svih termina ili naziva koje korisnici koriste prilikom
pretrazivanja, a strukturalno jamstvo postoji kako bi se ukljucili termini koji ne odgovaraju ni
jamstvu predloska ni korisnickom jamstvu, ali su potrebni zbog strukturalne funkcije u rje¢niku
(npr. zbog potpunije hijerarhije). Korisnicko jamstvo najteze je ostvarivo za predmetnog
strunjaka jer korisnici koriste termine koji se najceS¢e odnose na temu ili naslov $to nije
najrelevantnije za dobre rezultate. Stoga, predmetni stru¢njaci najbolje se snalaze s jamstvom
predloska zbog znanja s odredenog podrucja te sa strukturalnim jamstvom zbog poznavanja
pravila.”

Nekontrolirani termini za predmetno oznacivanje uzimaju se iz dokumenta i1 ne
zahtijevaju posebna pravila.” Jedini nadzor koji se obavlja je nad semantikom i sintaksom uz
pomo¢ stop-liste’’. Nekontrolirani termini poceli su se koristiti 1950-ih godina, a tada se M.
Taube zalagao za tzv. sustav Uniterma koji se odnosi na termine od jedne rijeci. Kao rjeSenje
smatrao je koriStenje Booleovih operatora prilikom pretrazivanja za kombinaciju pojedinac¢nih
termina. Naime, pokazalo se kako koriStenje Uniterma dovodi do nepreciznih rezultata te da su
problemati¢ni za predstavljanje glavnih pojmova odredenih disciplina.”” Sustav Uniterma s
vremenom je zamijenjen kljuénim rijecima iz teksta dokumenta ukljucujuéi naslov, sazZetak,
predmetne pristupnice i slicno.” Na Slici 3. nalazi se primjer dodjeljivanja nekontroliranih
termina (slobodnih klju¢nih rijeci u obliku korisnickih oznaka #hashtagova) na fotografiju koja
je objavljena na servisu za pohranu i oznadivanje mreznih izvora Pinterest. Takav nacin
dodjeljivanja oznaka naziva se korisnicko oznacivanje. U ovome radu naglasak je upravo na
korisnickom oznacivanju i nekontroliranim terminima c¢iji ¢e se primjeri moc¢i vidjeti 1 kroz

provedeno istraZivanje.

¢ Usp. Isto, str. 81.

¢ Usp. Svenonius, E. Nav. dj., str. 54-55. (2024-05-08)

7 Usp. Ivanjko, Tomislav. Pristup analizi i primjeni korisni¢kog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade.
Nav. dj., str. 23. URL: https://dr.nsk.hr/islandora/object/ffzg%3A7019 (2024-06-20)

71 Stop-liste odnose se na popis rije¢i koje su iskljué¢ene iz nekog zadatka jezi¢ne obrade, obi¢no zato §to se na njih
gleda kao na neinformativne ili potencijalno obmanjujuce. Obic¢no su to rijeci bez sadrzaja kao sto su veznici,
odrednice, prijedlozi itd. Usp. Pedersen, Ted. A WordNet Stop List. URL:
https://www.d.umn.edu/~tpederse/Group01/WordNet/wordnet-stoplist.html (2024-06-09)

2 Usp. Svenonius, E. Nav. dj., str. 134. (2024-05-08)

73 Usp. Golub, Koraljka. Predmetno pretraZivanje u knjizni¢nim katalozima s web-suceljem. Magistarski rad. Zagreb:
Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet, 2003., str. 33. URL:
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:748159/FULLTEXTO1.pdf (2024-07-18)
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QL 45 & sos Profile v @

instagram.com

Alley Ink
Frog tattoo drawing #frog #frogtattoo #alleyink #tattooalley

#tattooideas #tattoosforwomen #tattoosformen #drawing
#frogdrawing #alteredalley

4
i Altered Alley Foll.
2.4k followers e

Add a comment 9

Slika 3. Primjer korisni¢kog oznacivanja nekontroliranim terminima (klju¢nim

rije¢ima).™

4 Alley Ink.// Pinterest. URL: https://www.pinterest.com/pin/434386326578070210/ (2024-08-12)
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3. Predmetno oznacivanje vizualnih izvora

Medu podacima dostupnima putem interneta nalaze se vizualni izvori, kao $to su slike, crtezi,
fotografije 1 sli¢no, koji predstavljaju bogat izvor informacija. Odredene znacajke, poput naslova
ili autora mogu se, ukoliko postoje, lako identificirati, ali svaki vizualni izvor moze biti
interpretiran drugacije od strane pojedinanog korisnika. Takoder, svaki korisnik u slucaju
trazenja odredenog vizualnog izvora na internetu ili u bazi podataka e isti traziti koristeéi
razli¢ite strategije pretrazivanja.”” Kod predmetnog oznacivanja slika autori Klenczon i Rygel
navode kako je prije svega potrebno postaviti sljede¢a pitanja: Je li uopée moguce opisati
predmet, odnosno sadrzaj vizualnog izvora? Ukoliko jest, kako bi ga trebalo opisati? Sto je
predmet takvog dokumenta? O ¢emu se radi? Kako bi vizualni izvor trebao biti interpretiran i $to
bi trebalo biti ukljuceno u opis? Koji aspekti vizualnog izvora mogu biti zanimljivi korisnicima?
" Autorica Shatford navodi kako vizualni izvori prenose informacije, odnosno znacenje, na
drugacije nacine od nacina na koje to obavljaju tekstualni izvori. Dok tekst prenosi znaenje
koriStenjem konvencionalnih i proizvoljnih simbola, slike prenose znacenje tako $to nalikuju
objektima koje prikazuju, predstavljajué¢i ih onako kako izgledaju.”” Primjerice, ako vidimo sliku
psa, odmah prepoznajemo da je to pas jer slika nalikuje stvarnom psu. Nema potrebe za

Xxn

dodatnim tumacenjem jer slika direktno predstavlja objekt. Kod teksta, rije¢ "pas" je simbol koji
predstavlja zivotinju. Da bismo razumjeli znacenje rijeci "pas", moramo znati jezik i nauciti da ta
rije¢ predstavlja odredenu zivotinju. ™

De Keyser u svome radu govoreci o automatskom oznacivanju slika, naglasava tri osnovne
tehnike: kontekstualno oznacavanje, oznacavanje temeljeno na sadrZaju i automatsku anotaciju
slika. Kontekstualno oznacivanje koristi rije¢i koje okruzuju sliku za odredivanje njezinog
sadrzaja. Primjeri ove metode ukljucuju naslove ispod slike, alternativni tekst u HTML kodu 1
bilo koje rijeci u blizini slike koje mogu opisivati njezin sadrzaj. Moze do¢i do zabune izmedu
kontekstualnog 1 tekstualnog oznacavanja - ponekad se ova dva pojma koriste kao sinonimi, a

ponekad imaju razliCita znaCenja. Tekstualno oznacivanje mozemo nazvati svim vrstama

oznacivanja koje koriste rijeci, npr. oznacivanje pomocu ru¢no dodanih kontroliranih termina.

7% Usp. Klenczon, Wanda; Rygel, Pawel. Nav. dj., str. 42-61. URL: http://dx.doi.org/10.1080/01639374.2013.848123
(2024-07-19)

76 Usp. Isto.

7 Usp. Shatford Layne, Sara. Some issues in the indexing of images. // Journal of the American Society for
Information Science 45, 8(1994), str. 584. URL: https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/(SICI)1097-
4571(199409)45:8%3C583::AID-ASI13%3E3.0.CO;2-N (2024-07-19)

78 Usp. De Keyser, Piet. Automatic indexing of images. // Indexing: From Thesauri to the Semantic Web / De Keyser,
Piet. Kingston upon Hull: Chandos Publications, 2012, str. 82-83. URL:
https://www.researchgate.net/publication/300960003 Automatic indexing of images (2024-07-20)
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Oznalivanje temeljeno na sadrzaju koristi karakteristike same slike, kao §to su boja, oblik,
tekstura 1 geometrijski oblici za prepoznavanje sadrzaja. Tehnike koje se koriste ukljucuju
analizu boja, gdje se slike pretrazuju prema dominantnim bojama te prepoznavanje oblika i
tekstura za identifikaciju objekata. Primjer ove metode je sustav QBIC (Query By Image
Content) koji tvrtka IBM koristi za oznacivanje zbirke Ermitaz muzeja. Automatska anotacija
slika usporeduje karakteristike slike s onima u bazi podataka koja je ru¢no oznacena, a slike koje
dijele slicne karakteristike dobivaju iste oznake. Proces ukljucuje ru¢no oznacavanje uzorka slika
deskriptorima, nakon ¢ega se koriste algoritmi za usporedbu novih slika s ozna¢enim uzorcima i
dodjelu odgovaraju¢ih oznaka. Prednost ove metode je mogucnost automatskog dodavanja
kompleksnijih semantickih oznaka slikama, Sto nadilazi jednostavne koncepte poput boja ili
oblika.”

Osnovna nacela za opisivanje i oznac¢ivanje vizualnih izvora dogovorena su na medunarodnoj
razini od strane povjesni¢ara umjetnosti i informacijskih stru¢njaka. Temeljni set pravila i
preporuka, poznat kao CCO (Cataloging Cultural Objects. A Guide to Describing Cultural
Works and Their Images™), navodi obavezne elemente opisa, kao $to su: imenovanje objekta,
informacije o autoru, fizicke karakteristike, stilisticke, kulturne i kronoloske informacije,
lokacija i geografija, predmet, klasa i opis. Postoje dva klju¢na pitanja na koja treba odgovoriti
prilikom odlu¢ivanja o oznacivanju vizualnih izvora:

1. Sto je nasa namjera: izraziti §to slika prikazuje (ofness), o ¢emu slika govori

(oCemnost) ili oznaciti oba aspekta?

2. Trebamo li koristiti kontrolirani jezik, nekontrolirani jezik ili oba?
Pri stvaranju opisa slike, mogu se uzeti u obzir stavke poput medija, tehnike, materijala, vrste
dokumenta, podru¢ja umjetnosti (fotografija, crtez), razdoblja (npr. 17. stoljece), umjetnicki
pokret (npr. nizozemska umjetnost) i sliéno. Medutim, glavni zadatak oznacivanja je specificirati
sadrzajne znacajke 1 stvoriti opis sadrzaja. Osnovni elementi sadrzaja ukljucuju, izmedu ostalog:
objekte i radnje (npr. ¢amac, ptica,), vrstu slike (npr. autoportret, mrtva priroda) te scenu ili
ikonografski tip (npr. Adam i Eva, Posljednja vecera). Predmetno oznacivanje vizualnog izvora
moze biti problemati¢no i kompleksno: oznacivanje simbolickih 1 apstraktnih vizualnih izvora
zahtijeva odredeno stru¢no znanje, a okolnosti u kojima je stvoreno (obi¢no poznato samo

autoru) moze utjecati na interpretaciju.®’ Naime, kod vizualnih izvora proces dodavanja oznaka

7 Usp. Isto.

8 Usp. Baca, Murta [et.al.]. Cataloging Cultural Objects: A Guide to Describing Cultural Works and Their Images.
Chicago: ALA Editions, 2006. URL: https://www.getty.edu/research/publications/electronic publications/cdwa/
(2024-07-18)

8 Usp. Klenczon, Wanda; Rygel, Pawel. Nav. dj. str. 46-47. URL: http://dx.doi.org/10.1080/01639374.2013.848123
(2024-07-19)
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ovisi o sposobnosti osobe koja vrsi oznacivanje da prirodnim jezikom izrazi koncepte s izvora,
Sto onemogucuje objektivnu reprezentaciju i pracenje pravila koja se primarno odnose na
tekstualne izvore.*” Kada se pristupa oznadivanju vizualnog izvora, potrebna je metoda za
odlucivanje $to oznaciti. Vazno je odrediti prirodu i namjenu zbirke kojoj vizualni izvor pripada.
Postoje dvije vrste zbirki: one za specificne svrhe ili interese i one za opcéu upotrebu. Za zbirke
sa specificnom svrhom oznacivanje je jednostavnije jer su poznati interesi korisnika. U opcoj
zbirci osoba koja oznaCuje mora pratiti naela za oznaCivanje opcih zbirki. OznacCivanje za
specificne zbirke temelji se na relevantnosti subjekata za odredenu temu. U opcoj zbirci
oznacivanje se fokusira na glavni subjekt slike. Vazno je identificirati §to slika prikazuje i o Cemu
je slika. Analiza 1 oznalivanje ofnessa 1 ofemnosti vizualnog izvora pomaze u pruzZanju
detaljnijih informacija. Ofness je relativno objektivan, dok je ofemnost subjektivnija. lako je
subjektivnost prisutna, o€emnost moze pruziti vrijedne informacije. Pri oznacivanju vizualnih
izvora preporucuje se sustavno identificiranje glavnog subjekta slike, dok se analizira i sporedne
subjekte prema potrebama korisnika i1 veli¢ini zbirke. Priroda i namjena zbirke te dostupni
resursi odredit ée nadin oznalivanja.® Rezultati istraZivanja autora Spiranec i Ivanjko takoder
pokazuju razlicitost pristupa pri dodjeljivanju predmetnih oznaka izmedu tekstualnih i vizualnih
izvora. Dok tekstualni izvor pruza moguénost ,kopiranja“ s predloska koji se opisuje i time
utjeCe na koriStenje vokabulara, kod vizualnog izvora dodavanje oznaka u vecoj mjeri
prepusteno je ispitaniku i njegovoj sposobnosti izrazavanja koncepata prirodnim jezikom. Postoji
razlika 1 u opisivanju gdje se vecina oznaka dodana vizualnom izvoru sastojala od jedne rijeci,
dok se ve¢i broj oznaka dodan tekstualnom izvoru sastojao od fraza, tj. dvije ili vise rijeci. Ti
rezultati ukazuju na mogucu razliku u pristupu gdje se u vizualnim izvorima veca paznja
posvecuje detaljima, dok je kod tekstualnih izvora prisutan ve¢ broj fraza koje imaju slozenije

znaCenje.*

3.1. Analiti¢ki pristup E. Panofskog: tri razine znacenja u umjetni¢kim djelima

Kao §to je ve¢ navedeno, u informacijskim ustanovama predmeti se opisuju prema pravilima

kako

82 Usp. Spiranec, Sonja; Ivanjko, Tomislav. Korisni¢ko oznacivanje tekstualnih i vizualnih informacija: §to mogu
ocekivati AKM ustanove? Nav. dj., str. 11. URL: https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:7074
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg: 7074 (2024-06-03)

8 Usp. Shatford, Sara. Analyzing the Subject of a Picture: A Theoretical Approach. Nav. dj. str. 54-59. URL:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J104v06n03 04 (2024-07-10)

8 Usp. Spiranec, Sonja; Ivanjko, Tomislav. Korisni¢ko oznacivanje tekstualnih i vizualnih informacija: $to mogu
ocekivati AKM ustanove? Nav. dj., str. 11. URL: https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:7074 (2024-06-03)
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bi se osigurala tocna i pregledna organizacija. Informacijski struénjak ima ulogu objektivno
reprezentirati sadrzaj te mu omoguditi pristup na temelju predmeta ili teme.* Upravo iz tog
razloga, razni stru¢njaci trazili su nacin kako to najbolje primijeniti kod vizualnih izvora. De
Keyser navodi primjere tri razli¢ite razine znacenja u umjetnickom djelu:

1. primarna ili prirodna tema: npr. §to slika prikazuje, poput Zene koja drzi malo dijete;

2. sekundarna ili konvencionalna tema: npr. zena je Blazena Marija koja drzi Krista;

3. intrinzi¢no znacenje ili sadrzaj: npr. interpretacija ovog djela u njegovom povijesnom

kontekstu, estetska vrijednost djela itd.®*

Sukladno tome, Panofsky, povjesni¢ar umjetnosti, definira sustav interpretacije vizualnih izvora
kroz tri razine znadenja: preikonografsko, ikonografsko i ikonolosko znacenje.”” Sustav je razvio
na djelima renesansne umjetnosti Italije 1 sjeverne Europe. Prva razina, preikonografska, opisuje
primarnu ili prirodnu predmetnu materiju te odreduje ¢injeni¢ni i izraZajni vizualni sadrzaj.*®
Cinjeni¢ni sadrzaj odnosi se, naprimjer, na prepoznavanje Govjeka, Zene ili djeteta, dok se pod
izrazajnim sadrzajem podrazumijeva prepoznavanje, naprimjer, da je prostor ugodan i miran.
Znanje steCeno prakti¢nim iskustvom sve je Sto je potrebno za prepoznavanje Cinjeni¢nog i
izrazajnog znacenja. Medutim, prvo je relativno objektivno, dok je drugo relativno subjektivno.
Prvo opisuje ono §to slika predstavlja, drugo ono §to slika znaéi. Cinjeni¢no znadenje relativno je
lako opisati jer je vjerojatnije da ¢e se ljudi sloziti oko opisa objekta nego oko opisa emocije.*
Druga razina, ikonografska, odnosi se na poznavanje tema koje se prenose kroz izvor.” Zahtijeva
poznavanje kulture i posjedovanje odredenog prakticnog znanja koje omogucuje prepoznavanje
¢injenicnog i izrazajnog znacenja. Ukljucuje identificiranje specifi¢nih objekata, kao $to je osoba
na portretu ili identificiranje slika koje predstavljaju odredene ideje, teme ili pojmove.”" Treéa,
ikonoloska razina, ne moze se primijeniti u kontekstu predmetnog pristupa zbog subjektivnosti
interpretacije.”” Preikonografija je opis, ikonografija je analiza, a ikonologija je interpretacija.

Ikonologija zahtijeva povezivanje preikonografskih i ikonografskih informacija dobivenih iz

8 Usp. Feldvari, Kristina. O¢emnost (o-&emu-govori-dokument): prvi korak predmetnog oznacivanja i njegova
upotreba u svakodnevnom Zivotu, str. 67. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/433149 (2024-05-20)

8 Usp. De Keyser, Piet. Nav. dj., str. 81-82. URL:

https://www.researchgate.net/publication/300960003 Automatic_indexing of images (2024-07-20)

8 Usp. Panofsky, E. Nav. dj., str. 53. (2024-07-18)

8 Usp. Isto.

8 Usp. Shatford, Sara. Analyzing the Subject of a Picture: A Theoretical Approach. Nav. dj. str. 43. URL:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J104v06n03 04 (2024-07-10)

% Usp. Ivanjko, Tomislav. Pristup analizi i primjeni korisni¢kog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade.
Nav. dj., str. 11. URL: https://dr.nsk.hr/islandora/object/ffzg%3A7019 (2024-06-20)

1 Usp. Shatford, Sara. Analyzing the Subject of a Picture: A Theoretical Approach. Nav. dj., str. 43. URL:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J104v06n03 04 (2024-07-10)

2 Usp. Ivanjko, Tomislav. Pristup analizi i primjeni korisni¢kog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade.
Nav. dj., str. 11. URL: https://dr.nsk.hr/islandora/object/ffzg%3A7019 (2024-06-20)
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djela, kao i znanje o umjetni¢kom, drustvenom i kulturnom okruzenju kojem djelo pripada.
Shatford je dodatno obogatila analizu tako $to je preimenovala slojeve Panofskog u genericke,
specificne 1 apstraktne te je svaki od tih podru¢ja podijelila u Cetiri aspekta. Svaki od njih
odgovara na jedno od sljedeéih pitanja: Tko?, Sto?, Gdje?, Kada?. Na taj je nadin stvorila model
opisa koji obuhvaca sve aspekte slike. Prema modelu Panofsky/Shatford, postoje tri razine
analize 1 opisa:

o preikonografska (genericke stvari poput Zene, cvijeta, zgrade i sl.),

» ikonografska (specificne stvari poput ruze, hramaisl.) i

» ikonoloska (simbolicke ili apstraktne stvari poput neba, ljubavi i sl.).
Na Slici 4. moZemo primijetiti kako je preikonografska (Cinjeni¢na) analiza bazirana na
generickim pojmovima (Zena, zivotinja i ogrlica), ikonografska na specificnim pojmovima koji
dodatno specificiraju genericke pojmove (stru¢njak zna tko je na slici, koji nakit nosi i sli¢no) te
ikonoloska koja opisuje apstraktne pojmove povezane s izvorom (slika predstavlja apstrakciju,

ljepotu i ¢istocu). Na taj nacin svaka od razina odgovara na jedno od navedenih pitanja. *

Pra- waman, animal, jewelry
Kenogragnic

kcnograghic Cecilia Gallerani, ermine, necklace

leonological beauby, purity, aristocracy

Slika 4. Lady with an Ermine.”

Opisan sustav interpretacije vizualnih izvora razlikuje se od sadrzajne (predmetne)
analize tekstualnih izvora. Rezultati istraZivanja autora Spiranec i Ivanjko prikazuju podudaranja
samo na razini sekundarnog sadrzaja (preikonografska razina, ofness). Primarni sadrzaj u
tekstualnim izvorima (ofness) objedinjuje se sa sekundarnim sadrzajem (oCemnosti). Treca
semanticka razina simboli¢ke prirode nije obuhvacena analizom tekstualnih izvora.”® (Tablica 1.)
S druge strane, kod odredenih zanrova tekstualnih izvora, tre¢a semanti¢ka razina mogla bi se

tumaciti na odredeni nac¢in. Primjerice, kod fiktivnog romana, tema moze simbolizirati utopiju

3 Usp. Shatford, Sara. Analyzing the Subject of a Picture: A Theoretical Approach. Nav. dj., str. 44. URL:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J104v06n03 04 (2024-07-10)

* Usp. Klenczon, W. i Rygiel, P. Nav. dj., str. 45. URL: http://dx.doi.org/10.1080/01639374.2013.848123 (2024-07-
19)

 |sto.

% Usp. Spiranec, Sonja; Ivanjko, Tomislav. Korisni¢ko oznacivanje tekstualnih i vizualnih informacija: §to mogu
ocekivati AKM ustanove? Nav. dj., str. 4. URL: https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg: 7074 (2024-06-03)
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koja zahtjeva dublje razumijevanje izvora kroz poruku koju prenosi oko same ,,nemoguce®

buducénosti.
Tablica 1. Sli¢nosti i razlike u sadrzajnoj analizi vizualnih i tekstualnih izvora.”

SLIKA TEKST

Primarni sadrzaj: preikonografska razina Primarni sadrzaj: ofness

¢ identificiranje predmeta i izraza, nije
potrebno prethodno znanje

Sekundarni sadrzaj: ikonografska razina
¢ identificiranje konteksta, dodana vrijednost

® identificiranje predmeta, izraza; $to je
konkretno predoc¢eno

Sekundarni sadrzaj: oCemnost

* tema, predmet

putem iskustava i znanja

Simbolicka znacenja: ikonoloska razina
e zahtijeva interpretaciju, dublje
razumijevanje izvora

Na kraju poglavlja potrebno je istaknuti razliku izmedu predmetnog oznacivanja i
pretrazivanja informacija kako bismo mogli promatrati iz perspektive pretraZivanja interneta i
pronalazenja izvora. Naime, oznaCivanje je uglavnom preliminarna akcija pretrazivanja
informacija. Rezultat oznacivanja je skup podataka koji se mogu pretrazivati. U pretrazivanju ¢e
se obicno koristiti ti podaci, ali je proces pretrazivanja, odnosno njegov rezultat ovisan o
razli¢itim karakteristikama sustava u kojem se pretrazuje: sucelju sustava, koriStenje Booleovih
operatora (AND, OR, NOT), specijaliziranim tehnikama poput skracivanja, izlu¢ivanja korijena
rijeci 1 slicno. Bez oznacivanja podataka, u vecini slucajeva, oni se gotovo ne mogu pronaci
prilikom pretrazivanja baze podataka. U tekstualnim izvorima se barem mogu pronaci odredene
rijeci ili kombinacija rije¢i usporedivanjem svakog niza znakova s terminom pretrazivanja. Svaki
vizualni izvor ima svoje jedinstvene karakteristike, stoga nije nuzno imati jedan jedinstveni
sustav za oznacivanje.” Kellog Smith dalje tvrdi da u istrazivanjima korisni¢kog oznac¢ivanja
vizualnih izvora prevladavaju pojmovi karakteristi¢ni za preikonografsku razinu (ofness). Razlog
tomu je Sto ¢e korisnici koji nisu struénjaci za podrucje umjetnosti pretrazivat vizualne izvore na
razini onoga Sto vide (ofness, preikonografska razina) buduéi da ne posjeduju dovoljno znanja
koje je potrebno za pretrazivanje prema pojmovima karakteristicnima za drugu i tre¢u razinu

(ikonografsku i ikonolosku razinu).”

7 Isto.

%8 Usp. De Keyser, Piet. Nav. dj., str. 82-83. URL:

https://www.researchgate.net/publication/300960003 Automatic indexing of images (2024-07-20)

% Usp. Kellogg Smith, Martha. Viewer tagging in art museums: comparisons to concepts and vocabularies of art
museum visitors. // Zbornik radova 17. godisnje istrazivacke radionice o klasifikaciji ASIS&T SIG/CR/ uredili
Jonathan Furner i Joseph Tennis, str. 11-12. URL:
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4. Korisni¢ke oznake i korisni¢ko oznacivanje

Mrezno okruzenje predstavlja novi izazov organizacije informacija. Razni strucnjaci,
izvora. Ujedno, unutar akademske zajednice 90-ih godina pojavljuju se tzv. predmetni portali
(,,kvalitetni portali®, ,predmetni direktoriji, ,,virtualne knjiznice*) kao pokuSaj rjeSavanja
problema pronalaska relevantnih mreznih izvora.'” U mreznom okruzenju oznaditelj viSe nije
predmetni struénjak ve¢ korisnik. Javlja se demokratski pristup informacijama iz kojeg mozemo
izdvojiti Cetiri osnovna aspekta:

1. Decentralizacija informacija - stavlja naglasak na osoblje koje upravlja sustavom kako bi
uspjesno funkcionirao; druStveni pristup organizaciji informacija smanjuje teret
odgovornosti centraliziranog ili hijerarhijskog pristupa.

2. Povecanje toCnosti 1 granularnosti - prepustanje odluke o relevantnosti na korisnicima
(umjesto na centralni autoritet) koji kroz interakciju uspostavljaju sustav relevantnih
informacija; druStveni pristup informacijama tezi vecoj tocnosti i1 specificnosti
organizacije, primjenjujuci bottom up (odozdo prema gore) metodu oznacivanja, umjesto
top down (odozgo prema dolje) metode.

3. Samoispravljajuci i samopoboljSavajuci rezultati — sa sve vecim brojem korisnika u ulozi
oznacitelja pojavljuju se pogreske koje sustav marginalizira do toCke nevaznosti za
sustav; drustveni pristup problemu relevantnosti sposoban je samog sebe ispravljati.

4. Web 2.0 kultura sudjelovanja — sudjelovanje korisnika, radikalna decentralizacija te
ponovno Koristenje izvora; demokratski pristup rjeSavanju problema relevantnosti.''

S obzirom na mrezno okruzenje i informacijsko optere¢enje u kojemu se drustvo trenutno
nalazi, pojavila se je potreba za novom vrstom oznaCivanja tekstualnih i vizualnih izvora —
korisni¢ko oznacivanje.'” Sukladno tome, potrebno je definirati oznake. Oznake ili tagovi su
slobodne forme bez strukture i hijerarhije koje odreduju korisnici u svrhu definiranja i
povezivanja sadrZaja te kasnije lakSeg pretrazivanja.'” Drugim rije¢ima, to su metapodaci, nazivi
kategorija 1 navigacijski alati koje korisnici dodjeljuju izvorima kako bi kategorizirali pojmove.

1% Dolaze u obliku oblaka oznaka (tag cloud) (Slika 5.) i obliku liste oznaka (tag roll) te kao

https://journals.lib.washington.edu/index.php/acro/article/view/12492 (2024-09-01)

19 Ysp. Ivanjko, Tomislav. Pristup analizi i primjeni korisni¢kog ozna€ivanja u predmetnom opisu bastinske grade.
Nav. dj., str. 20. URL: https://dr.nsk.hr/islandora/object/ffzg%3A7019 (2024-06-20)

01 Usp. Isto, str. 20-21.

92 Jsp. Lon&ari¢, Tihana. Nav.dj., str. 141. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/391181 (2024-05-29)

198 Usp. Purgari¢-Kuzi¢, Branka. Drustveno oznacivanje i knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 4(2011), str.
193. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/119034 (2024-06-16)

94 Usp. Lonéarié¢, Tihana. Nav. dj., str. 42. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/391181 (2024-05-29)
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skupina oznaka/kategorija (fag bundles). Oblak oznake iskazuje ucestalost upotrebe pojedine
oznake kroz veli¢inu, vrstu 1 boju fonta. Liste oznaka iskazuju ucestalost upotrebe pojedine
oznake broj¢anim podacima, a skupine oznaka/kategorija odnose se na kategoriziranje pojmova s

obzirom na autora, mjesto, vrijeme, jezik i sli¢no. '?®
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Slika 5. Oblak oznaka (tag cloud)."

Oznake se dodjeljuju dokumentu u svrhu :

1. identifikacije o komu ili ¢emu se radi u sadrzaju (opée imenice, vlastita imena, imena

ustanova i sl.);

2. identifikacije vrste djela (knjiga, ¢lanak u Casopisu itd.);

3. identifikacije autora oznake;

4. 1zrazavanja stava i emocija autora oznaka o sadrzaju (npr. korisno, smijesno, zanimljivo);

5. odredivanja odnosa autora oznaka s djelom (npr. vlastito, tude, proslijediti mentoru). '’
Heckner, Miihlbacher i Wolff kategoriziraju korisni¢ke oznake prema modelu koji se odnosi na
funkcionalne 1 redundantne oznake te njihove lingvisticke aspekte. Funkcionalne oznake
obuhvacaju sadrzaj izvora (oCemnost) i osobne oznake, dok redundantne oznake obuhvacaju
dijelove teksta izvora. U lingvisticke aspekte ubrajaju se pravopis, oblik i vrste rijeci pojmova
unutar oznaka.'” Al-Khalifa i Davis dodatno razraduju funkcionalne oznake na osobne oznake
namijenjene privatnoj upotrebi, subjektivne oznake koje izrazavaju korisnicko misljenje te
¢injeni¢ne oznake koje opisuju temu samog izvora. Kroz istrazivanja, stru¢njaci su primijetili

posebnu vrstu oznaka koje nisu poznate u predmetnim jezicima niti kontroliranim rje¢nicima.

195 Usp. Purgarié¢-Kuzi¢, Branka. Nav. dj., str. 193. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/119034 (2024-06-16)

1% Usp. Lecarpentier, Jean-Marc [et al.]. Tag Thunder: Web Page Skimming in Non Visual Environment Using
Concurrent Speech. // 7. Radionica o obradi govora i jezika za pomo¢ne tehnologije (SLPAT 2016), 2016. URL:
https://www.researchgate.net/figure/Example-of-a-tag-cloud fig2 316487816 (2024-07-07)

97 Usp. Purgari¢-Kuzié¢, Branka. Nav. dj., str. 193. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/119034 (2024-06-16)

1% Usp. Heckner, M.; Miihlbacher, S. i Wolff, C. Tagging tagging: analysing user keywords in scientific bibliography
management systems. Journal of Digital Information, 9, 2(2008). URL:
https://jodi-ojs-tdl.tdl.org/jodi/article/view/246 (2024-06-13)
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Radi se 0 osobnim oznakama koje su razumljive samo onima koji ih dodjeljuju, a odnose se na
buduéi postupak, kao npr. ,,za obaviti“ (engl. “t0_do”).'"”

Kada govorimo o motivaciji dodjeljivanja korisnickih oznaka, Marvasti smatra kako se
motivacija moze podijeliti na osobnu i drustvenu. Osobna motivacija odnosi se na organizaciju
vlastitih sadrzaja u mreznom okruzenju, a drustvena motivacija na doprinos organizaciji unutar
sustava te dijeljenje sadrzaja s drugim korisnicima.'"® Autori Strohmaier, Korner i Kern u svome
istrazivanju navode kako se motivacije za oznacivanje iznimno razlikuju 1 kako nisu sve oznake
jednako korisne za razliite zadatke, poput pretrazivanja informacija. Razlikuju one korisnike
koji kategoriziraju (dodjeljuju korisnicke oznake u svrhu konstruiranja i1 odrzavanja
navigacijskog pomagala za kasnije pregledavanje izvora) i one korisnike koji opisuju (dodjeljuju
korisni¢ke oznake koje opisuju izvor i koje su korisne za pretrazivanje)."'! Neki korisnici pak
dodjeljuju oznake na drustvenim mreZzama u turisticke i promotivne svrhe (npr. #VisitZagreb), a
ponekad se mogu koristiti i za skriveno reklamiranje.'"

Korisnicko oznacivanje funkcionira na na¢in da se provodi postupak organiziranja
elektroni¢kog sadrzaja kategorizacijom dodijeljenih kljuénih rije¢i.'”* Drugim rije¢ima, postupak
se odnosi na dodjeljivanje klju¢nih rijeci tj. oznaka na razliite sadrZaje, poveznice, fotografije,
mrezna mjesta i slicno od strane korisnika. Zadacéa korisnickog oznadivanja omogucuje da se
izvori koji su sadrzajno sli¢ni okupljaju na jednom mjestu,'* a sam naziv proizlazi od inadica na
engleskom jeziku poput collective tagging, social tagging, user tagging, social indexing, shared

115

tagging, collaborative tagging itd.”” Vrijednost korisnickog oznacivanje odnosi se na moguénost
oznacivanja sadrzaja od strane viSe korisnika Sto dovodi do lakSe pretraZivosti sadrzaja te
njegovog kvalitetnijeg predstavljanja 1 iskazivanja. MoZe se primijetiti raznolikost misljenja,
neovisnost ¢lanova, decentralizacija 1 u¢inkovita metoda prikupljanja misljenja. Odnosno, svaki
¢lan ima svoju perspektivu, sam odlucuje koje oznake ¢e dodavati, primjenjuje bottom up

(odozdo prema gore) metodu u kojoj korisnik donosi odluke.

9% Usp. Al-Khalifa, H. i Davis, H. Towards better understanding of folksonomic patterns. // HT '07: Proceedings of
the eighteenth conference on Hypertext and hypermedia, 2007, str. 163-166. URL:
https.//www.researchgate.net/publication/39995302 Towards Better Understanding of Folksonomic Patterns
(2024-06-03)

19 Ysp. Marvasti, A. F. Social structure in tagging practices: reality or myth? Magistarski rad. Kingston, Ontario,
Canada: Queen's University, 2008., str. 14-15. (2024-05-10)

1 Usp. Strohmaier, Markus [et.al]. Why do Users Tag? Detecting Users’ Motivation for Tagging in Social Tagging
Systems. // Cetvrta medunarodna AAAI konferencija o blogovima i drustvenim medijima 4, 1 (2010.), str. 339-342.
URL: https://ojs.aaai.org/index.php/ICWSM/article/view/14056 (2024-09-02)

112 primjerice, ispod objave o konferenciji s podrué¢ja medicine moZe se dodati oznaka naziva lijeka koji navodno
lijeci rak. Na taj nacin tvrtka koja je izumila ,lijek” promovira svoj proizvod kroz korisni¢ke oznake na drustvenoj
mreZi koristec¢i objavu o medicinskoj konferenciji za to.

113 Usp. Purgarié¢-KuZi¢, Branka. Nav. dj., str. 190-191. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/119034 (2024-06-16)

114 Usp. Lonéari¢, Tihana. Nav. dj., str. 141. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/391181 (2024-05-29)

115 Usp. Purgarié-KuZi¢, Branka. Nav. dj., str. 190-191. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/119034 (2024-06-16)
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Cjelokupnost oznaka koje proizlaze iz korisnickog oznaCivanja nazivaju se
folksonomije.''® Naziv je osmislio Thomas Vander Wal inspirirajuci se pojmom taxonomy koji se
definira kao tip klasifikacijske strukture uz pomo¢ koje se oznacivanje vrsi odozgo prema dolje
(od op¢enitijih pojmova do specifi¢nijih). Umjesto ,,tax* uveo je ,.folk* (§to znaci narod ili puk)
kako bi naglasio drugaciji poredak, odnosno oznacivanje odozdo prema gore."” Folksonomije
imaju istu svrhu kao tradicionalni sustavi, ali imaju drugacije polaziste: ne razvijaju se prema
definiranim pravilima ve¢ napreduju uz povecanje koristenja, korisnici se ne moraju upoznavati s
pravilima kao kod kontroliranih rje¢nika te njeguju pristup usmjeren na izvor, a ne na kriterij.""®
Struktura folksonomije definirana je pomocu tri glavna elementa: izvori, korisnici i korisni¢ke
oznake. [zvori se odnose na sadrzaj koji se oznacuje korisnickim oznakama, korisnici su subjekti
koji oznacCavaju sadrzaj, a korisnicke oznake su slobodno oblikovane klju¢ne rije¢i nastale kao
rezultat korisnickog oznacivanja. S obzirom na elemente i njihove medusobne odnose nastaje
formula koja glasi: Folksonomija F je n-torka F = (U, T, R, Y), gdje U oznacava set korisnika, T
set oznaka, R set izvora, a Y odnose izmedu njih. Odnosno, jedan ili viSe korisnika opisuju
izvore s jednom ili vise korisni¢kih oznaka.'? Slika 6. prikazuje primjer odnosa elemenata unutar

folksonomije.

Slika 6. Primjer odnosa elemenata unutar folksonomije.'*’
Oznake unutar folksonomije mogu biti javno dostupne, ograni¢ene na korisnike neke sluzbe ili

oznacene kao privatna zbirka autora. Postoji 1 moguénost dodjeljivanja tzv. Sifriranih oznaka, a

116 Usp. Isto.

17 Usp. Isto.

18 Ysp. Spiranec, Sonja; Ivanjko, Tomislav. Predmetni jezici s korisnickim jamstvom: $to moZemo nauciti od
folksonomija? // 15. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji : moguénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske
infrastrukture : zbornik radova / uredili Hassenay, Damir.; Krtali¢, Maja. Zagreb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo,
2012., str. 57-72. URL: https://repozitorij.ffzg.unizg.hr/en/islandora/object/ffzg%3A7090/datastream/FILEQ/view
(2024-05-28)

% Usp. Ivanjko, Tomislav. Pristup analizi i primjeni korisnickog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade.
Nav. dj., str. 42. URL: https://dr.nsk.hr/islandora/object/ffzg%3A7019 (2024-06-20)

120 Abbasi, Rabeeh. Discovering and Exploiting Semantics in Folksonomies. Doktorska disertacija. Mainz: University
of Koblenz and Landau, 2010. URL: https://www.researchgate.net/figure/Relationships-between-elements-of-
folksonomies figl 48191845 (2024-08-04)
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to su oznake koje su dostupne javnosti, ali razumije ih samo odredena skupina korisnika.
Folksonomija ima prednosti kao na primjer uklju¢ivanje velikog broja korisnika u kreiranju
oznaka, pojave intuitivnih pojmova za kreiranje oznaka te sve veci broj informacijskih
stru¢njaka. Medutim, one ne mogu u potpunosti zamijeniti tradicionalne sustave 1 metode za
oznacivanje, ali svakako ih je korisno ukljuciti, Sto omogucuje relevantniju i iscrpniju
organizaciju sadrzaja.'”' Unutar folksonomije mogude je sortirati oznake prema zastupljenosti te
ih grafi¢ki prikazati u tom smislu. Veliki broj uzoraka istraZivanja, koje su proucavali Spiranec i
Ivanjko, prikazuju takozvane power law krivulje koje se ¢esto pojavljuju unutar informacijskih
znanosti, od Bradfordovog zakona o distribuciji ¢lanaka (npr. 20% naslova ¢asopisa objavljuje
oko 80% relevantnih ¢lanaka o odredenom predmetu) do Lotkinog zakona o produktivnosti
autora (mali broj autora pise veliki broj clanaka) ili Zipfove distribucije (mali broj rijeci
pojavljuje se ¢esto). Uzorci istrazivanja pokazuju kako se unutar jedne folksonomije nalazi mali
broj oznaka koje se Gesto dodavane i velik broj oznaka dodane samo jednom.'? Analizom
zastupljenosti mozemo razlikovati power tags s visokom frekvencijom koje se nalaze s lijeve
strane distribucije (Slika 7.) te long tail oznake koje se grupiraju na desnoj strani distribucije.
Isto tako, postoji 1 pojam power user koji se odnosi na aktivnost korisnika pri dodjeljivanju

oznaka. Primjerice, 40% cijelog sadrzaja dodano je od strane 10 korisnika.'> (Slika 7.)

Slika 7. Tipi¢na power law razdioba podataka.'**

Osim predmetnih portala, razvijeni su i takozvani servisi za korisni¢ko oznacivanje i pohranu
sadrzaja te servisi za dijeljenje sadrzaja kao dva osnovna tipa servisa. Servisi za korisnicko
oznacivanje 1 pohranu sadrzaja omogucuju Kkorisnicima upravljanje mreznim izvorima u
osobnom mreZznom prostoru uz koriStenje korisnickih oznaka u svrhu organizacije. Navedeni
servisi dodatno se dijele na servise za pohranu i ozna¢ivanje mreznih izvora (npr. Delicious,

Diigo, Pinterest), servise za upravljanje bibliografskim referencama (npr. Zotero, EndNote,

21 Usp. Lonéari¢, Tihana. Nav. dj., str. 143. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/391181 (2024-05-29)

22 Jsp. Ivanjko, Tomislav. Pristup analizi i primjeni korisnickog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade.
Nav. dj., str. 45-46. URL: https://dr.nsk.hr/islandora/object/ffzg%3A7019 (2024-06-20)

128 Usp. Isto., str. 74-75.

124 Usp. Isto.
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RefWorks) i servise koji omogucuju i jedno i drugo (npr. Bibsonomy). Vazno je za istaknuti
internetsku stranicu Delicious, izvorno nazvanu Del.icio.us, kao jednu od prvih i najpopularnijih
usluga za korisniCko oznacivanje. Osnovao ju je Joshua Schachter 2003. godine kao alat za
pohranu poveznica koje korisnici Zele saCuvati, organizirati, pretrazivati i dijeliti s drugima. Na
Deliciousu, korisnici mogu vidjeti naj¢esée koriStene oznake, nedavno koriStene oznake, sve
oznake jednog korisnika, kao 1 popis svih korisnika koji su koristili istu oznaku. Takoder,
moguce je povezati se s drugim korisnicima koji dijele iste interese i otkrivati nove mrezne
stranice putem njihovih oznaka.'” Nadalje, servisi za dijeljenje sadrZaja, kao $to sam naziv kaZe,
omogucuju dijeljenje sadrzaja poput videa, glazbe, fotografija ili bilo kojih drugih vrsta izvora.
Zbog prevelikog sadrzaja servisi su uveli organizaciju pomocu korisnickih oznaka. S obzirom na
funkcionalnost samih servisa, sve viSe nalikuju na druStvene mreze koje su vecini populacije
glavna platforma za dijeljenje sadrzaja. Primjeri ovakvih servisa su servis za dijeljenje
fotografija Flickr, video sadrzaja Youtube, glazbe Last.fm te Instagram servis u vidu drustvene
mreZe koja koristi korisnic¢ke oznake za pretrazivanje i organizaciju fotografija i videozapisa.'*
Kao §to je ve¢ spomenuto, u informacijskim ustanovama koristi se termin oznaka ili tag. S
druge strane, na druStvenim mreZama pojavio se specifian naziv za oznake koji se veze uz

oznacivanje sadrzaja - simbol hashtag (#)."”

Chris Messina je 2007. godine na drustvenoj mrezi
Tweeter'®® predlozio koriStenje oznake hashtag za organizaciju sadrzaja na samoj mrezi, nakon
Cega se ona pocinje sve intenzivnije koristiti ¢ak i izvan mrezne platforme.'” Oznaka hashtag
koristi se 1 na ve¢ spomenutoj druStvenoj mrezi Instagram, koja se koristi kao uzorak za
istrazivanje u ovome radu. Instagram je druStvena mreza namijenjena dijeljenju fotografija i
videozapisa. [zuzetno je koristan za marketing mnogih tvrtki te privlaci pojedince koji obraduju
privatne fotografije. Sto vise relevantnih hashtagova pojedinac pridoda, fotografija postane

dostupnija ve¢em broju korisnika Instagrama."® Na Instagramu je upotreba korisni¢kih oznaka

zapocela 2011. godine s ciljem isticanja objava pojedinaca."'

123 Usp. Purgarié¢-KuZi¢, Branka. Nav. dj., str. 201. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/119034 (2024-06-16)

126 Usp. Ivanjko, Tomislav. Pristup analizi i primjeni korisni¢kog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade.
Nav. dj., str. 26-38. URL: : https://dr.nsk.hr/islandora/object/ffzg%3A7019 (2024-06-20)

27 Usp. Van Den Berg, Jan Albert. The story of the hashtag (#) : a practical theological tracing of the hashtag (#)
symbol on Twitter : original research. // HTS : Theological Studies 70, 1(2014), str. 1. URL:
https://journals.co.za/doi/abs/10.4102/hts.v70i1.2706 (2024-06-04)

128 Stari naziv za drustvenu mrezu X.

2 Usp. Omena, Janna Joceli. Digital Methods for Hashtag Engagement Research. // Digital Methods for Hashtag
Engagement Research. Social Media + Society 6, 3(2020), str. 1. URL:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305120940697 (2024-06-04)

%0 Ysp. Basta Soki¢, Maja. Potpuni vodi¢ kroz Instagram, 2018. URL: https://www.ucionica.net/aplikacije/potpuni-
vodic-kroz-instagram-3815/ (2024-05-02)

31 Usp. Omena, Janna Joceli. Nav. dj., str. 2. URL:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305120940697 (2024-06-04)
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4.1. Prednosti 1 nedostaci korisnickog oznacivanja
Najvec¢i nedostatak korisnickog oznacivanja je nepostojanje nadzora rjecnika. Svaki korisnik
moze isti koncept oznaciti razli¢itim oznakama, bilo to u smislu sinonima (npr. ukras, dekoracija,
dekor), visejezi¢nih sinonima (npr. sea, more, mare) ili homonima (npr. mis kao zivotinja ili kao
oprema za racunalo). Do problema dolazi i kod koriStenja razmaka, velikog i malog slova,
mnozine 1 jednine, akronima i sl. Nadalje, neki korisnici koriste nazive pojmova razumljive samo
odredenoj skupini korisnika Sto nije od koristi vecoj populaciji. To se moZe primjerice u
hrvatskom jeziku odnositi na koriStenje starijih izraza ili izraza koji se ne koriste u hrvatskom
standardnom jeziku kao npr. izraz ,3eflja* za grabljacu."* Naglasava se i problem do kojega
dolazi zbog korisnikove subjektivnosti, a to je razliCito iskazivanje specifi¢nosti sadrzaja. Jedan
korisnik ¢e mozda pojam ,,garaza“ smjestiti u hijerarhijski odnos s pojmom ,kuéa“, a drugi
korisnik s pojmom ,,dvoriSte. Jo§ jedan od nedostataka je Sto korisnici ne uzimaju u obzir oblik
sadrzaja (npr. tiskani, zvucni) pri odredivanju predmeta. Vrlo je vazna i udinkovita upotreba
strojno predlozenih oznaka. Odnosno, odredivanje prioriteta u smislu treba li uzeti oznaku koja
je popularnija ili koja je informacijski bogatija. Prednosti oznacivanja velikim dijelom proizlaze
iz gore navedenih njegovih nedostataka. lako je nepostojanje nadzora rje¢nika navedeno kao
jedno od najveéih nedostataka, prednost koju to donosi odnosi se na jednostavnost dodjeljivanja
oznaka, slobodu koju korisnik ima te nepostojanje troskova. Koli¢ina dodijeljenih oznaka veca je
kada moguc¢nost dodjeljivanja ima viSe osoba, $to omogucuje lakSe pretrazivanje, ali i brzu
obradu sadrzaja. Isto tako, uklju¢ivanjem korisnika smanjuje se vrijeme od publiciranja djela na
mrezi do njegove obrade. Korisnici se sluze suvremenim i sebi bliskim stru¢nim nazivima,
vecinski koriste oznake za oblik 1 Zanr te otkrivaju percepciju predmetnog oznacivanja i
pretrazivanja krajnjih korisnika, §to moze biti od koristi za teoreti¢are predmetnih sustava.'*

Dodavanje korisnickih oznaka i tradicionalno predmetno oznacivanje imaju razlike, iako
se na prvu ¢ine gotovo isti procesi. Prva razlika je u agentu koji provodi oznacivanje - u
predmetnom oznacivanju to je predmetni stru¢njak koji mora posjedovati znanje odredenog
podrucja, dok je u druStvenom oznacivanju korisnik, odnosno zajednica dodjeljuje oznake te
kona¢ne oznake budu one koje su popularnije, neovisno o samoj relevantnosti oznaka i
oznacivanog izvora. Druga razlika odnosi se na rje¢nik, odnosno predmetni stru¢njak koristi
kontrolirani rje¢nik za izrazavanje, dok korisnici prilikom korisnickog oznacivanja koriste izraze

koji se njima u tome trenutku Cine prikladnim. Treca razlika je motivacija agenta u smislu da

182 Usp. Purgari¢-Kuzi¢, Branka. Nav. dj., str. 194. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/119034 (2024-06-16)
133 Usp. Isto, str. 194.-195.
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predmetni struénjak oznacava u svrhu olakSanog pristupa i pronalaska relevantnih izvora dok je
kod korisni¢kog oznalivanja glavna motivacija omogucavanje pristupa drugima."* Korisni¢ko
oznacivanje se dakle razlikuje od tradicionalnog predmetnog oznacivanja u drugom koraku,
odnosno dodjeljivanju termina koji najbolje opisuju predmet ili temu dokumenta. Dok korisnik
pojmove koji prema njegovom misljenju najbolje izrazavaju ofemnost izrazava pomocu
slobodnih (nekontroliranih) klju¢nih rije¢i, predmetni strué¢njak za drugi korak predmetnog
oznacivanja koristi neke od pomagala za predmetno oznacivanje poput popisa predmetnih
odrednica, kontroliranih rje¢nika i sli¢no.'

Ivanjko navodi klju¢ne prednosti korisnickog oznacivanja u usporedbi s predmetnim
oznacivanjima, a to su niski kognitivni troSak (ne zahtijeva predznanje), bolja osobna
organizacija i pretraga izvora (fleksibilnije dodjeljivanje oznaka, jednostavnom pretragom
dobivaju se svi izvori oznaceni oznakom bez potrebe poznavanja hijerarhije), neposredna
komunikacija i povratna informacija (izbor oko dodavanja preporucenih oznaka ili svojih
osobnih §to mu omogucuje sudjelovanje u organizaciji izvora za cijelu zajednicu ili u osobne
svrhe) te prilagodenost korisniku i stvaranje korisnickih zajednica (jednostavan nacin
dodjeljivanja oznaka i razumijevanje oznaka, koristenje oznaka od strane cijele zajednice)."® S
druge strane, kod predmetnog oznacivanja veliki broj oznaka stvara problem za uredenje i
odrzavanje sustava te uzrokuje povecanje troska. Na prvu se Cini kako je predmetno oznacivanje
kvalitetnije jer ga vrsi stru¢na i osposobljena osoba, ali korisnik moZze posjedovati jednake ili ¢ak
bolje vjestine. Predmetno oznacivanje iskazuje predmet dokumenta nakon analize sadrzaja, dok
drustveno oznacivanje uz predmet ukljucuje autorstvo, misljenje, svrhu i sli¢no. Prednost kod
korisnickog oznacivanja je Sto korisnik oblikuje oznake prema svojim potrebama, Sto ga
povezuje s nacinom razmisljanja velikog broja osoba koje pretrazuju sadrzaj, za razliku od
predmetnog stru¢njaka koji se fokusira na stru¢ne i zadane pojmove. Korisni¢ko oznacivanje
koristi veliki broj mreznih platformi koje u fokusu imaju zajednicko pretrazivanje, dijeljenje,
koriStenje i organizaciju sadrzaja."”’ Nadalje, Ivanjko navodi i tri osnovne razlike korisnickog
oznacivanja u usporedbi s predmetnim oznacivanjem koje se razlikuju od gore navedenih
prednosti korisnickog oznalivanja. Prva razlika odnosi se na ¢injenicu da kod korisnickog

oznacivanja uspjeh oznacivanja ovisi o zajedni¢kim naporima, $to dovodi do upitne kvalitete. Za

134 Usp. Ivanjko, Tomislav. Pristup analizi i primjeni korisni¢kog oznagivanja u predmetnom opisu bastinske grade.
Nav. dj.,str. 70-71. URL: https://dr.nsk.hr/islandora/object/ffzg%3A7019 (2024-06-20)

% Usp. Loncari¢, Tihana. Nav. dj., str. 141. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/391181 (2024-05-29)

1% Usp. Ivanjko, Tomislav. Korisnitko oznacivanje i predmetni pristup. // Predmetna obrada : pogled unaprijed :
zbornik radova. / uredili Purgarié-Kuzi¢, Branka; Spiranec, Sonja. Zagreb: Hrvatsko knjiZzni¢arsko drustvo, 2017. str.
46. URL: https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:7040 (2024-06-18)

17 Usp. Purgari¢-Kuzi¢, Branka. Nav. dj., str. 192. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/119034 (2024-06-16)
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drugu razliku navodi kako se kod predmetnog oznacivanja nude pojmovi iz kontroliranih
rjecnika u svrhu ujednacavanja, a korisni¢ko oznacivanje nema takvu vrstu ograni¢enja. Za tre¢u
razliku navodi postojanje ve¢ spomenute osobne i druStvene motivacije pri korisnickom
oznacivanju. Sukladno s time, smatra kako kod predmetnog oznacivanja treba pronaci zlatnu
sredinu.*®

C. Shirky navodi kako kontrolirani rjec¢nici za predmetno oznacivanje nisu prilagodljivi
promjenama koje se odnose na navike, potrebe i jezik korisnika, dok je korisnicko oznacivanje
prigodnije za azuriranje u tom smjeru.'” Spiranec i Livaja pak u svome istraZivanju navode
slicne motivacije koje su drugacije tumacene. One ih razlikuju s obzirom na koriStenje pojedinih
oznaka. Za dodjelu predmetnih pristupnica navode motivaciju korisnosti za korisnike, a za
dodjelu korisnickih oznaka kao motivaciju navode potrebe za organizacijom u svrhu vlastitih
potreba korisnika.'*" Takoder, prema ovim autorima koriStenje prirodnog jezika najéei¢i je
pristup prilikom pretrazivanja od strane korisnika, a predmetno oznacivanje koriStenjem
kontroliranog rje¢nika udaljava se od c¢imbenika koji se odnosi na vaznost prilagodbe

korisnicima.'*!

%8 Usp. Loncari¢, Tihana. Nav. dj., str. 144. URL: https://hrcak.srce.hr/clanak/391181 (2024-05-29)

137 Usp. Shirky, Clay. Folksonomies + controlled vocabularies, 2005. URL: https://corante.com/many/folksonomies-
controlled-vocabularies/ (2024-05-27)

10 Ysp. Spiranec, Sonja; Livaja, BlaZa. Korisnicke oznake i predmetne odrednice: istraZivanje funkcionalnosti kao
prilog unapredenju predmetnoga pristupa. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 57, 1-3(2014.), str. 65. URL:
https://hrcak.srce.hr/clanak/209867 (2024-07-03)

1 Usp. Isto, str. 72.
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5. Istrazivanje

5.1.  Cilj 1 svrha istrazivanja
Cilj istrazivackog djela rada jest utvrditi kategorije korisnickih oznaka dodijeljenih umjetnickim

slikama s Instagrama i njihovu zastupljenost u uzorku, kao 1 zastupljenost izmedu korisnickih

143 144

oznaka dodijeljenih od strane muzeja'?, struénjaka'* i studenata'*’ s obzirom na razli¢ito
iskustvo 1 obrazovanje u podrucju umjetnosti i znanje u predmetnom oznacivanju. Takoder,
istrazivanjem se nastoje utvrditi razlozi, motivacije i razmisljanja prilikom dodjeljivanja
korisnic¢kih oznaka (model ponaSanja pri dodjeljivanju korisni¢kih oznaka).
U radu se stoga daju odgovori na sljedeca istraZivacka pitanja:
1. U koje kategorije pripadaju dodijeljene korisni¢ke oznake muzeja, stru¢njaka i studenata?
Odnosno, postoje li dodatne kategorije uz utvrdene - oemnost, ofness 1 isness?
2. Koje od navedenih kategorija su najzastupljenije?
3. Postoje li razlike u korisnickim oznakama umjetnic¢kih slika iz uzorka s obzirom na
utvrdene kategorije izmedu muzeja, studenata i strunjaka iz uzorka?
4. Koji su razlozi, motivacije i razmisljanja prilikom dodjeljivanja korisnickih oznaka
umjetnickim slikama?
Svrha istrazivackog djela rada jest utvrditi model ponasanja (kategorije u koje pripadaju, razlozi,
motivacije 1 razmiS$ljanja) pri dodjeljivanju korisnickih oznaka s obzirom na razli¢ito iskustvo i
obrazovanje u podru¢ju umjetnosti i znanje u predmetnom oznacivanju. Ovaj model moze
posluziti osobama koje vode Instagram stranice AKM ustanova, kao i galerija, u razmatranju

koriStenja onih kategorija oznaka kojima korisnici oznacavaju i/ili pretrazuju Instagram, ¢ime bi

mogli poboljsati pretrazivost i vidljivost svojih Instagram stranica i svojih umjetnickih zbirki.

5.2. Metodologija i uzorak
Glavna metoda istrazivanja ukljucuje radni zadatak za ispitanike koji je ukljuc¢ivao 50 slika s
Instagram stranica muzeja za koje su ispitanici trebali dodijeliti korisnicke oznake. Studenti su
radni zadatak rijesili uzivo u razdoblju izmedu 5.lipnja i 12.lipnja 2024. godine na papirnatom
obrascu, dok su stru¢njaci rijeSili zadatak u online obrascu. Broj korisni¢kih oznaka koje su
ispitanici mogli dodijeliti pojedinoj slici u obrascu nije bio ograni¢en te su svi odgovori u

obrascu bili anonimni. S obzirom da rad prati metodu, odnosno analiticki pristup

2 Korisnicke oznake dodijeljene od strane osobe koja dodjeljuje iste na Instagram stranicama muzeja iz uzorka.
Vise pod 5.2. Metodologija i uzorak.

3 Struénjak 1 je dipl. knjiznicar, a struénjak 2 je dipl. povjesni¢ar umjetnosti. Vise pod 5.2. Metodologija i uzorak.
%4 studenti 1. godine diplomskog studija Informatologije i Povijesti umjetnosti. Vise pod 5.2. Metodologija i uzorak.
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Panofsky/Shatford, prve tri razine analize, odnosno kategorije korisnickih oznaka, ve¢ su na

pocetku bile utvrdene, a to su oemnost, isness i ofness'®

. Uz navedene kategorije istrazivanjem
se nastoji utvrditi postoje li dodatne kategorije korisnickih oznaka koje ne odgovaraju niti jednoj
od navedenih.

Za prvo istrazivacko pitanje (U koje kategorije pripadaju dodijeljene korisnicke oznake
muzeja, strucnjaka i studenata? Odnosno, postoje li dodatne kategorije uz utvrdene - ocemnost,
ofness i isness?) provedena je metoda analize oznaka, odnosno kategorizacija prema
Panofsky/Shatford pristupu prema kojoj su dodijeljene korisnicke oznake svrstane u
odgovarajuce tri kategorije. Na onim oznakama koje nisu pripadale niti u jednu od navedene tri
kategorije provedena je sadrZajna analizira te su na temelju sadrZajne sli¢nosti oznake svrstane u
novo-oblikovane kategorije.

Za drugo istrazivacko pitanje (Koje od navedenih kategorija su najzastupljenije?)
izraCunata je zastupljenost korisnickih oznaka prema kategorijama.

Trece istrazivacko pitanje (Postoje li razlike u korisnickim oznakama umjetnickih slika iz
uzorka s obzirom na utvrdene kategorije izmedu muzeja, studenata i strucnjaka iz uzorka?)
takoder je razrijeSeno kroz izraCunavanje zastupljenosti, pri ¢emu su odvojene oznake
dodijeljene od strane muzeja (osoba koje su dodjeljivale oznake na Instagram stranicama muzeja
1z uzorka) od oznaka dodijeljenih od strane stru¢njaka i od strane studenata te su iste usporedene
medusobno.

Za cetvrto istrazivacko pitanje (Koji su razlozi, motivacije i razmisljanja prilikom
dodjeljivanja korisnickih oznaka umjetnickim slikama?) provela se metoda sadrzajne analize
polu-strukturiranog intervjua sa studentima 1 stru¢njacima koji je proveden isti dan kada 1 radni

cen e

Sest pitanja i dva potpitanja'?’, a sa stru¢njakom 2 - diplomiranim povjesni¢arom umjetnosti Cetiri

5 0 analitickom pristupu E. Panofskog vidjeti poglavlje 3.1. Analiticki pristup E. Panofskog: tri razine znacenja u
umijetnickim djelima.

6 polu-strukturirani intervju koristi unaprijed definirana pitanja, ali su fleksibilna kako bi ispitanik imao vise
slobode i kako bi se pitanja prilagodavala tijeku intervjua.

7 pitanja: Molim Vas da se predstavite i navedete svoju titulu, zanimanje i ustanovu u kojoj radite. Koje je Vase
formalno obrazovanje? Imate li moZzda kakvo dodatno neformalno obrazovanje - radionice, tecajeve i slicno koje
primjenjujete za obavljanje svoga posla? Jeste li se u sklopu svoga obrazovanja dotaknuli teme oznacivanja sadrzaja
i predmetne obrade? Primjerice, jeste li na studiju slusali iSta vezano za pisanje objava na drustvenim mrezama te
dodavanja kljucnih rijeci sadrzaju objava? Jeste li ikada na poslu koji trenutno obavljate imali zadatak objavljivanja
objava na drustvenim mrezama i dodjeljivanja oznaka (#hashtagova) tim objavama (tekstu i/ili slikama)? Opcenito,
na koji nacin biste razmisljali prije nego biste dodijelili oznaku za odredenu sliku na Instagramu? Odnosno, sto bi
Vam bila motivacija i/ili razlog? Kada bi muzej u kojemu ste zaposleni imao svoj Instagram profil te da ste Vi
zaduZeni za dodjeljivanje oznaka za objave (slike) na tom profilu, kakve oznake biste dodjeljivali? Biste li koristili
oznake koje se odnose na naziv vaseg muzeja, na naziv umjetnina koje se nalaze na slikama, ime i prezime autora
umjetnina, stil, razdoblje i sl.? Biste li koristili oznake koje opisuju sto se vidi na slici (npr. #suncokreti za sliku Van
Gogha)?
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pitanja i jedno potpitanje'*. Pitanja za stru¢njake odnosila su se na radno mjesto, obrazovanje te
na dodjeljivanje korisnickih oznaka na drustvenim mrezama. Studentima je postavljeno samo
jedno pitanje koje glasi: Na koji naCin ste razmisljali prije nego Sto ste dodijelili oznaku za
odredenu sliku?

Istrazivanje, odnosno radni zadatak, je proveden na uzorku od 50 slika (s dodijeljenim
oznakama) s Instagram stranica pet muzeja: Van Gogh Museum (Amsterdam, Nizozemka),
British Museum (London, Velika Britanija), Art & History Museum of Brussels (Brisel, Belgija),
Ateneum Art Museum (Helsinki, Finska), Museum of Applied Arts (Budimpesta, Madarska)'"’ iz
glavnih gradova europskih drzava. S obzirom da je nepoznato koje su struke osobe koje su
dodjeljivale korisnicke oznake slikama na Instagram stranicama ovih pet muzeja, dodijeljene
oznake smatramo dodijeljenima od strane same ustanove. Radni zadatak, koji ukljucuje i polu-
strukturirani intervju, su ispunila tri studenta sa studija Povijesti umjetnosti'”, tri studenta sa
muzeja likovnih umjetnosti'® te struénjak 2 s podrudja povijesti umjetnosti (diplomirani
povjesniar umjetnosti)'®. S obzirom da je za rjeSavanje radnog zadatka iz predmetnog
oznacivanja slika bilo potrebno znanje iz predmetne obrade grade i iz polja umjetnosti, uzorak

ispitanika je namjeran, temeljen na odluci ispitivaca.

8 pitanja: Molim Vas da se predstavite i navedete svoju titulu, zanimanje i ustanovu u kojoj radite. Koje je Vase
formalno obrazovanje i dosadasnje radno iskustvo? Jeste li se u sklopu svoga obrazovanja dotaknuli teme
oznacivanja sadrzaja i predmetne obrade? Primjerice, jeste li tijekom svog radnog iskustva oznacivali sadrzajno
objave na drustvenim mrezama, npr. dodjeljivali kljucne rijeci nekoj slici? Opcenito, na koji nacin biste razmisljali
prije nego biste dodijelili oznaku za odredenu sliku na Instagramu? Odnosno, sto bi Vam bila motivacija i/ili razlog?
Na koji nacin ste obavljali oznacivanje slika u ovom zadatku? Jeste li dodavali oznake za ono sto vidite na slici, ono o
¢emu slika govori, tehnike koje su koristene ii nesto drugo?

% primarna ideja bila je pronaéi pet muzeja koji imaju posljednjih deset objava na Instagramu umjetnicke slike iz
razdoblja baroka s korisnickim oznakama. Za savjet smo upitali profesoricu s Katedre za povijest umjetnosti na
Filozofskom fakulteta u Osijeku, ali njezine preporuke nisu zadovoljavale navedeni kriterij. Zatim smo odlucili da
neé¢emo ograniciti uzorak na barok te da muzej ne mora nuzno imati posljednjih deset objava navedenih slika s
obzirom da muzeji ne objavljuju samo umjetnicke slike, ve¢ raznovrsne objave. Na kraju smo odlucili da ce kriterij
biti pet muzeja koji se nalaze u glavnim gradovima europskih drZava te koji imaju minimalno deset objava s
umjetnickim slikama koje sadrZe korisnicke oznake. U potrazi za muzejima koji na svojim Instagram stranicama
imaju zadnjih deset objava umjetnicke slike s dodijeljenim oznakama pregledano je 15 muzeja raznih vrsta (muzeja
likovnih umjetnosti, nacionalnih muzeja, specijalnih muzeja) te su odabrani muzeji koji zadovoljavaju navedeni
kriteriji i koji su navedeni u tekstu.

3% Odabrani su studenti 1. godine diplomskog studija Povijesti umjetnosti zbog pretpostavke da posjeduju
odredena znanja o umjetnickim slikama te su ujedno preporuceni od strane profesorice s ve¢ spomenute Katedre.
Broj studenata odabranih za istraZivanje jednak je broju studenata koji su upisani ak. 2023/24. godinu na 1. godinu
diplomskog studija Povijesti umjetnosti (n=3).

1 Odabrani su studenti 1. godine diplomskog studija Informatologije iz razloga 3to su do tada veé poloZili kolegije
Predmetno oznacivanje i pretrazivanje te Napredno oznacivanje i saZzimanje za informacijske stru¢njake na kojima
studenti uce o predmetnom oznacivanju. Broj studenata odabranih za istraZivanje jednak je broju studenata koji su
upisani ak. 2023/24. godine na 1. godinu diplomskog studija Informatologije (n=3).

132 struénjak 1 odabran je s obzirom na svoje obrazovanje (dipl. knjizni¢ar) i s obzirom na radno mjesto (knjizni¢ar u
muzeju likovnih umjetnosti).

133 Struénjak 2 odabran je jer je diplomirani povjesni¢ar umjetnosti (doktor znanosti, visi asistent na fakultetu).
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6. Rezultati

U sljede¢em poglavlju donosimo rezultate istraZivanja prema istrazivackim pitanjima. Prvo
istrazivacko pitanje odnosilo se na kategorije korisnickih oznaka dodijeljenih od strane muzeja,
strucnjaka 1 studenata te na mogucénost postojanja dodatnih kategorija. Unaprijed odredene
kategorije korisni¢kih oznaka su definirane prema analizi Panofsky/Shatford, a to su o¢emnost,
ofness 1 isness. Pod kategoriju oCemnost su tako ulazile oznake koje su oznacavale asocijacije,
interpretacije, ideje i slicno, odnosno ono ,,0 ¢emu slika govori, §to joj je tema* (primjerice,
oznake #odmor, #idila, #sloboda, #mir). Pod kategoriju isness, odnosno ,Sto je to o emu se
govori“, ulazile su oznake koje se odnose na autora djela, vrstu umjetnosti, stil, razdoblje,
tehniku 1 slicno (primjerice, #uljenaplatnu, #japanskaumjetnost, #barok, #VanGogh), dok su pod
kategoriju ofness, odnosno ,,0d Cega se nesSto sastoji*“ ulazile oznake koje su korisnici dodali na
temelju onoga Sto vide tj. Sto je prikazano na slici (primjerice na Sliku 8. (Prilog 1.) The Cows
(Van Gogh) neki ispitanici su dodali oznaku #krave).

Rezultati su pokazali dvije nove kategorije kod korisnickih oznaka dodijeljenih od strane
muzeja, a to su ,,promocija i turizam muzeja“ i ,,promocija muzeja na drustvenoj mrezi“ (vidi
Tablica 2.). Kategorija ,,promocija i turizam muzeja“ odnosi se na korisnicke oznake poput
#museum, #discover, #tourism, #brusselsmuseums, #Hvisitbrussels 1 slicno, a kategorija
»promocija muzeja na druStvenoj mrezi*“ odnosi se na oznake poput #photooftheday, #dailyart,
#picturefestival 1 slicno.

Drugo istrazivacko pitanje odnosilo se na zastupljenost odredenih kategorija. Rezultati su
pokazali da je od ukupno 2127 dodijeljenih oznaka iz uzorka, najviSe oznaka dodijeljeno u
kategoriji isness (43,82%), zatim kategoriji ofness (27,93%), kategoriji ocemnost (20,12%),
kategoriji ,,promocija i turizam muzeja“ (7,38%) te nakraju kategoriji ,,promocija muzeja na

drustvenoj mrezi* (0,75%). Rezultati su vidljivi u Tablici 2.

Tablica 2. Prikaz pet ustanovljenih kategorija te njihove zastupljenosti u uzorku.

Koje od navedenih kategorija su najzastupljenije?

- promocija
. promocija i .
. ocemnos . muzeja na
isness ofness turizam N . ukupno
t . drustvenoj
muzeja ..
mreZi
932 594 428 157 16 2127 n
43,82% 27,93% 20,12% 7,38% 0,75% 100% %
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Trece istrazivacko pitanje odnosi se na razlike u zastupljenosti dodijeljenih korisnickih
oznaka umjetnickim slikama iz uzorka s obzirom na utvrdene kategorije izmedu muzeja,
studenata 1 stru¢njaka iz uzorka. Rezultati su pokazali da je od ukupno 2127 dodijeljenih oznaka
iz uzorka, najviSe oznaka dodijeljeno od strane studenata (1378 oznaka, odnosno 64,75%),
potom od strane muzeja (457 oznaka, odnosno 21.48%) te naposlijetku stru¢njaka (292 oznaka,
odnosno 13.72%). Rezultati su takoder pokazali da i1 studenti i strucnjaci najvise koriste oznake
koje pripadaju kategoriji isness (studenti - 42,09%, stru€njaci - 64,73%), zatim kategoriji ofness
(studenti - 33,96%, stru¢njaci - 26,71%) i najmanje kategoriji oCemnost (studenti - 23,95%,
struénjaci — 8,56%), dok oznake iz kategorija ,,promocija i turizam® te ,,promocija na drustvenim
mrezama“*“ ove dvije skupine ispitanika nisu koristili. Muzeji takoder najviSe koriste oznake i1z
kategorije isness (35,67%), zatim slijede kategorija ,,promocija i turizam muzeja“ (34,35%),
kategorija ocemnost (15,97%), kategorija ofness (10,50%) te nakraju oznake u kategoriji

»promocija muzeja na drustvenoj mrezi“ (4,81%). Rezultati prikazani u Tablici 3.

Tablica 3. Kategorije korisni¢kih oznaka u uzorku.

Postoje li razlike u korisnickim oznakama umjetnickih slika iz uzorka s obzirom na utvrdene
kategorije izmedu muzeja, studenata i strucnjaka iz uzorka?

studenti n % strucnjaci n % muzeji n %
isness 580 | 42,09% | isness 189 | 64,73% | isness 163 | 35,67%
ofness 468 | 33,96% | ofness 78  26,37% promocija 157 | 34,35%
i turizam
muzeja
ocemnost 330 | 23,95% | oéemnost 25 8,56%  ocemnost 73 | 15,97%
promocija 0 0,00%  promocija 0 0,00% ofness 48  10,50%
i turizam i turizam
muzeja muzeja
promocija 0 0,00%  promocija 0 0,00% promocija 16 3,50%
muzeja na muzeja na muzeja na
dr. mrezi dr. mrezi dr. mrezi
ukupno 1378 ' 100% ' ukupno 292 100%  ukupno 457 = 100%

U nastavku rezultata treCeg istrazivackog pitanja usporedena je zastupljenost kategorija

korisni¢kih oznaka u uzorku izmedu studenata Informatologije, studenata Povijesti umjetnosti,

cen e

sljede¢im redoslijedom:
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¢ studenti Informatologije — studenti Povijesti umjetnosti (Tablica 4.)

¢ studenti Informatologije — stru¢njak 2 s podrucja povijesti umjetnosti (Tablica 6.)

¢ studenti Informatologije — muzeji (Tablica 7.)

¢ studenti Povijesti umjetnosti — stru¢njak 2 s podrucja povijesti umjetnosti (Tablica 9.)

¢ studenti Povijesti umjetnosti — muzeji (Tablica 10.)

cen e

cen e

¢ strucnjak 2 s podrucja povijesti umjetnosti — muzeji (Tablica 13.)

Ukoliko prou¢imo razlike izmedu studenata Informatologije i studenata Povijesti umjetnosti u
Tablici 4., moZzemo primijetiti kako studenti Informatologije najvise koriste kategoriju ofness
(47,65%), a studenti Povijesti umjetnosti kategoriju isness (76,14%). Nakon oznaka iz kategorije
ofness studenti Informatologije koriste oznake iz kategorije ocemnost (35,83%) 1 kategorije
isness (16,52%), dok studenti Povijesti umjetnosti nakon oznaka iz kategorije isness koriste

oznake iz kategorije ofness (15,74%) 1 kategorije oCemnost (8,12%).

Tablica 4. Usporedba kategorija korisnickih oznaka studenata Informatologije i studenata

Povijesti umjetnosti u uzorku.

studenti studenti
. % Povijesti n %
Informatologije . .
umjetnosti
ofness 375 47,65% | isness 450 76,14%
ocemnost 282 35,83% | ofness 93 15,74%
isness 130 16,52% ocemnost 48 8,12%
ukupno 787 100% | ukupno 591 100%

Ukoliko prou¢imo razlike izmedu studenata Informatologije i strucnjaka 1 s podrucja

VS

coen e

cen e
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oznaka iz kategorije isness koristi oznake iz kategorija ofness (16,57%) i kategorije oCemnost

(8,29%).

Tablica 5. Usporedba kategorija korisnickih oznaka studenata Informatologije i stru¢njaka 1 s

cey e

strucnjak 1s

studenti . n % podrucja n %
Informatologije .
knjiznicarstva
ofness 375 47,65% isness 136 75,14%
ocemnost 282 35,83% ofhess 30 16,57%
isness 130 16,52% ocemnost 15 8,29%
ukupno 787 100% ukupno 181 100%

Ukoliko proucimo razlike izmedu studenata Informatologije i stru¢njaka 2 s podrucja povijesti
umjetnosti u Tablici 6., mozemo primijetiti kako studenti Informatologije najvise koriste
kategoriju ofness (47,65%), a strucnjak 2 s podrucja povijesti umjetnosti kategoriju isness
(47,75%). Nakon oznaka iz kategorije ofness studenti Informatologije koriste oznake iz
kategorije ocemnost (35,83%) 1 kategorije isness (16,52%), dok stru¢njak 2 s podrucja povijesti
umjetnosti nakon oznaka iz kategorije isness koristi oznake iz kategorija ofness (43,24%) i

kategorije o¢emnost (9,01%).

Tablica 6. Usporedba kategorija korisnickih oznaka studenata Informatologije i stru¢njaka 2 s
podrucja povijesti umjetnosti u uzorku.

strucnjak 2 s

studenti ) n % podr.uéja.\ n %
Informatologije povijesti
umjetnosti
ofness 375 47,65% isness 53 47,75%
ocemnost 282 35,83% ofness 48 43,24%
isness 130 16,52% ocemnost 10 9,01%
ukupno 787 100% ukupno 111 100%

Ukoliko prou¢imo razlike izmedu studenata Informatologije i muzeja u Tablici 7., moZzemo
primijetiti kako studenti Informatologije najvise koriste kategoriju ofness (47,65%), a muzeji
isness (35,67%). Nakon oznaka iz kategorije ofness studenti Informatologije koriste oznake iz

kategorije ocemnost (35,83%) 1 kategorije isness (16,52%), dok muzeji nakon oznaka iz
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kategorije isness koriste oznake iz kategorija ,,promocija i turizam muzeja“ (34,35%), ocemnost

(15,97%), ofness (10,50%) 1 kategorije ,,promocija muzeja na druStvenoj mrezi (3,50%).

Tablica 7. Usporedba kategorija korisnickih oznaka studenata Informatologije i muzeja u uzorku.

studenti

.. % muzeji n %
Informatologije
ofness 375 47,65% isness 163 35,67%
promocija i
turizam
oc¢emnost 282 35,83% muzeja 157 34,35%
isness 130 16,52% ocemnost 73 15,97%
ukupno 787 100% ofness 48 10,50%
promocija
muzeja na
dr. mrezi 16 3,50%
ukupno 457 100%

Ukoliko prouc¢imo razlike izmedu studenata Povijesti umjetnosti 1 stru¢njaka 1 s podrucja

kategorije: najviSe koriste oznake iz kategorije isness (studenti — 76,14%, stru¢njak — 75,14%),
zatim iz kategorije ofness (studenti — 15,74%, strucnjak — 16,57%) te iz kategorije oCemnost

(studenti — 8,12%, struc¢njak — 8,29%)).

Tablica 8. Usporedba kategorija korisnickih oznaka studenata Povijesti umjetnosti i stru¢njaka 1

cen e

studenti strucnjak 1 s
Povijesti n % podrucja n %
umjetnosti knjiznicarstva
isness 450 76,14% isness 136 75,14%
ofness 93 15,74% ofness 30 16,57%
ocemnost 48 8,12% ocemnost 15 8,29%
ukupno 591 100% ukupno 181 100%

Ukoliko prouc¢imo razlike izmedu studenata Povijesti umjetnosti i strucnjaka 2 s podrucja
povijesti umjetnosti u Tablici 9., mozemo primijetiti kako oba uzorka jednakim redoslijedom
zastupaju kategorije: najvise koriste oznake iz kategorije isness (studenti — 76,14%, stru¢njak —
47,75%), zatim iz kategorije ofness (studenti — 15,74%, stru¢njak — 43,24%) te iz kategorije
ocemnost (studenti — 8,12%, stru¢njak — 9,01%).
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Tablica 9. Usporedba kategorija korisnickih oznaka studenata Povijesti umjetnosti i stru¢njaka 2
s podrucja povijesti umjetnosti u uzorku.

strucnjak 2 s

studenti odrutia
povijesti n % . . J . n %
. . povijesti
umjetnosti . q
umjetnosti
isness 450 76,14% isness 53 47,75%
ofness 93 15,74% ofness 48 43,24%
ocemnost 48 8,12% ocemnost 10 9,01%
ukupno 591 100% ukupno 111 100%

Ukoliko prou¢imo razlike izmedu studenata Povijesti umjetnosti 1 muzeja u Tablici 10., moZemo
primijetiti kako oba uzorka najviSe koriste kategoriju isness (studenti — 76,14%, muzeji —
35,67%). Nakon oznaka iz kategorije ismess studenti Povijesti umjetnosti koriste oznake iz
kategorije ofness (15,74%) 1 kategorije oCemnost (8,12%), dok muzeji koriste oznake iz
kategorija ,,promocija 1 turizam muzeja“ (34,35%), oCemnost (15,97%), ofness (10,50%) 1

kategorije ,,promocija muzeja na drustvenoj mrezi* (3,50%).

Tablica 10. Usporedba kategorija korisnickih oznaka studenata Povijesti umjetnosti i muzeja u

uzorku.
studenti
Povijesti n % muzeji n %
umjetnosti
isness 450 76,14% isness 163 35,67%
promocija i
ofness 93 15,74% turizam muzeja 157 34,35%
oc¢emnost 48 8,12% ocemnost 73 15,97%
ukupno 591 100% ofness 48 10,50%
promocija
muzeja na dr.
mrezi 16 3,50%
ukupno 457 100%

cey e

povijesti umjetnosti u Tablici 11., mozemo primijetiti kako oba uzorka jednakim redoslijedom

zastupaju kategorije: najviSe koriste oznake iz kategorije ismess (struénjak 1 s podrucja

cen e

cen e
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struénjaka 2 s podrucja povijesti umjetnosti u uzorku.

strucnjak 1s
podrucja n

isness 136
ofness 30
ocemnost 15
ukupno 181

%

75,14%
16,57%
8,29%
100%

strucnjak 2 s

podrucja n
povijesti
umjetnosti
isness 53
ofness 48
ocemnost 10
ukupno 111

cen e

cen

cey e

cey e

%

47,75%
43,24%
9,01%
100%

oznake iz kategorije ofness (16,57%) 1 kategorije o¢emnost (8,29%), dok muzeji koriste oznake

iz kategorija ,,promocija 1 turizam muzeja“ (34,35%), ocemnost (15,97%), ofness (10,50%) 1

kategorije ,,promocija muzeja na drustvenoj mrezi* (3,50%).

strucnjak 1 s

podrucja n
knjiznicarstva
isness 136
ofness 30
ocemnost 15
ukupno 181

muzeja u uzorku.

%
75,14%
16,57%

8,29%
100%

muzeji n
isness 163
promocija i
turizam muzeja 157
ocemnost 73
ofness 48
promocija
muzeja na dr.
mrezi 16
ukupno 457

cen e

%
35,67%
34,35%

15,97%
10,50%

3,50%
100%

Ukoliko prou¢imo razlike izmedu stru¢njaka 2 s podrucja povijesti umjetnosti 1 muzeja u Tablici

13., moZemo primijetiti kako oba uzorka najviSe koriste kategoriju isness (struc¢njak - 47,75%,

muzej — 35,67%). Nakon oznaka iz kategorije isness struénjak 2 s podrucja povijesti umjetnosti
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koristi oznake iz kategorije ofness (43,24%) 1 kategorije o¢emnost (9,01%), dok muzeji koriste
oznake iz kategorije ,,promocija i turizam muzeja“ (34,35%), o¢emnost (15,97%), ofness

(10,50%) i kategorije ,,promocija muzeja na drustvenoj mrezi* (3,50%).

Tablica 13. Usporedba kategorija korisnickih oznaka stru¢njaka 2 s podrucja povijesti umjetnosti
1 muzeja u uzorku.

strucnjak 2 s
podrucja

v . n % muzeji n %

povijesti

umjetnosti

isness 53 47,75% isness 163 35,67%
promocija i

ofness 48 43,24% turizam muzeja 157 34,35%

oc¢emnost 10 9,01% ocemnost 73 15,97%

ukupno 111 100% ofness 48 10,50%
promocija
muzeja na dr.
mrezi 16 3,50%
ukupno 457 100%

Cetvrto istrazivatko pitanje odnosi se razloge, motivacije i razmisljanja prilikom
dodjeljivanja korisnickih oznaka umjetni¢kim slikama. Rezultati sadrzajne analize donose

odgovore na ve¢ spomenuta pitanja u polu-strukturiranom intervjuu.'** Struénjak s podrucja

........

ey e

cen e
cey e

cey e

RH (CSSU). S druge strane, S2 nema prethodnog iskustva kroz studij niti kroz radno mjesto u
sadrzajnom 1 predmetnom oznacivanju kao ni u objavljivanju i oznacivanju na druStvenim
mrezama. S1 unato¢ svome iskustvu i obrazovanju nije zaduzen za oznaCivanje objava na

Instagram stranici muzeja u kojemu je zaposlen. Naime, tu ulogu obavlja stru¢na suradnica za

34 Vidi fusnote 142-143.
3% U nastavku teksta za struénjaka 1 s podru¢ja knjizniarstva koristi se kratica S1, a za stru¢njaka 2 s podrugja
povijesti umjetnosti kratica S2.
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poslove marketinga, ali S1 navodi da ukoliko bi on bio zaduzen za navedeni posao u obzir bi
uzeo naziv muzeja (promocija 1 turizam), nazive umjetnickih slika (ofness), ime 1 prezime autora
umjetnina (isness), stil (isness), razdoblje (isness), oznake koje opisuju Sto se vidi na slici (npr.
#suncokreti za sliku Van Gogha) (ofness) 1 sl. Nadodaje kako je ,,manje vise®, tako da bi se vodio
time da ne pretrpava objave oznakama, nego bi isticao one najvaznije koje se vezu uz umjetninu.
Smatra da je dodjela oznake ispod odredene objave (u ovom slucaju slike) na Instagramu vazan
element svakog profila zbog dometa vidljivosti objave 1 mogucnosti pretrazivanja. Navodi kako
potencijalni pratitelji putem oznaka mogu prepoznati profil koji se tim nafinom brendira te kako
bi svakako istrazio Instagram profile znacajnih muzeja koji broje velike brojke pratitelja i vodio
se njihovim primjerima. Nadodaje kako oznaka mora biti jasno odredena, kroz nju je potrebno
"opisati" sliku u par kratkih crta, odnosno izdvojiti najvaznije znacajke slike. S2 pak navodi kako
se pri dodjeljivanju oznaka vodio s onim Sto vidi na slici (ofness), o ¢emu slika govori
(oCemnost) te koja je tehnika koriStena (isness).

Sto se ti¢e rezultata sadrzajne analize odgovora studenata, polovica studenata, toénije njih
troje (12, 13, P1)"*®, pri dodjeljivanju korisni¢kih oznaka navode da se prvo fokusiraju na ono $to
vide na umjetnickoj slici (ofness). lako je navedenoj polovici studenata kategorija ofness
zajednicka polazna toCka, jedan student Povijesti umjetnosti (P1) razmis$lja u smjeru izrazavanja
emocija (o¢emnost) te se tek na kraju fokusira na motive, stil, tehnike, imena autora slika 1 sl.
(ismess). Drugi student Informatologije (I2) navodi kako zbog manjka znanja o umjetnickim
slikama nije pisao tehnike, razdoblja i sl. (isness) te da umjetnicke slike nisu pobudivale posebne
osjecaje (oCemnost) kod njega te se iz tog razloga vodio prvenstveno ofnessom. Treéi student
Informatologije (I3) takoder navodi manjak znanja o umjetnosti, ali ukoliko bi osjetio emociju
(oCemnost) ili ukoliko bi prepoznao naziv slike (ofness) bi navedeno i iskoristio. Dva studenta
Povijesti umjetnosti (P2, P3) se prvo fokusiraju na motive, kontraste boja, likovnu tehniku, stil,
karakteristike i medij (isness). Navode da bi mozda dodali ime i prezime autora (isness), naziv
slike (ofness) ili mjesto odakle slika dolazi (isness), ali da bi tek na kraju opisali Sto vide na slici
(ofness). Samo jedan student Informatologije (I1) navodi da se prvenstveno fokusira na dozivljaj
1 osjecaje koje mu budi odredena umjetnicka slika (ocemnost), a tek onda na oblik, boje 1

objektivne dimenzije umjetnicke slike (isness).

1% U nastavku teksta za studente Informatologije koristi se kratica | (11, 12, 13), a za studente Povijesti umjetnosti P
(P1, P2, P3).
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7. Rasprava
U ovome poglavlju raspravit ¢e se gore dobiveni rezultati prema istraZzivackim pitanjima. Prvo
istrazivacko pitanje odnosilo se na kategorije korisnickih oznaka dodijeljenih od strane muzeja,
strucnjaka 1 studenata te na mogucénost postojanja dodatnih kategorija. Uz ve¢ postojece tri
kategorije korisnickih oznaka iz analize Panofsky/Shatford, primijecene su dvije nove kategorije
1 to kod korisnickih oznaka dodijeljenih od strane muzeja: ,,promocija i turizam muzeja,, i
,»promocija muzeja na drustvenim mrezama“. Kategorija ,,promocija i turizam muzeja““ odnosi se
na korisnicke oznake koje su muzeji dodali s ciljem promocije i povecanja broja posjetitelja koji
dolaze u njihove muzeje, promocije grada ili dijela grada gdje se muzej nalazi. Autori
Strohmaier, Korner i Kern'”” u svome istrazivanju navode kako se motivacije za oznacivanje
iznimno razlikuju i1 kako nisu sve oznake jednako korisne za razliCite zadatke Sto se moze
primijetiti kod nasih rezultata kod oznaka muzeja iz uzorka. U navedenoj kategoriji, ideja muzeja
je da, primjerice, ukoliko potencijalni posjetitelj upiSe u Instagram trazilicu ,,Visit Brussels* u
svrhu pronalaska idealne turisticke lokacije pri obilasku Brusselesa, pronade upravo njihov
muzej. Muzejima je od iznimne vaznosti samopromoviranje kroz drustvene mreze, $to dokazuje i

istrazivanje autora Marvasti'*®

u kojemu navodi kako se motivacija za dodjeljivanjem oznaka
moze podijeliti na osobnu i druStvenu. Upravo druStvena motivacija odnosi se na doprinos
organizaciji. Druga nova kategorija ,,promocija muzeja na drustvenoj mrezi*“, odnosno upotreba
oznaka iz nje se najvjerojatnije koristi za povecanje popularnosti muzeja na Instagramu.
Algoritam Instagrama iz dana u dan (zapravo i iz sekunde u sekundu) razlikuje korisnicke
oznake koje su popularnije od drugih. Oni iskusniji znaju pronaci koje su to oznake opcenito za
Instagram objave, dok postoje 1 one koje su popularnije upravo kod umjetnickih slika. Razlika
izmedu zadnje dvije kategorije je u ciljanoj publici. Dodavanje oznaka iz kategorije ,,promocija i
turizam muzeja®“ zamiSljeno je najvjerojatnije za pretrazivanje [Instagrama od strane
potencijalnih posjetitelja u namjeri posjete muzeju ili odredenom gradu, dok su korisnicke
oznake iz kategorije ,,promocija muzeja na druStvenoj mreZi“ viSe za privlacenje zaljubljenika u
umjetnost koji ¢e mozda lajkati objave ili zapratili Instagram profil muzeja.

Nadalje, vazno je za istaknuti kako postoji odredena vrsta nestabilnosti kada se radi o

uvrStavanju odredenih oznaka u odredene kategorije. Pod kategoriju ofness mogu biti svrstane

oznake koje istovremeno mogu pripadati i kategoriji ocemnost. Naime, radi se o naslovima

37 Strohmaier, Markus [et.al]. Why do Users Tag? Detecting Users’ Motivation for Tagging in Social Tagging Systems.
// Cetvrta medunarodna AAAI konferencija o blogovima i druétvenim medijima 4, 1 (2010.), str. 339-342. URL:
https://ojs.aaai.org/index.php/ICWSM/article/view/14056

%8 Marvasti, A. F. Nav. dj., str. str. 14-15.

43



samih umjetnickih slika, koji uobicajeno pripadaju kategoriji ofniess, ali postoje iznimke u
kojima naslov moze biti svrstan 1 u kategoriju o¢emnost jer se ne odnosi na ono §to vidimo na
slici, nego o Cemu slika govori ili §to predstavlja. Primjerice, naslov Slike 26. (Prilog 1.) No
Turning Back (Ningeokuluk Teevee) odnosi se na ono o ¢emu slika govori, a ne na ono S§to
vidimo na slici poput oznake #vrana koja je dodijeljena za navedenu sliku, a koja je svakako u
kategoriji ofness. U slucaju da je netko od ispitanika dodao oznaku #NoTurningBack ona bi se
mogla tumaciti 1 kao ofness (jer je ovo naslov slike) i kao o€emnost (jer se odnosi na temu slike).
Isto, tako, odredene oznake svrstane u kategoriju ocemnost na prvu se ¢ine kao da pripadaju
kategoriji ofness (jer predstavljaju ono §to mozemo vidjeti na slici) ili kategoriji ,,promocija 1
turizam muzeja® jer sadrze skrivenu promociju (npr. na umjetnickoj slici se vidi uzorak kockica,
a dodijeljena oznaka je #raketa'?).

Drugo istrazivacko pitanje odnosilo se na zastupljenost odredenih kategorija. Rezultati su
pokazali da je isness najzastupljenija kategorija, $to je manje ocekivan rezultat od primjerice
kategorije ofness s obzirom da oznake i1z kategorije isness podrazumijevaju prepoznavanje autora
slike, razdoblja, tehnika i sli¢no, Sto zahtijeva odredeno znanje o umjetnickoj slici. S druge
strane, za dodjeljivanje oznaka u kategoriji ofness znanje nije potrebno s obzirom da korisnik
oznacuje ono §to direktno vidi na slici. Medutim, ovi rezultati se mogu objasniti time $to iako je
(studenti I1, 12, 13 i S1) 1 Cetiri ispitanika s podrucja povijesti umjetnosti (studenti P1, P2, P31
S2) je ostalo nepoznato tko su i koliko je osoba koje su dodale oznake na Instagram stranicama
pet muzeja iz uzorka. Ukoliko su i one osobe koje imaju znanje iz umjetnosti (primjerice,
kustosi) tada je najveca zastupljenost kategorije isness jasna 1 logi¢na.

Trece istrazivacko pitanje odnosi se na razlike dodijeljenih korisnickih oznaka umjetnickim
slikama iz uzorka s obzirom na utvrdene kategorije izmedu muzeja, studenata i stru¢njaka iz
uzorka. Zanimljivo je §to sve grupe ispitanika (studenti, stru¢njaci i muzeji) iz uzorka najvise
koriste kategoriju isness s obzirom da ona zahtijeva odredeno Cinjeni¢no znanje o umjetnickoj
slici (autora, stil, tehniku itd). Kategorija o¢emnost je najmanje zastupljena nakon isnessa i

ofnessa. lako s jedne strane mozemo rec¢i da je ovo ocekivani rezultat jer oCemnost zahtijeva

3% Primjerice, oznake #rocket (hrv. raketa) i #tintin (fiktivni lik) dodijeljene su od strane Art & History Museum
Brussels za Sliku 21. (Prilog 1.) Woman Wearing an Under-Sash (Ito Shinsui) na kojoj je prikazana gejsa s pojasom
koji ima crveno-bijele kvadratice. TinTin je inace fiktivni lik iz stripova belgijskog strip umjetnika Georges Prosper
Remi (poznatom pod pseudonimom Hergé), a Cesto se prikazuje s raketom koja ima uzorak crvenih i bijelih
kvadrati¢a. Ono Sto se nalazi na navedenoj slici nisu niti TinTin niti raketa, nego navedeni uzorak koji je ujedno i
simbol grada Brusselesa. Dakle, navedene oznake najvise odgovaraju kategoriji ocemnost jer na neki nacin asociraju
i podsjecaju na grad Brusseles. Muzej je zbog promocije grada Brusselesa na ovu sliku dodao sljedeée oznake:
#belspo, #Raphaelliegeois, #espace, #space, #ruimte, #ESA, #tintin, #hergé, #rocket, #frankdewinne, #dirkfrimout.
Kao sto moZzemo vidjeti, ve¢ina oznaka nema veze s onim $to je prikazano na slici - gejsa.
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dublje promisljanje o ¢emu slika govori, s druge strane oCemnost ukljucuje i asocijacije koje
slika izaziva kod ispitanika, a koje su oni koristili kao oznake za izraZavanje teme slike. Neki su
ispitanici tako proizvoljno dodavali oznake za ono §to su smatrali da je tema (oCemnost) slike,
odnosno na $§to ih je prikaz na slici asocirao. Primjerice, na Slici 10. (Prilog 1.) Bridge in the
Rain (Van Gogh), jedan od ispitanika stavio je oznaku #samoca, drugi za Sliku 23. (Prilog 1.)
Crows in Moonlight (Ohara Koson) stavio je oznaku #nelagoda 1 slicno. Da je ofemnost
najslabije zastupljena kategorija oznaka se moze objasniti pretpostavkom da sve skupine
ispitanika ne Zele pretpostavljati o ¢emu slika govori (o€emnost), nego radije dodjeljuju oznake
vezane za ¢injeni¢no znanje o slici, tj. vezane za ono $to slika jest (isness) te §to se na njoj nalazi
naslikano, odnosno $to vide na njoj (ofness). Muzeji, umjesto ofnessa, za razliku od ostalih
ispitanika, na drugom mjestu koriste oznake iz kategorije ,,promocija i turizam muzeja“ i to s
jako malom razlikom u usporedbi s kategorijom isness, koju koriste najvise. Ti rezultati dokazuju
da drustvene mreze imaju veliku ulogu u samoj promociji muzeja. Za ocekivati je da ¢e
kategorija isness biti medu prvim kategorijama kod muzeja jer posjeduju sve potrebne
informacije o samoj umjetnickoj slici. Ono S§to iznenaduje je jako slabo koriStenje oznaka iz
kategorija oGemnost i ofiiess kod muzeja. Sto se ti¢e kategorije ofiress, spomenuto istraZivanje
Kellog Smith'® utvrdilo je kako ¢e korisnici koji nisu struénjaci za podruéje umjetnosti slike
pretrazivat na razini onoga Sto vide (ofness) budu¢i da ne posjeduju dovoljno znanja koje je
potrebno za pretraZivanje prema terminima karakteristiénima za isness i odemnost. Sto se tice
kategorije oCemnost, nejasno je zaSto ju muzeji koriste jako malo s obzirom da mogu prouciti
sliku 1 vidjeti §to ona predstavlja za autora u prenesenom znacenju. O¢emnost je korisna ukoliko
korisnik pretrazuje prema temi kao npr. #sloboda, #ljubav 1 sl.

Sto se ti¢e pojedinaénih usporedbi, u usporedbi studenata Informatologije i studenata
Povijesti umjetnosti, dobiveni su o€ekivani rezultati da ¢e studenti Povijesti umjetnosti u ve¢em
postotku koristiti oznake iz kategorije isness (76,14%) jer su kroz obrazovanje stekli znanja o
umjetni¢kim slikama poput razdoblja, tehnike 1 sl. S druge strane, studenti Informatologije ne
posjeduju ta znanja tako da je rezultat oCekivan, a to je da najviSe koristite kategoriju ofness
(47,65%) s obzirom da se ona odnosi samo na prikazane elemente. Medutim, studenti
Informatologije imaju znatno veéu zastupljenost u kategoriji o¢emnost (35,83%) u usporedbi sa
studentima Povijesti umjetnosti (8,12%) (kao 1 u usporedbi sa svim ostalim ispitanicima). Ovo se

moze objasniti ¢injenicom da su studenti Informatologije odslusali i polozili kolegije na kojima

%0 Usp. Kellogg Smith, Martha. Viewer tagging in art museums: comparisons to concepts and vocabularies of art
museum visitors. // Zbornik radova 17. godisnje istrazivacke radionice o klasifikaciji ASIS&T SIG/CR/ uredili
Jonathan Furner i Joseph Tennis, str. 11-12. URL:
https://journals.lib.washington.edu/index.php/acro/article/view/12492 (2024-09-01)

45


https://journals.lib.washington.edu/index.php/acro/article/view/12492

su naucili kako predmetno oznacivati tiskane izvore. Imajuci to u vidu, ovi rezultati poklapaju se
s rezultatima istraZivanja autora Spiranec i Ivanjko'®' (Tablica 1.) gdje se jasno vidi da se kod
tiskanih izvora predmetno oznacuje tako da se odredi o ¢emu govori dokument (o¢emnost), a

potom se taj prvi korak predmetnog oznacivanja izrazi terminima za oznacivanje (ofness).

SV

cen e

cen e

iskustvo s umjetnickim slikama, rezultat je ocekivan. Ovo moze ukazati 1 na to da ¢e ljudi
ukoliko posjeduju ¢injeni¢no znanje o slici koju oznacuju (autor, stil, tehnika itd.) prije koristiti
to ¢injeni¢no znanje o slici, odnosno isness) za oznacivanje nego pretpostavljati o cemu slika
govori, na $to ih asocira (o¢emnost) ili $to je na slici naslikano (ofness).

U usporedbi studenata Informatologije 1 stru¢njaka 2 s podrucja povijesti umjetnosti moze se
primijetiti da studenti najviSe koriste oznake iz kategorije ofness (47,65%), dok struc¢njak 2
najviSe koristi oznake iz kategorije ismess (47,75%). Rezultat je ocekivan s obzirom da
obrazovanje stru¢njaka 2 s podrucja povijesti umjetnosti obuhvaéa znanja koja se primjenjuju u
kategoriji isness. Kroz ove primjere mozemo primijetiti kako 1 obrazovanje, ali 1 iskustvo rada u
podrucju umjetnosti, mogu imati veliki utjecaj prilikom dodjeljivanja korisnickih oznaka.

U usporedbi studenata Informatologije i muzeja rezultati su takoder ocekivani s obzirom da
studenti najviSe koriste oznake kategorije ofness (47,65%), a muzeji oznake kategorije isness
(35,67%). Kao §to je ve¢ navedeno, od muzeja se o¢ekuje posjedovanje odredenih informacija o
umjetnickim slikama, Sto se odnosi na isness, kao 1 da imaju visoku zastupljenost pod
kategorijom ,,promocija i turizam muzeja“ (34,35%) iz ve¢ navedenih razloga.

Za razliku od studenata Informatologije, usporedba studenata Povijesti umjetnosti i
zastupljenosti kategorija (isness, ofness, oCemnost) Sto nikako nije ocekivan rezultat s obzirom
na razli¢ito podrucje obrazovanja. Medutim, kao $to je ve¢ spomenuto, strucnjak 1 s podrucja
umjetnosti imaju znanje u podru¢ju umjetnosti steCeno kroz studij. Mozemo opet pretpostaviti da

se ispitanici za oblikovanje oznaka radije koriste Cinjenicnim znanjem (ismess), ukoliko ga

161 §piranec, Sonja; Ivanjko, Tomislav. Korisni¢ko oznacivanje tekstualnih i vizualnih informacija: §to mogu ocekivati
AKM ustanove? Nav. dj., str. 4. URL: https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:7074
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posjeduju, nego pretpostavkama o ¢emu slika govori (o¢emnost) ili $to je na slici naslikano
(ofness).

Usporedba studenata Povijesti umjetnosti 1 stru¢njaka 2 s podruc¢ja povijesti umjetnosti dala
zastupljenosti kategorija (isness, ofness, o¢emnost) kod ove dvije skupine ispitanika je isti, Sto se
moglo ocekivati s obzirom da su istog obrazovanja.

U usporedbi studenata Povijesti umjetnosti i muzeja oba uzorka takoder najvise koriste
oznake unutar kategorije isness (studenti — 76,14%, muzeji — 35,67%). Rezultati su o¢ekivani s
obzirom da studenti posjeduju odredena znanja o umjetnickim slikama koja su stekli kroz
obrazovanje, a muzeji moraju posjedovati potrebne informacije o umjetnickim slikama.
usporedbi vidimo da oba dvije skupine ispitanika iz uzorka imaju isti redoslijed zastupljenosti
kategorija (isness, ofness, oCemnost) $to nikako nije ocekivan rezultat s obzirom da nisu istog

obrazovanja. Kroz ovaj primjer (kao 1 kroz primjer Tablice 8. Usporedba kategorija korisnickih

cen e

ceny e

cen e

uzorka najviSe koriste oznake iz kategorije isness (struc¢njak - 75,14%, muzej — 35,67%). Naime,
muzeji odmah nakon kategorije isness koriste oznake kategorije ,,promocija i turizam muzeja‘“
(34,35%) 1 to s malom razlikom zastupljenosti u usporedbi s isness kategorijom. Kada bismo
zbrojili frekvencije korisnickih oznaka muzeja pod kategorijom isness (35,67%) 1 ,,promocija 1
turizam muzeja“ (34,35%) dobivena frekvencija (70,90%) bi bila vrlo blizu frekvenciji
kategoriju ,,promocija i turizam muzeja“ shvacaju gotovo jednako bitnom kao i kategoriju isness.
Razlozi za ovo navedeni su u raspravi prvog istrazivackog pitanja.

U posljednjoj usporedbi stru¢njaka 2 s podruc¢ja povijesti umjetnosti 1 muzeja moze se
primijetiti kako oba uzorka najviSe imaju oznaka pod kategorijom isness (stru¢njak — 47,75%,
muzeji — 35,67%). Rezultati su ocekivani isto kao i kod usporedbe studenata Povijesti umjetnosti
1 muzeja. Razlozi su znanje i obrazovanje koje strucnjak 2 ima iz podru¢ja umjetnosti te
informacije, a vjerojatno i znanje koje posjeduje osoba koja predmetno oznacuje slike na
Instagram stranici svoga muzeja.

Cetvrto istrazivatko pitanje odnosi se na razloge, motivacije i razmisljanja prilikom

dodjeljivanja korisni¢kih oznaka umjetnickim slikama. Kroz provedenu sadrzajnu analizu kod
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struénjaka mozemo primijetiti kako S1 ima Sire horizonte pri razmisljanju o dodjeljivanju
korisnickih oznaka s obzirom da ima znanja iz predmetnog oznacivanja koja je stekao kroz
studij te iskustva i znanja o umjetnosti koja je stekao kroz radno mjesto. S1 pridodaje vaznost
korisnickim oznaka koje dodjeljuju Instagram poznatiji muzeji tako S$to navodi da ukoliko bi
imao zadatak dodjeljivanja korisni¢kih oznaka Instagram objavama (slikama) muzeja, da bi se
vodio primjerom onih muzeja s velikim brojem pratitelja. Smatra kako je promocija muzeja
jednako vazna kao 1 vidljivost 1 pretrazivost umjetniCke slike. Navodi kako se pri oznadivanju
treba voditi tezom ,,manje je vise®, $to bismo mogli usporediti sa specificno§¢u predmetnog
oznadivanja, odnosno potrebom za dodjeljivanjem najspecifi¢nijeg termina'®.

S druge strane S2 razmi$lja jednostavnije 1 vodi se svojom strukom — znanjem iz polja
umjetnosti te tako dodjeljuje oznake iz kategorije (ismess) 1 onime Sto vidi na slici (ofness).
Rezultati istrazivanja potvrduju da S2 najviSe koristi oznake kategorija isness i ofness (S2 -
ofness - 43,24%; isness - 47,75%). Kroz odgovor u sklopu polu-strukturiranog intervjua, ne
moze se zakljuciti da S2 navodi da se prvo fokusira samo na kategoriju isness pa tek zatim na
kategoriju ofness nego da se fokusira na obje kategorije zajedno. Postoji i moguénost da iako se
mozda prvo fokusirao na oznake kategorije isness, vise je prepoznao oznaka kategorije ofness,
stoga su rezultati zastupljenosti zaklju¢no vrlo blizu.

Kroz provedenu sadrZajnu analizu odgovora studenata, moze se primijetiti kako dva od tri
studenta Informatologije prvo uzimaju u obzir ono Sto vide na slici (ofness), dok dva od tri
studenta Povijesti umjetnosti prvo uzimaju u obzir stil, tehniku, boje 1 sl. (isness). Stoga je
opravdano tvrditi da je jedan od cimbenika koji utjee na nacin razmiSljanja prilikom
dodjeljivanja korisnickih oznaka umjetnickim slikama upravo obrazovanje, odnosno znanje koje
su studenti Povijesti umjetnosti stekli do 2. godine diplomskog studija. Takoder, studenti
Informatologije su dobiveno znanje o koracima kako predmetno oznacivati dobivali na
kolegijima na kojima su se koristili isklju¢ivo tiskani izvori, ¢ime bi se moglo objasniti zaSto
studenti Informatologije slikama dodjeljuju one oznake koje se odnose na ono §to je na slici
prikazano (ofness). Na sli¢an nacin funkcionira dodavanje slobodnih klju¢nih rijeci iz samoga

teksta kada predmetno oznacuju tiskani izvor.

162 Specifiénost predmetnog oznacivanja kod tiskanih izvora bi znacila da je za dokument koji govori o uzgoju koza,
krava i svinja bolje navesti da dokument govori o kozama, kravama i svinjama nego o stoci ili Zivotinjama opc¢enito.
Usp. Brown, Alan G. Nav. dj., str. 310.

48



8. Zakljucak

Oznacivanje slika 1 umjetnina na Instagram stranicama AKM ustanova 1 galerija ima klju¢nu
ulogu u povecanju vidljivosti, promocije, pretrazivosti i dostupnosti kulturne bastine u
digitalnom okruzenju. Kako bi se postigli ti ciljevi, potrebno je objediniti znanje o predmetnom
oznacivanju s poznavanjem podru¢ja umjetnosti, arhivistike i kulture. Klju€an je i kontekst u
kojem se oznake dodjeljuju — razlozi, motivacije i nacin razmisljanja osobe koja ih dodjeljuje
utjecu na to koliko ¢e oznake biti ucinkovite. Iskustvo i obrazovanje onih koji se bave
predmetnim oznacivanjem, bilo da su stru¢njaci iz muzeja ili tipi¢ni korisnici, takoder igra vaznu
ulogu u tome koliko ¢e sadrzaj biti dostupan Siroj javnosti. AKM ustanove i galerije prilikom
kreiranja korisnickih oznaka na druStvenim mreZama moraju uzeti u obzir nacin razmisljanja
"tipicnog korisnika", koji ¢esto pretrazuje koriste¢i oznake razli¢ite od onih koje muzeji koriste.
Muzeji ve¢inom dodjeljuju oznake iz kategorije ismess (autor, stil, razdoblje itd). Medutim,
tipi¢ni korisnici ¢eS¢e pretrazuju koriste¢i oznake koje spadaju u kategorije ofness, odnosno ono
Sto je na slici prikazano. Ovaj nesklad potvrden je i rezultatima naSeg istraZivanja, u kojem su
studenti Informatologije, koji nemaju formalno obrazovanje u umjetnosti, vise koristili oznake iz
kategorije ofness, dok su muzeji ostali dosljedni u koriStenju isness oznaka. Ovi rezultati mogu
pomoc¢i osobama koje upravljaju Instagram stranicama AKM ustanova i galerija da prilagode
svoj nacin predmetnog oznacivanja umjetnickih slika. KoriStenjem oznaka koje su blize nac¢inu
na koji tipi¢ni korisnici pretrazuju sadrzaj, mogu se poboljsati pretrazivost i vidljivost zbirki,
¢ime se ujedno povecava dostupnost kulturne bastine Sirem krugu korisnika.

Postoje tri ogranicenja koja se odnose na istrazivacki dio rada. Prvo ogranicenje odnosi se
na nestabilnost korisni¢kih oznaka u smislu da jedna oznaka moZe pripadati u vise kategorija
(naslov — ofness/oCemnost; vizualni element — ofness/o¢emnost/“promocija i turizam muzeja“).
Drugo ograni¢enje odnosi se na nepoznavanje struke osoba koje dodjeljuju korisni¢ke oznake na
Instagram profile u ime muzeja. Odnosno, ne znamo jesu li to kustosi, strucnjaci za odnose s
javnos$cu ili drugo. Tre¢e ogranicenje odnosi se na ogranicenost uzorka. Za uzorak mogli su se
uzeti 1 studenti s druge godine diplomskih studija Informatologije i Povijesti umjetnosti s
obzirom da su polozili iste kolegije kao 1 studenti s prve godine diplomskih studija, ali oni su
imali slobodan semestar. Stoga, uzorak je ograniCen na Sest studenata od kojih je troje s

diplomskog studija Informatologije, a troje s diplomskog studija Povijesti umjetnosti.
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10. Prilozi

Prilog 1. Umjetnicke slike (50) koriStene za radni zadatak.

Slika 1. Vase with Chinese Asters and Slika 2. View to Sainters-Maries-de-la-Mer
Gladioli (Van Gogh) (Van Gogh)

Slika 3. Peach Trees in Blossom (Van Gogh) Slika 4. Portret of the Artist's Mother
(Van Gogh)
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Slika 9. Head of a Woman (Van Gogh)

Slika 6. Courtesan — after Eisen
(Van Gogh)

Slika 10. Bridge in the Rain (Van Gogh)
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Slika 11. Mumy Portrait (élonirhnb‘) Slika 12. Hazy-night Moon
(Tsukioka Yoshitoshi)

Slika 13. Schelp, nautilus pompilius Slika 14. The Smiling Spider (Odilon Redon)
(Wenceslaus Hollar)

Slika 15. Long Distance Runners (anonimno) Slika 16. Ada Lovelace
(William Henry Mote)
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Slika 17. Tintern Abbey (J.M.W. Turner) Slika 18. The Snowdrop
(Robert John Thornton)

Slika 21. Woman Wearing an Under-Sash
(Ito Shinsui)
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Slika 23. Crows in Moonlight (Ohara Koson) Slika 24. The Wedding of Zenobia
& Odaenathus (anonimno)

Slika 25. Nepoznat naslov (rad vise autora) Slika 26. No Turning Back
(Ningeokuluk Teevee)

Slika 27. The Great Wave off Kanagawa Slika 28. Hearts unbound (anonimno)
(Hokusai)
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Slika 29. Brussels Brewers Guild Slika 30. Couple in a Snowstorm
(Willem Geets) (Suzuki Harunobu)

Slika 31. Girls Reading Homework Slika 32. Marsh Marigolds
(Eero Jarnefelt) (Eero Jarnefelt)

Slika 33. Portait of Mathilda Wrede Slika 34. Impivaara Kaukaa
(Eero Jarnefelt) (Akseli Gallen-Kallela)
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Slika 35. Head of a Girl (Helene Schjerfbeck) Slika 36. Railway Square (Aarre Heinonen)

Slika 37. Byig National Costumes
in Sékyld (Arvid Liljelund)

Slika 39. An August's Night Slika 40. Self-Portrait (Ellen Thesleft)
(Alfred William Finch)
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Slika 41. nepoznat naslov (Hauer Iren) Slika 42. The Lady in Red (Jozsef Rippl-Ronai)

Slika 45. A Pesti Miivelt Tarsalgo Slika 46. Garden of Eden with the Creation of
(anonimno) Eve (Antonio Tempesta)
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Slika 47. nepoznat naslov (anonimno)

Slika 49. nepoznat naslov (Lajos Kozma)

Slika 50. nepoznat naslov (Kato Lukats)
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Prilog 2. Tablica kategorija korisni¢kih oznaka muzeja, studenata i stru¢njaka.

Legenda
studenti
povijesti
umjetnosti
studenti

informatologij

e
muzeji
predmetni
strucnjak
strucnjak

ocemnost
(428)
umiranje
odmor

trauma
misti¢nost
metafora

metafora
subjektivni
dozivljaj

metafora
napredak
metafora

odmor
mir

idila
odmor
mir
nostalgija
spokoj
toplina
dobrota
ljlubav
starost
mir

isness (932)
mrtva priroda
mrtva priroda

mrtva priroda
painting

slika
slikarstvo
zemljane boje
stilizacija
chiaroscuro
slika

priroda
mrtva priroda
slikarstvo
ulje na platnu
likovni motivi
slikarstvo
slikarstvo
slikarstvo
pejzaz
kontrast
portret
pejzaz

ofness
cvijeée
baka

vaza

buket

Kategorije

(594)

flowers

cvijece

vaza s cvijecem

cvijet
buket
vaza
cvijece

Zena
krave

Zivotinje

Zena
most

spavaci

radnici
majka
Zena
Zena

egipcanka

promocija i
turizam
muzeja (157)
brussels
brussel

bruxelles
brussels
brussel
bruxelles
brussels
belgie
belgique
brussel

bruxelles
brussels
belgie
belgique
belgium
bruxelles
brussel
brussels
belgie
belgique
belgium
helsinki

promocija
muzeja na
drustvenoj
mreZi (16)
daily art
daily art
pic of the
day
picture
festival
photo of
the day
pic of the
day

photo of
the day
insta
history
picture
festival
pic of the
day
beerstagra
m

insta print
mon yay
quote
quiz
special
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odmor od
posla
prezivljavanje
opstanak
umor
romantika
tuga

umor

odmor

povijest
magija

mistika
misti¢an

zlo
zlobnost
energija
mir

spokoj
mrsSavost

glad
Zivost
tuga
ispacenost
siromastvo
bijeda
patnja
ljlubav
Zalost
tuga
ozbiljnost
panika
mir
samoca

tmurnost

liepota

reljef

portret
pejzaz

ulje na platnu
slikarstvo
portret

papir

tinta

slikarstvo
ulje na platnu

japanski motivi
portret

drvorez
japanski motivi

slikarstvo
grafika
gravura
tinta

papir

grafika

psiholoski motivi

anticki motivi
portret

akvarel
slikarstvo
akvarel

mrtva priroda
slikarstvo
pejzaz
kontrast
akvatinta
tinta

papir

japanski motivi

drevne morske Zivotinje
atleticari

grofica

aranZzman

vjesnici proljeca

naga zena

gejsa

bijela ¢aplja

vrana
nocna ptica

andeli
veliki val

djevojke s kiSobranom
djevojcice koje Citaju

mlada Zena na stolici
japanski vrt

narodna nosnja

Zena s posudom za cvijeée

krunidba
polje
selo
nebo
mjesec
selo
mjesto

Zena

seoski krajolik
naselje

Zena

lavanda

polja lavande
crkva

predgrade

grad

helsinki
helsinki
helsinki
helsinki
budapest
museum
museum
van gogh
museum
british
museum
museum
brussels
museums
brussels
museums
brussels
museums
museum
brussels
museums
museum
museum
museums
brussels
museums
museum
passmusees
museum
museums
museum
passmusees
brussels
museums
museum
museums

museum of
applied arts
museum
museum
museum
Van Gogh
museum
art history
museum
brussels
museums
brussels
museums
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mir

divljenje
romantika
pohlepa
bogatstvo
mir

san

bolest
uplasenost

samoca
nervoza
praznina
starost
samozatajnos
t

poremedaj
nespretnost

Zivost
sreca

zdravlje
duh
(unutarnji)
natjecanje
mladost
mir

spasenje
spasenje

spokoj
otvorenost
zatvorenost
nevidljivost
liepota
nemir

rast
spasenje
svjetlo na
kraju tunela
Zivost
zavodenje
sloboda
romantika
toplina
tmurno

japanski motivi

Zivotinjski motivi
papir

kontrast
tekstura
Zivotinjski motivi
vjerski motivi
slikarstvo

drevna umjetnost

apstraktna
umjetnost
linorez

papir

pticja perspektiva

ki¢

trash art
ljubavni motivi
japanska
umjetnost

drvorez

povijesni motivi
srednjovjekovni
motivi
slikarstvo
japanski motivi
drvorez

portret
slikarstvo

ulje na platnu
motivi prirode
slikarstvo

ulje na platnu
portret
slikarstvo
slikarstvo

portret djevojcice

kontrast

akt

kontrast boja
slikarstvo
ulje na platnu
slikarstvo
motivi grada

dvorac

vrt
vaterpolo
grad

nebo

utvrda
cvjetno polje
naselje

baka

slatkica
drvo
lice
vjede

starija Zena
posao
polje

poljoprivreda
cvijet
par

selo
sijeno
hlad
sunce

slama
seljaci

mracna no¢
psihodelici
droge

noc

plaza

grad

kapica za plivanje

krik

cvijet
Saman
srce
golubica
covjek
Zene
Zivotinja

museum
musee
(muzej)

ahm brussels
ahm brussels
ahm brussels
ahm brussels
imm
exhibition
exposition

exposition
exhibition
lecture
conference
lezing
(lecture)
exhibition
exposition

exhibition
imm
collection
imm
collection

imm
collection
imm
collection
brussels
museums
museum
brussel
museums
visit brussels
visit museum
visit brussels
visit belgium
visit brussels
visit brussels
visit museum

visit brussels
visit brussels
visit brussels
visit brussels
visit belgium
visit brussels
excursion
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smrt
liepota

obrazovanje
privilegij

rezim

tuga
strogocda
dotjeranost
napetost
iScekivanje
ideal ljepote
njeznost

nemoc

liepota

nemir

uznemirenost
nelagoda

nesreca
samoda

tjeskoba
anksioznost

odmor
nelagoda
promjena

nesigurnost

portret Zene i dva
muskarca

ulje na platnu

kontrast boja
slikarstvo

suncani motivi
igra svjetlosti i
sjene

impresionizam
pejzaz
slikarstvo

ulje na platnu
motivi noci

portret Zzene i dva
muskarca

ulje na platnu

slikarstvo
apstraktna
umjetnost

motivi prirode
slikarstvo

portret Zene i dva
muskarca

art nouveau

slikarstvo
motivi cvijeca i
biljaka
dekorativna
umjetnost
poster
ilustracija

morski prizor

gejsa
Zena

krave
polje

mlijeko
trava
pasa
ispasa
stoka
bazen
Zivotinja
krava

trava

Zena

krave

livada
kapa

majka
kapa

srednjovjecna Zena
mjesec

kinesko more
seljaci
vjetar

uzburkano more

(izlet)

visiter
bezoek
(posjetiti)
uitstapje
(izlet)
tourism
kansall is
galleria
kansall is
galleria
kansall is
galleria
kansall is
galleria
kansall is
galleria
proud to be
belgian
proud belgian
museum
moment of
zen
museum
from home
museum
moment of
zen
museum
from home
museum pass
musees
(muzejska
propusnica)
travel

discover
learn

BM For The
Curious

BSW24

must see
must see
ig_belgium
love at
museum
insta
museum
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smrt

tuga
smrt
gadenje
raskos

bogatstvo

prenemaganj
e

ki¢

neukus

putovanje
uljepsavanje
poducavanje
sredivanje
uljepsavanje
sreca

ljlubav

sloboda
ljlubav

sreca

sloboda

nostalgija

slikarstvo

akvarel

modna ilustracija
motiv elegantne
Zene

konstrast boja
moderna
umjetnost

tehnika tusa

drevni motivi
plakat

moderna
umjetnost
dizajn postera
ljubavni motivi
portret

poster
slikarstvo
Zivotinjski motivi

madarska
umjetnost
umjetnost

impresionizam

portret

umjetnost

hod

veslac
most
rijeka
ptica

golubica

most

lieto
atruscanka

amerika

oci

materijal
samurai

nakit

fosil

perzijska Zena

car
katana

mirisanje cvijeé¢a

Zena

mytilus

insta
museum
love at
museum
insta
museum
museum
lover

que faire
(what to do)
watte doen
(3to ¢initi)

belgium

until 4th
february
(slika je do
tada izlozena
u muzeju)
ateneum
(naziv
muzeja)
ateneum

ateneum
ateneum
ateneum
ateneum
ateneum
ateneum
ateneum
palais des
beaux (naziv
gradskog
muzeja
kojemu je
posudena
neka slika)
ateneum
cinquantenair
e (tu se nalazi
muzej)
Fondation
Opale (tamo
se
privremeno
odrzava
izlozba)
jubel park
(drugi naziv
za park u



prikriveni

udvaranje

zavodenje

tuga

istrebljenje

red

rad

disciplina

mir

tuga

opustenost
rad

portret

umjetnost

umjetnost

portret

grafika

olovka

portret

portret

portret

animacija

grafit
grafit

lucica
ljustura

kuca

fosil

kucica

pauk

plaza

dlake

dlake

nadrealisti¢no stvorenje s deset
nogu
kukac

kojemu se
nalazi muzej)
rathgyorgy
villa (tamo je
slika izloZena)
rathvilla
(naziv zgrade
muzeja)
rathgyorgy
villa

Ajan Kysymys
(naziv zbirke)
paasiainen
(Uskrs, u
smislu
povodom
Uskrsa u
muzeju)
aberystwyth
(grad u
kojemu je
muzej
kojemu je
posudena
slika)

Hans Sloane
(kustos,
zaduzen za
izlozbu)
before time
began (naziv
izlozbe)
Monday
(nabrojani
dani na koje
se joS moze
obici izlozba)
Thursday
(nabrojani
dani na koje
se joS moze
obidi izlozba)
Friday
(nabrojani
dani na koje
se jos moze
obidi izlozba)
Saturday
(nabrojani
dani na koje
se jos moze
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nesreca

ugoda

rad
djetinjstvo
mir
zavodenje
mladost
ljlubav
toplina
mir
sigurnost
sklad

rad
divljenje
obaveze
cudenje
blagost
energija
jad
zatvorenost
nesreéa
mir
c¢ednost
idila
utopija
zajednistvo
sklad
bliskost
prisnost
razgovor
romantika
sigurnost
sreéa
Zivot
odmor

portret

portret

prikaz

grafit

tapiserija

boja

profil

mrtva priroda
kineska kultura
japanska kultura
japanska kultura
japanska kultura
azijska kultura
boja

boja

boja

crno

boja

boja

umjetnost
umjetnost

boja

boja

japanska kultura
boja

ukrasni okvir
ukrasi

okvir

slika

boja

akvarel

grafit

realizam
stapanje boja
portret

fitness

tréanje

tijelo
sport
maraton
tréanje
covjek
gavrani
vrana
andeli
lady lovelace
ada byron
Zena
cvijet
kljun
materijal
mlada Zena
raj

Zena

bog

no¢
magla
oblaci
cvijet
tijelo
oluk

luk

vrata
materijal

arhitektonske tvorevine

koliba
utvrda
amebe

Zena
Zensko tijelo

obici izlozba)
Sunday
(nabrojani
dani na koje
se joS moze
obici izlozba)
Carl Norac
(umijetnik ciji
su radovi u
istoj izlozbi
kao jedna od
slika)

bande
dessinee
(naziv stripa
povezanog s
izlozbom)



odmor
senzualnost
ozbiljnost
problemi
nezadovoljstv
o}

prijezir

ugoda

odmor

Zivot

Zivot

pobjeda
ljubav

moc¢
jednostavnost
bog

vjera

Stovanje
jednostavnost
odmor

egzotika
nepotpunost
odmor

tuga
utopijski

prozrac¢nost
bajkovitost
obrazovanje
obrazovanost
obrazovanje
svasta

seks
antropomorfn
o

biologija
programiranj
e

neukus
neobi¢no
c¢udno
stani i udahni
ruze

stil

moda

moda

moda

pop
retro
portret
plavo

portret
plavo
umjetnost
portret
slikarstvo
chiaroscuro
portretistika
barok-rokoko
slikarstvo
portret Zene
grafit

boja
realizam
vizura

boje
linearna
perspektiva
plain-air
pejzaz
chiaroscuro
rokoko
prozracne
pastelne boje

vodene boje
slikarstvo
romantizam
pejzaz
slikarstvo

crno/bijelo
atmosferska
perspektiva
pejzazno
slikarstvo
realizam
genre scena
boje
linearna
perspektiva
crtez

skica
graficka tehnika
tus

tijelo

nakit
mikroskop
traperice

kljun

eksterijer

eunusi

nadrealno stvorenje
polucovjek-poluZzivotinja
plemstvo

kupanje

plivanje

ljudi

deklaracija

potpis

ptica

kljun

tama

ptica

vrane
gavrani
vrana
ptica
andeli

vrane na grani
plemstvo
Zena

kosa

Zena

odjeca

kosa

ogledalo

azijska Zena pred ogledalom

put
roda
andeo
biblija

crkva
covjek
vijenac
maslinovci
grancica
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moda
zacudenje

ki¢enost
modna
industrija
emocija
drugo
zvuk
hladnoca
budenje
prirode
smijeh
c¢upavost

ucenje
ucenje
ucenje
ucenje
planovi
history
history
history
mindfulness
rest
relax

mental health
inspiration
inspiration

science
engineering
mathematics
spring time
escape
history
history
natural
history

art history

art history
art history
fashion
hidden
treasures
history of the
beach

realizam
lakoca
kompozicije
japanska
umjetnost

japanska grafika
ukiyo-e
woodlock print
kolorizam
figura

linija

boja

stilizacija
japanska
umjetnost
japanska grafika
ukiyo-e
woodlock print
ornamentika
kontrast
kontrast
realizam
animalizam
grafika
zemljane boje
japanska
umjetnost
kontrast
animalizam
japanska
umjetnost
japanska grafika
ukiyo-e
woodlock print
dekorativnost
ki¢enost
rokoko

slikarstvo
zidni oslik
sakralna
umjetnost
barok
ornamentika

teksture

boje

vladar
hladna jesenja no¢
covjek-ptica

ptica
ruka
cvijet
partner
brak

golubica
val
uzburkano more

zeleno voée
Zena
kapa
Zene
drvo
ptice
Suma

val

more
djevojcica
dijete

djevojcica
cvijet
bilje

cvijece
djevojcica
cvijece
kafi¢
planina
vrh
poslanik

kraljevstvo
bal

dzentlemen
brkovi
studentica

samostan

cvijet

72



personifikacij
a

beer
(asocijacija)
brew
(asocijacija)
brewery
(asocijacija)

lietna vecer
nedjelja
sumrak
smiraj
suton

zora

spring time
kraj ljeta
jesen

zima
lieto

jesen
lieto
proljeée
stara
vremena

zima
proljece
stara
vremena
zima

lijeto

lijeto

staro vrijeme
lijeto

lieto

lieto

beer day
(asocijacija)
14 february
valentines
valentijin
valentinovo
valentinovo
valentinovo
valentinovo
antika

apstraktno
slikarstvo

enformel
nijansiranje

kontrastne boje
apstraktni
ekspresionizam
slikarstvo
motiv

boje

boje

motivi
slikarstvo
detalj

linija

lakoca
kompozicije
figure

japanska
umjetnost i
grafika
woodlock print
ukiyo-e

stilizacija
istocnjacko
slikarstvo
figura

kontrapost
ornamentika
zemljane boje
Zarke boje

okvir

rokoko
japanska grafika
ukiyo-e

kontrapost
7uta boja
ornamentika
genre scena
figure
chiaroscuro
realizam
realizam
portretistika

zemlja
djeca
djeca
udzbenici

vladar
glazba
orude
plemstvo
radnice
kisa
kineskinje
gospodin
crkva

prozor
grad

dijete
knjiga
nebo

prozor

gradevine
admiral

konkubine

ljudi

odjeca

nebo

azijske zene

tradicionalna azijska odjeéa
kisa

kiSobran

djevoijcice
citanje
cvijece
vatra
ptice
indijanke
plac¢

ljudi

tijelo
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mothers day
international
kissing day
plant a flower
day
(asocijacija na
taj dan)

12 march
(plant a
flower day)
saint valentin
lieto

lieto
Ascension
prikaz
kraljevske
obitelji
geometrija
simetrija
vakuum
iskrivljeno
simetrija
simbolika
uredeno
religiozna
tema
dorucak
racunala

kod
programski
jezici

bug

belgian beer
(asocijacija)
bird song
brewery
(asocijacija)
brewing
(asocijacija)
good weather
London in
spring
uredeno
geometrija
francuski jezik
jednostavnost
ideal
istocnjacki
utjecaj
istocnjacki

zZanr

slikarstvo

mrtva priroda

detalj
motiv
boje
detalj
slikarstvo

figura Zena
kontrast
portret
realizam
portret
realizam
reklama
slikarstvo

portret
portret zene
realizam
ornamenti
pejzazno
slikarstvo
kontrast boje

pejzaz
slikarstvo
kombinirana
tehnika

vostane boje
uljne pastele

graficka tehnika
portret

linija

kontrast
realizam
portretistika

kontrast
slikarstvo

andeo

kosa

frizura

Zene
andeo
palma
Zena
covjek

Zena u crnom
partner
muskarci
Zena

cvijeée

Zena

noé

lis¢e

biljke

Suma

sjeta
Zena u crnom

krajolik
krajobraz

rezim
stolac

drvo

Zivotinje
divlje Zivotinje

pripitomljene Zivotinje

pas
lisica
Zivotinja
noj

konj

oficir i dama
konj



uredeno
uredenje

divljina

par

klupa
palma
Zena na klupi

palma

Zena
havana

plaza

more
ljudi
partner
prostirka

biljka

Zena

vrt
miris
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kina

kina

kina
gréka
kina
japan
francuska
engleska
njemacka
amerika

kina

francuska

havana
kuba
miami

noc
pogled

noc¢
kist
vjetar
posao

Zena

cvijece

zalijevanje

bilje
Zena
zalijevanje biljaka
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siavonja 'kolorzam wt
zagorje  plosnost  dom
medvedgrad ilustracja  dvo
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=
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priroda
priroda
priroda
priroda
priroda

priroda

priroda
priroda
priroda
priroda
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svjetlost
svjetlost
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pisanje
odijevanje

vani
pomicanje
krugovi
oblici
krugovi

Kanagawa val
Starry Night
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slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika

nirwana (tekst koji pise na slici)

nirvana (tekst koji pise na slici)
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slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
slika
povijesne Cestitke
Cestitka
Cestitka
Cestitka
vintage
figura
muveszet
Zenski lik u
umjetnosti
art

art

art

art

art

art

art

art

art
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art

art

art

art

landscape
shinhanga
movement
japanese print
japan art
wood block prints
ukiyoe
oriental art
painting
painting
painting
portait
painting
painting
painting
impressionism
impressionism
impressionism
impressionismi
painting
tapestry
water colors
art works
graphic design
graphics
ilustrations
art nouveau
design

poster design
poster art
hungarian poster
japanese art
symbolism
surrealism
water colors
impressionism
chinese art
hanging scroll
ukiyoe
japanese art
ukiyoe
japanese art
eprint

prent
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ukiyoe

prent

print

japanese art
japanese print
japanese prent
tapisserie
aboriginal art
aboriginal art
painting
painting
drawing
gravure
graphic

picture
stripverhaal
comics

fine binding (fini
uvez)
landscape
portrait
woodcut
pencil drawing
portraits

art

tapestry

print

print making
ukiyoe
japanese print
japanese prints
japanese art
drawing

wood block print
japanese culture
maalaus
(painting)
tapestries
tapestry
painting
painting
images
graphics
vintage
impressionismi
impressionism
painting
maalaus
maalaus
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maalaus
maalaus
maalaus
maalaus
maalaus
maalaus
shinhanga
estampe (print)
estampe
shinhanga
shinhanga
estampe
japonaise
estampe
japonaise
picture
wandtapijt
(tapiserija)

kunst (umjetnost)

lace (Cipka)
muotokuva
(portret)
applied arts
Zuto
frankart

kist

dizajn Zenske
kape za plivanje
srednji vijek
19. st.

18. st.

19. st.

18.st.

19.st.

19.st.

19.st.

1900.

20.st.

20.st.

20.st.

19.st.

19. st.

kasno 19.st.
rano 20.st.
apstrakcija
apstraktnost
apstrakcija
apstraktnost
apstrakcija
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apstrakcija
apstraktnost
apstraktnost

apstrakcija

aktevi muskaraca
u trku

akt
Zenski akt

casopis
platno
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antika
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Euro Jarnefelt
Odilon Redon
Odilon Redon
Shinsui
Watanabe
Hokusai
Rippl-Ronai Jozsef
Jarnefelt
Jarnefelt
Jarnefelt

Ellen Thesleff
Lukats Kato
Suzuki

Harunobu
Schjerfbeck
Yoshitoshi

Van Gogh

Van Gogh
Vincent Van Gogh
Vincent Van Gogh
Vincent Van Gogh
Vincent Van Gogh
Van Gogh

Van Gogh

Van Gogh

inuit (stil)
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