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Sazetak
U ovom zavr$nom radu predstavljen je detaljan pregled nekih od glavnih odrednica Skolske

klime te njihov utjecaj na uspjeh u obrazovanju. Osim toga, predstavljeni su neki od temeljnih
prijedloga o optimizaciji Skolske klime te pruzeni konkretni dokazi na koji nacin ista moZze utjecati
na uspjeh u obrazovanju. Prije svega, jedna od temeljnih odrednica Skolske klime jesu ravnatelji
Skole, ¢ija je glavna uloga uspostavljanje ispravnih odnosa izmedu ucenika, ucitelja te ucenika i
ucitelja. Kao drugu najvazniju odrednicu skolske klime u ovom radu promatralo se ucitelje, Ciji se
glavni doprinosi odnose na stupanj podrske, sprje¢avanje konflikata te posjedovanje ljudskih
kvaliteta kao Sto su strpljenje i empatija. Trece, obaziruci se na ¢injenicu da su brojne zdravstvene
1 psihicke dobrobiti kod ucenika u Skoli produkt djelovanja Skolske klime, u ovom radu
predstavljen je pregled najvaznijih socijalnih, kognitivnih 1 emocionalnih dobiti ucenika
uzrokovanih kvalitetom $kolske klime. Nakon uvidanja ljudskih doprinosa Skolskoj klimi, u radu
je opisano na koji nacin $kolsko okruzenje pridonosi pozitivnijoj $kolskoj klimi i kako se to odnosi
na uspjeh u obrazovanju. Medu najvaznijim odrednicama istaknute su veli¢ina Skole i sigurno
okruzenje. Prema navedenome, dokazano je da u prosjeku visi obrazovni uspjeh postizu uenici
koji se obrazuju u manjim Skolama. Osim toga, obrazovni uspjeh povezan je i sa sigurnim
okruzenjem, pri ¢emu se to u najve¢oj mjeri odnosi na djetetovu obitelj, susjedstvo i skolu.
Zakljuéno, posebno je poglavlje posveceno optimizaciji Skolske klime, pri ¢emu je velik znacaj
pridan ulozi ucitelja u optimizaciji iste, komunikaciji izmedu roditelja i Skole te kreiranju poticajne

Skolske okoline.

Klju¢ne rijeci: Skolska klima, uspjeh u obrazovanju, ljudski doprinosi, Skolsko okruzenje,

optimizacija Skolske klime



1. Uvod

Edukacija predstavlja pojam u hrvatskom jeziku kojim se nastoji obuhvatiti obrazovanje i
odgoj, ali u opc¢oj javnosti, zakonodavstvu te akademskoj zajednici (izuzev pedagogije),
preferirano je koriStenje ,,obrazovanja“ kao zamjene za edukaciju, a ne ,,odgoja“ (Pastuovié,
2012). Nedvojbeno je kako obrazovanje ima velik znacaj te je oznaceno prioritetom u mnogim
drzavama svijeta (Gorgonio, 2017), a mnogi autori naglasavaju i ulogu obrazovanja u pozitivhom

razvoju mladih (Purisi¢ 1 Zunié-Pavlovi¢, 2021; Ronéevié i sur., 2018; Aldridge i sur., 2016).

Najvecu ulogu u pozitivhom razvoju mladih, osim dakako njihove obiteljske zajednice,
ima Skolska zajednica. Neupitno je da je Skola okruzenje koje zauzima sredi$nje mjesto u zivotu
ucenika (Roncevic i sur., 2018), a njezina je glavna zadaca da, kroz sigurno 1 poticajno okruzenje,
educira mlade ljude 1 na $to uspjesniji nacin ih pripremi za buduénost. Kako bi $kola ponajprije
uspjela ostvariti cilj obrazovanja mladih ljudi, a onda i druge ciljeve, kao $to su razvijanje timskog
duha, socijalizacija i usvajanje pozeljnih vrijednosti, neophodni su primjereni i kvalitetni uvjeti
(Popovié-Citi¢ i Purié¢, 2018). Prema svemu navedenom, mogli bismo zaklju¢iti kako $kole
predstavljaju svojevrstan alat za oblikovanje produktivnih i plemenitih gradana (Gorgonio, 2017),
pa se prema tome Cesto uzima da je Skolski uspjeh jedan od najvaznijih prediktora za mnoge

socijalne i kognitivne vjestine u buduénosti (Ali¢, 2020).

Iako u literaturi postoje razli¢ite i kompleksne definicije Skolskog uspjeha, isti je najlakse
definirati 1 razumjeti kao cjelokupni napredak ucenika koji obuhvaca trajno usvajanje znanja,
vjestina 1 navika propisanih nastavnim programom, razvoj psihofizi¢kih sposobnosti te formiranje
moralnog prosudivanja, htijenja i djelovanja (Bedenikovi¢, 2009). Ostvarenjem pozitivnijeg
Skolskog uspjeha, u€enicima je otvorena moguc¢nost daljnjeg napretka u buducnosti, i to putem

Skolovanja (Ali¢, 2020).

Naravno, ostvarenje pozitivnog Skolskog uspjeha takoder je slozeno i na njega mogu
utjecati brojni faktori. Jedni od takvih faktora jesu osobine li¢nosti, pri ¢emu se pokazalo da odli¢ni
1 vrlo dobri ucenici imaju razvijene osobine kao §to su ekstrovertiranost, prilagodljivost 1
motivacija za postignu¢em, dok su ucenici sa slabijim uspjehom anksiozniji, loSije se
prilagodavaju te iskazuju nizi stupanj motivacije (Buljubasi¢ Kuzmanovi¢ i Boti¢, 2012). Nadalje,
kao vazan prediktor Skolskog uspjeha spominje se i socioekonomski status pojedinca i njegove
obitelji (Berkowitz i sur., 2017). Socioekonomski status obitelji predstavlja mjeru koja ukljucuje
razli¢ite faktore kao Sto su obrazovanje i zanimanje roditelja, prihod obitelji te drustveni polozaj

obitelji (Babarovi¢ i sur., 2010), a pronadeno je da ucenici s nizim socioekonomskim statusom



vjerojatnije imaju i slabiji Skolski uspjeh (Berkowitz i sur., 2017). Tomu je tako, pretpostavlja se,

jer se negativni ucinci prozimaju kroz socioekonomski status na skolsko okruzenje (Evans, 2004).

Obaziru¢i se na ¢injenicu da ucenici provode puno vremena u Skolskom okruzenju
(Aldridge i sur., 2016), mnoga su istrazivanja nastojala utvrditi utjecaj Skolskog okruzenja,
odnosno skolske klime, na uspjeh ucenika u obrazovanju (Gorgonio, 2017; Forsberg i sur., 2021;

Syahril 1 Hadiyanto, 2018; O'Malley i sur., 2015).

1.1 Skolska klima

Pojam koji obuhvaca sve aspekte Skolskog okruzenja, pri ¢emu se to najvise odnosi na
atmosferu 1 sve interakcije 1 odnose medu ljudima u Skoli jest Skolska klima. Ona odrazava
kvalitetu zivota u obrazovnoj ustanovi i dozivljavaju je prije svega ucenici i ucitelji, ali 1 roditelji
i administratori (Gorgonio, 2017). Kada je u pitanju kvaliteta zivota u obrazovnoj ustanovi,
potrebno je razjasniti da kvaliteta Skolske klime ovisi o meduljudskim odnosima u Skoli,
cjelokupnoj kvaliteti nastave 1 u€enja te o fizickoj, socijalnoj i emocionalnoj sigurnosti ucenika

(Cohen i sur., 2009).

Iako postoje brojne definicije Skolske klime te je ona sama po sebi kompleksan pojam, mogli
bismo reci da se Skolska klima odnosi na kvalitetu 1 karakter Skolskog Zivota (Cohen i sur., 2009).
To ukljucuje zajedniCka uvjerenja, vrijednosti 1 stavove koji oblikuju interakcije izmedu ucenika,
nastavnika i1 administratora (Mitchell 1 sur., 2010). Preciznije, mozemo reci da Skolska klima
predstavlja relativno trajnu karakteristiku Skolskog okruzenja koja ima utjecaj na ponaSanje ljudi
koji se nalaze u toj sredini. Ona je formirana na temelju zajednicke percepcije ponaSanja u skoli i
pod utjecajem je formalne i neformalne organizacije, osobnosti sudionika i upravljanja Skolom
(Baranovi¢ i sur., 2006). Prema navedenome, Skolska se klima temelji na obrascima iskustava ljudi
u Skolskom Zivotu i1 odraZzava norme, ciljeve, vrijednosti, meduljudske odnose, prakse poucavanja
i uéenja te organizacijske strukture (Cohen i sur., 2009). Skolsku klimu takoder se moZe promatrati
kao percepcijski fenomen koji ovisi o tome kako pojedinac dozivljava okruzenje u skoli, pri cemu
mozemo zakljuciti da je ona zapravo subjektivan dozivljaj pojedinca. Takav subjektivan dozivljaj
ukljucuje osjecaj ugodnosti u skolskom okruzenju, podrsku za ucenje i poucavanje te adekvatnu

organizaciju i sigurnost (Koys i DeCotiis, 1991; Baranovi¢ i sur., 2006).

Vazno je istaknuti da Skolska klima moze biti percipirana na razliite nafine ovisno o
interesima, vrijednostima, motivaciji i drugim karakteristikama pojedinca. Ovisno o tome kako je
Skolska klima percipirana, ona moZe doprinijeti konstruktivhom ponasanju i1 ukljucivanju

pojedinaca u aktivnosti Skole, a suprotno od toga, moze dovesti do pasivnosti, agresivnog
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ponasanja i pruzanja otpora (Bosnjak, 1997, Holtappels i Meier, 2000; prema Puzi¢ i sur., 2011).
Ukoliko je Skolska klima percipirana pozitivnhom, tada ju je moguce povezati s pozitivnim
razvojem djece 1 mladih, ufinkovitom prevencijom rizika i naporima za promicanje zdravlja,
ucenjem 1 akademskim uspjehom ucenika, pove¢anom razinom otpornosti u¢enika (Benard, 2004;
Freiberg i Stein, 1999), poveéanom stopom diplomiranja ufenika te duljim zadrzavanjem
nastavnika u 8koli, na svom poslu (Cohen i sur., 2009). S druge strane, negativna Skolska klima
oCituje se u ¢eS¢em dozivljavanju nasilja (Puzi¢ 1 sur., 2011), ranijem napustanju Skolovanja
(Ozmusul, 2016), slabijim zalaganjem u $koli i manjom posveéeno$éu ucenju (Purisié i Zunié-

Pavlovic, 2021).

Nadalje, potrebno je uzeti u obzir da je Skolska klima odredena dvama faktorima —
produktivnos¢u i zadovoljstvom. Prvi faktor, produktivnost, podrazumijeva skolsku moguénost
pruzanja cjelovitog i poticajnog okruzenja koje je pogodno za osobni rast uc¢enika i njihov uspjeh
u obrazovanju. Drugi faktor, zadovoljstvo, ogleda se u tome u kojoj mjeri Skola osigurava ugodno
okruzenje, u kojemu mladi ljudi rade i u¢e. Neophodno je istaknuti da se $kola ne moze smatrati
ucinkovitom, ukoliko nije postigla oba cilja, dakle i visoku produktivnost i visoko zadovoljstvo

svojih korisnika (Howard, 1987).

Prema svemu navedenome, mogli bismo zakljuciti kako je utjecaj Skolske klime na ponaSanje
ljudi u njoj doista izrazito sloZen, a u svrhu boljeg razumijevanja utjecaja Skolske klime na
ponasanje ljudi, vazno je istaknuti pojedine aspekte ovog odnosa. Holtappels 1 Meier (2000) isticu
tri povezana socijalizacijska elementa: (1) interakcijsku klimu, (2) relacijsku klimu te (3) obrasce
oc¢ekivanja. Prvo, interakcijska klima u Skoli moZe stvoriti prilike za uklju¢ivanje ucenika u
dogadaje u skoli i sudjelovanje u donosenju odluka putem grupnih rasprava, ali isto tako moze se
karakterizirati prisustvom hijerarhijskih 1 autoritativnih stavova uz restriktivnu primjenu pravila.
Nadalje, intenzitet socijalnih veza 1 kvalitetnih socijalnih odnosa odreduje relacijsku klimu, pri
¢emu ¢emo istaknuti vaznost odnosa izmedu nastavnika i ucenika, ali i odnos izmedu samih
ucenika u Skoli. Za odnos izmedu ucitelja i u¢enika potrebno je razumijevanje i povjerenje, a za
odnose medu ucenicima najvazniji faktori jesu solidarnost i grupna kohezija. Tre¢i socijalizacijski
element jesu obrasci ofekivanja, koji imaju potencijal da pruze razliCite prilike za usvajanje
pozeljnih normi i vrijednosti, ali isto tako mogu biti optereceni rigidnim pravilima, pritiscima na

postignuca i iskustvima koja udaljavaju ucenike od nastavnoga procesa (Holtappels i Meier, 2000).

Vode¢i se ¢injenicom da je Skolska klima slozen pojam koji pokriva mnoge aspekte, kao Sto

su ocjenjivanje, radni zahtjevi, donoSenje odluka, profesionalni rast i razvoj, interakcija medu



ljudima, podrzavaju¢e vodstvo i brojne druge (Hart i sur., 2000), potrebno je sagledati njezine
sastavnice koje utjecu na kognitivni, emocionalni i socijalni razvoj u¢enika. Jedne od tih odrednica
bit ¢e obuhvacene u ovom radu, a takve su zasigurno uloga ravnatelja (Huang i sur., 2020;
Baranovi¢ i sur., 2006), ucitelja te odnosi izmedu ucenika (Ozmusul, 2016). Takve je odrednice
Skolske klime potrebno proucavati kako bi se dobio jasniji uvid u vaznost utjecaja Skolske klime
na obrazovanje ucenika i njihov uspjeh, ali onda i na razvoj drugih vjestina koje je nuzno usvojiti

za vlastitu dobrobit u buduénosti.

2. Kljuéne odrednice Skolske klime: Ravnatelj, ucitelji i ucenici
S obzirom na ¢injenicu da ucenici provode velik dio vremena u Skolskom okruzenju, predstavili
smo pregled utjecaja vaznih osoba u formiranju skolske klime. Takve osobe jesu ravnatelj Skole,
ucitelji, s kojima ucenici 1 provode najvec¢i dio vremena, te sami ucenici, ali 1 ostalo Skolsko

osoblje.

2.1. Uloga ravnatelja u formiranju kvalitetne Skolske klime
Nije potrebno posebno naglasavati da ravnatelji igraju klju¢nu ulogu u razvoju

visokokvalitetnih skola. Oni neizravno utjecu na skolsku klimu i uspjeh u¢enika putem aktivnosti
kao §to su: (a) koordinacija skolskog kurikuluma, (b) nadziranje nastave u ucionici, (¢) odrzavanje
visokih ocekivanja od nastavnika i ucenika (Marks i1 Printy, 2003), (d) poticanje kolegijalnih
rasprava s uciteljima (Heck, 1992), (e) pracenje napretka ucenika, (f) stvaranje pozitivnog i
ugodnog Skolskog okruzenja koje pogoduje ucenju (Heck i1 sur., 1990) 1 (g) stratesko
prerasporedivanje resursa u svrhu optimalnog obrazovanja (Heck i sur., 1991). Istovremeno, kako
bi odrzali organizacijsku stabilnost, $to je neophodno za ucinkovitu provedbu nastave u $koli,
ravnatelji moraju posvetiti paznju upravljackim zadacima poput planiranja, prikupljanja 1
dijeljenja informacija, proracuna, zaposljavanja 1 rasporeda (Huang 1 sur., 2020.) Obaziru¢i se na
¢injenicu da je posao ravnatelja od izuzetne vaZnosti za funkcioniranje Skolske zajednice, te
obzirom da je utvrdeno da postoji veza izmedu Skolske klime, osjecaja povjerenja medu
nastavnicima i povjerenja izmedu nastavnika i ravnatelja (Tarter i Hoy, 1988; prema Baranovi¢ i

sur., 2006), vazno je predstaviti ulogu ravnatelja u formiranju kvalitetne Skolske klime.

Prije svega, ravnatelji koji pogoduju stvaranju pozitivnije Skolske klime jesu oni koji
prepoznaju svoju ulogu kao vode i pokretaca promjena te aktivno ukljucuju sve sudionike
odgojno-obrazovnog procesa u Skolske vizije 1 ciljeve (Wang 1 Degol, 2016). Kako bi kreirali
pozitivniju Skolsku klimu, ravnatelji Skola trebali bi se usmjeriti na uspostavljanje ispravnih

odnosa izmedu ucenika u Skoli, ucitelja u skoli te ucenika i roditelja (MacNeil i sur., 2009), a



njihov izuzetan zadatak jest i poticanje zajednicke teznje prema razliCitim ciljevima Skole,
iskazivanje poStovanja prema svim sudionicima Skolske zajednice te briga o individualnim
osjecajima i potrebama osoba u cijeloj Skolskoj zajednici (Wang i Degol, 2016). Zajednicku teznju
oblikuje zajednicko vodstvo, koje ukljucuje suradnju ucitelja, osoblja, roditelja, ucenika i
ravnatelja u rjeSavanju problema u $koli. U Skolama u kojima postoji zajednicko vodstvo s
mladima i1 odraslima koji rade zajedno, povoljnija je i Skolska klima. Zajedni¢ko vodstvo
podrazumijeva pomak od formalnog vode prema modelu zajedniCkog vodstva koji rezultira
zajednickom mo¢i i donosenjem odluka. Umjesto da jedan pojedinac vodi do uspjeha, drugi
pojedinci, koji su partneri ili clanovi grupe, pozvani su da podijele odgovornost za vodstvo i razviju
pozitivnu Skolsku klimu. Vjest ravnatelj njeguje i kapitalizira vodstvo u svima u skolskoj zajednici.
Na taj nacin ih ¢ini boljima kao tim, nego $to su kao pojedinci (Dary 1 Pickeral, 2013). Zajednicko
vodstvo moze do¢i od ravnatelja koji osnazuje ucitelje da postanu vode i od nastavnika koji

kolektivno preuzimaju odgovornost za dobrobit Skole (Barth, 1990; prema Dary i Pickeral, 2013).

Uhvaceni izmedu zahtjeva obrazovanja i1 upravljanja, ravnatelji ¢esto podlegnu ispunjavanju
trenutnih potreba upravljackih zadataka. Vecéinu radnog vremena ravnatelji troSe na
administrativne aktivnosti, a zatim na pracenje i pregled ostalih dogadanja u skoli. Zbog toga
ravnatelji imaju vrlo malo vremena za svakodnevno poucavanje i op¢i obrazovni program (Huang
1sur., 2020). Kada se razmatraju obiljezja uspjeSnih ravnatelja koja pozitivno utjecu na obrazovni
uspjeh ucenika, Cesto se istiCu sljedeci faktori: (a) sposobnost osiguravanja adekvatnih resursa i
informacija, (b) poticanje profesionalnog razvoja ucitelja, (c) uspostava u¢inkovite komunikacije
sa Skolskim osobljem 1 (d) stalna prisutnost i vidljivost ravnatelja u Skoli (Andrews i Soder, 1987).
Dodatno, Gullat i Lofton (1996; prema Babarovi¢ i sur., 2010) naglasavaju duznost ravnatelja da
ukljucuje ucitelje u donosenje kljucnih odluka vezanih za Skolu te zastitu suradnika od vanjskih
pritisaka 1 utjecaja. Prema svemu sudeci, jasno je da postoje (a) zahtjevi, aktivnosti i odgovornosti
koje su potrebne za osobe na rukovode¢im pozicijama, (b) ogranienja koja proizlaze iz
karakteristika organizacije i njezinog vanjskog okruzZenja koji ogranic¢avaju ono §to ravnatelj moze
uciniti te (c) izbori koje ravnatelj mora donijeti. Dok zahtjevi i ogranicenja ograni¢avaju izbore na
kratke staze, dugoro¢no gledano, kreativnost ravnatelja moze doci do izrazaja i pretvoriti zahtjeve
1 ograni¢enja u mogucénosti za inovacije, proSiruju¢i tako buduce izbore. Stoga je sposobnost
ravnatelja da proSiri podrucje izbora i smanji zahtjeve i ogranicenja jedna od klju¢nih osobina

uspjesnog ravnatelja (Huang i sur., 2020).

Osim navedenog, ravnatelj ima vaznu ulogu u pruzanju podrSke uciteljima i nastavnicima

ukljuc¢ivanjem u proces donoSenja odluka, osiguravanjem potrebnih radnih wuvjeta i1



omogucavanjem stru¢nog usavrSavanja (Baranovi¢ i sur., 2006). Ravnatelji koji znaju kako
pravilno dijeliti, delegirati i distribuirati vodstvo mogu smanjiti rizik od sagorijevanja na poslu te
imati viSe vremena za uklju¢ivanje u visokoucinkovite prakse vodenja nastave. Kada ravnatelj
postigne visoku razinu predanosti i profesionalizma ofand nastavnika te suraduje s njima na
zajednickom vodenju nastave, Skole ne samo da imaju koristi od integriranog vodstva i efikasnijih
voda nastave, ve¢ takoder poticu zajedniCku zelju i strucnost svih ¢lanova Skolske zajednice
(Marks 1 Printy, 2003). S druge strane, ukoliko su ravnatelji i ucitelji nemarni i ne postoji
zajednicko vodstvo u skoli, javljaju se ozbiljne posljedice 1 dolazi do problema koji su povezani

sa Skolskom klimom (Gorgonio, 2017).

Zakljuéno, jedna od najvaznijih adaptivnih karakteristika ravnatelja, koja utjece na formiranje
kvalitetne Skolske klime jest 1 upravljanje vremenom, poznato i kao produktivno koristenje
vremena. Ono je povezano s uspjehom u obrazovanju ucenika, jer je vazno da ravnatelji utroSe
vrijeme na ocjenjivanje i mentoriranje nastavnika. Prema tome, mozemo zakljuciti da vrijeme koje
je utroSeno na poducavanje nastavnika, evaluaciju i razvoj Skolskog obrazovnog programa
predvida pozitivnija obrazovna postignuéa. Suprotno tomu, vrijeme provedeno u neformalnim
obilascima ucionice negativno predvida akademski razvoj ucenika, a taj efekt joS je veéi u
srednjim, nego u osnovnim $kolama (Grissom i sur., 2013). Mogli bismo formulirati da, kako bi
postali ucinkovitiji vode nastave, ravnatelji moraju upravljati svojim vremenom na nacin koji
omogucava dublje profesionalne dijaloge koji poticu ucitelje na kriticko razmisljanje o svom

poucavanju i daljnjem profesionalnom usavrSavanju (Huang i sur., 2020).

2.2, Ucitelj i Skolska klima: VaZnost odnosa ucitelj-ucenik
Obaziru¢i se na Cinjenicu da je Skolska klima proizvod socijalnih interakcija medu u¢enicima
te izmedu ucitelja 1 uCenika (Koth 1 sur., 2008), za zakljuciti je da ucitelji sami za sebe mogu

uvelike utjecati na formiranje pozitivne, ali 1 negativne Skolske klime.

Prije svega, potrebno je istaknuti da je medu nastavnicima vazno razvijati uvjerenje da 1 oni
mogu utjecati na ucenje i ponasanje ucenika. Takav ¢e razvoj uvjerenja rezultirati pozitivnijom
Skolskom klimom (Guo i D'Alessandro, 2011; Hoy i Woolfolk, 1993; prema Gorgonio, 2017).
Osim toga, vazno je uzeti u obzir neke karakteristike nastavnika, koje naizgled nisu bitno povezane
sa Skolskom klimom. Jedne od takvih karakteristika jesu zaposlenje nastavnika na puno radno
vrijeme 1li na skra¢eno radno vrijeme te radno iskustvo. Pronadeno je da su takve karakteristike

povezane s percepcijom Skolske klime kod ucenika (Van der Oord 1 Van Rossem, 2002).



Nadalje, prema Jagi¢u i1 Jur¢i¢u (2006) dozivljaj Skolske klime u ucenika uvelike ovisi o
stupnju podrske ucitelja. Uciteljeva podrska i njezina ukupna djelotvornost ocituje se prvenstveno
u profesionalnim i stru¢nim sposobnostima ucitelja, njegovim umijec¢ima vodenja nastave, ali i u
njegovim ljudskim kvalitetama. Takve se kvalitete odnose na visoku razinu strpljenja, empatije i
skruSenosti. Vazno je naglasiti da postoje i dva razli¢ita elementa uciteljeve podrske. Jedan od njih
odnosi se na 0dgoj, koji se ogleda u tome da ucitelji pomazu uc¢enicima da se ponasaju primjereno,
a drugi se odnosi na obrazovanje, pri ¢emu je vazno da ucitelji uce ucenike na koji nacin uciti 1

stjecati znanja koja ¢e im biti korisna u buduénosti.

Osim toga, veliku ulogu u kreiranju pozitivnije klime u $koli i razredu imaju ucitelji koji su
demokratski usmjereni. Demokratska usmjerenost ucitelja uvelike pogoduje pove¢anju motivacije
za rad ucenika te doprinosi zainteresirano$¢u ucenika za Skolsko gradivo. Jedan od klju¢nih
doprinosa takve usmjerenosti jest i sprjeCavanje stvaranja konflikata u razredu te uklanjanje svih
tenzija, koje su neizostavna pojava u socijalnim interakcijama medu ucenicima. Mogli bismo,
prema tome, zaklju¢iti da samo dopustenje nastavnika ucenicima da na demokratski nacin
sudjeluju u nastavi kreira pozitivnu klimu u razredu i1 Skoli. Na taj ¢e nain ucenicima biti
dopusteno da na optimalan nacin ostvare svoje potrebe (Ali¢, 2020). Optimalan nacin ostvarenja
vlastitih potreba uvelike se odnosi i na akademski uspjeh ucenika, pri ¢emu je utvrdeno da
nastavnici koji vjeruju u sebe i promicu ciljeve u€enja usmjerene na savladavanje gradiva, stvaraju
akademsku klimu koja je pogodna za ucenje gradiva, ali 1 visoku obrazovnu uspjeSnost ucenika
(Wang 1 Degol, 2016). Za ve¢i uspjeh u obrazovanju klju¢ni su oni ucitelji koji imaju izrazito
visoko znanje o predmetu poucavanja, ali 1 izrazenu pedagoSku osposobljenost. U istrazivanjima
je dokazano da te dvije vjestine djeluju interaktivno, i to rezultira unaprjedenom nastavnom
praksom 1 poboljSanjem ucenickog uspjeha u obrazovanju (Alexander i Fuller, 2004; Darling-

Hammond, 2000; Monk, 1994; prema Babarovi¢ 1 sur., 2010).

Iako smo se u ovom odlomku osvrnuli na utjecaj ucitelja na Skolsku klimu, vazno je uvidjeti
da je taj efekt zapravo dvosmjeran, odnosno vazno je da razjasnimo da kako ucitelj mozZe utjecati
na Skolsku klimu, 1 to ponajviSe preko odnosa sa ucenicima, tako i Skolska klima moZe utjecati na
uditelja (Baranovié i sur., 2006). Skolska klima povezana je s osje¢ajem predanosti nastavnika te
njihovom uklju¢enos¢u u dogadaje u Skoli. Naravno, Sto je Skolska klima pozitivnija, veca je
uditeljeva predanost i ukljuenost u $kolu (Tarter i sur., 1989). Skolska klima korisna je i za
pojacavanje ili smanjivanje emocionalne iscrpljenosti nastavnika, depersonalizacije te osjecaja
osobnog postignu¢a (Gorgonio, 2017). Takoder, Skole s pozitivnom klimom uvelike doprinose

jatanju samopostovanja kod u¢itelja (Popovi¢-Citi¢ i Puri¢, 2018). Neizostavno je napomenuti da



je Skolska klima povezana i s moralnim postupanjem ucitelja (Hart i sur., 2000), zadrzavanjem
ucitelja u skoli (Cohen i sur., 2009) te odnosom izmedu ucitelja i ucenika, koji je znacajno
povoljniji ukoliko je Skolska klima pozitivna (Fan 1 sur., 2011). Osim toga, istrazeno je i na koji
nacin Skolska klima pridonosi sudjelovanju ucitelja u odlucivanju, pri ¢emu je utvrdeno da su u
Skolama u kojima je klima pozitivnija nastavnici viSe ukljuceni u sam proces donosenja odluka

(Sabo i sur., 1996).

Prema svemu navedenome, mogli bismo zakljuciti da je uciteljev utjecaj na formiranje Skolske
klime izuzetan jer njegova zadaca obuhvaca kreiranje Skolskih programa, poboljsanje skolskih
politika 1 procesa, odrzavanje discipline ucenika te upravljanja razredom, $to su samo neke od
aktivnosti koje utjecu na Skolsku klimu (Gorgonio, 2017), ali 1 da Skolska klima nedvojbeno utjece

na svakog ucitelja ponaosob.

2.3. Ucenici i Skolska klima

Brojne zdravstvene i psihi¢ke dobrobiti kod uc¢enika u Skoli produkt su djelovanja Skolske
klime (Roncevi¢ i sur., 2018), pri ¢emu pozitivna Skolska klima predstavlja zastitni faktor za
ucenike u brojnim aspektima njihovog razvoja. Najveéa se dobit ogleda u njihovim socijalnim,

emocionalnim i kognitivnim dobitima.

Prvotno, razvijanje pozitivne skolske klime ima izuzetno znacajan utjecaj na napredak mladih
1 stvaranje temelja za njihovu produktivnost, $to uvelike utjeCe na povecavanje njihovog
zadovoljstva u Skolskom okruZenju. U takvoj pozitivnoj klimi dolazi do uspostavljanja normi,
vrijednosti 1 o¢ekivanja koja pruzaju podrSku pojedincima da se osjecaju sigurno na drustvenom,
emocionalnom i fizi€kom nivou (Cohen 1 sur., 2009). Mnoga su istrazivanja pokazala da je Skolska
klima prediktor izbivanja uc¢enika s nastave, pri ¢emu ¢e u€enici manje izbivati s iste ukoliko je
Skolska klima pozitivna (deJung i Duckworth, 1986; Purkey i1 Smith, 1983; Reid, 1982;
Rumberger, 1987; Sommer, 1985; prema Cohen i sur., 2009). Vazne koristi Skolske klime jesu 1
njezin pozitivan utjecaj na samopostovanje, najvise kod uc¢enika srednjih skola (Hoge i sur., 1990),
a utvrdena je i pozitivha povezanost izmedu samokriti¢nosti 1 internaliziranih problema, pri cemu
je takva povezanost jata medu ucenicima koji su imali negativnu percepciju Skolske klime
(Kuperminc i sur., 2001). Nadalje, Coelho i suradnici (2020) takoder su se osvrnuli na razlike u
samopostovanju kod srednjoSkolaca, pri ¢emu su utvrdili da u€enici s pozitivnijim percepcijama
Skolske klime na pocetku srednje Skole izvjeStavaju o viSoj razini samopostovanja. U njihovom
istrazivanju, pokazalo se da ucenici s pozitivnijim percepcijama Skolske klime na poc¢etku srednje

Skole iskazuju 1 viSe razine emocionalnog samopoimanja, a ucenici s pozitivnijim percepcijama



Skolske klime na pocetku srednjoSkolskog obrazovanja pokazuju i manje negativne putanje u
emocionalnom samopoimanju tijekom prijelaza u srednju Skolu od ucenika s negativnijim
percepcijama Skolske klime na pocetku srednje Skole (Coelho i sur., 2020). Mogu¢i razlog tomu
jest Sto u pozitivnijoj Skolskoj klimi postoji i1 veca socijalna podrSka medu ucenicima, a upravo je
taj faktor visoko pozitivnho povezan sa psihickom dobrobiti studenata i ucenika, a negativno
povezan sa psiholoskim problemima ucenika. Kako bismo dobili jasniji uvid u vaznost socijalne
podrske vrsnjaka, dokazano je da ucenici dobivaju viSe podrske od prijatelja nego od obitelji i da
prema tome prijatelji imaju vecu ulogu u psiholoskoj prilagodbi ucenika (Rodriguez i sur., 2003).
Takoder, pronadeno je da postoje neizravni ucinci Skolske klime na dobrobit u€enika, i to tako da
pozitivna povezanost s vr$njacima rezultira ja¢im osjecajem otpornosti te etniCkim i moralnim
identitetom. Takve dobrobiti zauzvrat dovode do snaznijeg osjecaja Zivotnog zadovoljstva medu

ucenicima (Aldridge i sur., 2016).

Osim ovih koristi pozitivnije Skolske klime, nadeno je i da ista dovodi do nizih razina upotrebe
droga, slabijeg druzenja s rizicnim skupinama vrSnjaka te smanjene incidencije psihijatrijskih
problema medu ucenicima u srednjoj Skoli (LaRusso i sur., 2008). Povoljan ishod pozitivne
Skolske klime predstavlja i smanjenje pojavljivanja nasilnih obrazaca ponaSanja u $koli, a bitno je
istaknuti da kada razmatramo Skolsku klimu, moramo posebno uzeti u obzir specifi¢nosti razlicitih
skupina ucenika. Prema tome, Puzi¢ i1 suradnici (2011) dokazali su da postoje odredene spolne
razlike koje ukazuju da su djevojcice osjetljivije na nasilje u Skoli u usporedbi s dje¢acima. Osim
toga, isti autori navode da ucenici s najviSim uspjehom u obrazovanju imaju tendenciju da malo

pozitivnije procjenjuju Skolsko okruzenje u odnosu na ostale u€enike (Puzi€ 1 sur.,2011).

3. Obiljezja Skole i uspjeh u obrazovanju

Opce je poznato da kvaliteta okoline ima veliki zna¢aj u oblikovanju iskustava ljudi koji se
nalaze u toj okolini (Wang i Degol, 2016). Vode¢i se time, u ovom ¢emo odlomku istaknuti
obiljezja skole koja zasigurno uvelike utjeCu na uspjeh u€enika u obrazovanju, ali i njihovu

percepciju Skolske klime.

3.1. Velic¢ina Skole
Jedna od bitnih odrednica uspjeha u obrazovanju jest veli¢ina Skole (Babarovi¢ i sur., 2009).

U istrazivanju koje su proveli Lee i Loeb (2000; prema Babarovi¢ i sur., 2009), pokazalo se da
kada se kontroliraju razliciti faktori, poput socioekonomskog statusa roditelja ili demografske
strukture ucenika, manje Skole uspjesnije su od srednje velikih, dok su najmanje uspjeSne vrlo

velike Skole. To moZe znaciti da postoji opceniti trend prema kojemu povoljniji uspjeh postizu



ucenici koji se obrazuju u manjim skolama, u odnosu na ucenike koji se obrazuju u ve¢im skolama.
Osim navedenog istrazivanja, i istrazivanje koje su proveli Lee, Byrk i Smith (1993; prema
Babarovi¢ i sur., 2010) predstavlja dokaz da ucenici iz manjih Skola postizu nesto bolji obrazovni
uspjeh. Razlog tome ogleda se u ¢injenici da vrlo velike Skole, s mnogo ucenika, imaju drugaciji
socijalni i organizacijski kontekst u odnosu na manje skole. U takvim ve¢im Skolama odnosi medu
uciteljima, izmedu ucitelja i uprave te izmedu ucitelja i u¢enika ¢esto su formalniji, a birokratska
struktura je jaca. Takoder, u ve¢im je Skolama ceSca pojava sukoba u Skoli i1 nasilja medu
ucenicima u Skoli, Sto se takoder moze odraziti i na uspjeh ucenika u obrazovanju. S druge strane,
u manjim je Skolama omoguéena ve¢a medusobnu komunikacija medu uciteljima, a ucitelji imaju

1 veéu osobnu povezanost s ucenicima (Puzi¢ i sur., 2011).

Slicne nalaze u svom longitudinalnom istrazivanju odnosa veli¢ine $kole i1 uspjeha u
obrazovanju dobili su i Egalite i Kisida (2016), koji sugeriraju da, iako su potvrdili da postoji
negativan efekt veli¢ine skole na uspjeh ucenika, postoji moguénost da veliki utjecaj ima i sama
priroda mnogih ucionica u osnovnoj Skoli. U takvim ucionicama ucenici provode vecinu svog
vremena sa samo jednim uciteljem i istim vrSnjacima, §to bi potencijalno moglo smanjiti utjecaj
veli¢ine skole na uspjeh ucenika u obrazovanju, a tada bi ucionica predstavljala zastitni faktor za
ucenike. Isti autori govore o ve¢im problemima u obrazovanju kod uc¢enika u srednjim Skolama
jer su srednjoskolci u stalnoj interakceiji s razli¢itim nastavnicima i razli¢itim vr$njacima, §to moze

predstavljati akademske i1 drustvene probleme kako se Skola povecava (Egalite i Kisida, 2016).

Istrazivanja su pokazala da manje Skole, osim $to imaju utjecaj na obrazovanje ucenika, nude
vecu sigurnost samome uceniku te poti¢u jacanje socijalnih veza medu c¢lanovima Skolske
zajednice (Thapa 1 sur., 2013). Jedno od znacajnih istraZivanja vezano uz veli¢inu $kole jest ono
koje su proveli McNeely 1 suradnici (2002) koji su slabiji uspjeh u obrazovanju djece u ve¢im
Skolama pripisali njihovom slabijem osjecaju povezanosti sa §kolom 1 sveukupnim osobljem u
Skoli. Zaklju€no, u istrazivanju Stevensona (2006) takoder je potvrdeno da u pravilu manja
veli¢ina Skole dovodi do povecanog obrazovnog uspjeha ucenika, ali upozorava se na katkada

razli€iti utjecaj veli¢ine Skole ovisno o razini obrazovanja, dakle osnovnoj ili srednjoj skoli.

3.2. Sigurno okruZenje kao odrednica Skolske klime i uspjeha u

obrazovanju
Obaziru¢i se na ¢injenicu da je sigurnost jedna od temeljnih ljudskih potreba, za zakljuciti je

da ista ima znacajan utjecaj na u€enje i zdrav razvoj ucenika. U obrazovnim ustanovama gdje
nedostaju norme, struktura i odnosi, postoji veca vjerojatnost da ¢e ucenici biti izloZeni nasilju,

vr$njackom zlostavljanju, kaznenim mjerama, viSe Ce izostajati s nastave te ¢e imati slabiji
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obrazovni uspjeh (Gorgonio, 2017). Kako bi se takav nedostatak uspjesno savladao, Skole imaju
zadatak uspostaviti ¢vrstu strukturu i mehanizme koji bi omogudili ucenicima sigurno

prijavljivanje problema (Aldrige i sur., 2016).

Bitno je istaknuti i podatak da odrasli u skolskoj zajednici, pri ¢emu se to odnosi na roditelje
ili staratelje i cjelokupno Skolsko osoblje, ¢esto podcjenjuju ozbiljnost zlostavljanja i drustvenog
nasilja, dok ucenici redovito navode da su to ozbiljni problemi. U Skolama koje isti¢u problem
zlostavljanja 1 nastoje podizati svijest o takvom problemu medu ucenicima i1 Skolskim osobljem,
ucenici prijavljuju manje zlostavljanja, osjecaju se sigurnije, ¢esce traze pomoc¢ te postizu bolji
obrazovni uspjeh (Mayer i Furlong, 2010). Problem nasilja potrebno je naglaSavati i iz razloga Sto
ponaSanje zrtve nasilja predstavlja ozbiljan javnozdravstveni problem (Thapa i sur., 2013).
Sukladno tome, ucenici koji su Zrtve nasilja ¢eS¢e izostaju s nastave zbog straha od ponovnog
zlostavljanja, a u danasnjem svijetu svjedoci smo toga da se nasilje Siri ne samo putem kontakta
licem u lice, nego i preko interneta. Tako se i Skolsko zlostavljanje prosirilo preko skolskih klupa
do interneta, a jedan takav oblik intenzivnog zlostavljanja znacajno utjece na angazman ucenika 1

smanjuje njihovu predanost Skolskim zadacima (Astor 1 sur., 2010).

Ne treba posebno isticati da izloZenost nasilju u zajednici znacajno ugrozava osjecaj sigurnosti
djece Skolske dobi i1 negativno utjece na njihov socijalni razvoj. 1zloZenost bilo kakvom obliku
nasilja rezultira i smanjenim obrazovnim uspjehom zbog poticanja odvajanja od $kole i smanjenja
percipirane koristi Skolovanja (Harding, 2009; prema Ruiz 1 sur, 2018). Neizostavno je napomenuti
1 da mladi koji su Zrtve ili pak svjedoci nasilja ¢esto pokazuju agresivno ponaSanje u Skoli. Takav
je nalaz dobiven u mnogim istrazivanjima (Brockenbrough i sur., 2002; Cammack 1 sur., 2011;
Margolin i Gordis, 2000; McMahon i sur., 2013; Schwartz i Gorman, 2003; Thompson i Massat,
2005; prema Ruiz i sur. 2018), a ucenici koji su izlozeni razli¢itim vrstama nasilja osjecaju se jo§
manje sigurno u Skoli 1 postizu jo$ losiji obrazovni uspjeh (Hurd 1 sur., 2013; Moilanen 1 sur.,

2010; prema Ruiz i sur., 2018).

Vaznu ulogu u osiguravanju sigurnosti, prije svih faktora, ima djetetova obitelj, a pri tome je
poznato da harmonic¢na i funkcionalna obiteljska atmosfera, kao 1 suradnja obitelji sa Skolom,
moze izuzetno pozitivno utjecati na Skolski uspjeh u€enika. Obitelj moZe utjecati na ucenikovu
sigurnost, prihvacanje te samorealizaciju kroz pruzanje osjecaja sigurnosti i podrske. S druge
strane, disfunkcionalna obitelj, odnosno poremeceni odnosi izmedu roditelja 1 djece uzrokovani
neprimjerenim roditeljskim ponaSanjem, kao Sto su autoritarni ili permisivni odgojni stilovi, mogu

negativno utjecati na cjelokupni razvoj djeteta i povezani su s loSijim Skolskim rezultatima.
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Obaziru¢i se na to, ovisno o na¢inu funkcioniranja obitelji, komunikaciji roditelja s djecom te
odgojnom stilu roditelja, obitelj moze imati pozitivan ili negativan utjecaj na Skolski uspjeh

ucenika (Ali¢, 2020).

Jos jedan faktor povezan sa sigurnoscu, a da nije direktno povezan sa skolskom zajednicom,
definitivno jesu 1 karakteristike susjedstva, pri ¢emu se to odnosi na karakteristike poput
socioekonomskog statusa i nasilja u zajednici. Takvi faktori takoder utjecu na uspjeh djece u skoli,
1to tako da djeca koja zive u siromasnim i nasilnim zajednicama u pravilu postizu slabiji obrazovni
uspjeh. S druge strane, djeca koja odrastaju u socioekonomski povoljnijim zajednicama

vjerojatnije ¢e postizati i ve¢i obrazovni uspjeh (Ruiz i sur., 2018).

Zaklju¢no, osiguravanje socio-emocionalne sigurnosti takoder je od izuzetnog znacaja za
sigurnost ucenika u Skoli. To podrazumijeva postivanje razliCitosti, poticanje otvorenosti za
razmjenu misljenja i osjecaja te stvaranje okruzenja u kojem ucenici mogu izrazavati svoje ideje
bez straha od stigmatizacije ili nasilja. Takva sigurnost prvenstveno ovisi o stavovima ucenika 1
odraslih prema razli¢itostima, njihovu nacinu rjeSavanja sukoba te postivanju pravila u $kolskoj

zajednici (Cohen i sur., 2009).

4. Optimizacija Skolske klime: Utjecaj na uspjeh u obrazovanju, dobrobit i

psiholosko zdravlje uc¢enika

Imajucéi u vidu ¢injenicu da je zadaca Skolske zajednice kreiranje okruZenja u kojemu su svi
¢lanovi te zajednice dobrodosli, podrZani te se osjecaju sigurnima (Dary i Pickeral, 2013), vazno
je ispitati nacine na koji pozitivna Skolska klima doprinosi pozitivnom razvoju ucenika i studenata.
U ovom radu osvrnuli smo se na njezin utjecaj na pospjesivanje uspjeha u obrazovanju te poticanje
dobrobiti i1 psiholoskog zdravlja ucenika. Prije nego objasnimo neke od potencijalnih prednosti
optimizacije Skolske klime koja se u najvecoj mjeri odnosi na obrazovanje u¢enika, vazno je uzeti
u obzir da je neizostavno, prilikom uspostavljanja optimizacije i postizanja pozitivnije Skolske

klime, ukljuciti sve ¢lanove Skolske zajednice (Dary i Pickeral, 2013).

Pocevsi od definicije optimizacije Skolske klime kojom je objaSnjeno da taj proces predstavlja
namjeran, strateSki 1 sudionicki proces u kojemu nastavnici, ucenici, roditelji ili staratelji, ali 1
ostali ¢lanovi Skolske zajednice uce 1 rade zajedno na promicanju prosocijalnog ucenja 1 sigurnije
okoline s viSe podrSke (Dary i Pickeral, 2013), potrebno je jo§ jednom istaknuti karakteristike
ucitelja u takvim $kolskim zajednicama. Skole u kojima je klima pozitivnija imaju u pravilu vise
motivirane ucitelje, a ucitelji koji iskazuju visoku motivaciju u poslu u pravilu imaju ucenike koji
postizu vec¢i obrazovni uspjeh (MacNeil i sur., 2009). Na taj nac¢in ucitelji, preko postizanja veceg
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obrazovnog uspjeha u ucenika, znacajno utje¢u na njihovu dobrobit i psiholosko zdravlje. Osim
visoke motivacije uclitelja, snazan prediktor uspjeha u obrazovanju jesu i topli i brizni odnosi
izmedu ucenika i ucitelja koji pruzaju podrsku. Takvi odnosi uvelike utjecu na o¢uvanje mentalnog
zdravlja ucenika, Sto se ogleda i u podatku da se ucenici koji dobivaju viSu razinu podrske od
ucitelja lakSe angaziraju u nastavnom procesu (Darling-Hammond i Cook-Harvey, 2018).
Istrazivanje koje se na ovo moze nadovezati jest ono Ryana i Patricka (2001), u kojemu je ispitano
kako podrska ucitelja, promicanje interakcije s vr$Snjacima oko akademskih zadataka te promicanje
uzajamnog postovanja medu ucenicima u razredu utjeCe na ucenike, a posebice na njihove radne
navike. Dobiveno je da djeca koja percipiraju visu razinu podrske koju im pruzaju ucitelji te
dozivljavaju da nastavnici njeguju medusobnu interakciju i medusobno postovanje medu
ucenicima, neovisno o razli¢itostima medu njima, dozivljavaju to kao poticaj za ukljucivanje u
razli¢ite Skolske aktivnosti (Ryan i1 Patrick, 2001). Mogli bismo prema svemu navedenome
istaknuti da skole koje karakteriziraju visokokvalitetni meduljudski odnosi, komunikacija i grupna
kohezija, ponajvise izmedu ucenika i nastavnika jesu sposobnije podrzati psiholoske potrebe
ucenika i promicati optimalan razvoj ucenika, ne samo u akademskim, nego i u socijalnim 1
emocionalnim domenama, §to znacajno utjece na njihovu dobrobit. Sukladno tome, nije potrebno
posebno naglaSavati da srednje Skole s pozitivnijom Skolskom klimom, koja se procjenjuje kao
kolektivni fokus na ciljeve, komunikaciju, kohezivnost, moral, prilagodbu stresu i u¢inkovito
rjeSavanje problema, imaju i visi postotak akademski uspjesnih uc¢enika u usporedbi sa Skolama s

nizom kvalitetom Skolske klime (Macneil 1 sur., 2009).

Nadalje, nastavnici utjeCu 1 na ucenikov osjecaj fizicke 1 psihicke sigurnosti, koji je od
neizmjerne vaznosti za njihovu dobrobit, a neosporno je da sigurnost potpomaze i u¢enje, odnosno
da strah i tjeskoba negativno utjeu na u€enje i kognitivne sposobnosti. Takva je uloga nastavnika
od izuzetne vaZnosti s obzirom na sve vecu stopu socijalnog i Skolskog nasilja medu u€enicima
opcenito, a posebno medu onim ucenicima koji Zive u nepovoljnijim uvjetima. Kako bi nastavnici
mogli na Sto efikasniji na¢in utjecati na sigurnost uc¢enika, od njih se zahtijeva i da dobro poznaju
ucenike u Skoli. Na taj nacin jedino ¢e uspjeti u formiranju personaliziranog obrazovnog
okruZenja, koji imaju priliku oblikovati prema interesima 1 potrebama svakog ucenika. Takvo
okruZenje ima najpozitivniji utjecaj na one ucenike koji su najviSe ugroZeni jer se upravo takvi
¢esto mogu vezati za Skolu te na taj na¢in, upravo preko Skole, dobiti pomo¢ koja im je posebno
potrebna za o¢uvanje mentalnog zdravlja, a osim toga takva pomo¢ moze predstavljati i poticaj za

ve¢im obrazovnim uspjehom. Utjecaj takve vrste pomoci ogleda se i u Cinjenici da se takvim

13



pristupom moze posti¢i smanjena vjerojatnost napustanja Skole kod rizi¢nih skupina ucenika

(Darling-Hammond i Cook-Harvey, 2018).

Nakon predstavljanja uloge ucitelja u optimizaciji Skolske klime, drugi faktor koji je povezan
s optimizacijom Skolske klime jest komunikacija izmedu roditelja i Skolske zajednice. Takva je
komunikacija od neophodne vaznosti jer se njome ukljucuje roditelje u rjeSavanje nekih problema
Skolske zajednice, Sto znacajno pridonosi dobrobiti 1 psiholoSkom zdravlju ucenika, a osim toga
zajednicki rad obitelji i Skole prediktivan je za poboljSavanje uspjeha u obrazovanju djece. Unato¢
tome, Cinjenica je da bi Skole trebale povecati razinu osjetljivosti na potrebe roditelja, a posebice
onih roditelja ¢ija djeca postizu slabiji uspjeh u obrazovanju. Povecana razina osjetljivosti na
potrebe roditelja dovodi do medusobne suradnje izmedu Skole i roditelja, koja se ogleda u
pronalasku razli¢itih na¢ina za poboljSanje razvoja djece, i to u kognitivnom, socijalnom 1
emocionalnom smislu. Kako bi $kole postigle cilj kognitivnog, emocionalnog i socijalnog razvoja
djece te postigle zapravo najvazniji cilj odrzavanja psiholoskog zdravlja svojih ucenika, vazno je
1 da ukljuce ucenike na roditeljske sastanke, i to u svrhu zajednickog planiranja, interveniranja 1
rjeSavanja tekucih problema u Skolskoj zajednici. Jedan od nacina rjeSavanja problema u skolskoj
zajednici je 1 odrzavanje radionica sa roditeljima i odgajateljima. Odrzavanjem takvih radionica u
pravilu dolazi do unaprjedivanja partnerstva izmedu obitelji i Skole te poboljSane razmjene
informacija o njihovoj djeci, a takvo bi kvalitetno partnerstvo zasigurno imalo pozitivan ucinak,

prije svega za dobrobit djece, ali i na njihov uspjeh u §koli (Coleman, 1987; prema Skutor, 2014).

Trec¢a vazna komponenta u optimizaciji Skolske klime jest kreiranje poticajne 1 produktivne
okoline u 8koli, koja ¢e dovesti do pove¢anog zadovoljstva ucenika u skoli, ali i pove¢anja uspjeha
u obrazovanju uéenika, §to uvelike utjeée na njihovu dobrobit (Purisié¢ i Zuni¢-Pavlovi¢, 2021).
Takva se poticajna 1 produktivna okolina u §koli u najvecoj mjeri odnosi na aktivno ucenje, pri
¢emu je potrebno razmotriti ucenje zasnovano na problemu (Akimoglu i Tandogan, 2007) 1
kooperativno ucenje (Hossain 1 Tarmizi, 2013). Prvo, utvrdeno je da je implementacija modela
aktivnog ucenja zasnovanog na problemu pozitivno utjecala na akademska postignuc¢a ucenika, a
osim toga 1 na promjenu njihovog stava o prirodoslovnim predmetima (Akinoglu i Tandogan,
2007). Ipak, smatra se da vazniju ulogu ima kooperativno ucenje, koje predstavlja zajednicki rad
ucenika u malim grupama. Cilj takve vrste ucenja je postizanje medusobne zavisnosti, koja ¢e
pridonijeti pozitivnijem mentalnom zdravlju ucenika. Takoder, ukoliko ucenici postignu
meduzavisnost, to ima znacajan utjecaj na dobrobit svakog od njih ponaosob, jer postizanjem iste,
ucenici viSe pomazu jedni drugima, razvijaju socijalne vjestine i dijele odredene informacije do

kojih nikako ne bi mogli do¢i samostalno. Na taj se nacin, mogli bismo re¢i, u¢vrs¢uju obrasci
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pozitivnih ponasanja (Purisi¢ i Zuni¢-Pavlovié, 2021). Dokaz tomu jest i nalaz da na uspjeh
ucenika u matematici i njihove stavove prema matematici utjece izlozenost kooperativnhom ucenju
(Hossain i1 Tarmizi, 2013). Neizostavno je istaknuti 1 podatak da kooperativno ucenje izrazito
povecava zadovoljstvo ucenika u Skoli, pri ¢emu se takvo zadovoljstvo odrazava time da
udenicima nastava postaje opéenito zanimljivijom (Zuber i Lynch, 2017; prema Purigi¢ i Zunié-

Pavlovi¢, 2021).

Cetvrta sastavnica koja utjete na optimizaciju $kolske klime jesu jasna i dosljedna pravila u
Skolskoj zajednici. Mozemo reci da, kada su pravila ponaSanja jasna i primjenjuju se na dosljedan
nacin, to rezultira redukcijom nepozeljnih ponasanja u skoli, Sto utjece na dobrobit u¢enika u skoli.
S druge strane, takva pravila utjecu i1 na nastavnike, i to tako da oni imaju viSe prostora i vremena
za poducavanje ucenika, §to u konacnici pak dovodi do poveéanja obrazovnog uspjeha ucenika
(Gietz i Mclntosh, 2014). Povezano s time, rezultati jednog istrazivanja pokazuju da je Skolska
klima koja ukljucuje jasna i konzistentna pravila ponasanja, kao i pozitivhe odnose izmedu
nastavnika 1 u¢enika, povezana s manjom stopom nasilja u Skoli. Potrebno je istaknuti da je ovo
istrazivanje dokaz da Skolska klima utjece na Skolsku viktimizaciju medu skupinama koje se

razlikuju, kulturno i socioekonomski (Khoury-Kassabri i sur., 2005).

Nakon toga, opcenito je poznato da su strategije usmjerene na poboljSanje Skolske klime u
vecéinskoj mjeri usmjerene na poboljSavanje jednog, ili pak nekoliko indikatora pozitivne Skolske
klime. Takve se strategije mogu usmjeriti na (a) strukturalne promjene unutar Skole, ¢cime se nastoji
posti¢i veci osjecaj zajedniStva, (b) uspostavljanje politika kojima se istiCe vaznost ucinkovitog
poducavanja ucitelja ili (c) stvaranje prilika za ucenike da nauce i prakticiraju specificne socio-
emocionalne vjestine. Postizanje osjecaja zajedniStva kljucna je strategija poboljSanja Skolske
klime te u najvecoj mjeri proizlazi iz smanjenja veli€ine razreda, kreiranja posebnih savjetovanja
1 organiziranja posebnih skupova u Skolskoj zajednici, §to uvelike utjeCe na psiholosko zdravlje

ucenika u Skoli (Dusenbury i sur., 2015; prema Vranjican i sur., 2019).

Zakljucno, kako bismo podcrtali vaznost optimizacije Skolske klime opcenito, potrebno je
uzeti u obzir da ista dovodi do poveéanja osje¢aja samopouzdanja kod uéenika (Popovié¢-Citi¢ i
DBuri¢, 2018) te da oni ucenici koji percipiraju Skolsku klimu pozitivnijom pokazuju i veée razine
samopostovanja i opéenito pozitivnije samopoimanje (Coelho i sur., 2020). Ove su varijable, osim
Sto predvidaju pozitivno mentalno zdravlje ucenika, jedne od najvaznijih u postizanju veceg
uspjeha u obrazovanju, pa je iz tog razloga potrebno optimizirati Skolsku klimu na nac¢in da njeguje

razlicitosti uc¢enika u skoli 1 isti¢e vaznosti vr$njackih odnosa izmedu ucenika.
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5. Zakljuéak

Pregledom opsezne literature na ovu temu, u ovom zavrSnom radu predstavljena je vaznost
Skolske klime za postizanje uspjeha u obrazovanju. Najvaznije je pritom uzeti u obzir uloge
ravnatelja, ucitelja i ucenika u formiranju kvalitetne Skolske klime, ali i obiljezja Skole kao $to su

veli¢ina Skole 1 sigurno okruzenje.

Kada se razmatra uloga ravnatelja u oblikovanju skolske klime, mogli bismo re¢i da su njegovi
kljuéni zadatci poticanje profesionalnog razvoja ucitelja (Andrews i Soder, 1987) i ukljucivanje
svih sudionika u planiranje i ostvarivanje skolskih ciljeva (Wang i Degol, 2016). Uzeci u obzir da
je u ve¢em broju istrazivanja ispitana uloga ucitelja u Skolskoj klimi te uloga odnosa izmedu
ucenika, ovim radom nastoji se naglasiti i uloga ravnatelja u formiranju kvalitetne Skolske klime.
Takoder, prijedlog za buduca istrazivanja u ovoj domeni jest dodatno usmjeravanje na ulogu
ravnatelja u formiranju kvalitetne Skolske klime, ali i1 prikazivanje utjecaja Skolske klime na rad
ravnatelja, $to bi bila izuzetno vrijedna spoznaja. Nadalje, u€itelji imaju velik utjecaj na formiranje
pozitivnije Skolske klime i1 poticanje uspjeha u obrazovanju, pri ¢emu se kao najvazniji faktor
povezan s uciteljima moze sagledati njihova demokratska usmjerenost koja uvelike potice
angazman ucenika i njihovu motivaciju na nastavi (Ali¢, 2020), §to zauzvrat dovodi do povecanog
obrazovnog uspjeha. Trec¢i vazan faktor jesu ucenici, ¢ija je odgovornost aktivno sudjelovanje u
formiranju Skolske klime kroz pozitivno ponaSanje, uvazavanje razli¢itosti i suradnju s drugima.
Na taj nacin dolazi do povecanja njihova zadovoljstva u skoli, §to je klju¢na odrednica njihove
dobrobiti, ali 1 stvaranja temelja za njithovu produktivnost, koja znac¢ajno utjece na njihov uspjeh

u obrazovanju (Cohen i sur., 2009).

Velika vaznost u ovom radu pridana je 1 obiljezjima Skole, pri ¢emu je posebno istaknuto da
manje §kole mogu pruZiti bolju individualizaciju (Puzi€ i sur., 2011) u smislu prilagodbe nastave
ucenicima, i podrsku u€enicima. Kako se veli¢ina Skole pokazala kao vazan prediktor uspjeha u
obrazovanju, buduca bi istraZivanja trebala provjeriti njezin utjecaj u razliitim stupnjevima
obrazovanja, budu¢i da postoje nedosljedni rezultati kada je u pitanju utjecaj velicine Skole u
osnovnim ili srednjim Skolama (Stevenson, 2006). Neizostavno je istaknuti i ulogu sigurnog
okruzenja u postizanju uspjeha u obrazovanju, jer ono osigurava emocionalnu i fizicku dobrobit
ucenika, unutar i izvan Skole. Najznacajniji faktori jesu susjedstvo (Ruiz i sur., 2018), obitelj (Ali¢,

2020) 1 uc¢inkovito strukturalno uredenje obrazovne ustanove (Gorgonio, 2017).

U konacnici, naglasimo i da je optimizaciju Skolske klime potrebno usmjeriti na stvaranje

poticajnog i podrzavajuceg okruzenja za sve u€enike, ¢ime se znacajno povecava zadovoljstvo i
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na taj nacin cjelokupna dobrobit u¢enika u $koli, ali i njihov uspjeh u obrazovanju (Purisi¢ i Zuni¢-
Pavlovi¢, 2021). Budué¢im je istrazivanjima potrebno poveéati svijest o vaznosti Skolske klime kao
klju¢nom faktoru za uspjeh u obrazovanju, §to bi trebalo biti prioritet svake obrazovne institucije.
Prema tome, potrebno je kontinuirano pratiti 1 evaluirati Skolsku klimu u svrhu stvaranja
optimalnog okruzenja u kojemu bi svi ucenici u Skoli mogli imati jednake moguénosti za
postizanje uspjeha u obrazovanju. Takoder, buduca bi istrazivanja veliku vaznost trebala pridati
izuzetnom utjecaju Skolske klime na dobrobit 1 psiholosko zdravlje ucenika, pri ¢emu bi bilo
potrebno ispitati na koje jos nacine stvaranje optimalnog Skolskog okruzenja utjece na zdrav razvoj
djece, odnosno ucenika. Takva bi istrazivanja zasigurno pridonijela shvacanju vaznosti Skolske
klime, ne samo za kognitivni razvoj ucenika, ve¢ i za njihov socijalni i emocionalni razvoj, §to

uvelike pospjesuje njithovo mentalno zdravlje.
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