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Sazetak

S obzirom na to da je 2015. godine Oxfordov rjecnik emotikonu — piktogramu poznatomu
pod imenom ,,plakanje od sre¢e* dodijelio titulu rije¢i godine, jasno je kako danasnja komunikacija
dozivljava znac¢ajne promjene. Prema objaSnjenju s Oxfordove stranice, taj je piktogram odabran
za rijeC godine jer ,,oslikava etos, raspolozenje i tematiku godine te nagli porast popularnosti
emotikona u svijetu® (prev. a. Danesi 2017: x). Upravo su se zbog globalne raSirenosti interneta
promijenile i komunikacijske potrebe ljudi jer oni danas imaju mogucénost razmjenjivati
informacije s bilo kime na cijelomu planetu, neovisno o tome tko koji jezik govori, pa tako Danesi
istice kako su ,emotikoni sve popularniji diljem svijeta jer dopuStaju ljudima razli¢itih
lingvisti¢kih i1 kulturalnih pozadina konkretniju komunikaciju i interakciju, odnosno omogucuju
im prelazenje interkulturalnih zapreka i simboli¢nih barijera uvjetovanih specifi¢nim pismima i
sociopolitickim ideologijama‘ (prev. a. Danesi 2017: x). Drugim rijecima, internet kao ,,globalno
selo* danas zahtijeva univerzalniji jezik, razumljiv svima bez obzira na to kojim jezikom govore
ili kojim pismom piSu, a upravo su emotikoni sredstvo kojim se olakSava razumijevanje i
shvacanje jezi¢no i kulturoloski obojenih struktura. Tema ovoga diplomskoga rada bit ¢e razvoj
ljudske komunikacije u suvremenomu dobu te ¢e se govoriti o tome u kolikoj su mjeri emotikoni
kao pomoc¢na sredstva u komunikaciji dosljedni u prenosenju poruka. Kako bi se utvrdio stupanj
univerzalnosti 1 uvrijeZenosti znac¢enja pojedinih emotikona, za potrebe pisanja rada provedena je
1 anketa u kojoj je 107 sudionika u prva tri pitanja samostalno tumacilo zna¢enje niza emotikona,
te u iduca tri pitanja odredene izricaje prikazivalo koristeci se isklju¢ivo emotikonima. Analiza
anketnog upitnika pokazala je kako se, uz velik stupanj podudaranja u opéemu znacenju, ipak
javljaju razli¢ita tumacenja nizova emotikona/izraza, a iz samih se odgovora jasno vidi kako su
uvjetovani razli¢itim izvanjezicnim faktorima, primjerice trenutnim drustvenim 1 politickim

stanjem.

Kljuéne rije¢i: emotikon, komunikacija, izvanjezi¢na stvarnost, internet, globalizacija
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Uvod

S obzirom na to da je jezik ziv, na njega utjecu brojni izvanjezicni i jezi¢ni Cinitelji pa je
time podlozan promjenama. Sam jezik materijalizira se u govoru, a izbor jezi¢nih jedinica koje ¢e
pojedinac preuzeti iz sustava kako bi oblikovao svoje poruke neprestano se proSiruje jer se
pojavljuju nova znacenja koja valja opisati (npr. novotvorenice), ali se istovremeno i suzava jer
odredeni pojmovi prestaju biti dijelom komunikacije (npr. zastarjelice). Prema Skiljanu (1985: 12)
upravo iz ,,interakcije jezika i govora, proizlazi jezi¢na kreativnost: sposobnost govora i jezika da
se prilagoduju stalno novim potrebama jezicne prakse. I ta je kreativnost specificno obiljezje

objekta lingvistike i ne moze se izbje¢i u jezi¢nim istrazivanjima*.

Zahvaljujuéi globalizaciji, kako bi ¢ovjek danaSnjice u potpunosti prenio svoju poruku,
osim kreativnosti u izboru jezi¢nih jedinica, u suvremenoj se komunikaciji nerijetko pojavljuju 1
emotikoni, odnosno ikone, simboli ili graficki prikazi koji prikazuju odredene osjecaje ili emocije,
ali 1 fizicke predmete iz izvanjezi¢ne stvarnosti. Prva pojava emotikona u pismu bila je motivirana
nedostatkom neverbalnih znakova (npr. intonacije koja odaje sarkazam, ironiju, ljutnju i sl.)
kojima bi se jasnije prenijela konotativna znacenja odredenih poruka. Sam je emotikon u svojoj
biti crtez ljudskoga lica iz kojeg je vidljiva odredena emocija, a u svojim su se poc¢ecima emotikoni
sadrzavali od kombinacija pravopisnih znakova pa su tako dvotocka, crtica i zatvorena zagrada
kao prvi emotikon oznacavale pozitivnost i srecu :-) . Svjetski poznati ,,smajli¢* originalna je
kreacija ameriCkog grafickog dizajnera Harveya Rossa Balla, koji ga je 1964. osmislio za potrebe
podizanja morala zaposlenika jedne osiguravajuce kuce, a sedamdesetih se trend smijeSeceg lica
na Zutoj pozadini pro§irio prvotno Amerikom, a potom 1 svijetom te se mogao pronaci na gotovo
svemu, od bedZeva do majica, Salica 1 naljepnica. 1972. ,,smajli¢ je sluZzbeno postao 1 zastitnim
znakom pozitivnosti i srec¢e. Tek desetlje¢e nakon, emoticon postaje emojiem, i to zahvaljujuci

piktografskom unaprjedenju pa se :) pretvarau ©.

U hrvatskomu se jeziku ne razlikuju engleski pojmovi emoticon kao grublja, zastarjela
verzija te emoji kao slikovitija i vizualno privla¢nija moderna verzija simbola pa ¢e se stoga u
ovomu radu ti pojmovi zajednicki prevoditi rije¢ju — emotikon. Emotikoni kakve poznajemo danas
potekli su iz Japana, odnosno iz japanskih manga stripova pa je tako i rije¢ emoji engleska
adaptacija japanske rijeci u kojoj ‘e’ znaci sliCica, a ‘moji’ znaci slovo, znak. Stoga je i
sama definicija emojija, sliko-rije¢i, doslovna karakterizacija njegova znacenja (prev. a. Danesi

2017: 2). Prva se pojava emotikona vezuje uz pojavu ASCII (American Standard Code for



Infomation Interchange) simbola koji su zamijenili prvotne emotikone sastavljene od pravopisnih
znakova. Japanski tehnicar za telekomunikacije Shigetaka Kurita, inspiriran japanskom mangom,
1998. godine oblikovao je prvi poznati set emotikona iz kojeg su se dalje razvijali i ostali sustavi
emotikona. Idué¢i znacajni korak u upotrebi emotikona ucinio je Apple lansirajuéi svoj peti
operacijski sustav (iOS5) koji je u svoju tipkovnicu ukljuéio i emotikone. Ucestala uporaba
emotikona dalje je pozivala i na njihovo unaprjedivanje ne samo u koli¢ini, ve¢ i u povecanju
,preciznosti‘ znacenja pa su tako 2015. emotikoni osim standardne Zute, ukljucivali i ostale tonove
koze, a sustav je dobio i sluzbeno ime — Unicode 8. ,,Unicode je internacionalni standard kodiranja
prilagoden razli¢itim pismima — on pridruzuje jedinstvenu brojcanu vrijednost svakomu znaku,
koja se primjenjuje na razli¢itim platformama i programima, te omogucuje korisnicima razli¢itih

jezika jedinstveni sustav fontova“ (prev. a. Danesi 2017: 4).

Emotikoni kao lingvisticka pojava fenomen su iz nekoliko razloga. lako je sustav
emotikona univerzalan pismeni kod, on je kreiran umjetno, odnosno nije se razvijao postupno kao
ostali kodovi 1 pisma ¢ime dolazimo do zakljucka kako nastanak elemenata ovoga koda nije bio
voden povijesnim, lingvisti€¢kim i kulturoloSkim uvjetima, ve¢ je konstruiran pomocu znakova koji
imaju inherentno odredeno znacenje i upravo mu to omogucuje univerzalnu primjenu u razli¢itim
jezicima — jezi¢ni znakovi ovoga koda visokoga su stupnja predvidljivosti znac¢enja. Takoder,
emotikoni istovremeno imaju piktografske i logografske funkcije, odnosno mogu biti doslovne
reprezentacije odredene rijeci, npr. emotikon jabuke oznacava jabuku kao voce, ali 1 reprezentacije
apstraktnih pojmova u kojima bi kombinacija emotikona jabuke i1 racunala primjerice mogla
oznacavati raCunalo marke Apple. Upravo zbog navedenih razloga, smatra se kako bi paradigma
razvoja pisma koja je dosad glasila piktogrami, ideogrami, ideogramsko-slogovna pisma, alfabeti
mogla biti nastavljena povratkom piktografsko-ideografskoga pisanja stopljenoga s alfabetima.
,Ukoliko ovaj trend nastavi s rastom i oblikuje se u punopravan, slikovno-fonetski hibridni jezik,
mozZe se raspravljati o polaganju temelja novoj, globalnoj civilizaciji ustanovljenoj zajednickim
vizualnim jezikom, ili preciznije, hibridnim (stopljenim) pismovnim sustavom . . . [Takvim bi
novim sustavom] nacin na koji ¢itamo i piSemo poruke bio drasti¢no promijenjen u odnosu na
proslost, a nalaze 1 promjenu u ljudskoj svijesti jer bi dosadasnji linearni i doslovni nacin
procesuiranja informacija postao holistic¢ki 1 imaginativniji* (prev. a. Danesi 2017: 5). Ipak, Danesi
takoder istic¢e kako sudbina emotikona mozZe otiéi i u potpuno drugomu smjeru, odnosno, s obzirom
na to da su se pojavili ubrzanim porastom koriStenja tehnologije, postoji mogucénost da ostanu
samo na razini trenda suvremenoga doba kojim su se ljudi koristili jednostavno kako bi ukrasili

svoje poruke i u€inili ih vizualno privla¢nijima.



Komunikacijska uloga emotikona

Pismo kao sredstvo komunikacije

Kao jedan od oblika govora kojim se ostvaruju jedinice nekoga jezika, Skiljan navodi i
samo pismo. Prema definiciji (enciklopedija.hr), pismo je ,konvencionalni sustav vizualnih
(najcesce grafickih) ili rjede taktilnih i slicnih znakova kao sredstvo za biljeZenje i Cuvanje jezi¢nih
poruka i tekstova“. Ovisno o tome $to se u njima ostvaruje, pisma se dijele na piktografska i
ideografska pisma koja prenose samo sadrzaje jezi¢nih znakova, ideografsko-slogovna koja uz

sadrzaje prenose i izraze, te slogovna pisma 1 alfabete koji prenose samo izraze jezi¢nih znakova.

Najstariji su oblici biljezenja govora piktogrami kojima je Covjek jo§ u pretpovijesnim
vremenima nastojao trajno zabiljeZiti njemu relevantne pojmove i znacenja, a njihova je vrijednost
o¢ita 1 iz Cinjenice da se oni danas smatraju i pretpovijesnom umjetnoS¢u. Osnovna je
karakteristika piktograma slikovnost i shematiziranost te ponavljanje znakova pa se oni mogu
jednako tumaciti neovisno o jeziku, ali je njihova uporaba ogranicena jer im nedostaje mogucnost
prikazivanja apstraktnih pojmova. U tom su pogledu napredak ulinili ideogrami jer su slike
zamijenili simbolima, odnosno odredenim su grafickim znakovima pridruzena znacenja koja mogu
biti apstraktna pa se time pros$iruje 1 mogucnost njithove uporabe u komunikaciji. Uz ideograme,
¢esto se pojavljuju 1 dodatni znakovi kojima se izraz upotpunjuje. Daljnji razvoj pisma doveo je
do ideografsko-slogovnih pisama koja su upotpunjena fonetizacijom, a potom i1 do slogovnih
pisama ¢iji svaki znak odgovara jednomu slogu, te potpuno nestaje veza sa sadrZzajem. Posljednji
su stadij razvoja pisma alfabeti u kojima svakomu fonemu odgovara po jedan grafi¢ki znak 1
upravo zato Sto svaki jezik raspolaze s odredenim brojem glasova, njihovih je znakova 1 najmanje.
Prvi je poznati takav sustav bio fenicki abjad u kojemu je svaki simbol imao pridruZzen jedan
suglasnik. Ipak, grcki je alfabet upotpunio abjad znakovima za samoglasnike te time postao prvim

pravim alfabetom iz kojega su se razvila sva suvremena europska pisma.

Dakle, pismo se uz jezik razvijalo i razradivalo od najjednostavnijih nacina biljeZenja
znakova, od slicica koje se identificiraju s rijeCima, sve do suvremenog sustava gdje se jezi¢ni
znakovi poistovje¢uju s morfemima, a najve¢i doprinos suvremene lingvistike upravo je u
osvjes¢ivanju toga da jeziku nije dovoljno posjedovanje odredenih znakova, ve¢ su njihovi

suodnosi ono §to im daje smisao.



Jedinstvenost ljudske komunikacije

,.Zivotinje izraZavaju samo ono za §to su po svom instinktu ‘programirane’, one ne mogu
nauciti viSe od toga, niti mogu usvojiti druge sisteme izrazavanja. Ljudi mogu i jedno i drugo: oni
su u stanju stvoriti i one recenice koje jo§ nikada nisu ni Culi ni izgovorili, opisati nesto Sto prvi

puta vide, a mogu i nauciti druge jezike uz materinski (prvi) jezik* (Tekavci¢ 1979: 17).

Kao jedna od najvaznijih karakteristika ljudskih jezika izdvaja se artikulacija, a rijec je o
svojstvu jezika koje nalaze kako se kombiniranjem odredenoga broja manjih jedinica, odnosno
rijeci, moze dobiti neogranic¢en broj izri¢aja — poruka te time jezik postaje univerzalnim sredstvom
komunikacije sposobnim za izrazavanje svega onoga Sto pojedini govornik zeli izraziti. ,,Unutar
toga pojma najvaznije je da nize jedinice, tj. glasovi koji sami niSta ne znace, tvore vise (i vece)
jedinice koje mogu imati golem opseg znacenja, pa je to svojstvo upravo glavna znacajka jezika
¢ak i u opreci prema drugim ljudskim nacinima sporazumijevanja (po glotosematickoj teoriji)*
(Tekavci¢ 1979: 18). Osim artikulacije, vazno je jezicno svojstvo i diskretnost njegovih elemenata

kojim svaki od njih u jeziku ima jedinstvenu funkciju, odnosno ili jest ili nije nesto.

Ferdinand de Saussure jezik je definirao kao sustav jezi¢nih znakova koji sluzi kao sredstvo
komunikacije upravo zato §to funkcionira kao organizirana cjelina, upravljana svojim pravilima i
zakonima, a suvremena lingvistika potvrduje takvu definiciju 1 kaze kako je jezik ,,skup arbitrarnih
1 druStveno uvjetovanih konvencionalnih glasovnih simbola u svrhu prenoSenja poruka“ (Tekav¢i¢
1979: 21). Za jezicne su znakove vazni njihovi razlikovni odnosi prema drugim znakovima,
odnosno svaki jezicni znak ima vlastitu funkcionalnu vrijednost koja proizlazi isklju€ivo iz
njegova odnosa s ostalim jezicnim znakovima, a Saussure tu vazZnost slikovito usporeduje sa
Sahom i ¢injenicom da su za igru potpuno nevazni materijali od kojih su figure nacinjene, njihova
funkcija je ono $to im daje vrijednost, a njithov odnos s drugim figurama — promjena pozicije jedne
figure izravno utjece na cijelu plocu, odlicno reflektira i to kako svaka jezi¢na promjena u jednomu

dijelu sustava ima utjecaj na cijeli sustav.

U suvremenoj su lingvistici izrazito vazne 1 Saussureove dihotomije, odnosno principi po
kojima se §to sastoji od dva dijela, a pet ih je temeljnih. Jedna je od tih dvojnosti 1 ona koja govori
o vrstama odnosa medu jezi¢nim elementima u prisutnosti (in prasentia); situacija u kojoj
promatramo one jezi¢ne elemente koji se nalaze u odredenomu govornomu lancu, te u odsutnosti
(in absentia); odnosi izmedu jedne jezi¢ne jedinice koja se nalazi u govornomu lancu i svih onih
koji se ne nalaze u njemu, ali u drugoj bi situaciji mogli smisleno dopuniti izraz. Ta je dvojnost

povezana i s ¢injenicom da se svaki jezik tijekom vremena razvijao i razvija se i dalje, a za njegovo



poznavanje i govorenje, prosjenom govorniku nije nuzno poznavati ga u njegovim proslim
etapama. Upravo zbog toga, Saussure u opoziciju stavlja i sinkronijski studij — jezik onakav kakav
je trenutno 1 sve S$to u njemu postoji zajedno, te dijakronijski studij — jezik kroz vrijeme tijekom
kojega se razvijao 1 sve §to je u njemu postojalo prije te dovelo do danasnjega stanja. Treca
dvojnost o kojoj govori Saussure jest ona u kojoj se raspravlja o jeziku kao jeziku te samomu
govoru. Govornici odredenoga jezika na raspolaganju imaju isti sustav jezi¢nih znakova, on je kao
takav apstraktan 1 tek kada se prebaci u uporabu — govor, on se aktualizira te postaje konkretan:
»Jezik se ostvaruje u govoru, koji je jedini dostupan direktnu opazanju, no ne valja misliti da je
jezik puki zbir pojedinih govora; on je i kvalitativno nesto viSe od toga* (Tekavci¢ 1979: 23).
Jednako tako, jezik se moze prouc¢avati sam po sebi, odnosno interno, ali i eksterno, odnosno prema
njegovim odnosima u izvanjezi¢noj stvarnosti, bila ona ovisna o drustvu, prostoru... Da je jezi¢na
proizvoljnost ili arbitrarnost zaista njegova temeljna karakteristika potvrduje i dihotomija koja
naglasava ¢injenicu kako razliciti jezici razli¢itim skupovima glasova prikazuju ista znacenja.
Upravo zbog toga §to ono §to jezik oznacava i nacin na koji je to nesto oznaceno nisu medusobno
motivirani, postoje razliciti jezici. U protivnom, postojao bi razlog zasto odredeno znacenje moze
biti prikazano samo jednim nizom glasova, te bi se tada to znacenje uvijek moralo prikazati istim
nizom, bez obzira na jezik. Primjer iz kojeg je vidljivo da takvi znakovi postoje jesu onomatopeje
koje su motivirane Zeljom da se neki zvuk vjerno prikaze, pa tako primjerice izgovaranjem rijeci
Su§ k anj e zaista dobivamo djelomi¢nu reprodukciju izvanjezi¢nih znakova. ,,Onomatopeje su
samo pribliZna imitacija, izvanjezi¢ni zvukovi pretoceni u one jezi¢ne zvukove Sto ih doti¢ni jezik
posjeduje. Uz to, onomatopeje se 1 razlikuju od jezika do jezika, premda su izvanjezi¢ni zvukovi
1sti* (Tekavci¢ 1979: 25). Posljednja se jezi€na dvojnost odnosi na jezi¢ni znak. Ona se u jeziku
tumaci kao postojanje dviju neodvojivih i medusobno nadopunjujucih strana — jedne koja je puki
prikaz, niz glasova, te onoga $to ona predstavlja, odnosno njezina sadrzaja. Tako ¢e svaki govornik
odredenoga jezika kad vidi fizicko ostvarenje nekoga pojma nizom glasova, npr. k u ¢ a, imati isti
pojam na pameti, ali vjerojatno u razli¢itim ostvarenjima koja ovise o samomu govorniku:
,»daussureova akustiCka slika nagovjeStava da izraz znaka nisu konkretni glasovi nego naSa

psihicka slika o njima“ (Tekav¢i¢ 1979: 24).

Upravo ¢e ta dihotomija biti vazna kao pretpostavka onoga Sto govornici odredenoga jezika
procesuiraju kada vide odredeni niz glasova, odnosno odredeni niz slikovnih elemenata (u ovom
slu¢aju emotikona) kako bi se utvrdilo kolika su medusobna podudaranja medu odgovorima
ispitanika. Na ovaj ¢e se nacin pokusSati dokazati jesu li 1 u kojoj mjeri emotikoni kao pomoc¢na

sredstva u komunikaciji dovoljni da bi se zeljena poruka prenijela u cijelosti. Isto tako usporedit



¢e se 1 paradigmatski odnos medu emotikonima kao sredstvima pomocu kojih se moze prikazati
odredeno znacenje. Odgovori ispitanika takoder bi trebali prikazati i dihotomiju jezik — govor, jer
¢e svi na raspolaganju imati isti sustav te ¢e iz njega trebati odabrati samo one znakove koje oni
smatraju primjerenima i potrebnima za oblikovanje znacenja, odnosno odabrat ¢e odredene

znakove shodno tomu $to oni za njih osobno oznacavaju.

O suvremenomu komunikacijskomu modelu

Komunikacija se, ovisno o tome u kojem se kontekstu upotrebljava, moze definirati na
mnoge nacine, ali ono §to je svima njima zajednicko jest to da je njezin krajnji cilj razmjenom
znakova i kombinacija znakova prenijeti informaciju, a upravo je prenosenje informacija osnovna
funkcija jezika. ,,Jezikom organiziramo misli te jezik odrazava nacine prema kojima opojmljujemo

izvanjezi¢ni svijet* (Raffaelli 2015: 248).

Kada je rije¢ o komunikaciji u drustvu, odnosno razmjeni znakova medu ljudima, sami
znakovi, iako su preuzeti iz istog sustava, mogu se po znacenju razlikovati od covjeka do ¢ovjeka,
ovisno o njegovu osobnomu nacinu misljenja. ,,...na¢in na koji upotrebljavamo jezik ili
pojedinacne rijeci u jezicnome kontekstu proizlaze upravo iz opojmljivanja koje govornik zeli
simbolizirati* (Taylor 2003a: 63, prema Raffaelli 2015: 58). Raffaeli (2015: 58) takoder dodaje
kako za uporabu jezika ,,... moramo imati pojam. Iz perspektive govornika proces opojmljivanja,
stvaranja pojma, prethodi uporabi. Za sluSatelja vrijedi obratno; iskaz koji ¢ujemo mora u nama
potaknuti proces opojmljivanja““. Upravo zbog navedenoga komunikacija na stranomu jeziku koji
ne poznajemo nije uspjeSna — govorni iskaz posiljatelja nece proizvesti oblikovanje pojma u

svijesti primatelja.

Kada posiljatelj poruke stvara pojam u vlastitoj svijesti, na njega utje¢u brojni socioloski,
kulturoloski 1 drugi faktori te se oni izravno prenose na nacin na koji ¢e se taj pojam razumjeti. Isti
se procesi dogadaju 1 kod primatelja poruke, ali su oni ponovno pod utjecajima koji mogu, ali ne
moraju donijeti ishod, odnosno pojam, kakav je imao posiljatelj. Upravo zbog toga govori se o
subjektivnom razumijevanju koje ,,podrazumijeva skup svojstava sto ih odredeni pojam pobuduje
kod pojedinca ili dijela neke zajednice* (Raffaelli 2015: 86). Ipak, upravo su odnosi znakova 1

njihove medusobne razlike ono $to ih definira u njihovoj biti 1 daje im mo¢ da ih razumijemo.

Teorija informacije, prema Tekavcic¢u (1979: 83) podrazumijeva dva osnovna pojma: kod
1 poruka. ,,Ono $to izrazavamo, saop¢avamo, prenosimo itd. jest poruka, a sistem simbola kojim

se pritom sluzimo zovemo kdd... Jednim te istim kodom mozemo prenijeti razli¢ite poruke, a
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jednu te istu poruku moZemo prenijeti i razli¢itim kodovima®. Sama informacija ne sastoji se samo
od neke Cinjenice koja se nastoji prenijeti, ve¢ usputno moze pruziti i dodatne informacije o onome
tko poruku Salje, okolnostima u kojima se §to dogodilo i sl. ,,Komunikacija se ostvaruje kada se
uspostavi znacenjski proces, odnosno kada sadrzaj oblikovan u poruci posiljatelja primatelj poruke
moze rekonstruirati, dakle kada razumije sadrzaj poruke* (Raffaelli 2015: 249). Da bi se poruka
prenijela cjelovito, vazno je minimizirati sve zapreke koje mogu onemoguciti njezino potpuno

razumijevanje, a takve se zapreke u komunikacijskomu kanalu nazivaju Sumovima ili bukom.

Cjelovitomu shvacanju poruke svakako moze pridonijeti i njezin obujam, odnosno koli¢ina
znakova kojima se ona prenosi jer su obi¢no dulji nizovi informativniji i detaljniji, iz njih mozemo
viSe saznati, ali bit same informacije — informiranje, moze se posti¢i i manjim brojem znakova ako
tu informaciju suzimo ve¢ postojecim izvanjezi¢nim znanjima. Primjerice, o neCemu $to nam je
potpuno novo i nepoznato, za potpuno ¢emo shvacanje trebati Siri kontekst i veéi broj informacija,
dok ¢emo za shvacanje poruke o ne¢emu o ¢emu veé posjedujemo odredena znanja, trebati manju
koli¢inu informacija. Upravo iz ovoga primjera moze se vidjeti kako je informacija u suodnosu s
predvidljivos¢u. Drugim rijecima, ako je nesto predvidljivo, sama informacija o tome bit ¢e manja,
dok iz manje predvidljivih nizova trebamo puno vecu koli¢inu informacija. Tekavci¢

3

predvidljivost slikovito opisuje re¢enicom ,Ivan je kupio...“. Iz takve reCenice mozemo

pretpostaviti Sirok broj objekata koji mogu stajati u ovoj re€enici pa je i sama informacija Siroka.

3

Medutim, dodajuéi glasove npr. ,JIvan je kupio k... suZavamo informaciju i povecavamo
predvidljivost jer smo sada usmjereni samo na rijeci koje pocinju glasom ‘k’. Dodajuci 1 ostale
glasove dodatno suzavamo informaciju, a povec¢avamo predvidljivost i1 upravo je iz tog obrnuto
proporcionalnog odnosa vidljiva vaznost predvidljivosti informacije za shvacanje samoga

znacenja.

Osim predvidljivosti, posiljatelj uvijek mora imati na umu kome je sama poruka
namijenjena, odnosno mora barem donekle biti u moguénosti pretpostaviti karakteristike
primatelja. ,,Govornici takoder znaju da niz razli¢itih ¢imbenika utjece na odabir leksema kojima
¢e se sluziti u svom iskazu. Stoga znaju prepoznati njihovu prikladnost da ih upotrijebe primjerice
u sluzbenoj ili privatnoj komunikaciji ili s obzirom na profil sugovornika (njegovu dob, spol,
stupanj obrazovanja, regionalnu pripadnost itd.)* (Raffaelli 2015: 200). Upravo je uzimanje u
obzir svih navedenih faktora zadatak pragmatike, lingvisti¢ke discipline koja se bavi
,proucavanjem razli¢itih postupaka kojima posiljatelj pribjegava kako bi na najfunkcionalniji 1
najucinkovitiji nacin odaslao svoju obavijest te pritom svojim iskazom djelovao i utjecao na

primatelja poruke* (Raffaelli 2015: 250).



U drustvenoj komunikaciji uvrijeZen je model prema kojemu postoje faze kodiranja,
prijenosa i dekodiranja znaka. ,,Nasuprot transmisijskim modelima komuniciranja kao ‘prijenosa
informacija’, ovdje je naglasak na otvorenosti znacenja (viseznac¢nosti) poruke, koju razliCiti

posiljatelji u razli¢itim okolnostima mogu razlicito registrirati i razumjeti*“ (enciklopedija.hr).

Komunikacija je, prema jednoj od svojih suzenijih definicija, ,,namjerni prijenos
informacija unutar odredenoga signalnog sustava“ (prev. a. Lyons 1977: 32), stoga valja istaknuti
kako je za nju najvaznije prenijeti neku Cinjeni¢nu informaciju. Svaki signal koji se prenosi
posjeduje svojstva komunikativnosti, odnosno Zelje posiljatelja da prenese neku novu informaciju.
Stvarna komunikativnost bit ¢e ostvarena tek u drugomu svojstvu signala, informativnosti, koja ¢e
odrediti koliko je zapravo novih informacija dobio primatelj poruke. Kako bi postigao §to vecu
informativnost, svaki posiljatelj odabire odgovarajuc¢i nacin na koji ¢e oblikovati svoju poruku te
je upravo izbor — ,,mogucnost odabira izmedu alternativa, potreban, ali nedostatan uvjet smisla.
Ovaj je princip Cesto izrazen sloganom: znacenje, ili smisao, podrazumijeva izbor* (prev. a. Lyons
1977: 33). Dakle, informativnost ¢e se povecati onda kada se posiljatelj poruke poistovjeti s
primateljem kako bi lakSe odabrao informacije koje ¢e mu prenijeti. Ipak, poruka koju je posiljatel;
pazljivo odabrao iz sustava i komunikacijskim kanalom usmjerio prema posiljatelju, iako oba
sudionika tehnicki raspolazu istim signalnim sustavom s istim alternativama, u praksi ne mora
uvijek rezultirati identi¢nim tumacenjem. Kako bi se osigurala uspjeSnija komunikacija, nije vazno
samo da primatelj uspjeSno dobije poruku, ve¢ i da prepozna posiljateljevu komunikacijsku
namjeru, a to je vidljivo iz primateljeva bihevioralnog i kognitivnog odgovora (prev. a. Lyons

1977: 33).

Osnovni i najvaZzniji signalni sustav za ¢ovjeka je jezik, a unutar njega najvazniji su dijelovi
1zvor, posiljatelj, poslani signal, kanal, primljeni signal, primatelj, odredisSte i izvor buke. U ovom
je pojednostavljenom transmisijskom modelu posiljatelj onaj koji iz odredenoga izvora dobiva
poruku, kodira ju u signal i Salje odredenim komunikacijskim kanalom. Primatelj dekodira signal
koji je primio i prosljeduje ga, ponovno kao poruku, na odrediSte. Na poslani i primljeni signal u
komunikacijskom kanalu moze utjecati buka koja podrazumijeva bilo kakvo izvrtanje znacenja te
dovodi do razlike izmedu onoga $to se htjelo prenijeti 1 onoga §to se zaista prenijelo. Lyons (prev.
a. 1977: 38) pomocu ovog komunikacijskog modela opisuje putanju informacije kako slijedi:
izvor, odnosno primatelj na raspolaganju ima set prijedloga {p1, p2, p3, ..., pn} te odabire onaj koji
smatra odgovaraju¢im, npr. p;, kodira ga kao signal 1 Salje komunikacijskim kanalom. Signal se
dekodira 1 stize do primatelja u obliku poruke (pod uvjetom da nije iskrivljena). Ako prijedlog pi

vec nije postojao u svijesti primatelja i nije dio njegova postojeceg znanja, on ¢e ga prihvatiti 1
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pohraniti kao Cinjenicu ili uvjerenje te povecati svoje znanje. Ako je primatelj ve¢ posjedovao
prijedlog pi, taj ¢e dekodirani signal za njega biti neinformativan i nece mijenjati stanje njegova
postojeceg znanja. S druge strane, pi za primatelja moze biti nova informacija koja je u sukobu s
ve¢ postoje¢im informacijama koje ima pa ¢e u tom slucaju primatelj novi signal, p; ili odbiti pod
pretpostavkom da je neistinit, ili zamijeniti s prethodno usvojenim signalom, ili odbaciti oba
signala jer se oni medusobno poniStavaju u smislu ili znacenju ili ih oba ostaviti u svojoj svijesti
kao otvorene mogucnosti koje tek treba procijeniti. Ovako opisan komunikacijski model
shematic¢an je 1 idealiziran, no u stvarnosti na njega mogu utjecati razli¢iti faktori, poput
vremenskog 1 prostornog odmaka, razlike u razini i koli¢ini izvanjezi¢nih znanja koja posjeduju

izvor 1 odrediste, kulturno i socioloski uvjetovanih uvjerenja i sl.

Lyons (prev. a. 1977: 38) istice kako su za semantic¢ku teoriju vazne sljede¢e mogucénosti:
a) da jedan ili vise signala mogu biti istovjetni, svaki od njih dekodira istu poruku; i b) da je
odredeni signal viseznacan te dekodira vise od jedne poruke. Upravo ¢e te dvije mogucnosti,
istovjetnost 1 viSezna¢nost biti vazne u raspravi o komunikativnosti, odnosno informativnosti
emotikonima oblikovanih poruka. S obzirom na to da emotikoni po svojoj prirodi denotiraju
osjecaje, vazan je i nacin na koji ih razli¢iti govornici mogu interpretirati. Prema definiciji Johna
Lyonsa ¢ovjek je sposoban ,,komunicirati o osje¢ajima, raspolozenjima i stavovima jednako kao
Sto komunicira o ¢injenicama® (prev. a. Lyons 1977: 32). Iako su osjec¢aji i raspoloZenja vrlo
subjektivna shvacanja svijeta, Lyons istice kako su oni danas svedeni na uop¢ene, konceptualno

definirane pojmove socijalne interakcije te ih je stoga moguce jednoznacnije interpretirati.

U pogledu uporabe emotikona, vazno je govoriti i o ,glasovnoj“, verbalnoj, te
»heglasovnoj“, odnosno neverbalnoj komunikaciji. lako je nekomunikativna, neverbalna
komunikacija moZe biti vrlo informativna jer odaje govornikove karakterne osobine i osjecaje koji
su utjecali na sadrzaj same poruke (npr. iz intonacije mozemo procijeniti osjecaje ljutnje,
sarkazam, srecu... iz boje glasa moZemo procijeniti demografske podatke o posiljatelju, ljudi koji
brzo govore ¢esto za prioritet imaju brzinu prijenosa informacije, dok se sporije govori o neCemu
Sto nas opusta i sl.). Velika je vecina tih neverbalnih informacija u pismu kao mediju komunikacije
nedostupna, a moderna je tehnologija u svojemu sustavu pronasla novi medij koji u odredenoj
mjeri moze nadomjestiti funkcionalne i strukturne razlike koje se pojavljuju. Jedan od primjera

uporabe emotikona kao neverbalnog nadomjeska za inace jasnu namjeru mogu biti izrazi u kojima

(13

se prikriveno nalazi sarkazam pa tako uvidamo razliku izmedu: ,,Odli¢no ti stoji ta haljina! 1

13

,Odli¢no ti stoji ta haljina!



Tehnoloski uvjetovana racunalna komunikacija

Iako je racunalna komunikacija, s obzirom na dostupnost informacija i izuzimanjem fizicke
blizine kao uvjeta za uspostavu veze ubrzala prenoSenje informacija medu ljudima, istovremeno
joj je uskratila neke od vaznih prednosti koje nosi izravna komunikacija: ,,Jedan od nedostataka je
fizicka odsutnost sugovornika i stvarne situacije komuniciranja, a time velikog bogatstva
informacija koje teku neverbalnim (nejeziénim) i koverbalnim (uzjeziénim) kanalima“ (Ivas, Zaja
2003: 77). Jednako tako, komunikacija ovoga tipa moze biti i s vremenskom odgodom, odnosno
primatelj tek naknadno moZze uociti da mu je neka poruka poslana (npr. elektronicka posta, blogovi,
sobe za Cavrljanje...). Komunikacija se takoder moze odvijati i u stvarnomu vremenu, a tada ona
zahtijeva i brzo Citanje te povratno pisanje kako se ne bi naru$ila paznja primatelja. Da bi
nadomjestila navedene nedostatke i ublazila moguca naruSavanja jasnoce poruke, racunalna
komunikacija iskoristila je 1 novi medij — emotikone. Dakle, moze se rec¢i kako su emotikoni u
ratunalnoj komunikaciji ,,znakovne kompenzacije za bestjelesnost“ (Ivas, Zaja 2003: 78) kojima
se u tekst nastoje unijeti elementi koji bi se inace prirodno nasli u komunikacijskoj situaciji, a
takoder se navode i kao jedna od tri vrste znakova ilustratora, odnosno ,,vrstom geste kojoj je
uloga da prati i na slikovit nacin komentira jezi¢no (verbalno) izraZzen sadrzaj koji se simultano
piktografima (slikovno predstavljanje predmeta) (Ekman i Friesen 1969 prema Ivas, Zaja 2003:
80). Kad se govori o samoj definiciji, Ivas i Zaja (2003: 82) navode kako su emotikoni slikovni
izrazi emocija, raspoloZenja i stavova te radnji, situacija, bi¢a i predmeta nastali prenamjenom
grafickih tekstualnih oznaka kako bi se raznim kombinacijama stvorile shematizrane slike, a sve
u svrhu komentiranja verbalno izrazenoga sloja poruke, odnosno teksta u uZzemu smislu. ,,Oni su
sredstva za pojacavanje smisla, stopljena s alfabetima kako bi preobrazila suvremeno neformalno

pisanje u jedinstveni bimodalni sustav (prev. a. Danesi 2017: 15).

Bitan aspekt emotikona kao dijelova poruke u komunikacijskomu kanalu njihova je
informativnost, a Ivas i Zaja isti¢u kako su oni po prirodi zabavni, ali neinformativni te njihovu
popularnost pripisuju duhovitosti i novini koje su donijeli u komunikaciju: ,,To su dosjetke sli¢ne
igrama rijeCima; rezultat su duhovitog pronalazenja 1 iskoriStavanja moguc¢nosti koje pruza kod*
(2003: 87). Ipak, iako samostalno pruzaju manju koli¢inu informacija, emotikoni su svakako
dijelovi jezika koji pruZaju neki vid konteksta, ali i koji sami po sebi odredenoj poruci mogu biti
kontekstom. Primjer koji su Ivas i Zaja (2003: 88) iskoristili u svojemu radu opisuje emotikon
poljupca koji ,,moze znaciti doslovce poljubac kao izraz ljubavi, izraz zahvalnosti, ali mu se

znacenje moze 1 obrnuti u izraz podrugljivosti stoga uocavamo pojavu polisemije, odnosno
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jezicne karakteristike koja ,,tumaci 1 prikazuje spregu izmedu jezicnih elemenata i elemenata
izvanjezi¢noga svijeta“ (Raffaelli 2015: 183). Dakle, mozemo zakljuciti kako ¢e znacenje nekog
emotikona, jednako kao 1 za bilo koju rije¢ bilo kojega jezika, u tekstu biti ovisno o tome u kojem
se kontekstu nalazi, ali i kakav je njegov polozaj u svijesti govornika. ,,Poznavanje predmeta
izvanjezi¢noga svijeta, tj. znanje koje govornici posjeduju o tome predmetu, odreduje znacenje
leksema kojim se imenuje taj predmet. Znacenje se leksema moze razlikovati s obzirom na znanje
govornika o tome predmetu, ali uvijek mora postojati konvencionalizirani dio znanja koji
govornici dijele, a koje je nuzno za medusobno razumijevanje‘ (Raffaelli 2015: 198). U takvim ¢e
komunikacijskim situacijama, sam posiljatelj poruke morati imati jasnu sliku o tome kakvu poruku
zeli prenijeti 1 shodno tomu, odabrat ¢e onaj emotikon koji ¢e upotpuniti njegov govorni iskaz u
skladu s tonom samoga iskaza: ,,Shematizirana slikovnost ostvaruje se postupcima uodnoSavanja
1 slaganja. Kao u govoru, kombiniraju se razli¢ite vrste znakova, to jest, znakovi s razli¢itim
prvotnim funkcijama, te se pri kombiniranju preoznacavaju® (Ivas, Zaja 2003: 83). Pojam izbora
spominju 1 Saussure, ali i Martinet te njime isticu da ,,govornik ima mogucnost i sposobnost
odabirati 1 kombinirati one jezicne elemente koji su mu potrebni da jezikom oblikuje izvanjezi¢no
iskustvo o kojemu Zeli komunicirati® (Raffaelli 2015: 252). Za svaku je rijec, ali 1 jezi¢ni znak
vazan nacin na koji ju se opéenito opojmljuje, odnosno njihovo denotativno znacenje koje ,,¢ini
okosnicu naSega znanja o tome na $to se pojedine rije¢i odnose. Ono je relativno stabilno 1
konvencionalizirano, §to podrazumijeva da tu vrstu znac¢enja govornici medusobno dijele te da se
upravo zahvaljuju¢i tom dijelu znacenjske strukture i medusobno razumiju* (Raffaelli (2015: 84).
Jedan od klju¢nih pojmova koji se odnosi na oblikovanje znafenja svakako je 1 konotacija, a
Raffaelli (2015: 84) ju opisuje kao ,,subjektivni dozivljaj govornika (pojedinca) prema znacenju

nekoga leksema ili pak spram odredene pojavnosti na koju se leksem odnosi.

Emotikoni kao jezi¢ni kod

Kako bi se na njemu ostvario neki vid komunikacije, svaki jezik mora imati i vlastiti jezi¢ni
kod. U uobicajene jezicne kodove spadaju govor, pismo, ali i znakovno sporazumijevanje za gluhe
osobe, odnosno Brailleovo pismo za slijepe osobe. Jednako tako, emotikoni se mogu smatrati
jezi¢nim kodom koji ima vlastita pravila i konvencije. U svojoj knjizi The Emoji Code autorica
Vyvyan Evans (prev. a. 2017: 12) navodi primjere u kojima su ljudi za komunikaciju koristili
isklju¢ivo emotikone, npr. BBC Radio koji objavljuje vijesti za mladu populaciju iskljucivo
koriste¢i se emotikonima, ali i primjer iz svijeta knjizevnosti, odnosno prijevod bajke Lewisa

Carrolla, Alisa u zemlji Cudesa, koristenjem oko 25 000 emotikona. Ipak, oba su primjera dokazi
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kako je razumijevanje recenica sastavljenih iskljucivo od emotikona vrlo teSko, a razlog tomu
upravo je to Sto oni, iako imaju njegova odredena svojstva, nisu jezik. Kao $to je ranije spomenuto,
emotikoni zahtijevaju holisticki 1 imaginativan pristup, stoga ne mogu biti ukalupljeni sustavom
pravila koja bi ogranic¢avala njihovu upotrebu 1 koordinirala ju na na¢in da odredene kombinacije
uvijek stvaraju jednake izraze, a time i oblikuju kompleksnija znacenja. Ono S§to emotikone
razlikuje od konvencionalnih pisama, npr. alfabeta, je i linearnost, odnosno njihovi znakovi moraju
biti biljezeni odredenim redom, bilo to s lijeva na desno, s desna na lijevo, odozgora prema dolje
ili obrnuto 1 oni su ovisni o sintaksi jezika koji se biljezi. U jezicnomu kodu emotikona, poredak
nije nuzan za potpuno razumijevanje, oni ne posjeduju sintaksu kao takvu i stoga ju ne moraju
pratiti, a nerijetko se dogada i ponavljanje istog jezicnog znaka kako bi se naglasio odredeni aspekt.
,»10 nisu samo nacini prekidanja (i prevladavanja) linearnosti (pisanog) teksta, nego i moguci
nacini deritualizacije (deautomatizacije) komuniciranja. Napustanjem konvencije raniji se nacin
komuniciranja denaturalizira, a ujedno se proizvodi dojam prirodnosti komunikacijske inovacije*

(Ivas, Zaja 2003: 93).

U svojoj Semantici, Lyons (prev. a. 1997: 100) navodi tri tipa znakova: simbole, ikone i
indekse, a osnovni je kriterij njihova razlikovanja povezanost oznacitelja i oznacenoga. Tako ¢e
za simbole ta veza biti nemotivirana i potpuno arbitrarna, a njihovo je poimanje promjenjivo kroz
vrijeme. lkonama je pak svojstvena izravna motivacija, oni su nearbitrarni znakovi koji
konkretiziraju odredeni pojam iz izvanjezicne stvarnosti. Posljednji znakovi, indeksi, indirektno
su motivirani uzrocno-posljedicnim vezama izmedu oznacitelja 1 oznacenoga te ponovno ovise o
1zvanjezi¢noj stvarnosti. Njima su takoder bliski 1 simptomi kao znakovi koji biljeZze emocionalna,
zdravstvena i druga stanja. Ove se tri vrste jezi¢nih znakova mogu prenijeti i na znacenja
emotikona u uporabi, a to kojoj kategoriji pripadaju, ovisno je o kontekstu. MoZe se navesti 1
primjer u kojemu emotikon sunca  kao ikona znaci nebesko tijelo Sunce, kao indeks (i simptom)
moze znaciti da je vrijeme suncano, dok samo Sunce moZe simbolizirati osjecaj srece,
spiritualnost, religioznost... Uzevsi u obzir Sirok izbor 1 varijacije emotikona (boja koze, koli¢ina
suza, vrste osmijeha, polozaj usana, obrva, otvorene i zatvorene oc€i, geste rukama...) moze se reci
kako su emotikoni stilizirani s namjerom da zamijene Sto veci broj rijeci i fraza, a upravo svojom
raznolikoS¢u uspijevaju nijansirati znacenja i tonove poruka u kojima se pronadu. ,,[| Emotikoni]
nisu potpuna zamjena tradicionalnomu nacinu pisanja, oni radije ojacavaju, proSiruju i dodjeljuju
znacenja u pisanoj komunikaciji, obi¢no naglaSavajuci prijateljski ton ili dodaju¢i notu humora*

(prev. a. Danesi 2017: 15).
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Semantika, gramatika, sintaksa i pragmatika emotikona
Semantika

Iako je ve¢ spomenuto kako jezi¢ni kod emotikona ne posjeduje predodredena pravila koja
upravljaju njegovom uporabom, u svojoj knjizi Danesi (prev. a. 2017: 19-20) isti¢e faticku
funkciju jezika kao alata kojim se uspostavlja druStveni kontakt i stavlja ju u kontekst uporabe
emotikona na odredenim mjestima u recenici. Na temelju svojega istrazivanja, provedenoga nad
232 tekstualne poruke studenata u dobi od 18 do 22 godine, zakljucio je kako postoje tri najcesce

faticke funkcije emotikona u tekstualnim porukama:

1) Pokretac iskaza. Kako bi osigurali prijateljski ton i najavili pozitivne namjere u iskazu,
posiljatelji na pocetak poruke stavljaju emotikon koji na odgovarajuc¢i nacin prikazuje
njihov stav prema primatelju, ali i ton same poruke.

2) Zatvaranje iskaza. Emotikon na samomu kraju izraza ublazava prekid poruke koji se, kad
se radi o kra¢im iskazima, mozZze €initi naglim, te ponovno obiljeZava ton poruke i ostavlja
ga u primjerenomu tonu, dovrSava komunikaciju i sluzi kao pozdravni alat.

3) Izbjegavanje tidine. Cak se i u izravnoj komunikaciji nerijetko pojavljuju trenutci
»praznoga hoda“ unutar kojega moze nastati neugodna tiSina pa se ona nadomjeStava
ustaljenim frazama, a u racunalnoj komunikaciji te se fraze mogu izraziti i emotikonima
koji uz neutralizaciju neugodnosti, mogu indicirati i zelju sudionika za nastavkom ili

prekidom komunikacije.

Uzevsi u obzir navedene funkcije, moZemo zakljuc€iti da emotikoni mogu posluZiti kao uvodni 1

zavrsni pozdravi ili njihovi, intonativno obojeni, popratni znakovi.

Uz faticku, istie se 1 emotivna funkcija jezika, Sto je 1 primjereno s obzirom na prirodu
emotikona kao znakova koji u svojoj biti prenose osjecaje 1 emocije. Emotikoni sluZze da bi se
oslikalo necije stanje uma, odnosno sve ono §to se iz neverbalne zive komunikacije moZe isc¢itati
iz govora tijela (mimike, gestikulacije, intonacija...), a nuzno je za procjenu stava, misljenja i
prosudbe koje posiljatelj ima o samoj poruci, ali oni istovremeno i primatelju nagovjestavaju kakav
bi on stav trebao zauzeti. Emotivnost emotikona Danesi (prev. a. 2017: 23) razlaze u dvije

potkategorije:

1) korespondenti za izraze lica koji bi se nasli u fizi¢koj komunikaciji

2) vizualne reprezentacije tocke gledista.
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Iako se uspjesna komunikacija moze postici i bez uporabe emotikona, oni su se pokazali vrijednim
alatom koji pojednostavljuje kontekstualizaciju i bez suviSnih objasnjenja, doslovno oslikava
komunikacijsku situaciju kako bi ona bila viSe nalik stvarnoj komunikaciji licem u lice.
,Emotikoni omogucuju sugovornicima kontrolu emocionalnih karakteristika diskursa“ (Danesi

2017: 23).

U daljnjoj raspravi semantike emotikona, prigodno, nastavit ¢e se u pozitivnomu tonu jer
se upravo to prema istrazivanjima (prev. a. Danesi 2017: 51) navodi kao glavna funkcija ovoga
jezicnoga koda. Semanti¢nost obi¢no nije izraZzeno svojstvo drugih jezi¢nih kodova jer njihovim
znakovima ne pridruzujemo nikakva znacenja, odnosno slovo ‘a’ ne povezujemo ni s jednim
stavom ili osje¢ajem, dok emotikoni posjeduju intrinzi¢ne semanticke vrijednosti. Takoder, Danesi
(prev. a. 2017: 52) navodi kako ,,[a]lfabeti posjeduju dvostruku artikulaciju, Sto podrazumijeva da
pruzaju ograniceni sustav znakova kojima se moze proizvesti beskonacan broj kompleksnih
znacenja (Martinet 1955), kao 1 brojni drugi kodovi (decimalni i binarni). S druge strane emotikoni
posjeduju prezentacijsku strukturu, prema terminu Suzanne Langer (1948), njihovo je znacenje

inherentno‘.

Ono po ¢emu se emotikoni najvise razlikuju od prvotnih piktograma nedostatak je
individualnog izri¢aja piktografa, ¢iji se subjektivitet odrazavao u svakom nacrtanom piktogramu.
Emotikoni su kreirani umjetno i njihovi se korisnici za komunikaciju sluze ve¢ gotovim, unaprijed
osmisSljenim setom jezicnith znakova. Ipak, nijansiranje znacenja moguce je zahvaljujuci
raznovrsnosti ponudenih znakova 1 njihovim pazljivim odabiranjem te tada dolazi do ,.efekta
kulturoloskog kodiranja® (prev. a. Danesi 2017: 54), a Danesi takoder istice kako ,,vrste
nijansiranja ugradene u razli¢ite emotikone mogu proizvesti ‘efekt tezarusa’, koji se moZe
definirati kao implicirani, potencijalni sustav povezanih kulturoloskih i simbolickih koncepata koji

su izrazeni emotikonom kada je on upotrijebljen u specificnomu kontekstu (prev. a. 2017: 55).

Kako bi komunikacija uopce bila uspjesna, ona od sudionika u komunikacijskoj situaciji
zahtijeva mnoge kognitivhe napore, znanje o pravilnoj uporabi jezika prema njegovim
gramatickim nacelima, specifi¢na znanja semanticke, stilistiCke 1 pragmaticke prirode, upoznatost
s osobitim kulturoloSkim obic¢ajima, odredenu dozu empati¢nosti kako bi se pravovaljano
procijenila sama situacija 1 odabrao odgovarajuéi registar, poznavanje okolnosti u kojima se
situacija odvija i1 sl. Svi ti zahtjevi zajednicki ¢ine ,,uokvirenje, odnosno ,,ukupan koncept
predstavljen iz odredene perspektive kako bi bio ‘uokviren’ koristenom formom* (prev. a. Danesi

2017: 56). Emotikoni su kao vizualni tokeni ono S§to olakSava uokvirenje jer predstavljaju
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univerzalno primjenjiv konstrukt koji je lakSe razumjeti jer svaki individualni znak ve¢ ima svoja
inherentna znacenjska obiljezja. ,,Uokvirenje je tada puno razumljivije jer ukljucuje stratesko
smjestanje ikona u poruci. Primjerice, ironija — aspekt koji je mozda najteze izraziti u pisanomu
tekstu — puno se lakSe izrazava ne samo facijalnom ekspresijom emotikona, ve¢ i njegovom
pozicijom u poruci® (prev. a. Danesi 2017: 56). Kao primjer emotikona koji izrazava ironiju,
Danesi navodi ‘macku iskrivljenoga osmijeha’ () i to zato Sto ,,naglasava znacajke ironije na

slikovit nacin ne samo izrazom lica ve¢ i odabirom metafore koja je poznata u pop-kulturi, odnosno

uvrijezeno je misljenje kako je macka mudro i cini¢no stvorenje* (prev. a. Danesi 2017: 57).

Svi se emotikoni u nekoj mjeri mogu smatrati metaforama, odnosno metaforickim slikama,
Sto se moze potkrijepiti i Lakoffovljevom teorijom o konceptualnim metaforama (Lakoffi Johnson
1980 prema Danesi 2017: 66). Ova teorija objasnjava nacin na koji ljudski um stvara i razumijeva
jezik, odnosno provodi proces asocijacije apstraktnih koncepata sa stvarnim iskustvima kako bi
olakSao razumijevanje takvih, apstraktnih, jezi¢nih iskaza. Polaziste teorije uvijek je metafori¢ni
izraz, primjerice u lingvistickoj metafori ,,ona je glava obitelji“, povezujemo ulogu osobe s dijelom
tijela odgovornim za njegovo upravljanje pa se tako metafora moze objasniti konceptualnom
metaforom ,,Covjek je stroj*, dakle covjek je u ovomu primjeru ciljna domena, a stroj izvori$na
domena. Isti se odnos izmedu apstraktnog i stvarnog prenosi i putem emotikona kao metafora pa
tako stopljeni emotikoni ‘nasmijeSeno lice sa suzama’ 1 ‘mrtvacka glava’ pruZaju kontekst
humoristicnog iskaza, jezicnu metaforu ,,umirati od smijeha®, odnosno konceptualnu ,,smrt je
emocija“. Danesi (prev. a. 2017: 69) pojasnjava kako se takve vrste stapanja mogu odvijati na
mikrorazini (sklop znakova koji daju sliku), te na makrorazini (znacenje spoja dijelova za smisao
metaforickog konstrukta koji predstavlja slika), a obje su razine rezultat kulturno-specificnog

makroblendinga.

Gramatika i sintaksa

Prema svojoj uobicajenoj definiciji, gramatika je skup pravila odredenoga jezika koja
propisuju nacin uporabe jezika. U definiciji Hrvatske enciklopedije takoder se navodi i1 da je ona
»teorijski i metodoloski dobro utemeljena jezikoslovna disciplina u kojoj se proucavaju temeljne
zakonitosti funkcioniranja jezika, pri ¢emu se posebna pozornost posvecuje ustroju i funkciji
pojedinih jezi¢nih sredstava i/ili jedinica (oblika, rijeci, skupova rijeci, reCenica i teksta)“. Stoga
mozZemo zakljuciti kako je za uspjeSnu komunikaciju na bilo kojemu jeziku nuZzno poznavati

pravila njegove uporabe, kako bismo izbjegli loSe i besmislene jezi¢ne konstrukcije. Gramatike,
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ovisno o tome koja im je temeljna svrha, mogu biti normativne, odnosno utvrdivati pravila koja
govornici standardnoga jezika trebaju primjenjivati u jeziku i govoru, te deskriptivne, u kojima se
opisuje Sto sve odredeni jezik sadrzi te navode nacini uporabe njegovih rijeci 1 reCenica u zivoj
komunikaciji. Svaki jezik upravljan je odredenim pravilima prema kojima se od manjih jezic¢nih
cjelina grade vece, potpuno smislene cjeline, a upravo je gramaticka ispravnost odredene rec¢enice
ono §to joj u velikoj mjeri daje smisao. Dakle, recenica koja nije sastavljena u skladu s pravilima
gramatike odredenoga jezika, najceS¢e nece biti razumljiva i time gramatiku dovodimo u izravnu
vezu s uspjesnoS¢u komunikacije. Drugim rije¢ima, gramatika podrazumijeva sistemati¢ne
strukture sastavljene od smisleno povezanih rije¢i ¢iji medusobni odnosi omogucuju
razumijevanje poruke. Jednaka se logika primjenjuje i na nizove emotikona koji, da bi bili
i8¢itavani kao poruke ili iskazi, moraju biti upravljani odredenom logikom. U prethodnim se
poglavljima spominjalo koriStenje emotikona na krajevima iskaza i to kao zamjena za tocku ili
zavrsni pozdrav, a oni se u iskazima jo$ pojavljuju i na pocetku, takoder u ulozi pozdrava, ili na
mjestima gdje bi se inace nasla rije¢ koju oni ,,slikovno* trebaju iskazati, iz ¢ega se moze zakljuditi
kako gramatika emotikona ve¢inom upravlja njihovim polozajem unutar recenice. Ipak, Danesi
(prev. a. 2017: 77) istice kako se u odredenim strukturalnim aspektima moze raspravljati i o
konceptualnom gramatickom ustrojstvu, prije nego striktnim gramatickim pravilima, a on ga jo$
naziva i slikovno-konceptualnom gramatikom. Takva gramatika podrazumijeva nizanje emotikona
u smislenu cjelinu: ,,gramatika emotikona nije samo preslika lingvisticke gramatike sa slikovnim
simbolima; ona ima vlastitu ,,sintaksu®, ili sustav za organizaciju emotikona kojim se stvaraju

koherentni i smisleni nizovi ili kombinacije* (prev. a. Danesi 2017: 78).

Kako bi objasnio nizanje emotikona, Danesi se koristi korpusom prikupljenim iz mobilne
igre ,,Pogodi emotikon* ¢iji je zadatak upravo od niza emotikona razabrati smislenu frazu, citat,
naziv pjesme 1 sl. Dakle, iS€itavanjem pojmova koje predstavljaju emotikoni te njihovim
denotativnim ili konotativnim zna¢enjem, naravno, prema procjeni kompetentnoga poznavatelja
jezicnoga koda emotikona, oblikuje se niz rije¢i koji se u znacenju podudara s nizom zadanih
emotikona: ,sastavnice emotikona slijede verbalne sastavnice u potpunosti, zrcale¢i njihov
sintakticki raspored. Naravno [za njihovo je shvacanje] nuzna konceptualizacija jer se zrcaljenje
ne provodi rije¢ za rije¢, ve¢ podudaranjem slikovnoga koncepta s rijecju* (prev. a. Danesi 2017:
79). Moglo bi se stoga zakljuciti kako je gramatika jezika kojim se koristi odredeni govornik
preslikana i1 na gramatiku jezi¢noga koda emotikona jer ¢e njihov raspored, neovisno o tome radi

li se o denotativnom ili konotativnomu znacenju, biti ovisan o tome kako je odreden iskaz

oblikovan u samomu jeziku: ,,to znaci da sintaksa emotikona u nizu ili sintagmi ukljucuje 1 nizanje
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1 konceptualizaciju — dakle, oni se pojavljuju u semioticki logi¢nomu poretku* (prev. a. Danesi
2017:79). Ta se tvrdnja moze potkrijepiti i time $to ¢e se, primjerice, niz emotikona: Citati
redom: ‘vlak’ — ‘snijeg’, te se u svijesti prosjecnoga govornika koji posjeduje jezicne kompetencije
u vlastitomu jeziku on izravno prenosi u izraz ,,Vlak u snijegu®, dok bi drugacijim poretkom,
primjerice: govornik krenuo Citati ‘snijeg’ — ‘vlak’; ‘pahuljica’ — ‘vlak’; ‘snjezni vlak’, a s
obzirom na to da se taj poredak ne vezuje ni uz kakav ustaljeni izraz, ni u svijesti govornika ne bi
se oblikovala smislena cjelina. Jezicne kompetencije koje je potrebno posjedovati za
razumijevanje takvih, takore¢i ,krnjih“ nizova, podrazumijevaju ,znacajnu referencijalnu
pozadinu i okvir unutar kojega se razmislja“ (prev. a. Danesi 2017: 81), a u navedenom je primjeru
referentni okvir bio ,knjizevna djela“. Ipak, govornik nekog drugog jezika, u kojemu Vlak u
snijegu nije poznato djelo djecje knjizevnosti, ne raspolaze jednakim referentnim okvirom stoga
nece uociti poveznicu izmedu ta dva emotikona, ili ¢e uociti neku drugu — primjerice, referentni

okvir ,,filmovi®“ moze invocirati asocijaciju na film Polarni ekspres, a slijede¢i logiku poretka

emotikona u nizu, takva bi asocijacija bila vjerojatnija u drugomu primjeru, odnosno nizu:

Referentni se okvir razlikuje od govornika do govornika, a na njega ¢e utjecati razliciti
faktori (spol, godine, mjesto stanovanja, kulturoloska obiljezja podneblja, osobni interesi...).
Upravo se taj aspekt povezivanja nizova emotikona u recenice i postojanja logi¢ne veze izmedu
njih 1 reCenica bavi 1 istraZivanje provedeno za potrebe pisanja ovoga rada, o kojemu ce se
detaljnije govoriti u idu¢im poglavljima. Ipak, vazno je napomenuti kako se gramatika u smislu
odnosa medu rije¢ima koji tvore smisao cijeloga iskaza u gramatici emotikona samoaktualizira u
konceptima koje oni predstavljaju: ,,gramatika koda [emotikona] samodostatna je jer se temelji na
suodnosu njihovih koncepata 1 odnosu prema referencijaloj domeni, a ne na unutarnjim pravilima
sklapanja recenica koja upravljaju tijekom misli u recenici (prev. a. Danesi 2017: 81). Poredak je
emotikona u nizu obi¢no uvjetovan konceptom koji se nastoji izraziti, ali s obzirom na to da su
koncepti djelomicna preslika reCeni¢nog iskaza, moze se ustvrditi kako ova, kako ju Danesi naziva,
,konceptualno-ikoni¢ka gramatika® slijedi trodijelni poredak subjekt — glagol — objekt kakav
poznaje sintaksa vecéine europskih jezika. ,Jezi€ni izrazi 1 gramaticke strukture utjelovljuju
konvencionalnu slikovnost, koja ¢ini primarni aspekt njihove semanticke vrijednosti. Pri izboru
odredenoga izraza ili strukture, govornik konstruira zamisljenu situaciju tako Sto odabire odredenu
sliku (iz raspona alternativa) kojom ¢e izgraditi njezin konceptualni sadrZaj za potrebe izricaja“
(prev. a. Langacker 1987: 7 prema Danesi 2017: 82). Danesi takoder opisuje 1 karakteristiku

nizanja istih emotikona kako bi se izrazila mnoZina, §to je jedinstveno gramatici emotikona i
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ujedno pokazatelj da ona ipak posjeduje sebi svojstvena, jezikom inspirirana, ali ne i izravno

preslikana gramaticka pravila.

Pragmatika

Spoj gramatickih znanja o nekomu jeziku i sposobnosti govornika da to znanje primijeni
na pravilan i komunikacijski prikladan nacin jezi¢no je podrucje pragmatike, odnosno pragmatika
se bavi odnosom izmedu jezicnih znakova i onih koji ih koriste. Upravo je zbog toga pragmatici
najvazniji sam govorni ¢in, odnosno ona analizira diskurs. Pragmaticka je kompetencija, dakle
sposobnost govornika da u odredenoj komunikacijskoj situaciji odabere upravo onaj izricaj koji
razli¢itih tonova koze. Iako je u svojim najranijim stadijima kdd emotikona imao lica Zute boje,
upravo kako bi se izbjegla stereotipizacija, prosirenjem njihove uporabe ipak se pojavila potreba 1
za tom vrstom razlikovanja. Na taj su nacin, emotikoni doslovno ,,dodali boju* specifi¢nim

izrazima 1 proSirili svoje jezi¢ne funkcije.

Pragmaticke funkcije koje istice Danesi (prev. a. 2017: 96) dijele se na one koje odreduju
ton i one koje upuéuju pozitivno raspolozenje. Prva je funkcija zasluzna za razlikovanje
govornikovih namjera, osjecaja i tona koje Zeli prenijeti kao neverbalni dio svojega iskaza, a
drugom funkcijom nastoji se omoguciti ublazavanje poruke, uspostavljanje prisnosti i stvaranje
prijateljskoga tona: ,Emotikoni se smatraju umiruju¢im, gotovo komi¢nim oblicima
komunikacije* (prev. a. Danesi 2017: 99). Ton koji se implicira u iskazu najteZe je prenijeti
jezi¢nim kodom, a emotikonima, koji imaju inherentno odredena raspolozenja jer ih 1 utjelovljuju,
uvelike se olakSava iskazivanje govornikova stava u komunikacijskoj situaciji (ako ona nije
provodena licem u lice). ,,Emotikoni daju znatan doprinos oslikavanju tona, uvodenju humora 1
davanju pojedincima brz i efikasan nacin da svojim tekstualnim izri¢ajima daju malo boje i
karaktera* (prev. a. Danesi 2017: 99). Uporaba emotikona takoder se veze uz pristojnost, odnosno
uljudnost, iz koje proizlazi nastojanje posiljatelja da u svijesti primatelja stvori upravo takvu sliku
1 0 samomu sebi. Jednako tako, u formalnim se komunikacijskim situacijama emotikoni pojavljuju
puno rjede, a uzrok tomu obrnuta je potreba sudionika — umjesto uspostavljanja prisnosti, nastoji
se uspostaviti profesionalniji odnos. Ipak, u analizi nekoliko istrazivanja provedenih u okviru
poslovne komunikacije, Corié¢ (2018: 265) zakljuéuje kako uporaba emotikona ,,s jedne strane
omogucuje emocionalni nadomjestak pisanoj poslovnoj komunikaciji te u tome kontekstu

predstavljaju surogat tekstualnomu dijelu poruke i zblizavaju posiljatelja 1 primatelja (npr.
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nadredenoga 1 podredenoga) povecavajuci percepciju posiljateljeve dobronamjernosti i smanjuju
negativnost u poslovnoj prepisci, s druge strane postoje sumnje u pozitivnu percepciju

posiljateljeve kompetentnosti®.

Emotikoni kao univerzalni jezik

S obzirom na to da su se i sami poceci biljezenja jezika u Covjeka vezivali uz graficki
izriaj, upravo zbog njegove mogucénosti da se razumije bez obzira na jezicnu i kulturoloSku
pozadinu govornika, ne cudi kako on ponovno pronalazi svoje mjesto 1 u suvremenoj
komunikaciji. Danesi (prev. a. 2017: 157) tu pojavu naziva ,,univerzalnos$cu slikovnosti*“ kojom je
jezi¢ni kod emotikona obogatio nacin na koji komuniciramo danas i to ne samo na razini osobne
komunikacije, ve¢ i u formalnoj komunikaciji, oglasavanju, popularnoj kulturi pa ¢ak i u politici.
Da bi ovaj jezic¢ni kod evoluirao u samostalan, univerzalan jezik, on bi se dodatno morao razvijati
emotikonima koji su zapravo svojevrsne sliko-rijeci koje se ¢itaju bez mnogo kognitivnog napora.
Ipak, Danesi (prev. a 2017: 158) istice kako je postizanje takve razine univerzalnosti ovog jezi¢nog
koda teSko ostvarivo upravo zato §to on iziskuje prevelik kognitivni napor Citatelja potreban za
razumijevanje izri¢aja. Ono Sto je emotikone i ucinilo prihvatljivima za univerzalnu jezi¢nu
komunikaciju ¢injenica je da se njihov ,,jezik® ne mora posebno uciti, on je govornicima puno
prirodniji, potekao je kao alat za ,,uljepSavanje* izraza i obuhvatio velik broj govornika razlicitih
jezika ¢ime nije predstavljao prijetnju prirodnim jezicima ni ugrozavao jezic¢nu raznolikost. Ipak,
u proSlosti su postojale zelje o stvaranju jednog jezika koji bi bio poznat svima i kojim bi se mogli
sporazumijevati bez bilo kakvih kulturoloski ili povijesno uvjetovanih zapreka. ,,Kad bi svi ljudi
govorili istim jezikom, nesporazumi medu kulturama bili bi smanjeni, kulturne 1 ekonomske veze
bile bi ojacane 1 izazivale bi manje prijepora ¢ime bi porasla dobra volja i medu zemljama 1 medu
ljudima* (Danesi 2016: 158). Prve su sanjarije o univerzalnomu jeziku vezane jo$ uz price o kuli
babilonskoj, odnosno o tome kako je Bog ucinio da svi govore razli¢itim jezicima kako bi ljude
kaznio, onemogucio im sporazumijevanje i sprijecio ih da sagrade kulu koja bi dosezala raj, a
danas je najpoznatiji umjetno stvoreni jezik esperanto. Njegov je tvorac poljski lije¢nik Ludwik
Lejzer Zamenhof, ¢ije je nastojanje da stvori jedan, svima razumljiv jezik oslikano 1 u znacenju
samoga imena, odnosno rije¢ esperanto znaci ,,onaj koji se nada“. Jednostavnom je gramati¢kom
strukturom u kojoj svaka vrsta rije¢i ima jedinstveni, vlastiti, zavr$ni nastavak i temeljima
preuzetima iz indoeuropskih jezika Zamenhof nastojao svoj jezik pribliziti Sto ve¢em broju
govornika. Ipak, upravo je time i ograni¢io njegovu univerzalnost jer je jezik ipak govornicima tih

jezika bio blizi nego govornicima drugih, primjerice ugrofinskih ili kinesko-tibetskih jezika koji
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su 1 broj¢ano znatno veliki. I nastojanje da jednostavnom gramatikom onemoguci vanjske utjecaje
na jezik nije zazivjelo jer je ve¢ prva generacija njegovih govornika u jeziku ucinila odredene
promjene. ,,Zamenhov nije htio da esperanto zamijeni prirodne jezike; zamislio ga je kao
univerzalni ,,drugi jezik, koji bi posluzio kao nova lingua franca za komunikaciju izmedu ljudi
razli¢itih lingvistickih pozadina® (prev. a. Danesi 2017: 160). Da je umjetno konstruirati jezik
jednostavno, potvrduju i primjeri iz popularne kulture, odnosno umjetni jezici osmisljeni za
potrebe serija i filmova. Iako vecina njih prati jezi¢na pravila iz prirodnih jezika 1 preslikavaju
njihove jezi¢ne strukture, oni mogu posluziti i kao dopune jezicima, odnosno prema ideji Lewisa
Carrolla, mogu uobli¢avati koncepte koje jezik jos nije bio sposoban samostalno opisati, a on ih je
smatrao potrebnima za dosljedno biljeZenje izvanjezi¢ne stvarnosti. Za razliku od esperanta,
jezi¢ni kod emotikona ne bavi se osmisljavanjem novih rije¢i na novomu jeziku, ve¢ kroz slikovni
a. 1965 prema Danesi 2017: 162) kaze kako postoje tri glavna kriterija koja neki jezi¢ni kod mora

ispuniti kako bi postao univerzalnim:

1) mora funkcionirati kao ,internacionalni dodatni jezik*, omogucuju¢i komunikaciju
ljudima razlicitih jezi¢nih pozadina
2) mora sadrzavati simbolizam pogodan i za predstavljanje buduc¢ih znanja

3) mora biti instrumentom prikazivanja osnovnih koncepata.

Iz u prethodnim poglavljima opisanih karakteristika moZe zakljuciti kako jezi¢ni kod emotikona
zadovoljava navedene kriterije u velikoj mjeri jer se ve¢ ustalio u komunikaciji kao ,,pojacivac* i
dodatni alat za pospjeSivanje komunikacije, dovoljno je simboli¢an da prikaZe postojece koncepte,
a oni su razvijeni na nacin da ostavljaju kreativnoga prostora i za izraZzavanje svih potreba jezika
koje on u buduénosti bude mogao htjeti izraziti, dakle ve¢ iz toga vidljivo ne samo da zadovoljava
nego 1 premasuje 1 posljedn;ji kriterij. Zahvaljuju¢i tomu, jezi¢ni kod emotikona moZe se smatrati
djelomi¢no univerzalnim, jer, ovisno o komunikacijskoj situaciji, podrazumijeva i1 kulturoloski
uvjetovano kodiranje. Razli€iti emotikoni razliito se mogu ocijeniti u pogledu njihove
univerzalnosti, tako da su emotikoni lica 1 emocija najvise na toj skali, dok su kulturno obojeni
emotikoni (osmisljeni upravo kako bi osnazili njihovu moguénost uporabe medu razli¢itim
govornicima) manje univerzalni jer se njima koristi samo odredeni profil govornika. Takoder,
njihova se ,,dodatna* znacenja vide isklju¢ivo iz konteksta u kojem su upotrijebljeni, odnosno iz
konotacija koje proizlaze iz individualnih tumacenja govornika, §to im ponovno smanjuje

univerzalnost. ,,Na neki je nacin fenomen emotikona jak dokaz da je raznolikost princip Zivota 1
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da su ideje univerzalnih jezika samo sanjarije ambicioznih pojedinaca, jer raznolikost ne moze biti

iskorijenjena iz ljudski stvorenih sustava — jezika“ (prev. a. Danesi 2017: 169).
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Komunikacijska revolucija

Odrzivost mjesta emotikona kao primarnog neverbalnog alata za pojac¢avanje dojma u
digitalnoj komunikaciji u buduc¢nosti je upitna. Jesu li emotikoni samo nadin da svoju
komunikaciju u¢inimo ljepSom, pozitivnijom i prijateljski nastrojenijom kako bismo se odmaknuli
od negativnih utjecaja iz Zivota, koje ¢emo zamijeniti kad nam dosade, ili ¢e oni u buduénosti u
potpunosti promijeniti nac¢in na koji komuniciramo? Neki stru¢njaci misljenja su kako je
novostvorena digitalna komunikacija uvjetovala i odredene neuroloske promjene u ¢ovjeka, Sto se
onda izravno moze preslikati i na emotikone kao neizostavni dio digitalnoga svijeta. ,,U
istrazivanjima konstantno se istie ocito, primjerice ocita Cinjenica da, kad vidimo odredeni
emotikon, mijenjamo raspolozenje. Takoder, prilagodavamo svoj izraz lica kako bismo se uskladili
s emocijom emotikona. I ne znaju¢i, imitiramo emotikone (prev. a. O'Neill 2013 prema Danesi

2017: 172).

Jedna od odlika prve komunikacijske revolucije, one do koje je doveo tiskarski stroj, bila
je potreba covjeka da svoje, vlastite, misli, znanja i opaZanja zapiSe i na taj nacin trajno obiljezi.
Uz to, u davnim je vremenima pismenost bila rijetkost, te su se njome mogli pohvaliti samo neki,
S§to ju je dodatno izdvajalo te dovelo do toga da se nacin razmi$ljanja u tomu dobu smatrao
individualiziranim: ,,Mozak individualista proizvod je onoga §to neki zovu ,,u¢inkom alfabeta“
(Ong 1982, Logan 1986 prema Danesi 2017: 173), koji tvrdi da veca uporaba alfabeta u pisanju i
Citanju zahtijeva 1 veée razine apstrakcije, koje sukladno tomu, utjeCu na svijest pismenih
korisnika, te oni posljedi¢no, sebe smatraju drugacijima od ostalih® (prev. a. Danesi 2017: 172). S
druge strane, digitalna komunikacija postupno zatire takve stavove 1 zamjenjuje ih nastojanjima
da se sve misli 1 osjecaji podijele sa Sirom masom. U takvom je izri¢aju, dakle, najvaznija emocija
1 ucinak na primatelja poruke, Sto znaci da je samo oblikovanje poruke palo u drugi plan,
gramaticka je ispravnost poruke postala puno manjim ¢imbenikom njezine biti 1, iako nije u

potpunosti nevazna, ,,pravilna komunikacija‘“ ostvaruje se bez obzira na pismenost.

Uzevsi u obzir sve navedeno, mozZe se zakljuciti kako su emotikoni zaista trend koji se u
globaliziranom svijetu razvio vrlo brzo jer svojom univerzalno$¢u, raznolikoS¢u, inspiracijom
povucenom iz popularne kulture 1 Sirokim izborom jezi¢nih znakova udovoljava svim potrebama
suvremene komunikacije, a istovremeno ne zatire ¢ovjekove potrebe za kreativnoSéu. Danesi
(prev. a. 2017: 177) jezi¢ni kod emotikona imenuje 1 ,,pop jezikom* jer je on Covjeku nesvjesno
privlacan, odnosno pod utjecajem svakodnevne izloZenosti suvremenomu drustvu, reklamama,

vijestima, pa Cak i1 filmovima i1 pjesmama, C¢ovjek usvaja odredene jezicne navike i pocinje ih
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primjenjivati u vlastitomu Zivotu. Primjerice, u televizijskoj seriji iz 2014., ,,Brooklyn 99*“!, jedna
od glavnih akterica, poznata po svojoj dovitljivosti, izjavljuje: ,,Engleski jezik ne moze u
potpunosti obuhvatiti dubinu i1 sloZenost mojih misli. Stoga ubacujem emojije u svoj govor kako
bih se bolje izrazila. Lice koje namiguje®. 1z ovoga je primjera vidljivo kako su emotikoni postali
ne samo dijelom neizravne komunikacije u covjeka, ve¢ se njihova uloga u oslikavanju
komunikacijske situacije, stava govornika ili namjere koja se izrazava, moze prenijeti i u izravnu
komunikaciju licem u lice. Iako se radi o primjeru iz popularne kulture te o izmisljenoj situaciji,
ipak postoji mogucénost da se slicno pocne pojavljivati 1 u svakodnevici, upravo zbog toga Sto
covjek Cesto nesvjesno usvaja ponasanja kojima je izlozen. ,,To je jezik emocionalne podrske,
takoreci, jer dopusta da se zanimljivim sli¢icama oboji komunikacija te istovremeno podupre
njezina semanticka struktura® (prev. a. Danesi 2017: 177). Razvoj emotikona Danesi naziva
epigenetickim. Time sugerira kako je ova jezi¢na forma bliza prirodnim jezicima upravo zato $to
je podlozna vanjskim utjecajima, odnosno usporeduje ju s ljudskim genima koji se prenose s
generacije na generaciju, mijenjaju se pod utjecajem faktora iz ¢ovjekova okolisa te na taj nacin
covjek odredenim navikama koje stjece tijekom Zivota samostalno mijenja vlastiti genski kod. Na
jednak se nacin 1 emotikoni u razli¢itim kulturama razli¢ito shvacaju i1 primjenjuju, dolaze u
razli¢itim ulogama, kao nalini za izrazavanje tona glasa, u kontekstualizacijskoj ulozi,

gestikulacijskoj, igri rijeima...

Jednako kao Sto je jezik promjenjiv i fluidan, tako su promjenjivi i Covjekovi alati kojima
se koristi kako bi se najbolje izrazio. Kad god komunikacija kao primarna svrha jezika pokaze
potrebu za novim oblikom svojega ostvarenja, jezik se prilagodava i1 pronalazi nacine na koje ¢e
joj najbolje udovoljiti. Povijesno gledajuci, komunikacija se prilagodavala i razli¢itim pismima 1
razli¢itim medijima prenoSenja i razli¢itim izvanjezi¢nim faktorima koji su se pojavili, stoga
emotikoni kao jezi¢ni kod mogu postati privremenim rjeSenjem jezika kojim ¢e se on ostvarivati
u globaliziranomu svijetu, ali jednako tako mogu biti 1 zamijenjeni ¢im se pojavi neki novi, bolji 1

.....

podobnijim.

! Sezona 1, epizoda 22, ,,Charges and Specs*.
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Analiza anketnog upitnika o komunikacijskoj ulozi emotikona

Za potrebe pisanja ovoga rada proveden je anketni upitnik kojim su se nastojale ispitati
jezicne 1 semanti¢ke vrijednosti emotikona u svakodnevnoj komunikaciji govornika razli¢itih
profila. Zahvaljujuci tomu $to su upitnikom obuhvacene razli¢ite dobne skupine, odgovori se mogu
smatrati prilicno univerzalnima, odnosno daju uvid u opc¢u sliku tumacenja znacenja emotikona,
kao 1 njihove primjene bez obzira na to koliko su ispitanici pod utjecajem popularne kulture,
odnosno na kakve su oblike komunikacije navikli. Ipak, vazno je napomenuti da je anketni upitnik
proveden putem online platforme (Google obrasci) §to ga ¢ini dostupnim iskljucivo ljudima koji
su ve¢ u odredenoj mjeri informati¢ki pismeni, a to se moze smatrati utjecajnim ¢imbenikom.
Sama je svrha ovoga upitnika bila ustvrditi koliko je jezi¢ni kod emotikona zapravo univerzalan,
odnosno kakvu ¢e poruku ispitanici izvesti iz odredenog niza emotikona i u kojoj ¢e se ona mjeri
razlikovati od poruka drugih ispitanika. Jednako tako, ispitanici su i samostalno morali prebaciti
iskaz iz rije¢i u emotikone, ¢ime se provjeravao izbor emotikona koje su ispitanici smatrali
najprimjerenijima, ali i broj emotikona koji ispitanici koriste kako bi osigurali pravilno shvacanje

iskaza.

U anketi je sudjelovalo ukupno 107 ispitanika, od ¢ega su vecinu ¢inile Zene, njih cak 76,6
%. Ispitanici su prema dobnim skupinama bili podijeljeni tako da prvu skupinu ¢ine ispitanici od
15 do 18 godina starosti, za koje se smatra da su gotovo od pocetka Zivota bili izlozeni
suvremenijim oblicima komunikacije, a zatim slijedi skupina od 19 do 23 godine koju ¢ine
ispitanici koji su takoder veci dio odrasloga zivota bili okruzeni modernim medijima. Iduca je
skupina od 24 do 28 godina koju €ine posljednji pripadnici generacije Z, na €iji je odgoj znacajno
utjecala prethodna, generacija Y, poznatija pod nazivom ,,milenijalci®, takoder zastupljena u ovom
upitniku, dobnom skupinom iznad 28 godina starosti, koja je zapravo u samomu upitniku broj¢ano
1 najviSe sudjelovala (35,5 %). Sude¢i prema vanjskim, upitnikom nezabiljeZenim komentarima,
razlog zaSto je najmanje zastupljena skupina upravo ona koju ¢ine najmladi ispitanici moze biti
upravo to §to suvremene generacije nastoje svojim vremenom raspolagati $to ekonomicnije i ne
iskazuju interes za sudjelovanjem u istrazivanjima, a upravo su jezi¢na ekonomija, brzina
komunikacije i1 nastojanje da ona bude zabavna, a ne formalna neki od glavnih uzro¢nika koji su
u ovom radu navedeni kao klju¢ni za popularizaciju emotikona. Takoder, veca zastupljenost
ostalih dobnih skupina mozZe se pripisati i generacijskoj solidarnosti, ali 1 radoznalosti sudionika,
koje je, kako kazu, zanimalo koliko su zapravo ,,mladi* — ¢ime se zakljucuje kako emotikone u

komunikaciji jo$ uvijek primarno smatraju karakteristicnima samo medu mladima.
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Prvi se dio upitnika odnosio na tumacenje znacenja emotikona rije¢ima. Ispitanici su dobili
tri niza od po tri emotikona koji su, u ovom poretku i obliku, trebali predstavljati odredeni iskaz
ili poruku, a zadatak je bio protumaciti ju rije¢ima. Svaki se iskaz sastojao od samo tri emotikona,
a odabrani su tako da budu dovoljno opceniti kako bi ih se moglo kreativno tumaciti, ali 1 s
dovoljno specificnih karakteristika i grafickih detalja koji bi upudivali na tocno odredenu
informaciju. Upravo su ti detalji, ovisno o tome koliko ih je koji ispitanik prepoznao i smatrao
vaznima, jednako kao 1 svi ¢imbenici iz izvanjezicne stvarnosti koji su prisutni u svakodnevici
ispitanika u najvecoj mjeri ono po cemu se odgovori razlikuju od ispitanika do ispitanika. Uzevsi
u obzir to da su pitanja bila otvorenoga tipa, odgovori su se grupirali prema nacelu konkretnosti 1
sli¢nosti, §to znaci da se jednostavni odgovori sli¢noga znacenja stavljaju u istu skupinu, a svi su
detaljniji 1 eksplicitniji odgovori posebno izdvojeni kako bi se naglasila kreativna komponenta
izriaja emotikona. U samoj se analizi broj odgovora moZe razlikovati od ukupnog broja u
pojedinac¢nim pitanjima jer se odgovori u vidu komentara, toaka i praznina ne mogu kvalitativno

procjenjivati pa su izbaceni.

Slika 1. Prvi niz emotikona

Prvi se niz emotikona sastojao od ikonice kalendara koja je u ovom slu¢aju pokazivala
datum 24. veljace, zatim nov€anica od 20€ 1 naposljetku upitnik. Poruka koja je bila idejno rjeSenje
ovoga niza glasila je: ,,Kojeg datuma sjeda placa?*, a da je vecina ispitanika upravo tako shvatila
niz svjedoci 1 €injenica da je isto ili sli¢no rjeSenje ponudilo ¢ak 49 ispitanika. Uzevsi u obzir
demografske podatke i to $to je vecina ispitanika u Zivotnoj dobi u kojoj rade ili u stalnom radnom
odnosu ili kao studenti, takav odgovor nije zacuduju¢i. Prema brojnosti, idu¢i je iskaz ,,Treba mi
20€ do 24. 2. / Mozes i mi posuditi 20€ (do 24. veljace)?*, koji je ponudilo desetero ispitanika, a
odmah nakon slijedi i iskaz ,,Kad ¢e§ mi vratiti novac?* koji se pojavljuje sedam puta. Uz novac
se Cesto veze 1 posudba i vracanje pa je ta konotacija takoder vrlo jasna. Petero je ispitanika
ponudilo rjesenje: ,,Kad se uvode Euri u Hrvatskoj? / 24. veljace se uvodi Euro.“, a upravo je taj
iskaz pod najveéim utjecajem izvanjezi¢nih faktora i trenutne socioekonomske situacije jer se
upravo u danima provedbe ankete (20. kolovoza 2022.) pocelo provoditi dvojno iskazivanje cijena,
odnosno zapoceli su konkretniji postupci prilagodbe za ulazak Hrvatske u eurozonu. Takoder,

ispitanici su u velikoj veéini svoje iskaze oblikovali pitanjima, $to je i bio cilj emotikona upitnika.
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Od ostalih odgovora jo$ se istiCu 1 tri iskaza u kojima su ispitanici samo rije¢ima opisali svaki
emotikon pojedinac¢no, odnosno izrazili su njihove individualne vrijednosti, umjesto jedne,
zajednicke koju predstavlja cijeli niz. Jednako tako, valja istaknuti jedan od odgovora u kojemu
ispitanica napominje kako navedeni niz za nju nije sastavljen od emotikona, $to ukazuje na to da
se razlika izmedu emotikona i emojija, u smislu ikona za izraZzavanje osjecaja i ikona koje uopéeno
mogu biti graficki znakovi za bilo $to, ipak osjeti kod ispitanika, pa tako ispitanica navodi: ,,Ovo
nisu emotikoni u svojem izvornom znacenju. Ovo bih nazvala znakovi“. U ovome je nizu
emotikona ponudene iskaze bilo lakSe grupirati jer su se gotovo svi ponovili barem dva puta, a
onih koji se pojavljuju samo jednom tek je Cetiri. Stoga se moze smatrati kako su iskazi, iako se u
njima jasno vide demografske razlike i utjecaj svakodnevnoga Zivota ispitanika na shvacanje
poruke, ipak usmjereniji i, ako uzmemo u obzir da se oba sudionika odredenoga razgovora poznaju
1 jasan im je kontekst razgovora, navedeni je niz poprili¢no konkretan 1 jasan. Svi se odgovori 1

broj njihovih ponavljanja mogu vidjeti u sljede¢emu grafikonu:

Koliko sam novca ustedila?

24. veljace je rok za vracanje posudenih 20€.

Je li vrijeme novac?
Datum, ikona za novac, upitnik./ 24. veljace; 20 eura; upitnik

Sto ¢es kupiti 24. veljace?

W

NSR \S]

Kraj je mjeseca, ima$ li novca ili ti treba poslati?

Kad ¢e$ mi vratiti novac?

~

Jesi li 24. veljace potrosio 20€?
Kad se uvode Euri u Hrvatskoj?/ 24. veljace se uvodi Euro.
Kraj mjeseca donosi novac/placu.

Kolika je mjesecna placa?

Treba mi 20€ do 24. 2. /Moze$ 1i mi posuditi 20€ (do 24...

Kraj mjeseca je, a ve¢ mi fali novca.

Kad ¢e placa? Sjeda li placa 24. veljace? Hoce li placa stici..

.
N
[

J—

—
W

I
)
—_
S)
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Grafikon 1. Prvi niz emotikona

Drugi je niz emotikona bio sastavljen od ikonice za sat (koji pokazuje nasumi¢no odabrano

vrijeme, 1 sat, odnosno 13 sati), covjeka koji tréi te tvornice, a trebao je predstavljati poruku:

»Kasnim na posao, moram pozuriti.*
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Slika 2. Drugi niz emotikona

Ovisno o demografiji, ispitanici su u najve¢emu broju svoje iskaze oblikovali upravo u
smislu navedenoga, uz razliku u mjestu kaSnjenja koje je osim posla, bila i Skola, pa je tako 46
ispitanika, odnosno ¢ak njih 60 % ponudilo odgovor: ,,Kasnim (na posao, u §kolu). / Zurim (na
posao, u Skolu)*“. Prema brojnosti, ostali su odgovori znatno manje zastupljeni. Po 0,05 %, odnosno
4 puta, ponavljaju se odgovori: ,,U 14 sati idem(o) tréati do tvornice. Nademo se kod tvornice u
14 sati i idemo na tréanje®, zatim ,,U 14 sati odlazim s posla trkom®, te ,,U 14 sati moram biti na
poslu. Ono §to je zanimljivo kod ovih odgovora €injenica je da su svi istaknuli specifi¢no vrijeme
u koje se Sto treba odraditi, no to vrijeme ne odgovara onomu koje pokazuje ikonica sata, odnosno
odgovori u kojima se nudi 14h brojniji su u odnosu na one koji navode 13h (Sto je zapravo
preciznije). Jednako tako, mnogi su ikonu Covjeka koji tr¢i povezali sa zurbom, no neki su ju
shvatili doslovnije, odnosno kao konkretnu aktivnost tr¢anja, a jedan je odgovor, iznimno odreden
pa tako postavlja pitanje: ,,U koliko sati po€inje sat tjelesnog?‘. U primjeru ovoga niza emotikona
moze se vidjeti puno manja konkretnost iskaza, odgovori su sadrzavali odredene specificne
informacije poput utvrdenog vremena, mjesta koje izraZava ili posao ili Skolu ili lokaciju nalaska,
odlazak, odnosno dolazak s posla i sl., pa ih je upravo zato bilo teZe grupirati prema sli¢nosti. Svi

se odgovori mogu vidjeti u sljede¢emu grafikonu:
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Dodi doma na vrijeme./ Moram sti¢i ku¢i na vrijeme.
U 14 sati moram biti na poslu.

U 14 sati odlazim s posla trkom.

-
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U 10 trcanje kod tvornice.

Vrac¢am se s poslau 13.
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Kako zbrisati s posla u 13 sati?
Necu sti¢i na posao.
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| |
-

Do dva sata pio sam i normalan bio sam.
Vrijeme za posao!
Vrijeme, tr¢anje, tvornica.
U 14 sati idem(o) tr¢ati do tvornice. Nademo se kod..

N

—_
(98]

Idem tréati ujutro prije posla.

Ju—

Tréao sam do posla jer sam kasnio.
Kad zavrsavas s poslom?

Jedan je sat, zakasnit ¢e$ u skolu.

---
[\

U koliko sati pocinje sat tjelesnog?

Kasnim (na posao, u $kolu)./ Zurim (na posao, u §kolu). _ 46

Grafikon 2. Drugi niz emotikona

Posljednji u prvoj grupi pitanja bio je niz u kojem su se nasli znak zabrane (X), silueta
covjeka koji govori i emotikon ljutoga izraza lica. Poruka koju je niz trebao prenijeti zamisljena
je kao iskaz zabrane: ,,Zabranjeno vikanje!“. U ovomu se nizu od ispitanika ocekivalo da
prepoznaju crveni znak X kao opéepoznati simbol neke vrste zabrane, a preostali su emotikoni

upucivali na to da se zabrana odnosi na neku ¢ovjekovu govornu radnju (vikanje, psovanje i sl.).

Slika 3. Treéi niz emotikona

Jednako kao i u prvomu nizu emotikona, odgovori koje su ispitanici ponudili u ovomu
slucaju bili su konkretniji i ceSce su se ponavljali. Ipak, u ovomu je sluc¢aju puno teze odrediti koji
su izvanjezi¢ni faktori mogli biti utjecajnima na odredeno shvacanje poruke, pa se jedino moze
zakljuciti kako se veci broj ispitanika nasao u istim ili slicnim svakodnevnim situacijama koje su
ih ponukale na upravo odredeno tumacenje niza. Odgovor koji se pojavljuje najceS¢e ponovno je
1 onaj koji je bio idejno zamis$ljen za anketu te ga navodi 25 % ispitanika. Idué¢i odgovor po
brojnosti, s njih 16, glasi: ,,Ne volim / Mrzim kad se netko dere (na mene)®, oblikovan kao izjava

ili komentar, a s 15 ga slijedi izravnija zabrana: ,,Nemoj vikati! / Nemoj se derati na mene!* Ako
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uzmemo u obzir i njihovu sli¢nost, mozemo re¢i kako bi taj iskaz postao najbrojnijim jer on tada
&ini ¢ak 31 % svih odgovora. Cak je jedanaest ispitanika oblikovalo iskaz u kojemu oni izriéu
odredenu zabranu, odnosno upucuju sugovornika: ,,Ako to kaze§ nekome, bit ¢u ljut/a®“. Ovaj je
primjer znacajan po tome Sto se iz njega vidi komunikacijska vrijednost ove poruke, ona je
usmjerena na bliskost izmedu govornika, povjeravanje i izricanje osobno vaznih informacija,
odnosno ostvaruje se emotivna funkcija jezika. U jednom se od primjera takoder ostvaruje
emotivna funkcija jezika, ali je drugacija u svojoj namjeri, odnosno iskaz glasi: Vicem jer sam
ljut/a®, odnosno govornik nastoji prikazati komunikacijsku situaciju tako $to opisuje i ton svojega
govora i razlog zbog kojega se njime koristi. Cak je pet ispitanika niz protumacilo i iz perspektive
socijalne osvijetenosti te su ga opisali kao znak za ,.Sirenje laZi/neistine. Govor mrznje.

Agresivno ponaSanje*.

Raznolikost tumacenja ovoga niza dodatno pojacava i odgovor koji se ponovio ¢ak Sest
puta, a iznimno je specifi¢an i humoristi¢an. Rije¢ je o iskazu u kojemu se sugovorniku daje
sljedeca uputa: ,,Nemoj pljuvati kada pricas. / Zabranjeno pljuckanje dok pricamo. / Nemoj pricati
tak' da ti lete sline okolo — to me ljuti®, a prema usmjerenosti na detalje grafickoga znaka, moze se
zakljuciti kako su ispitanici koji su ponudili ovakve odgovore iznimno detaljni i precizni, posebice
kreativni, ali i da u svojoj okolini ¢esto nailaze na pomalo nespretne sugovornike. Svi ostali

odgovori vidljivi su u sljede¢emu grafikonu:

Vicem jer sam ljut/a.

Ne mogu ga ¢uti ni rijeci.

Zabranjeno; pjevanje; ljutnja

Necu se svadati.

I--
[®)}

Nemoj pljuvati kada pri¢as./Zabranjeno pljuckanje dok..

Sirenje lazi/neistine. Govor mrznje. Agresivno ponasanje.

W

Zabranjeno pric¢anje/vikanje/glasno pricanje. 24

‘

Ne deri se, boli me glava.

Ne pricaj sa mnom, ljut/a sam.

N

To Sto si rekao/la me naljutilo.

[o)}

Ne psuj/nemoj vikati kada si ljut.

[\

Ljuti me kad ne smijem pricati/vikati.

—
—

Ako to kazes nekome, bit ¢u ljut/a.
Ne volim/Mrzim kad se netko dere (na mene).

Nemoj vikati!/Nemoj se derati na mene!

—_
W

—
@)}

Grafikon 3. Tre¢i niz emotikona
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Drugi je dio ankete od ispitanika zahtijevao obrnut pristup, odnosno umjesto tumacenja
znacenja niza emotikona rijecima, njihov je novi zadatak bio preoblikovati iskaz izrazen rije¢ima
u niz emotikona. I u ovomu je slucaju ispitanicima ostavljena potpuna sloboda u izraZzavanju,
odnosno nisu bili ograni€eni brojem emotikona kojima se smiju koristiti, ve¢ su mogli odabrati
upravo onaj broj za koji su smatrali da ¢e najbolje prenijeti zadanu poruku. S obzirom na to da uz
veliku kreativnu slobodu dolazi i velik broj razli¢itih odgovora, u anketi se, za razliku od odgovora
u prvomu dijelu, ne pojavljuju identi¢ni odgovori. Zahvaljuju¢i velikoj raznolikosti, odgovori iz
ovog dijela ankete analizirat ¢e se prema tome koji su emotikoni najceSce bili upotrijebljeni 1

rangirati prema ucestalosti uporabe te ¢e se promatrati broj upotrijebljenih emotikona.

Prvi iskaz koji su ispitanici trebali preoblikovati u niz emotikona bila je upitna recenica:
»Kakvo ¢e vrijeme biti sutra?*. Od ispitanika se oc¢ekivalo da ¢e, upravo zbog toga Sto se radi o
pitanju, upotrijebiti emotikon upitnika te emotikone koji prikazuju vremenske pojave. Shodno
tomu, 89 % ispitanika u svojim je nizovima imalo upitnik, a emotikoni vremenskih pojava koje su
najceSce ukljucivale kiSu, oblake, oblake s grmljavinom, pahuljicama i sli¢ne varijacije pojavile
su se 142 puta, odnosno u 133 % slucajeva (jer su mnogi naveli nekoliko varijacija). Sunce se u
ovoj analizi promatralo izdvojeno te ga je 39 % ispitanika upotrijebilo u svojim nizovima. Ono
¢ime su ispitanici nastojali prikazati rijec ,,sutra”, odnosno iskazati budué¢nost, uporaba je razli¢itih
strjelica 1 emotikona sa znakom ,,uskoro® i takvi se emotikoni pojavljuju 29 puta. Osim njih,
koristili su se sat, kalendar, a u nekoliko slucajeva i emotikoni s brojkama kojima su ispitanici
ispisali sutrasnji datum (2 1 0 8) i ukupno je svih emotikona ove kategorije bilo 35. Svi emotikoni

prema ucestalosti uporabe mogu se vidjeti u sljede¢emu grafikonu:

1%

3%
()

5%
= Upitnik
= Kapljice, oblaci
= Sunce
= Strelice

= Sat, kalendar, brojke

Termometar

"4

Grafikon 4. Ucestalost emotikona u iskazu ,,Kakvo ¢e vrijeme biti sutra?*

Lica, ljudi

Priroda
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Prema broju iskoristenih emotikona po iskazu, najbrojniji su oni koji sadrze tri emotikona. lako
ispitanici nisu imali zadan broj emotikona kojima se smiju koristiti, takav se rezultat moze
djelomicno pripisati tomu §to je prvi dio upitnika bio obiljezen trima emotikonima, ali i tomu $to
se reCenica ,,Kakvo ¢e vrijeme biti sutra?* sastoji od tri punoznacne rijeci pa se tako semanticka
struktura re¢enice moze preslikati i na semanticku strukturu niza emotikona. Ipak, valja zamijetiti
kako je isti ispitanik koji je u prvomu dijelu upitnika iskaze oblikovao samo zarezima odvojenim
rije¢ima, u ovomu dijelu koristio samo po jedan emotikon. Najve¢i broj emotikona koji je odredeni
ispitanik upotrijebio u svojemu nizu u ovomu pitanju bio je dvanaest i1 glasio je:

. Zanimljivost ovoga niza emotikona u tome je $to u njemu
ne vidimo uobicajeni simbol upitnika koji naglasava Cinjenicu da je iskaz upitan, ve¢ se ovaj iskaz
sastoji od Cak dva emotikona s izrazom lica koji nagovjeStava zabrinutost, radoznalost ili
zanimanje te na taj nacin implicira da se radi upravo o upitnoj recenici. Takoder, iskaz sadrzi velik
broj emotikona koji ukazuju na vremenske prilike, no medu njima se ne nalazi ni jedan koji
mozemo povezati s rijecju ,,sutra®. Ostali se brojevi upotrijebljenih emotikona mogu vidjeti u

sljedecoj tablici:

Tablica 1. Broj upotrijebljenih emotikona u prvomu iskazu

1i2 7

3 37

4 21

5 14
viSe od 6 20

Drugi je iskaz za preobliku bila upitna recenica koja je glasila: ,,Gdje si kupio tu majicu?*
1 od ispitanika se ponovno trazilo da prepoznaju 1 izraze pitanje te osim znaka za njega, ponude 1
znakove za mjesto, novac te odjevni predmet. Prema ocekivanjima, najveci je broj ispitanika, njih
87 % u svoje nizove ukljucio emotikon majice, a nizovi njih 83 % ukljucivali su i upitnike.
Emotikone novca koristili su u neSto manjem, ali ipak visokom postotku od 66 %. U ovim se
nizovima emotikona nije pronalazilo ,,uljeza*, odnosno vecina je iskaza sadrzavala emotikone istih
kategorija, samo razliCitith izvedbi. Primjerice, neki su se ispitanici koristili emotikonima
novcanica, dok su se drugi koristili kreditnim karticama, a tre¢i emotikonima vrece novca. Da bi

prikazali novac, odnosno kupnju, koristili su se i emotikonima kolica za kupovinu te ra¢una. 29 %
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ispitanika u svoje je nizove ukljucilo i neki oblik izraza lica ili emotikone covjeka. Svi

upotrijebljeni emotikoni prema ucestalosti vidljivi su u sljede¢emu grafikonu:

= Majica

= Upitnik

= Lica, ljudi

= Objekti (kuca, zgrada, iglica)
Novac, kartica, racun, kolica
Ostalo

Grafikon 5. Ucestalost emotikona u iskazu: ,,Kakvo ¢e vrijeme biti sutra?*

Iu ovomu su pitanju prevladavali nizovi od po tri emotikona, njih ¢ak 48 takvih, ali znatno je veci
broj nizova u kojima su upotrijebljeni samo po jedan ili dva emotikona, te je iznimno malo onih u
kojima ima viSe od Sest emotikona u nizu. Ipak, niz s najve¢im brojem emotikonima sastoji se od
njih deset, ponovno je iskazan od strane istoga ispitanika i glasi:

. U ovomu iskazu ponovno primje¢ujemo emotikon kojim se izraZava pitanje u vidu
izraza lica, a ne znaka upitnika, ali 1 ponavljanje drugih emotikona kojima se izrazava
odusevljenost, iz ¢ega ponovno i$¢itavamo emotivnu funkciju jezika i nastojanje ispitanika da u
svoj izraz ugradi osjecaje srece, zadovoljstva, prisnosti s primateljem poruke i nastojanje da ona
zvuci §to iskrenije i srdacnije. Preostali se nizovi prema broju upotrijebljenih emotikona mogu

vidjeti u sljedecoj tablici:

Tablica 2. Broj upotrijebljenih emotikona u drugomu iskazu

1i2 15

3 48

4 32

5 4
viSe od 6 3
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Posljednji je recenicni iskaz u anketi takoder bila upitna recenica: ,,Kad odlazi§ na godisnji
odmor?*“. U ovomu je iskazu ponovno naglasak bio na tomu da ispitanici prepoznaju pitanje, ali
su imali puno vec¢u kreativnu slobodu u vidu izrazavanja koncepta godiSnjega odmora jer on
razli¢itim ljudima moze podrazumijevati razlicite stvari. Upravo je to vidljivo 1 iz Sirine izbora
emotikona kojima su se ispitanici koristili pa se medu odgovorima pronaslo mnogo kategorija.
Prije svega, upitnik je u svoje iskaze uvrstilo 99 od 107 ispitanika, odnosno njih do sad najvise —
93 %. Idu¢i najkoriSteniji emotikoni pripadaju kategoriji prirode, odnosno kombinacije emotikona
koji prikazuju plazu, planine i ostale vrste krajolika te ih se nalazi u 55 % iskaza. Slijedi kategorija
kojom se pokrivaju znakovi za iskazivanje vremena, a u primjerima iz ankete to su bili kalendar 1
sat, te se oni pojavljuju u 48 % slucajeva. Odmah nakon, s 47 %, istice se kategorija aktivnosti u
koju ubrajamo sve emotikone u kojima je prikazan Covjek u pokretu, masaZe, sportovi i sl
Zanimljivo je i to Sto su kategoriju prijevoznih sredstava ispitanici obiljezili iskljucivo ili
automobilom ili avionom, i to u 20 % iskaza, odnosno ne pojavljuje se ni jedna druga vrsta
prijevoza. Od ostalih se emotikona jo$ izdvaja i sunce, s pojavnoséu od 22 %, a pahuljica kao
jedini drugi znak za vremenske prilike pojavila se tek jedanput. U sljede¢em se grafikonu mogu

vidjeti 1 svi ostali upotrijebljeni emotikoni prema ucestalosti:

= Upitnik

30 = Prijevozna sredstva (avion, automobil)
= Vremenske prilike (sunce, jedna pahuljica)
= Priroda (plaza + planine)

10 = Lica, ljudi

Kalendar, sat

Kofer

Aktivnosti (Covjek u pokretu, masaze, sportovi...)

Grafikon 6. Ucestalost emotikona u iskazu: ,,Kad odlazis§ na godi$nji odmor?*

Ni tre¢i se iskaz ne razlikuje od prethodnih u naj¢es¢em broju upotrijebljenih emotikona po nizu i
ponovno prednjace nizovi od po tri emotikona. Ipak, iskaz s najve¢im brojem emotikona u nizu u
ovom je slucaju niz koji se sastoji od 20 emotikona, ponovno odgovor istoga ispitanika, a glasi:

Q ¢ @ 9 Q . U ovome nizu neki se
emotikoni ponavljaju, ali se sam niz moZe razdvojiti u nekoliko cjelina, prva Cetiri odnose se na
vrijeme te odgovaraju rijeci ,.kad“, zatim slijede emotikoni koji signaliziraju odlazak: mahanje 1

33



prijevozno sredstvo, odnosno rije¢ ,,odlazis“, a preostali se emotikoni odnose na aktivnosti koje
ispitanika asociraju na odmor i opustanje. Ipak, na samomu se kraju niza, nakon ponovljenog
upitnika koji bi ovdje bio znakom kraja pitanja, nalazi emotikon smijanja do suza, koji oslikava
primarnu ulogu emotikona u inace rije¢ima oblikovanim iskazima — simulaciju humoristi¢ne
situacije, zabavu, naglasava Cinjenicu da je iskaz pozitivnhoga duha. Ostali se iskazi prema tomu

koliki je broj emotikona u njima upotrijebljen mogu vidjeti u sljedecoj tablici:

Tablica 3. Broj upotrijebljenih emotikona u drugomu iskazu

1i2 12

3 40

4 28

5 10
vise od 6 18
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Zakljucéak

Neupitno je da su emotikoni postali dijelom nase svakodnevice. Iz privatnoga okruzenja i
neobaveznih komunikacijskih kanala na drustvenim mrezama, postupno su pronasli i svoje mjesto
1 u popularnoj kulturi, medijima, oglaSavanju, a zbog svoje univerzalnosti, jednostavnosti i
pozitivnoga tona koji donose, vrlo je vjerojatno da ¢e se prosiriti i na sve ostale dijelove covjekova
okruzenja. Njihova je evolucija od jednostavnih prikaza lica oblikovanih pravopisnim znakovima,
¢ije su kombinacije tvorile raznorazne primitivne sli¢ice, dovela do toga da su danas toliko
precizni, detaljizirani i graficki dotjerani, da se njima moze iskazati gotovo bilo koji prirodni ili
apstraktni koncept. Njihova je prvotna uloga svojevrsno uljepsavanje komunikacije, oslikavanje
vedroga tona, ostvarivanje pozitivnoga komunikacijskoga okruzenja i izrazavanje neverbalnih
znakova koje je u neizravnoj komunikaciji teSko prepoznati. lako se moze reci kako su oni tek
prolazni trend koji je donijela globalizacija i tehnologija, njihov je doprinos najvise vidljiv iz toga
S§to oni neizravnu komunikaciju, inace percipiranu hladnom i bezlicnom, humaniziraju, daju joj
sve ono $to bi se inace postiglo izrazom lica, gestikulacijom, tonom glasa i govorom tijela.
Komunikacija je postojala i prije emotikona, ljudi su bez problema uspijevali razmjenjivati poruke
1 u potpunosti ih shvacati ¢ak i kad one nisu sadrzavale nasmijeSena zuckasta lica, stoga je to
moguce i dalje, no ipak, zahvaljuju¢i svakodnevnoj izloZzenosti ovomu jezicnomu kodu, oni su
nesvjesno postali znakovima na koje se u komunikaciji u velikoj mjeri oslanjamo. Da je tomu tako,
moze se vidjeti 1 iz sljedecega primjera. Poruka ,,Sretan rodendan!* koju je odredeni govornik
poslao prije, primjerice, deset godina, u vremenu kad su emotikoni tek stjecali svoju popularnost,
1 isto takva poruka danas, razli¢ito se percipiraju. lako se radi o identi¢noj poruci, sastavljenoj od
potpuno istih jezi¢nih znakova, u danasnje bi se vrijeme ovakva rodendanska cestitka mogla
smatrati hladnom 1 formalnom. Ipak, obogati li se ona nekim emotikonom, bio on izraz lica srece,
emotikon srca ili poklona, poruka postaje srdacnija, vedrija i1 stvara se dojam istinite dobre
namjere. Upravo ovaj primjer osvjeStava koliku zapravo koli¢inu informacija, emocija i
neverbalnih znakova emotikoni unose u uobicajenu komunikaciju. Svrha je ovoga rada bila
analizirati uzroke pojave emotikona u komunikaciji, njithovu ulogu i nacine ostvarivanja unutar
same komunikacije te utvrditi u kojem se smjeru ova nova jezi€na pojava moze razviti u
buduénosti. Jednako tako, proveden je i anketni upitnik iz ¢ijih je rezultata vidljiv velik stupanj

univerzalnosti ovoga jezi¢noga koda, ali 1 svi nedostaci koje on kao samostalan jezi¢ni kod nosi.
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