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Sazetak

Svrha ovog rada je analiza ekoloski odrzivog nacina poslovanja u IT tvrtkama u Osijeku.
Istrazivanje u ovome radu vodeno je vaznim temeljnim dokumentima, strategijama Republike
Hrvatske koje pokrivaju temu zastite okoliSa opcéenito, te propisuju potrebne mjere. Cilj je bio
analizirati ekoloSku osvijeStenost IT sektora u Osijeku, doprinos energetskoj ucinkovitosti,
smanjenju negativnog utjecaja na okoli§ i smanjenju nepotrebnih tro§kova u poslovanju. U radu
se konkretno govori o temama, konceptu kao $to je zeleni IT (Green IT), zatim o elektricnom 1
elektronickom otpadu koji je u sve ve¢em porastu zbog napretka tehnologije. U svrhu tehnoloskog
aspekta rada govori se o internetu stvari, te racunarstvu u oblaku. Tehnologije poput interneta
stvari i raCunarstva u oblaku mogu pridonijeti zastiti okoli$a, ali zapravo su dio digitalne tranzicije.
Navedenim tehnologijama istaknute su prednosti, ali i nedostaci poput sigurnosti i privatnosti
podataka. U teorijskom dijelu, osim prethodno navedenih poglavlja sazeto je opisano nekoliko
Strategija, odnosno izdvojeni su dijelovi iz odabranih strateSkih dokumenata koji su u sinergiji s
navedenim tematskim cjelinama. U drugom dijelu rada prikazano je istrazivanje u kojemu je
sudjelovalo pet osjeCkih IT tvrtki. Ciljana skupina ispitanika bili su direktori/ce IT tvrtki.
Istrazivanje je sprovedeno u obliku individualnog strukturiranog intervjua, kao jedne od metoda
prikupljanja podataka. Ono je podijeljeno u tri glavne tematske cjeline koje su spomenute u
teorijskom dijelu. Naposljetku su prikazani 1 obradeni rezultati istrazivanja analizom odgovora
svih ispitanika. Nakon toga, u raspravi se usporedila analiza rezultata istrazivanja sa zadanim
istrazivackim pitanjima i strateSkim dokumentima Republike Hrvatske, kako bi se u konacnici

mogao izvesti zakljucak cijeloga rada.

Kljucne rijeci: informacijske tehnologije, zastita okolisa, IT tvrtke
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1. Uvod

Zastita okoliSa, sveprisutna je i vrlo vazna tema o kojoj nikada nije dovoljno govoriti. U svijetu
napretka tehnologije potrebno je pronaci Sto bolja i u¢inkovitija rjeSenja koja bi omogucila socio-
ekonomski 1 gospodarski napredak, uz §to manje zagadenje okoliSa. Pra¢enjem rada Ministarstva
gospodarstva i odrzivog razvoja, Ministarstva zastite okoliSa i energetike i Zavoda za zastitu
okoliSa i prirode, u smislu donosenja strategija i ostalih dokumenata, u skladu s politikom odrzivog
razvoja Republike Hrvatske bio je kljucan 1 sastavni dio analize ovog pitanja. U ovome radu
naglasak je ponajviSe na problemima zbrinjavanja, smanjenja EE otpada, povecanja energetske
ucinkovitosti, smanjenja potroSnje energije, troskova i smanjenja negativnog utjecaja na okolis.
Covijek bi trebao biti osjetljiv na probleme zagadenja okolisa jer se oni direktno mogu odraziti na
kvalitetu zivota i zdravlje, te cjelokupni ekosustav. Ako bi se osvrnuli na postupak digitalizacije
drustva, ljudi opcenito gledajuci nisu uvijek oduSevljeni napretkom tehnologije §to je potpuno
normalno, jer u korak s njom dolaze odredeni problemi ili bolje reeno izazovi i neizvjesnost.
Uvodenjem digitalizacije potrebno je obratiti pozornost na potrebe korisnika i uvaziti eventualna
neslaganja s nekim aspektima tehnologije kao problem privatnosti i sigurnosti podataka, ali 1
gubitak radnih mjesta. S druge strane prednosti su svakako pomo¢ 1 olakSanje svakodnevnog
zivota. U prvom poglavlju teorijskog dijela opisan je koncept zeleni IT, Sto on to¢no
podrazumijeva i kako se moze implementirati, njegove prednosti i nedostaci. U drugom poglavlju
govori se o elektri¢nom 1 elektroni¢kom otpadu, odnosno §to to¢no spada u tu vrstu otpada, Sto
ono sadrzi od opasnih tvari i na koji nacin se zbrinjava. Od tehnologija koje su izdvojene koje se
koriste meduostalom i u IT sektoru su internet stvari i racunarstvo u oblaku. U tre¢em poglavlju
definiran je internet stvari, njegova implementacija, te prednosti i nedostaci. U ¢etvrtom poglavlju
racunarstvo u oblaku definiran je ovaj termin i njegova arhitektura, te prednosti i nedostaci. U
petom poglavlju izdvojeno je sedam strategija Republike Hrvatske koje su saZeto opisane u
kontekstu onoga Sto ova tema zahtjeva. Zatim je analizirano istrazivanje primjene zelenog IT-a u

IT tvrtkama u Osijeku 1 navedenih tenhologija, te na kraju rada prikazan prilog istrazivanja.



2. Zeleni IT (Green IT)

Za ICT industriju prema procjenama Gartner studije iz 2007. godine zakljucilo se da ¢e radi velike
potroSnje energije biti odgovorna za 2% emisija ugljicnog dioksida koji potom odlazi u atmosferu,
a takva vrsta one¢iséenja moze se usporediti sa zraénim prijevozom.! Kao jedno od rjesenja koje
se nudi kao oblik odrzivog poslovanja je Green IT - globalni pokret daje smjernice tvrtkama i
poti¢e ih da unutar svojih IT odjela bolje promotre, ali i procijene u kojoj je mjeri njihovo
poslovanje odrzivo, §to se odnosi ponajvise na strategije i prakse. Rezultat potrebe uvodenja
odrzivog ili zelenog poslovanja bilo bi smanjenje ugljicnog otiska i smanjenje proracuna tvrke.
Green IT oznaCava zelenu informacijsku tehnologiju, zeleno raCunarstvo ili odrzivost
informacijske i komunikacijske tehnologije. Ono $to je jedna od vaznijih primjena ovog pokreta
je doprinos kruznom i regenerativnom gospodarstvu tako Sto se razmatra pitanje odlaganja
elektroni¢kog otpada kojeg nazalost ima previse. Tvrtkama se preporuca reciklirati IT opremu koja
se vise ne koristi, preporuca se ne bespotrebno mijenjati ili nadogradivati opremu jer to moze biti
vrlo skupo.? Zeleno radunarstvo u svrhu smanjenja oneéiséenja okolisa prema autoru Albertu
Sabbanu moZe se smatrati istraZivanjem 1 prouc¢avanjem razvoja, proizvodnje, projektiranja,
inZenjeringa, koristenja i odlaganje racunalnih modula i uredaja.®> Americka agencija za zastitu
okolisa (EPA), pokretanjem programa Energy Star, 1992. godine bila je jedna od prvih inicijatora
Green IT-a. Energy Star program omogucio je identifikaciju proizvoda koji su visoko energetski
uc¢inkoviti, kompjuteri i monitori su bili prvi proizvodi koju su nosili tu certifikaciju.* Uspje$nost
ovog programa pokazalo je da se primjerice u Americi unutar obiteljskih domova i tvrtki uspjelo
ustedjeti 5 trilijuna kilovat-sati elektri¢ne energije, te izbjeci troSkove koje se broje u milijardama

dolara, isto tako uspjelo se reducirati 4 milijarde metri¢kih tona stakleni¢kih plinova.’

! Usp. Gelenbe, Erol; Caseau, Yves. The Impact of Information Technology on Energy Consumption and Carbon
Emissions. // Ubiquity 2015, 6(2015), str. 3. URL: https://dl.acm.org/doi/10.1145/2755977 (2022-08-13)

2 Usp. Anand, Shash. What is Green IT and Why Should You Care?, 07-04/2022. URL:
https://soti.net/resources/blog/2022/what-is-green-it-and-why-should-you-care/ (2022-08-13)

3 Usp. Sabban, Albert. Introductory Chapter: Green Computing Technologies and Industry in 2021. // Green
Computing Technologies and Computing Industry in 2021 / Albert Sabban. London: IntechOpen, 2021. Str. 1

4 Usp. What is Energy Star?. URL: https://www.davie-fl.gov/488/What-is-Energy-Star (2022-06-26)

5 Usp. What is ENERGY STAR. URL: https://www.energystar.gov/about(2022-06-26)
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2.1. Implementacija zelenog IT-a

Primjena zelenog racunarstva je Siroka od povezanog grijanja i rasvjete (putem /o7-a), elektricnih
vozila, energetski ucCinkovitih podatkovnih centara, alternativnih izvora energije, bezicnog
umrezavanja, ra¢unarstva u oblaku, rubnog i paralelnog ra¢unarstva i mnogih drugih stvari.® Za
sve organizacije, bilo da je rije¢ o manjim ili ve¢im vrijedi isto pravilo, da bi se postigao status
zelenog IT-a, potrebno je dobiti medunarodnu certifikaciju koja bi trebala biti u skladu sa ISO
14001. Kada neka tvrtka sklapa posao bilo bi od uzajamne koristi da se odabiru dobavljaci i
partneri koji slijede dobre ekoloske prakse. Implementacija uklju¢uje moderniziranje opreme kako
bi se produzio njen vijek trajanja, i u¢inkovita politika zbrinjavanja, koristenje clouda, te opreme
koja trosi manje energije. Ono S$to nije preporucljivo, da tvrtke Kkoriste zastarjele
servere/podatkovne centre jer oni znatno opterecuju sustav klimatizacije, takoder dobro je
maksimalno iskoristiti svu opremu.” Kompletna zamjena svih baterija u uredajima nije potrebna
ako su one joS$ uvijek iskoristive, kupnja novih pametnih telefona nije potrebna, mogu se koristiti
stari do pet godina 1 oni jo$ sasvim dobro funkcioniraju. Ono §to takoder moze pridonijeti zelenom
IT-u je virtualizacija servera i standardizacija aplikacija za smanjenje optereéenja servera i
energije. Termini virtualizacija i racunarstvo u oblaku se ¢esto mijesaju, virtualizacija se odnosi
na softver koji pokreée tehnologiju oblaka, dok je ra¢unalstvo u oblaku digitalna usluga.® Ponekad
se globalni pokret Green IT-a povezuje s visokim troSkovima, medutim to nije posve to¢no. Samo
razmatranje strategija zelenog racunarstva je dugoro€an pothvat i prije svega je dobro razmotriti
kakve on moZe imati prednosti 1 nedostatke za tvrtku, takoder ono je sve popularnije u
tehnoloSkom svijetu, te sve viSe organizacija osjeti pritisak kako bi trebale pre¢i na odrziviju IT
infrastrukturu. Uspostavom zdravijih radnih uvjeta u smislu op¢e kvalitete zivota radnika, u korak
s tim raste 1 imidZ tvrtke koja koriste¢i zeleno racunarstvo moze izgraditi pozitivnu percepciju o

svojim uslugama i proizvodima u svijetu.

6 Usp. Pathak, Amrita. Introduction to Green Computing for A Sustainable Future, 26-10/2022. URL:
https://geekflare.com/green-computing-for-sustainable-future/ (2022-06-26)

7 Usp. MJV Team. Green IT: what is it, and why is it in the spotlight?, 20-04/2021. URL:
https://www.mjvinnovation.com/blog/green-it-what-is-it-and-why-is-it-in-the-spotlight/ (2022-07-10)

8 Usp. Rivera, Andreas. Virtualization vs. Cloud Computing: What’s the Difference?, 29-06/2022. URL:
https://www.businessnewsdaily.com/5791 -virtualization-vs-cloud-computing.html (2022-08-23)
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Naravno s druge strane postoje nedostaci, poput visokih pocetnih troSkova, mogucih problema sa
sigurnosti pri uvodenju ekoloskog racunalnog sustava. Potrebni su iskusni tehnicki stru¢njaci koji
mogu biti skupi kako bi se implementirali potrebni sustavi, te sam uspjeh provodenja ovakve vrste
poslovanja ne ovisi o samoj jednoj osobi nego o svim zaposlenicima tvrtke. Ako bi se tvrtke
odlucile za ovaj korak s vremenom bi uspjele razviti energetsko ucinkovitije rjeSenje, na kraju i

dugorocno uspjele ustedjeti novac.’

3. EE otpad

Pod EE otpad podrazumijeva se odbacena elektri¢na ili elektronicka oprema bilo da je odbacena
na ispravan ili neispravan nacin. Ono §to predstavlja potencijalnu opasnost za okoli$ su kemikalije
koje ono moZze sadrzavati, poput olova, berilija, zive, kadmija i bromiranih usporivaca plamena,
naravno to su samo neke od navedenih. Problem takvih opasnih kemikalija je taj $to oni mogu
onecistiti zrak, tlo pa konac¢no i vodu koju pijemo. Procjena koli¢ine EE otpada diljem svijeta u
2021. godini iznosi nevjerovatnih 57,4 milijuna tona, ¢ak vise od tezine Kineskog zida.'°
Procjenjuje da je u zadnjih desetak godina naglo poraslo koriStenje mobilnih telefona i interneta,
Sto bi se moglo svesti na oko 60% svjetske populacije, taj postotak se polako povecava. Za to je
definitivno zasluZan sve brzi napredak tehnologije ali i manji troskovi elektroni¢kih naprava.'!
Problem predstavlja i niska stopa recikliranja, u Europskoj Uniji kao vodecoj u tom segmentu
samo 35% EE otpada je prijavljeno kao pravilno prikupljeno i reciklirano, dok u svijetu prosjek
kolic¢ine je 20%, a 80% te vrste otpada je nedokumentirano $to svakako nije dobro za okoli$ jer
takav otpad nije biorazgradiv i moze stolje¢ima ostati ispod zemlje. Tehnologije kao §to su
racunarstvo u oblaku i internet stvari mogu biti potencijal u rjeSavanju ovog problema elektronicke

industrije, o éemu ée se vise govoriti u narednim poglavljima.'?

% Usp. Sobusiak, Piotr. Pros and cons of green computing — is it worth the cost?, 09-05/2022. URL:
https://applover.com/blog/pros-and-cons-of-green-computing-is-it-worth-the-cost/ (2022-08-13)

10 Usp. Anand, Shash. What is Green IT and Why Should You Care?, 04-07/2022. URL:
https://soti.net/resources/blog/2022/what-is-green-it-and-why-should-you-care/ (2022-08-13)

1 Usp. Ramachandran, Rajesh; Dharmaraj, Kanakadhurga; Natarajan, Prabaharan. Electronic waste: A critical
assessment on the unimaginable growing pollutant, legislations and environmental impacts. / Enviromental
Challenges 7(2022). URL: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2667010022000671 (2022-08-15)
12 Usp. The Growing Environmental Risks of E-Waste, 22-06/2022. URL:
https://www.genevaenvironmentnetwork.org/resources/updates/the-growing-environmental-risks-of-e-waste/
(2022-08-15)
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U Hrvatskoj recikliranje ili oporabe EE otpada propisano je pravilnikom koje se naziva Pravilnik
o gospodarenju otpadnom elektri¢nom i elektroni¢kom opremom, u njemu je definirano $to to¢no
spada pod elektronicki otpad. Elektronicki otpad je podjeljen u deset kategorija: veliki kucanski
uredaji, mali ku¢anski uredaji, oprema informaticke tehnike i oprema za telekomunikacije, oprema
Siroke potrosnje i fotonaponske ploce, rasvjetna oprema, elektri¢ni i elektronicki alati- tu ne
spadaju nepokretni industrijski alati, igracke, oprema za razonodu i sportska oprema, medicinski
proizvodi- isto tako ovdje ne spadaju implantirani i inficirani proizvodi, zatim instrumenti za
pracenje i1 kontrolu, te automatski samoposluzni uredaji. Osim toga Pravilnikom je propisano da
je sakupljac¢ od registriranog posjednika unutar 20 dana od poziva preuzeti EE otpad ukupne mase
vece od 30 kg, a moze preuzeti i manju koli¢inu, dok se preuzimanje vr$i bez naplate.'? Cjelokupno
upravljanje EE otpadom vrs$i se iz upravljackog centra, od 2007. u tom podrucju djeluje Drzavni
koncesionar za upravljanje i recikliranje, Media Spectar d.o.0., dok se prikupljanje vrs$i putem

sabirnih centara diljem Hrvatske.

4. Internet of things - Internet stvari (IoT)

Internet stvari, kao jedan od novijih koncepata postaje sve popularniji u svojoj primjeni, iako nije
u potpunosti zazivio, za cilj ima medusobno povezivanje milijardi uredaja.'* Moze se shvatiti kao
mreza fizickih stvari ili stvari koje su opremljene senzorima, softverom, elektronickim
komponentama, koji osim §to medusobno komuniciraju mogu i neovisno razmjenjivati podatke.
Osim RFID-a, moguce je prenositi podatke 1 bezicnim senzorskim mrezama koje takoder mogu
stvarati podatke za otkrivanje objekata putem razli¢itih senzora okoline.'> Vrste komunikacija u
IoT okruzenju mogu se podijeliti na Cetiri vrste: komunikacija uredaj s uredajem, uredaj s
aplikacijom, uredaj s pristupnikom 1 uredaj s racunalnim oblakom. Uredaj s uredajem- vrsta
komunikacije odnosi se na viSe od dva pametna uredaja koja su izravno povezana bez
aplikacijskog servera, koriste se samo IP tehnologijom, beZi¢nom tehnologijom 1 senzor

tehnologijom.

13 Usp. Pravilnik o gospodarenju otpadnom elektri¢nom i elektroni¢kom opremom (Narodne novine, 42/14). URL:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_04 42 782 .html (2022-05-14)

14 Usp. Arshad, Rushan; Zahoor, Saman; Ali Shah, Munam; Wahid, Abdul; Yu, Hongnian. Green IoT: An
Investigation on Energy Saving Practices for 2020 and Beyond. // IEEE Access 5(2017), str. 15667. URL:
https://ieeexplore.ieee.org/document/7997698 (2022-06-13)

15 Usp. Arab, Saeedreza; Ashrafzadeh, Hossein; Alidadi, Amir. Internet of Things: Communication Technologies,
Features and Challenges. // International Journal of Engineering Development and Research 6, 2(2018), str. 733.
URL: https://www.ijedr.org/viewfulltext.php?&p_id=IJEDR 1802136 (2022-08-23)
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Druga vrsta odnosi se na aplikacije i pametne uredaje koji su povezani s korisnicima, ovakva veza
usmjerena je na sadrzaj, tehnologiju slanja poruka, tehnologiju ra¢unalnog oblaka i tehnologiju
senzora. Trec¢a vrsta komunikacije odnosi se na pametne telefone ili prijenosno racunalo i pametne
uredaje s metodom prevodenja kao Sto je tehnologija pristupnika i tehnologija slanja poruka.
Cetvrta vrsta, uredaj s radunalnim oblakom odnosi se na komunikacijske tehnologije kao $to su
senzorska tehnologija, tehnologija temeljena na oblaku, tehnologija slanja poruka, IP tehnologija
i bezi¢na tehnologija.'® Po procjeni tvrtke IDC, internet stvari ¢e od 2020. do 2024. godine imati
ukupnu godiSnju stopu rasta od 11,3%, a prema istraziva¢ima tvrtke Statista vjeruje se da ¢e do
2023. godine u upotrebi biti 75 milijardi /oT uredaja. Prema tvrtki IDC najveci korisnici interneta
stvari su zdravstvo, osiguranje i obrazovanje.!” Izraz ,,Internet of things* potjee od britanskog
tehnologa Kevina Ashtona (1999.), suosnivaca Auto-ID Center na TehnoloSkom institutu u drzavi

Massachusetts.'®

4.1. Primjena interneta stvari

Internet stvari u osnovi funkcionira pomocu identifikacije, senzora, komunikacije, racunanja,
usluga i semantike. Tehnologija kao §to je RFID je najvaznija u tom pogledu (akronim za
radiofrekvencijsku identifikaciju). RFID je zapravo vrsta bezi¢ne komunikacije pomocu koje se
moze identificirati predmet, Zivotinja ili osoba, odnosno omoguciti da traZzeni podaci ili usluga
stignu na tocnu adresu. RFID sustav se sastoji od skenirajuée antene, primopredajnika i
transpondera, a glavna podijela RFID oznaka su aktivne i pasivne oznake, aktivna oznaka
posjeduje vlastiti izvor napajanja (baterija), dok se pasivna oznaka napaja putem antene za
¢itanje.!” Internet stvari prakticki ne bi mogao postojati bez pametnih senzora, oni se koriste u
Sirokoj upotrebi od pametnih gradova, pametnih tvornica, pametnih zgrada, povezanih pojedinaca.
Takvi sofisticirani senzori naravno koriste internet, te prikupljaju podatke koji se potom Salju u

podatkovne centre.

16 Usp. Souri, Alireza; Hussien, Aseel; Hoseyninezhad, Mahdi; Norouzi, Monire. A Systematic Review of [oT
Communication Strategies for an Efficient Smart Environment. / Transactions On Emerging Telecommunications
Technologies 33, 3(2019), str. 2-3. URL: https://researchonline.ljmu.ac.uk/id/eprint/11139/ (2022-08-23)

17 Usp. Pratt, Mary K. Top 8 IoT applications and examples in business, 30-03/2022. URL:
https://www.techtarget.com/iotagenda/tip/Top-8-loT-applications-and-examples-in-business (2022-08-17)

18 Usp. Kramp, Thorsten; van Kranenburg, Rob; Lange Sebastian. Introduction to the Internet of Things. / Enabling
Things to Talk: Designing [oT solutions with the IoT Architectural Reference Model / Thorsten Kramp i suradnici.
Berlin; Heidelberg: Springer, 2013. Str. 1. URL: https://dl.acm.org/doi/10.5555/2556403 (2022-06-28)

19 Usp. Amsler, Sarah; Shea, Sharon. RFID (radio frequency identification), 31-03/2021. URL:
https://www.techtarget.com/iotagenda/definition/RFID-radio-frequency-identification (2022-07-03)
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Pametni senzori mogu se podijeliti na senzore svjetla i elektromagnetizma, toplinske senzore,
senzore vibracija i zvuka, senzori tvari i materijala, senzori vremena i prostora.”® Neki od primjera
u kontekstu ,,pametnih* okruzenja, odnosno primjene ovog koncepta su grad, tvornica, arhitektura,
transport, poljoprivreda, zdravstvo, energija, lanac opskrbe, korisni¢ka interakcija, na¢in Zivota.?!
Napredne IoT tehnologije mogu pomo¢i u smanjenju potros$nje resursa (struja, voda) u primjeni
kao Sto je ,,pametna kuca® ili ,,pametna zgrada“ pomocu senzora koji se koriste za pracenje
potros$nje resursa (npr. ukljucivanje/iskljucivanje rasvjete, grijanja, hladenja itd.). U ,,pametnom
gradu“ u prometu bi se implementirale usluge koje bi savjetovale vozac¢ima kako da izbjegnu
guzve na cestama, pronadu raspoloziva parkirna mjesta. U zdravstvenoj skrbi JoT moze se koristiti
za poboljSanje trenutnih rjeSenja za potpomognuti zZivot. Pacijentima pomocu senzora za pracenje
pratila bi se tjelesna temperatura, krvni tlak, disanje, aktivnost. Druga vrsta senzora- nosivi senozri
(npr. akcelerometri, ziroskopi) ili fiksni senzori koristit ¢e se za pracenje aktivnosti u pacijentovom
zivotnom okruzenju, kako bi se pruzili savjeti za poboljSanje zdravlja i zivotnog stila, te sprijecilo
nastanak zdravstvenih problema.?? Near-field communication (NFC) tehnologija namijenjena je
za mobilne uredaje, sluzi za razmjenu podataka izmedu wuredaja koriStenjem beZicne
komunikacijske tehnologije kratkog dometa visoke frekvencije. Ova tehnologija spaja sucelje
pametne kartice i ¢itaca u jedan uredaj.> Ako bi se govorilo problemu privatnosti i zastiéenosti
osobnih podataka bitno je znati da nosivi i ku¢ni /o7 uredaji prikupljaju osobne podatke, primjerice
glas osobe, njezin hod, prehrambene navike, omiljene televizijske emisije. S druge strane Sto se
ti¢e sustava ,,pametne zgrade™ ona nema potrebu prikupljati osobne podatke ukoliko se radi o
upravljanju grijanjem 1 rasvjetom nego samo ako zgrada ima sustav na ulazu za provjeravanje
identiteta posjetitelja. ,,Pametni gradovi® bi prikupljali ogromne koli¢ine podataka bilo da su
osobne prirode ili ne, odnosno mogle bi se prikupljati informacije o kretnji pjeSaka, a s druge strane

informacije o potro$nji vode i elektri¢ne energije.

20 Usp. Shea, Sharon. Use cases and benefits of smart sensors for IoT, 30-4/2019. URL:
https://www.techtarget.com/iotagenda/opinion/How-smart-sensors-are-transforming-the-Internet-of-Things
(2022-07-03)

21 Usp. Keyur K, Patel; Sunil M, Patel. Internet of Things-IOT: Definition, Characteristics, Architecture, Enabling
Technologies, Application & Future Challenges. // International Journal of Engineering Science and Computing
6,5(2016), str. 6125. URL: https://www.researchgate.net/publication/330425585 Internet_of Things-
IOT_Definition_Characteristics Architecture Enabling_Technologies_Application_Future Challenges
(2022-07-13)

22 Usp. Miorandi, Daniele; Sicari, Sabrina; De Pellegrini, Francesco; Chlamtac, Imrich. Internet of things: Vision,
applications and research challenges. // Ad Hoc Networks 10, 7(2012), str. 1509-1510. URL:
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/ WOS:000307209600022 (2022-08-22)

23 Usp. Amsler, Sarah; Shea, Sharon. RFID (radio frequency identification), 31-03/2021. URL:
https://www.techtarget.com/iotagenda/definition/RFID-radio-frequency-identification (2022-07-03)
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IoT predstavlja niz izazova za privatnost informacija, primjerice ako bi privatne organizacije koje
mogu pristupiti /oT podacima mogle koristiti ili otkriti osobne podatke kao Sto je profiliranje,
ciljano oglasavanje ili prodaja podataka brokerima podataka. Zakoni o privatnosti opcenito Stiti
osobne podatke tako da pojedinci imaju kontrolu nad njima, a organizacije koje prikupljaju osobne
podatke moraju se pridrzavati tog istog zakona i propisa.>* IoT opéenito za svoje koristenje
zahtijeva veliku koli¢inu energije, stoga je glavni fokus zelenog loT-a ili Green IoT-a energetska
ucinkovitost. Green IoT moze u svojim aplikacijama, odnosno koristenja istih, iskorijeniti efekt
staklenika ili ga smanjiti. Nacini na koje se Green IoT moze implementirati je pomocu zelenih
RFID-ova, zelenih podatkovnih centara, zelenog racunarstva u oblaku i mreza zelenih senzora.
Istrazivanjem se doslo do toga da podatkovni centri mogu biti kljuéni za energetski uc¢inkovitu /loT
mrezu, ali moraju biti energetski ucinkovitiji.”> WSN aplikacije, beZi¢ne senzorske mreZe
doprinose smanjenju emisija stakleni¢kih plinova i povecanjem ucinkovitosti resursa, pomocu
smanjenja veliCine podataka koji se prenose preko komunikacijskog sucelja, agregiranjem,

prilagodljivim uzorkovanjem i kompresijom.?¢

24 Usp. Internet of Things and Privacy — Issues and Challenges. URL: https://ovic.vic.gov.au/privacy/internet-of-
things-and-privacy-issues-and-challenges/ (2022-08-31)

%5 Usp. Arshad, Rushan; Zahoor, Saman; Ali Shah, Munam; Wahid, Abdul; Yu, Hongnian. Green [oT: An
Investigation on Energy Saving Practices for 2020 and Beyond. // IEEE Access 5(2017), str. 15669. URL:
https://ieeexplore.ieee.org/document/7997698 (2022-06-13)

26 Usp. Saxena, Aishwarya. Green loT-What is It and How will it Affect Us?, 15-02/2022. URL:
https://www.bisinfotech.com/what-is-green-iot-and-its-applications/ (2022-08-21)
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5. Racunarstvo u oblaku (Cloud computing)

Za termin cloud moze se re¢i da se on odnosi na pristup racunalnim resursima ili bolje definirano
odnosi se na virtualne servere kojima se pristupa putem interneta, ali i na softver i baze podataka
koji se pokrec¢u na tim serverima koji se nalaze u podatkovnim centrima diljem svijeta.?’” Korisnici
mogu pristupiti tim informacijama i aplikacijama na javnoj ili privatnoj mreZzi bez da ih moraju
konstruirati, upravljati njima ili odrzavati na vlastitom disku ili serverima.?® Sustav se sastoji od
tri usluge SaaS-softver kao usluga, PaaS-platforma kao usluga i1 IaaS-infrastruktura kao usluga.
Softver kao usluga isporucuje web usluge, korisnici mogu pristupiti aplikaciji 1 informacijama na
daljinu putem interneta i platiti samo ono $to koriste, platforma kao usluga se koristi za op¢i razvoj
softvera, pruza nudi napredno integrirano okruzenje za izgradnju, testiranje i implementaciju
prilagodenih aplikacija, dok infrastruktura kao usluga omogucuje korisnicima pruzanje pohrane,
hardvera, posluzitelja i mreznih komponenti. Korisnik ove usluge obi¢no placa na temelju
upotrebe, odnosno na temelju toga koliko resursa stvarno koristi.?’ Pojam ratunarstvo u oblaku se
prvi puta spomenulo 1996. godine u internom dokumentu ra¢unalne tvrtke Compaq.*° Vrste oblaka
mogu se podijeliti na javni, privatni, hibridni 1 multi-oblak. Javni oblak nema ograni¢enja za
koriStenje sustava ili softvera, kao primjer moze se navesti Google, Microsoft, IBM, Amazon i
ima niZu cijenu nego privatni oblak. Privatni oblak daje pristupacnost sustava i usluga za
upravljanje odredenom organizacijom, primjerice sustav upravljanja knjiznicom. Hibridni oblak
je spoj dva ili viSe javnog i privatnog ili organizacijskog oblaka, $to podrazumijeva i vecu kontrolu
nad sigurnoS¢u podataka. U multi-oblaku infrastrukturu oblaka dijeli nekoliko organizacija i
podrzava odredenu zajednicu koja ima zajednicke briga kao §to bi bio bolni¢ki sustav.®! Problem
sigurnosti ove tehnologije moze biti hakiranje podataka, ove prijetnje najvise utjeCu na PaaS i [aaS
slojeve zbog visoke razine interakcije s korisnikom. Zatim, zlonamjerni insajder s visokom

razinom pristupa osjetljivim podatcima moze napraviti Stetu.

27 Usp. What is the cloud?. URL: https://www.cloudflare.com/learning/cloud/what-is-the-cloud/ (2022-05-12)

28 Usp. What is Cloud Computing? Types and Examples. URL: https://www.salesforce.com/products/platform/best-
practices/cloud-computing/ (2022-05-12)

2 Usp. Hoang T., Dinh; Chonho, Lee; Dusit, Niyato; Ping, Wang. A survey of mobile cloud computing:
architecture, applications, and approaches. // Wireless Communications and Mobile Computing 13, 18(2013), str.
1589-1590. URL: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/wcm.1203 (2022-07-21)

30 Usp. The history of cloud computing. URL: https://solved.scality.com/solved/the-history-of-cloud-computing/
(2022-08-31)

31 Usp. Bushhousen, Ellie. Cloud Computing. // Journal of Hospital Librarianship 11, 4(2011), str. 391. URL:
https://web.s.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=17&sid=a5510231-6427-4b7b-b63a-
be01410975fa%40redis (2022-08-31)
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Nadalje, ranjiva programska sucelja, curenje i gubitak podataka S$to se dogada zbog stalne
migracije i prijenosa informacija preko nepouzdanih kanala, gubitak podataka dogada se zbog
nedostatnih shema provjere autenti¢nosti i Sifriranja, neispravnih podatkovnih centara, te
nedostatka kontrole katastrofa. Navedene su joS izmedu ostalog ranjivosti distribuirane
tehnologije, usluge i otmica racuna kada zlonamjerni korisnik preusmjerava web servis
nelegitimnoj web stranici, te anonimna prijetnja profilom.* Koristenjem racunarstva u oblaku
povecao se 1 broj podatkovnih centara i druge infranstrukture $to je na kraju rezultiralo pove¢anom
potrosnjom energije i emisija CO,. Zeleno racunarstvo u oblaku je koncept pomocu kojeg
koriStenje ovog oblika tehnologije bi trebalo postati uc¢inkovitije sa Sto manje posljedica na okolis
1 stvaranja beskorisnog elektroni¢kog otpada. Istrazivanjem se doslo do zakljucka kako se moze
smanjiti potro$nja energije u podatkovnim centrima, odnosno kako bi se izbjeglo prekomjerno
osiguravanje neaktivnih resursa, to se moZe izvesti pomoc¢u tehnike automatskog skaliranja
prilikom koje se moze poboljsati koriStenje resursa i podrSka servera. Jedna takva vrsta
automatskog skaliranja naziva se Smart Cloud Optimization for Resource Configuration Handling
(SCORCH). Ekseperimentalnim studijama se ustanovilo da ovakva vrsta pristupa raunarstva u

oblaku smanjuje potro$nju energije ali i tro§kova, te emisija CO2 za 50%. 3

32 Usp. Abdulsalam, Yunusa Simpa; Hedabou, Mustapha. Security and Privacy in Cloud Computing: Technical
Review. // Future Internet 14, 1(2022), str. 8-9. URL: https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-
record/WOS:000757273100001 (2022-08-27)

33 Usp. Dhaini, Mahdi; Jaber, Mohammad; Fakhereldine, Amin; Hamdan, Sleiman; A. Haraty, Ramzi. Green
Computing Approaches - A Survey. // Informatica: An International Journal of Computing and Informatics 45,
1(2021), str. 5. URL: https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/ WOS:000752461700001 (2022-08-27)
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6. Strategije Republike Hrvatske

Kao polazi$na tocka ovog rada uzeti su vazni strateSki dokumenti Republike Hrvatske koji
pokrivaju podrucje zastite okoliSa i koje mogu pokriti teme o kojima se govori, kako bi se
usporedbom S§to strategije propisuju naposljetku donio zakljucak cijeloga rada, na temelju
istrazivanja koje je sprovedeno. Odabrano je sedam strategija kako bi se dobio $to $iri uvid u temu

koju se obraduje:
— Nacionalna strategija zastite okoliSa
— Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine
— Strategija gospodarenja otpadom
— Strategija niskouglji¢nog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu
— Strategija energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu
— Strategija odrZivog razvitka Republike Hrvatske

— Strategija prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040.
godine s pogledom na 2070. godinu

Nacionalna strategija zaStite okoliSa 2002. godine je prepoznala da ne postoji odgovarajuce
gospodarenje otpadom i da je potrebno donijeti strategiju kako bi se taj problem otklonio. 2005.
godine od strane Hrvatskog Sabora, usvojena je Strategija gospodarenja otpadom u kojoj je
navedeno kako su potrebne znacajne promjene jer bi kriza gospodarenja otpadom mogla poprimiti
velike razmjere, s ¢im se slozila i Europska Komisija 2004. godine. Sustav gospodarenja otpadom
od znacajne je vaznosti jer ako ne funkcionira u potpunosti, to se moze negativno odraziti na
sastavnice okoliSa (klima, voda, zrak, itd.). Kao jedno od ugroZenijih ¢imbenika su podzemne vode
kao izvor zaliha pitke vode, a najvece Stetno djelovanje moze uzrokovati opéenito otpad, posebno
opasna vrsta otpada koji ima odredena svojstva poput eksplozivnosti, toksi¢nosti, kancerogenosti,
ekotoksi¢nosti, zapaljivosti 1 drugo. Ono $to je Strategijom odredeno je da Hrvatska mora smanjiti
koli¢inu otpada koji proizvodi 1 odrzivo s njim gospodariti, od njegova nastanka do konacnog

odlaganja. Uz Strategiju kao njezin provedbeni dokument spada i Plan gospodarenja otpadom.
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Navodi se uklju¢ivanje jedinica drzavne, regionalne, lokalne samouprave i gospodarskih
subjekata. Strategija kao dugoro¢ni dokument planira ostvariti sve ciljeve i mjere do 2025. godine,
prema suvremenim europskim standardima i zahtjevima i pravnih odredenja koja se nalaze u
Zakonu o otpadu. U Rezoluciji Vijeca Europe o strategiji gospodarenja otpadom (97/C76/01) koja
se spominje, meduostalom planirala se ostvariti zajedni¢ka definicija otpada u svim drzavama
¢lanicama, zatim poticanje Cistije proizvodnje i potros$nje Cistih proizvoda, poticanje koriStenja
gospodarskih instrumenata, reguliranje prometa otpadom, te uspostavljanje ravnoteze izmedu
potrebe zastite okoliSa i funkcioniranja unutarnjeg trzista. Ono Sto bi se izdvojilo kao bitno za ovu
temu je EE otpad koji je sam po sebi najbrze rastuci otpad, spada i u red opasnog otpada. U njemu
se mogu pronaci bakar, aluminij, srebro i zlato, koji spadaju u vrijednu i ponovno uporabljivu vrstu
elemenata. Koli¢ina EE otpada u Hrvatskoj iznosi 6,67—-10,11 kg/stanovniku, a stopa rasta na
godi¥njoj razini iznosi oko 10%.°* Nacionalna strategija zastite okoli$a, usvojena je 2002. godine
kao jasan, cjelovit i dugorocan dokument s naglaskom kako je potrebna nadogradnja postojeceg
sustava zastite okoliSa, radi unaprijedenja stanja okolisa. U Strategiji su navedene dvije vazne
teme, a to su odrZivi razvoj i ulazak Republike Hrvatske u Europsku Uniju. Navedeno je da je
usmjeravanje Republike Hrvatske k odrzivom razvoju potrebno uskladiti s dugorocnim
nacionalnim socijalnim i ekonomskim interesima, te ostvariti gospodarski i socijalni napredak,
naravno uz o¢uvanje stanja okoli$a.>> Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske, usvojena
je 2009. godine, u njoj je navedeno kako je Republika Hrvatska podrzala Agendu 21 i Plan
djelovanja iz 1992. godine, te Milenijsku deklaraciju 1 Milenijske ciljeve razvoja usvojenih na
Opcoj skupstini Ujedinjenih naroda 2000. godine. Zakon o zastiti okoliSa propisao je da se
Strategijom utvrduju smjernice dugorocnog djelovanja, isto tako objedinjuje razli¢ite razvojne
politike za sastavnice odrzivog razvitka: gospodarsku, socijalnu i okoliSnu. Strategija odrzZivog
razvitka usmjerena je na osam podrucja: stanovniStvo, odnosno poticaj rasta broja stanovnika
Republike Hrvatske, ocuvanje okoliSa 1 zaStitu prirodnih dobra, usmjeravanje na odrZivu
proizvodnju 1 potroSnju, ostvarivanje socijalne i teritorijalne kohezije 1 pravde. Cilj je posti¢i
energetsku neovisnost, ali 1 u¢inkoviti nac¢in koriStenja energije, zatim razvoj u podrucju javnog

zdravstva, povezivanje Republike Hrvatske, te zastitu Jadranskog mora, priobalja i otoka.*®

3% Usp. Strategija gospodarenja otpadom Republike Hrvatske (Narodne novine, 130/05). URL: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005_11_130_2398.html (2022-04-12)

35 Usp. Nacionalna strategija zastite okolisa (Narodne Novine, 46/02). URL:
https://narodnenovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002_04_46_924.html (2022-04-12)

36 Usp. Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske (Narodne Novine, 30/09). URL: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_03 30 658.html (2022-04-12)
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Sljedece dvije strategije donesene su 2020. godine. Strategijom energetskog razvoja Republike
Hrvatske do 2030. godine, s pogledom na 2050. godinu oznacen je proces energetske tranzicije
bez dodatnog opterecenja drzavnog proracuna u okviru drzavnih potpora i poticaja. Financijska
potpora ocekuje se od privatnog sektora u financiranju projekata OIE. Mijenjati ¢e se dosadasnja
praksa u podrucju tehnologija, prometa, mogucnosti upravljanja potroSnjom i troSkovima energije,
uredaja, proizvodnje energije u kuc¢anstvima, gospodarstvu i poduzetnistvu. Za kraj razdoblja koji
je obuhvacen Strategijom najavljuje se postupni prijelaz na decentralizirani, digitalizirani 1
niskouglji¢ni sustav u svrhu ublazavanja klimatskih promjena, Sto je jedan od doprinosa ovog
dokumenta. Navedeno je da su emisije ugljikovog dioksida unutar sektora energetike u Republici
Hrvatskoj smanjenje s 21,8 milijuna t (podaci iz 1990.godine) na 17,1 milijuna t u 2016. godini, a
ostvarenjem ciljeva ovog dokumenta otvara se mogu¢nost dodatnog gospodarskog razvoja. U
razdoblju od 2012. godine do 2017. procijenjen je rast energetske potroSnje s prosjecnim godisnjim
rastom od 0,4%. Elektri¢na energija uglavnom se proizvodi u hidroelektranama, a uvoz elektricne
energije &ini oko 30% ukupne potro$nje. Sto se ti¢e rezervnih oblika energije i potencijala Hrvatska
raspolaze dovoljnim udjelom obnovljivih izvora energije u potrebi za elektricnom energijom,
potreba za toplinom i u transportu. Predstavljena su dva scenarija koliko bi se povecalo do 2030. 1
2050. godine koriStenje obnovljivih izvora energije. Takoder planira se smanjiti udio
termoelektrana na fosilna goriva, zatim obnova svih zgrada (stambenih 1 nestambenih) u smislu
usmjeravanja na OIE u kontekstu fotonaponskih sustava, toplinskih sun¢anih kolektora, kotlova
na biomasu, dizalica topline. Do 2030. poceti ¢e se sve viSe Koristiti alternativni izvori energije 1
u prometu, vozila na alternativni pogon- elektri¢na vozila, osim toga raditi ¢e se na elektrifikaciji
gradskog 1 medugradskog prometa. Do 2030. godine cilj je smanjiti emisije staklenic¢kih plinova
najmanje 40%, a do 2050. godine Europska Unija ¢e postaviti i ambicioznije ciljeve. Strategijom
su razmatrana dva scenarija, scenarij ubrzane energetske tranzicije koji bi rezultirao smanjenjem
emisija staklenickih plinova za 37,5 % do 2030. 1 74,4 % do 2050. godine 1 scenarij umjerene
energetske tranzicije koji bi rezultirao smanjenjem za 35,4 % do 2030. i 64,3 % emisija
staklenickih plinova do 2050. godine. Ono §to je pozitivno i §to je potrebno naglasiti je da Hrvatska
ima manje emisija staklenic¢kih plinova po stanovniku od prosjeka Europske Unije. U buduénosti
se planira prec¢i na tehnologije bez emisija staklenic¢kih plinova. Najvece povecanje energetske
ucinkovitosti o¢ekuje se u zgradarstvu i prometu. U svrhu postizanja energetske neovisnosti
Republika Hrvatska je zadala ciljeve koji su prikazani u dvama scenarijima. U scenariju 2 bi
povecala vlastitu opskrbljenost energijom na 55, 2 % do 2030. godine, a u scenariju 1 opskrbljenost

energijom bi se stalno povecavala, scenariji prate rast opskrbe do 2050. godine.
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Takoder sustav sigurnosti opskrbe energijom mora savrSeno funkcionirati kako bi bio sposoban
odgovoriti na sve izazovne probleme danasnjice, a i u buducnosti. Energetska tranzicija ¢e donijeti
velike promjene u svim sektorima gospodarstva. Ubrzani procesi tranzicije ocekuju se u
energetskom sektoru, i u obrazovanju, industriji i prometu. Prijelaz na niskouglji¢ni razvoj
zahtijevati ¢e inovativni pristup, uz istodobno o€uvanje stabilnosti opskrbe. Tranzicija naravno
obuhvaca i lokalnu i podru¢nu samoupravu kao partner drzavnim institucijama, samouprava moze
biti sama investitor ili poticatelj projekata energetske ucinkovitosti i OIE. Za razvoj niskougljicnog
sektora potreban je prostor i analiza pojedine zupanije i odabranih prostora, za razvoj postrojenja.
U poglavlju koje se odnosi na gospodarenje otpadom navodi se stvaranje sirovina za ponovnu
upotrebu, recikliranjem u kucanstvima, te izdvajanje vrijednih materijala i proizvodnja goriva iz
otpada u centrima za gospodarenje otpadom. Zakljucuje se da je za proizvodnju energije moguce
koristiti gorivo iz otpada, naglaSava se 1 znacajna koli¢ina proizvodnog otpada koja moze biti dobra
industrijski sektor u materijalnom i energetskom smislu.’’ Strategija prilagodbe klimatskim
promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040. godine s pogledom na 2070. godinu
spominje Sredozemnu regija kao klimatski ,,vrucu tocku®, u kojoj je ve¢ dosegnut prosjecni porast
od 1,5°C s ekstremnim vremenskim dogadajima, Sirenjem susnih podrucja i porastu razine mora.
Globalni trend porasta temperature je zasada +1,1°C, ali upozorava se da ¢e rasti ako se ne smanji
koncetracija staklenickih plinova prema izvjes¢u Meduvladinog panela za klimatske promjene iz
2019. godine. Kako se navodi u Strategiji dogadanje klimatskih promjena ve¢ je u znacajnom
porastu i za to postoji neupitan znanstveni 1 politi¢ki konsenzus koji je potvrden usvajanjem niza
medunarodnih rezolucija 1 sporazuma. Republika Hrvatska ovim dokumentom naglaSava vaznost
prilagodbe klimatskim promjenama i odredivanju stupnja ranjivosti ali 1 smanjenje ili spre€avanje
Steta nastalih tim nepovoljnim promjenama. Republika Hrvatska spada u tri europske zemlje s
najve¢im udjelom Steta od ovakvih klimatskih nepogoda, racuna se da su kroz 33 godine gubici
izraCunati prosjenom godiSnjom razinom od 68 milijuna eura, od 1980. do 2013. godine. U
razdoblju od 2013. do 2018. godine gubici na razini BNP-a su iznosili sveukupno 1,8 milijardi
eura. Stete su bile znadajne u pojedinim gospodarskim sektorima u razdoblju od 2014. do 2015.,
u poljoprivredi 2000. do 2007.godine, 2003. godine susa je imala utjecaj na energetski sektor, te
iste godine stopa smrtnosti od toplinskog udara bila je za 4% visa. Prirodne nepogode uzrokuju 1

migracije stanovnistva u druge drzave ili preseljnje unutar drzave zbog ugroze sigurnosti.

37 Usp. Strategija energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu (Narodne Novine,
25/20). URL: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_03_25_ 602.html (2022-04-12)
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Najveca odgovornost je ipak prije svega na velikim drzavama koje su snazni emiteri staklenickih
plinova, dok Republika Hrvatska moze dati tek mali doprinos s obzirom na svoju gospodarsku
moc¢. Kako bi se izbjegao troSak kojeg ¢e naravno biti, u koncanici se o¢ekuju pozitivni financijski
ucinci u postupku prilagodbe u kojem je ukljuc¢eno i zakonodavstvo Europske unije, medunarodne
(ISO) 1 europske (EN) norme. Ono $to je znacajno je da budu ukljucene sve razine od nacionalne,
regionalne i lokalne vlasti. Ciljevi koji su izdvojeni su: smanjenje ranjivosti prirodnih sustava i
drustva, povecanje sposobnosti oporavka i korist od potencijalnih pozitivnih u¢inaka klimatskih
promjena, te upravljanje rizicima od katastrofa. Vodni resursi, poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo
i akvakultura, bioraznolikost, energetika, turizam i zdravstvo smatraju se najugrozenijim
sektorima, ovim dokumentom dana je i procjena utjecaja i ranjivosti sektora. Ova Strategija je
izradena u sinergiji sa Strategijom odrZivog razvoja Republike Hrvatske, te se u njoj po prvi puta
daje procjena promjene klime za Hrvatsku do kraja 2040. 1 2070. godine. Strategiji je prethodila
izrada Zelene knjige, temeljenoj na tehnickim dokumentima, a naposljetku se izradila Bijela knjiga
u koju su ugradeni zakljucci javnih rasprava. Uzimaju¢i u obzir vremenski raspon koji je uzet,
Strategija pruza dva scenarija rasta koncentracije staklenickih plinova u buduc¢nosti: RCP4.5 koji
je umjereniji 1 RCP8.5, ekstremniji, dokumentom je dan 1 detaljan uvid u procjenu klime. Porast
globalne temperature je dokazano rezultat ljudskog djelovanja.*® Sljedeée dvije strategije o kojima
se ¢e govoriti su usvojene 2021. godine. Prva o kojoj ¢e biti rije¢ je Nacionalna razvojna strategija
Republike Hrvatske do 2030. godine., s prikazanom vizijom Hrvatske u 2030. godini, razvojnim
smjerovima i strateskim ciljevima za razvoj druStva i gospodarstva. DrZava se mora suo€iti s nizom
razvojnih izazova na regionalnoj, nacionalnoj, europskoj i globalnoj razini, poput cCetvrte
industrijske revolucije, zelene tranzicije, klimatskih promjena, pandemija, geopolitickih
poremecaja ili migracija. Uz institucije u izradu ove strategije provodene su razne radionice,
sastanci s poslovnim sektorom, razvojni forumi u nekoliko hrvatskih gradova i mnogi drugi drugi
dogadaji gdje su mogli dati svoj doprinos gradani svih generacija. U viziji ove Strategije isti¢e se
da je cilj konkurentna, inovativna i sigurna Republika Hrvatska u 2030. godini, s o¢uvanim
resursima, kvalitetom Zivota, jednakosti, te prepoznatljivog identiteta i kulture. Hrvatska mora $to
bolje iskoristi svoje potencijale, radi otklanjanja gospodarske i druStvene Stete prouzrocene
globalnom krizom kao $to je pandemija, uzeti u obzir i ciljeve postavljene u okviru Europskog
zelenog plana 1 Europskog teritorijalnog programa 2030. Naglasak je na odrZivosti, inovativnosti,

otpornosti druStva 1 gospodarstva na globalne krize.

38 Usp. Strategija prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040. godine s
pogledom na 2070. godinu (Narodne Novine, 46/20).
URL: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04 46 _921.html (2022-04-12)
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Spomenuta je tehnoloska transformacija opcenito u sklopu Cetvrte industrijske revolucije i umjetna
inteligencija, sve to utjeCe na drustvo u cjelini donoseéi istovremeno i prilike i prijetnje. Napredak
tehnologije donosi inovacije i donedavno nepostojece djelatnosti kao S$to su digitalne financije.
Negativan aspket je Sto tehnologija ugrozava radna mjesta i mijenja odnose na trzistu rada. U korak
s tehnoloskim promjenama treba razmisljati i o zastiti privatnosti i pojedina¢nih sloboda. SAD
prednjaci u usporedbi s Europom u primjeni digitalizacije, razlog zbog kojeg je Europa korak iza
je slabije usvajanje /CT tehnologija. PredloZeni program Digitalna Europa za razdoblje 2021.-
2027. godine od strane Europske komisije upravo iz prethodnog razloga savjetuje ulaganja u
superracunalstvo, umjetnu inteligenciju, kiberneticku sigurnost i napredne digitalne vjestine,
medutim biti ¢e potrebno donjeti i niz reformi. Pariski sporazum predvida globalni rast emisija
COzza 13% do 2035. godine. Procjenjuje se 1 da bi klimatske promjene mogle izazvati siromastvo,
te pad gospodarske produktivnosti do dvije tisu¢e milijardi dolara godiSnje, do 2030. godine.
Europski zeleni plan Europske Unije predstavlja cilj klimatske neutralnosti Europe do 2050.
godine, govori se 1 0 energetskoj ucinkovitosti 1 prelasku na kruzno gospodarstvo sve ¢e to naravno
imati snazan utjecaj i na hrvatsku politiku. Predvida se porast stanovnistva u gradovima do 2030.
godine, u njima stvara 75% ukupnih svjetskih emisija CO2. Mjere su usmjerene na sigurnosne
izazove opcenito, utjecaja prirodnih prijetnji i katastrofa. Hrvatska biljezi smanjenje javnog duga,
u 2015. godini s 84,3 % na 72,7% BDP-a u 2019. godini. Oblikovana su Cetiri razvojna smjera:
odrZivo gospodarstvo i druStvo, jacanje otpornosti na krize, zelena 1 digitalna tranzicija i
ravnomjeran regionalni razvoj.’* Prema Strategiji niskouglji¢nog razvoja Republike Hrvatske do
2030. s pogledom na 2050. godinu, emisija stakleniCkih plinova u Republici Hrvatskoj iznosile je
23.792,80 kt CO2 u 2018. godini, Sto predstavlja smanjenje emisija za 25,36% u odnosu 1990.
godinu, a za oCekivati je da ¢e temperatura zraka u Hrvatskoj porasti od 1,3 1 1,5°C do 2040.,
odnosno od 2,2-2,5°C do 2070. godine. Za globalan porast emisija zasluzno je izgaranje fosilnih
goriva, intenzivna poljoprivreda, sje€a praSuma. Ono §to se Zeli je zadrzati porast temperature do
najvise 2°C, a s dodatnim naporima unutar 1.5°C. Ova dugoro¢na viSesektorska strategija izradena
je sukladno propisanoj strukturi iz EU Uredbe o upravljanju, u njoj su prikazana tri scenarija

smanjenja emisija staklenickih plinova u Hrvatskoj.

39 Usp. Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine (Narodne Novine, 13/21). URL:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_02 13 230.html (2022-04-12)
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Pretpostavlja se da bi globalno zagrijavanje moglo dose¢i +1,5 °C izmedu 2030. 1 2052. godine,
ukoliko se nastavi trend porasta stakleni¢kih plinova. Svrha Strategije je smanjenje emisije
staklenickih plinova, isto tako Hrvatska dijeli ambiciju iskazanu u Europskom zelenom planu.
Strategija je doprinjela i stvaranju Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske. Uz ovu
Strategiju ide i Akcijski plan za provedbu Niskouglji¢ne strategije. Dodatna financijska sredstva
za oporavak mogu povoljno utjecati otvaranje zelenih radnih mjesta, te uinkovitog oblika
gospodarstva. Klimatske promjene su ve¢ u tijeku radi toga Sto su plinovi u atmosferi dugozivuci
1 medunarodni sporazumi se ne provode jednakom dinamikom. Tri scenarija koja su ve¢ prethodno
spomenuta odnose se na Referentni scenarij (NUR), Scenarij postupne tranzicije (NU1) i Scenarij
snazne tranzicije (NU2) koji predvida u 2050. godini 80% smanjenja emisija. Cilj Strategije je biti
u rasponu izmedu scenarija NU1 1 NU2, s teZnjom prema ambicioznijem scenariju NU2.
Strategijom Zeli se uspostaviti bolja povezanost na drZavnoj razini i1 lokalnim razinama,
ostvarivanje inicijativa kao $to su uglji¢no neutralni otoci, gradovi i sli¢no, koncepti ,,pametnih
gradova® i ,,pametnih otoka“ te inovativnih platformi, u razvoj biti ¢e ukljucen javni i ostali
promet, zgradarstvo, komunalni i autonomni i obrazovni sustavi, podizanje javne svijesti, razne
inovacije, informacijsko komunikacijske tehnologije (ICT), urbanizam. Pod izgradnjom
postrojenja obnovljivih izvora energije (elektri¢ne energije i/ili topline) misli se na hidroelektrane,
suncane elektrane, vjetroelektrane, elektrane na biomasu 1 geotermalne elektrane. Tehnologija
Hvatanja i skladistenja ugljikovog dioksida (CCS) smatra se kao prijelazno rjeSenje, dok se ne
postignu tehnoloski i organizacijski uvjeti za niskouglji¢ni razvoj. Do 2050. godine procjena je da
¢e elektricna energija postati dominantni oblik energije, osim toga raditi ¢e se na razvoju pohrane
elektri¢ne energije, Sirenju naprednih mreZa 1 pametnih sustava i na integraciji sa sektorom e-
prometa 1 toplinskim sustavima, kemijskim recikliranjem otpada konkuretne bi mogle biti
elektrane na primjerice krutu biomasu, sintetski plin i ostala goriva. Akcijskim planom EU za
predvideno je podizanje razine ciljeva u pogledu ucinkovitog koriStenja resursa, recikliranja,

ponovne uporabe i gospodarenja otpadom, u razdoblju do 2035. godine. *°

40 Usp. Strategija niskouglji¢nog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu (Narodne
Novine, 63/21). URL: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_06_63_1205.html (2022-04-12)
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7. Istrazivanje o analizi primjene zelenog IT-a i tehnologija u svrhu zastite

okoliSe u IT tvrtkama u Osijeku
7.1. Cilj i svrha istraZivanja

Svrha ovog istrazivanja je analiza primjene principa zelenog IT-a u politici poslovanja osjeckih IT
tvrtki. Cilj istrazivanja je bio ispitati koliko IT tvrtke i na koji na¢in provode ekoloski odrzivu vrstu
poslovanja, te postoji li prostor za napredak u tom segmentu. Osim toga zeljelo se ispitati koristenje
interneta stvari 1 racunarstva u oblaku. Tehnologije prethodno navedene mogu pomoc¢i u svrhu

povecanja energetske ucinkovitosti, smanjenja troskova i negativnog utjecaja na okolis.
Cilj je bio dobiti odgovore na sljedeca istraZivacka pitanja:

1. Koliko su IT tvrtke u Osijeku ekoloski osvijestene u svom poslovanju?
Kakvo je misljenje IT tvrtki u Osijeku o u€inkovitosti zastite okoliSa u svom poslovanju?
U kojoj mjeri IT tvrtke u Osijeku pridodaju na vaznosti zastiti okolisa u svom poslovanju?

Koriste 1i IT tvrtke u Osijeku tehnologije poput interneta stvari?

w»ok w N

Kakvo je misljenje IT tvrtki u Osijeku po pitanju tehnologija kao $to su internet stvari 1

rac¢unarstvo u oblaku?

Pitanja u istraZivanju podijeljena su u tri tematske cjeline: zeleni IT, internet stvari 1 raCunarstvo u
oblaku. Prema strateSkim dokumentima Republike Hrvatske unaprijed su pripremljena pitanja za
intervju. U svakoj temi nastojalo se dobiti odgovore na zadana istrazivacka pitanja. Intervju je
zapoceo prvo predstavljanjem sugovornika 1 njegove tvrtke, nakon toga sugovornika se upoznalo
s svrhom 1 ciljem istrazivanja. Sugovorniku se potom svaka tematska cjelina prije postavljanja
pitanja ukratko pojasnila. Ono §to je kod intervjua prednost je to Sto se moZe poticati sugovornika
na detaljnije 1 Sire odgovore, te odmah pojasniti ukoliko nesto nije jasno, dok na pitanja u
pismenom intervjuu sugovornik ponekad odgovori detaljnije, ponekad ne. Prije poCetka samog
intervjua, od ispitanika se obavezno trazilo dopustenje za snimanje zvucnog zapisa intervjua, kako
bi se kasnije mogao izraditi transkript. Prije postavljanja pitanja ukratko su se zasebno pojasnile
tematske cjeline o kojima ¢e se govoriti. Ukoliko ispitanici nisu bili u moguénosti usmeno odrzati
intervju, ponudena im je opcija pismenog intervjua. U pismenom intervjuu takoder je pojasnjena

svrha 1 cilj intervjua, na koga se odnosi istrazivanje (direktori/ce osjeckih IT tvrtki).
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Ispitanicima je ponudeno da unutar tjedan dana posalju svoje odgovore u pismenom intervjuu, te
ukoliko im nesto nije jasno da slobodno pitaju ili komentiraju. Zatim se svaka tematska cjelina
uktatko pojasnila u obliku sazetka kao uvod prije postavljanja pitanja. Na kraju pismenog
intervjua, od ispitanika se zatrazilo da ostave svoje podatke (ime i prezime, funkcija unutar tvrtke),
¢ime bi se potvrdio pristanak za prikupljanje i obradu rezultata intervjua. U usmenom i pismenom
intervjuu se ispitaniku naglasilo kako ¢e odgovori biti anonimizirani, odnosno ni na koji na¢in se
nece otkriti njegov identitet, niti o kojoj tvrtki je rije¢. Na kraju intervjua usmenog ili pismenog,

ispitaniku/ci se zahvalilo na sudjelovanju.

U prvoj tematskoj cjelini zeleni IT pokusao se dobiti odgovor na istrazivacka pitanja koliko
su IT tvrtke ekoloski osvijeStene u svom poslovanju, a pomocu sve tri tematske cjeline misljenje
tvrtki o uc¢inkovitosti zastite okolisa u svom poslovanju, te pridavanju vaznosti zastite okolisa u
svom poslovanju. U tematskoj cjelini zeleni IT postavljena su pitanja kao $to je presumjeravanje,
doniranje 1 recikliranje opreme koja se koristi. Razmatranje koriStenja opreme s Energy Star
certifikatom, zatim tele-konferencija, web-konferencija, video- konferencija kako bi se smanjila
potreba za nepotrebnim putovanjima i time emisije CO». Nadalje, koriste 1i multifunkcionalne
uredaje za kopiranje, faksiranje, skeniranje i printanje. Gase li racunala i ostale uredaje izvan
radnog vremena. Koliko ¢esto podeSavaju standby/sleep/hibernate opcije na racunalu. Koriste li
obicni ili reciklirani papir za printanje i kopiranje, te starije servere u testne svrhe. Pred kraj
postavila su se pitanja poput eventualnog rada na projektu/aplikaciji koja je usko vezana za zastitu

okolisa, te planiraju li u buduénosti vise ukljuciti zastitu okolisa u svoju politiku poslovanja.

U drugoj tematskoj cjelini internet stvari pokusao se dobiti odgovor na istrazivacko pitanje
koriste 1i IT tvrtke u Osijeku tehnologije poput interneta stvari i kako je njihovo opcéenito misljenje
o tome. Pitanja koja su se postavljala odnosila su se na pametne senzore koji mogu regulirati
potro$nju struje i energije primjerice kao $to su senzori svjetla, topline, ali i na bilo koje druge IoT
tehnologije koje se mogu koristiti. Ispitanike se pitalo Sto misle o prednostima, razlozima i
nedostacima istih. Zatim pitalo se $to misle o sigurnosti i privatnosti loT-a, te razmatraju li njegovo

koristenje u buducnosti.
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U trecoj tematskoj cjelini pokuSao se dobiti odgovor na istrazivacko pitanje opcenitog
misljenja o raunarstvu u oblaku. Racunarstvo u oblaku se po pravilu koristi u vec¢ini IT tvrtki.
Postavljala su se pitanja poput koliko se dugo koriste racunarstvom u oblaku, koji model koriste,
koliko su zadovoljni, jesu li primjetili znatno smanjenje troSkova. Zatim Sto opcenito misle o
sigurnosti podataka pohranjenih u oblak, prednostima i nedostacima. Za kraj Sto misle hoce li sve

tvrtke preci na taj oblik poslovanja.

7.2. Metodologija i uzorak ispitanika

Istrazivanje je provedeno u travnju, svibnju i kolovozu 2022. godine. Rijec je 0 namjernom uzorku,
u istrazivanju je sudjelovalo pet IT tvrtki. Istrazivanje je provedeno kvalitativnom metodom
prikupljanja podataka, odnosno u obliku struktuiranog intervjua. Intervju ukupno sadrzi dvadeset
sedam pitanja koja su podijeljena po temama. Ukupno su obradena tri usmena i dva pismena
intervjua. U prvoj tematskoj cjelini ima ukupno sedamnaest, u drugoj cjelini Sest, a u trecoj Cetiri
pitanja. Prvi usmeni intervju trajao trideset osam, drugi trideset dvije, a tre¢i intervju dvadeset Sest
minuta. Nakon usmenog intervjua izradio se rucni transkript u skladu s pravilima tehnika

transkripcije. Prilog pismenog intervjua nalazi se na kraju ovoga rada.

7.3. Rezultati istraZivanja i rasprava

Rezultati istraZivanja su anonimizirani, prikazati ¢e se pomocu primjera odgovora ispitanika iz
provedenog intervjua radi Sto lakse usporedbe i preglednosti. Odgovori svakog ispitanika zasebno
prikazani su pomocu koda S1, S2, S3, S4 1 S5 kako bi identitet ispitanika ostao anoniman. Takoder
u prikazu i obradi rezultata vodilo se racuna da identitet IT tvrtke u kojoj svaki od ispitanika radi

ostane anoniman.

Slijedi prikaz i obrada rezultata odgovora na pitanja iz prve tematske cjeline:

1. Preusmjeravate li stariju IT opremu na druga manje zahtjevna podru¢ja poslovanja, ako da

koja? O kakvoj vrsti IT opreme se radi?

S1-,,Preusmjeravamo studentima, radi se o laptopima koji su u prosjeku stari 3 do 4 godine.*
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S2-,,0bzirom da smo relativno mlada firma, jo$ uvijek imamo opremu koju smo kupili na pocetku
naSeg poslovanja. Kako su to sve visokokvalitetni uredaji njihov Zivotni vijek je dugacak, te se
nadamo kako ¢emo ju koristiti dugi niz godina. Ako se kojim slucajem dogodi kvar na bilo kojem
uredaju, on se sanira te se oprema nastavi 1 dalje koristiti. Pretezito se radi o serverima, a starije

laptope preusmjeravamo na administrativne operacije.*

S4- ,,Da, ba$ smo nedavno imali nekakvu malu selekciju, odnosno testiranje opreme koja je dosta
zastarjela, koja viSe ne radi. Gledamo da tu opremu zbrinemo na najekoloskiji mogu¢i nacin koji
nam je dostupan, u vidu da je preusmjerimo u odjele u kojima su te performanse, racunala koja

mogu dalje posluziti.*

-Na prvo pitanje ispitanik S1 je odgovorio da tvrtka preusmjerava stariju opremu studentima,
ispitanici S2 1 S4 da presumjeravaju na manje zahtjevna podruc¢ja poput primjerice administracije.
Ispitanik S3 i S5 da ne preusmjeravaju, $to ne znaci da to neée postati praksa. Od opreme svi su
naveli racunala ili monitore §to je o¢ekivano. Zakljucéno, tri od pet ispitanika preusmjerava stariju
opremu na manje zahtjevna podrucja. Ono $to je bitno napomenuti da su svi ispitanici dodali da
maksimalno iskoriStavaju Zivotni vijek opreme i saniraju je ukoliko dode do kvara, ne kupuju
stalno novu opremu ukoliko to nije potrebno, ispitanik S5 je rekao da i nadograduju opremu s
novim komponentama. Ono $to nije bilo pitanje, ali spada u metodu zbrinjavanja je preprodaja,

troje ispitanika je spomenulo da nudi stariju opremu na otkup:
S1-,,Starije laptope prodajemo nasim zaposlenicima.*

S4- ,....ukoliko su racunala i dalje upotrebljiva, gledamo da je zbrinemo, da je prodamo, ponudimo
th svojim zaposlenicima na otkup ukoliko netko ima potrebu. To nisu raCunala koja su
neupotrebljiva u potpunosti nego jednostavno tehnologija koja nam trenutno u poslu nece
omoguciti da posao obavimo na najkvalitetniji 1 adekvatniji moguc¢i nacin, tako da gledamo da to
zbrinemo. Pa tako Cesto opremu koja se viSe ne koristi, koja je starija najprije ponudimo

zaposlenicima na otkup...*

S5-,,..a 1 nesto od opreme imamo uvijek proces ako netko iz firme zna nekog tko zeli otkupit za

neku povoljnu cijenu nesto §to nam ne treba.*
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2. Donirate li stariju IT opremu neprofitnim organizacijama, knjiznicama, Skolama? Ako da,

koliko ste opreme donirali do sada, kome ako mozete reci i koju vrstu opreme?

S3-,...pa mi smo viSe-manje donirali stariju opremu nekome kome treba, Skolama, opcine,
pojedinci koji nemaju racunala, fizicke osobe. Opreme smo donirali dosta, stotinjak rac¢unala

sigurno, zato S§to mi radimo otpise kroz svakih par godina. To su ve¢inom, racunala i monitori.*

S4-,, Donacije ve¢inom radimo u obliku novca kako bi, oni kojima je to potrebno raspolagali s
novom opremom 1 imali ¢im manje potreba za zamjenom. Darovali smo u 2019. godini prijenosno

racunalo Del jednom poslovnom centru.*
S5-,,.Da, imali smo nekakve situacije doniranja informaticke opreme skolama.*

-Na drugo pitanje, dvoje ispitanika je odgovorilo da doniraju stariju opremu, ispitanici S3 i S5, a
ispitanici S1, S2 i S4 da ne doniraju stariju IT opremu, S2 da razmatraju u buduénosti vise
primjenjivati tu metodu, a S4 da donacije ve¢inom rade u obliku nov¢anih donacija. Donacije su
uglavnom bile upucene Skolama, op¢inama, poslovnom centru. Radilo se najviSe o racunalima 1

monitorima.

3. Reciklirate li stare IT uredaje na eko-prihvatljivi na¢in i kako? Koliko ste opreme do sada

reciklirali 1 o kakvoj opremi se radi?

S2- ,,Jako posjedujemo nove uredaje, u slu¢aju vecega kvara ili nemogucénosti popravka istih sve
uredaje odlazemo na eko-prihvatljiv nacin, te vodimo brigu o pojedinim dijelovima koje bismo
mogli ponovno iskorititi. Kako se bavimo IT, u naSem uredu imamo puno stru¢njaka za takvu vrstu
opreme te nam oni pomazu oko toga djela, tako da je kolicna otpada minimalna. Ono $to je
utvrdeno kao nedvojbeno neupotrebljivo zbrinuto je putem ovlastenih sakupljaca EE otpada da bi

zavrsilo u reciklaznom procesu.*

S4-,Tvrtka s kojom suradujemo se zove Metal Zec d.o.o0., njihova primarna djelatnost je
zbrinjavanje elektroni¢kog otpada. Kada opremu koju ne mozemo koristiti skupljamo tipa svakih
6 mjeseci 1 onda se dogovorimo s njima, oni dodu kod nas, pokupe to i izvazu...il ne znam kako
ved, $to ve¢ naprave i nama posalju popis. PopiSemo sve $to smo rahodovali i to je to, oni to dalje
zbrinjavaju. Mi sad da reckliramo u smislu da to nosimo u kontejnere ili takve stvari, od toga

jedino §to mogu reci je da baterije, primarno, to je onako nekakva manja stvarcica koju mozemo
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mi sami, a $to se tie elektronickog otpada, to sad puno vuce administrativno racunovodstvene
dokumentacije gdje mi moramo imati dokaz zasto tu premu vise nemamo, nekakvu odluku i
poprati list od na primjer nekakve tvrtke da je to zbrinuto, odnosno da je to rashodovano.
Rashodovali smo nekoliko desetaka racunala koja viSe nisu bila upotrebljiva ni u kojem smislu.
Vecinom se radi o starijim modelima racunala, monitorima, tipkovnicama i miSevima koji vise

nisu bili upotrebljivi.*

-Na treée pitanje dvoje ispitanika je odgovorilo da reciklira stare IT uredaje, konkretno S2 1 S4.
Ispitanik S5 da opc¢enito nemaju potrebu za tim toliko jer vode ra¢una o tome da kontinuirano
odrzavaju opremu, ispitanik S3 je odgovorio da razmisljaju o tome, ispitanik S1 da zasada ne

recikliraju.

4. Ako kojim slu€ajem ne koristite neku od ili niti jednu od navedenih metoda zbrinjavanja

IT opreme u prethodnim pitanjima, koji bi bio razlog?

-Ovo pitanje se preskocilo jer su ispitanici prethodno odgovorili na pitanje metoda zbrinjavanja 1

objasnili zasto koju od metoda koriste ili eventualno ne koriste.

5. Kada kupujete opremu, koliko na odabir utjece Energy star certifikat? Kako ste zadovoljni
sa takvom opremom, da li ste primjetili manju potro$nju energije? Koliko posjedujete
Energy star opreme? (Energy Star oprema dizjanirana je da troSi manje energije i traje

dulje, kosta skoro isto kao 1 standarna /CT oprema)

S1-,,Koristimo najnoviju Apple-ovu opremu koja zadovoljava Energy Star certifikat. Nismo

zadovoljni jer nismo primijetili veliku razliku.,,

S2-,,S obzirom na to da smo IT firma, pri kupovini opreme prvo gledamo neke tehnicke
specifikacije - minimalna procesorska snaga, prostor za nadogradivanje, itd. Ako oprema uz to
ima i1 Energy star certifikat onda ¢emo se odluciti za nju, ali ako oprema nema odredene tehnicke
uvjete koji su nam potrebni, nazalost nam Energy star certifikat nije presudan, ve¢ performanse

opreme radi isporuke nasih usluga.*
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S3-,,Pa ne previse iskreno, trebali bi, mi uvijek gledamo na ono $to najviSe treba programerima.
Sto je manja potronja energije obi¢no su dugotrajniji uredaji, obi¢no je to kvalitenija oprema koju
pokusavamo uvijek i nabavaljat, Apple oprema, to su M1 procesori, jako malo trose, jako dobro

rade.

S4- , Podosta, prvo sto gledamo su tehnicke specifikacije i performanse racunala koje nam trebaju,
a onda iza toga ukoliko je to zadovoljavaju¢e ¢emo pogledati i ukoliko oprema posjeduje Energy
Star certifikat. Ne mogu re¢i da je to prevagnjujuéi faktor jer prevagnjujuci faktor su nam
perfomanse i potrebe rada, ali svakako ga uzimamo u obzir prilikom nabavke opreme. Trudimo se
kupovati sva racunala s Energy star opremom. Preko 20 racunala i elektroni¢ke opreme posjeduje
Energy star certifikat. Ne mogu re¢i da smo uocili neku osjetno vecu razliku u potro$nji energije,
ali vrlo vjerovatno kada bismo napravili neku analizu i pratili to kroz neki duzi vremenski period,

vjerujem da bi se to primjetilo.*

S5-,,Trudimo se da kad kupujemo opremu da nam je to jedan od faktora. Kako smo mi ovdje
zajedni¢kom prostoru zgrade, svi troskovi se dijele u principu pa ne mogu re¢i da sam primjetio

smanjenje potrosnje. “

-Na peto pitanje svi su ispitanici odgovorili pozitivno da koriste ili se vec¢inom trude koristiti
opremu s Energy Star certifikatom. Ono §to se moze primjetiti iz odgovora je da su svi najprije
(Sto je ocekivano) usmjereni na tehni¢ke specifikacije 1 performanse racunala. S1 ispitanik tvrdi
da nisu zadovoljni jer nisu primjetili razliku u potrosnji energije, S4 i S5 nisu mogli konkretno
odrediti smanjenje potrosnje energije. U dva primjera spominje se Apple oprema koja je kvalitetna

1 dugotrajna.

6. Kada i koliko Cesto koristite IT da bi umanjili potrebe za putovanjima? (Tele-konferencije,
Web-konferencije, Video- konferencije) Koji su po Vama prednosti ili nedostaci takvog

oblika komunikacije?

S1-,,U svakodnevnom radu, koristimo platforme kao Sto su Google Meets. Prednosti su

fleksibilnost 1 dostupnost, a nedostaci su manja povezanost s ljudima.,,

S4-,,Na dnevnoj bazi, velika vecina nasih klijenata su stranci, sastanci koji se odraduju na dnevnoj
bazi se odraduju online. Isto tako imamo i zaposlenike koji su remote, koji su u drugim krajevima
Hrvatske i za potrebe nekakvih sastanka ne dolaze ovamo nego koristimo internet i virtualne

sastanke.
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Prednosti su §to osoba ne mora fizicki biti prisutna, organizacija rada, osoba moze biti u¢inkovitija
ukoliko ne mora putovati na jedan sastanak nego moze ih ugovoriti viSe zaredom i sve ih voditi sa
jednog mjesta, iz svog ureda ili svoje kuce. Nekakav nedostatak je Sto smo mi ljudi navikli na
fizicki kontakt pa taj nedostatak mozda licem u lice je nekad ono Sto fali, Sto se mozda preko

elektronickih medija ne moze prenjeti, ajmo to tako reéi stvarna emocija.*

S5-,,Svakodnevno. Prednosti, smanjili smo potrebe za putovanjima, kud jer je jednostavnije ovako,
neki klijenti su prije bili puno zahtjevniji oko toga da se moramo vidjet, a sada ih sve viSe

usmjeravamo na nekave oblike konferencije, ve¢inom idemo na opciju da bude tele-konferencija.*

-Na Sesto pitanje su svi ispitanici odgovorili pozitivno. Svi o¢ekivano koriste IT kako bi smanjili

potrebe za putovanjima. Od nedostataka su navedeni ljudski, fizicki kontakt, komunikacija uzivo.

7. Pri kupnji prijenosnog ili stolnog racunala koliko potros$nja energije racunala utjece na

Vasu odluku?
S1-,,Koristimo samo prijenosna jer nudimo fleksibilan rad nasim zaposlenicima.*

S2-,,Kako djelujemo u IT industriji, a programiranje nam je core business moramo imamo stolna

racunala, jer ona imaju bolje performanse za takvu vrstu posla.*

S3-,Manje utjece, viSe od utjeCe mobilnost 1 prakti¢nost od energetske ucinkovitosti.Vise

prijenosnih laptopa uzimamo.*

S4-,,Sva racunala koja imamo su prijenosna raunala. Nije glavni razlog $to troSe manje energije,
glavni pokreta¢ nam je Sto prijenosno ra¢unalo mozemo koristiti od bilo kud ali isto tako jedan od

faktora je Sto troSi manje energije.*

S5-,,Generalno uzimamo prijenosna da ljudima omogu¢imo nekakav hibridni rad, a za hibridni rad
im je bitno da mogu biti vise fleksibilni. Hibridni rad sam po sebi poti¢e smanjenje energije jer se

ne troSi energija po uredima, nemamo ni jedno stolno racunalo.*

-Na sedmo pitanje ispitanici S1, S4 1 S5 koriste samo prijenosna racunala, S3 uzimaju uglavnom

prijenosna racunala, S2 koriste uglavnom stolna rac¢unala za programiranje.
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8. Da li koristite obi¢ne ili multifunkcionalne uredaje za kopiranje, faksiranje, skeniranje 1

printanje?
S1-,,Multifunkcionalne*

S2-,Jako smo u uredu smanjili printanje na zanemarivu razinu, te je vecina dokumentacije
dostupna u digitalnom obliku, ipak ne mozemo u potpunosti izbje¢i printanje, skeniranje i
fotokopiranje, ali smo za to odabrali multifunkcionalne uredaje koji imaju sve moguénosti koje su
nam potrebne za poslovanje. Odredeni dio “nuznog printanja” diktiran je i radom drZzavne uprave,

koja zahtjeva puno stvari “na papiru” sa potpisima i pecatima.

-Na osmo pitanje svi su ispitanici odgovorili da koriste multifunkcionalne uredaje koji imaju sve

mogucénosti.

9. Koliko ¢esto gasite racunala i ostale uredaje izvan radnog vremena? Da li na to viSe utjece

ekoloska osvijestenost ili navika?
S1-,,0visi o zaposleniku.*

S2-,,Nakon radnog vremena svi uredaji se gase iz oba razloga - iz navike, ali i zbog ekoloske
osvijestenosti. Sigurnosna politika firme je gaSenje racunala nakon radnog vremena te se o tome

vodi racuna na svim razinama.

S3-,,Mi gasimo. Mislim da svi gase kod nas racunala, to je nekakva navika koja je okej, ja isto
prakticiram. To je kultura, jer moZe se oprema pregrijat, zapalit i troit struju, ali vidim trend da

ljudi to ostavljaju to upaljeno i po tjednima, to ne mogu razumjet iskreno.*

S4-,,Svaki dan. USteda struje je jedan od faktora, a drugi faktor §to nismo tu fizicki prisutni, za
printer na primjer nemam naviku ga gasit svaki dan, gasim ga vikendom jer smatram da kad bi ga
gasio svaki dan ujutro povuce vise struje nego dok je preko no¢i u stanju mirovanja. Ne volim kad
vidim ugaSeno racunalo spojeno na punjac (smijeh), nema gore stvari, primarni razlog je taj Sto to
negativno utjece na bateriju pa bi ¢eS¢e morali mijenjati bateriju na racunalu, a to opet utjece i na

okolis jer ne Zelimo generirati elektronicki i1 bilo kakav plasti¢ni otpad koji nam ne treba.*

S5-,,Laptope svi nose kuc¢i. Klima se iskljuci, printer se iskljuci, apart za kavu isto.
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-Na deveto pitanje ispitanici S2, S3 i S4 tvrde da su u tvrtci odgovorni po tom pitanju iz navike
(sigurnosnih razloga) i iz ekoloske osvijeStenosti. S5 ispitanik je rekao da svi laptope nose kudi,
Sto samo po sebi smanjuje potrosnju energije po uredima. S1 ispitanik tvrdi da to ovisi o

zaposleniku.

10. Koliko ¢esto podesavate standby/sleep/hibernate opcije na racunalu? Da li na to vise utjeCe

ekoloska osvijestenost ili navika?
S1-,,0visi o zaposleniku.*

S2-,, Kao §to smo prethodno naveli, radi sigurnosnih razloga niti jedno ra¢unalo ne radi nakon §to
se zaposlenik ustane od njega. Svaki puta kada neSto ide obaviti, zaposlenik je duZan ugasiti svoje
racunalo ili ga staviti na standby opciju. Na taj nacin osim sigurnosti, brinemo 1 o ekoloskom

apsektu.*

S3-,,Pa rijetko, to bude nekako custom, svako to jednom podesi, jednom godisnje.*

S4-,,Cesto, mozemo c¢ak i re¢i svakodnevno. Navika, iako se trudimo svima usaditi svijest o

ocuvanju energije te osvijestiti Sto ekoloskije ponaSanje moguce.*
S5-,,Navika, povremeno podeSavamo opcije.

-Na deseto pitanje ispitanik S2 je odgovorio da je svaki zaposlenik duzan ili ugasiti ili staviti
racunalo na standby opciju. Ispitanik S4 da se ¢esto vodi racuna o podeSavanju opcija. Ispitanici
S1, S31 S5 tvrde da je podeSavanje opcija povremeno ili ovisno o zaposleniku. Rezultat je navika,

sigurnosni razlozi pa i ekoloska osvijeStenost.
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11. Koristite li obi¢ni ili reciklirani papir za printanje i kopiranje? Ako je odgovor obi¢ni papir

koji bi bio razlog ne koristenja recikliranog papira?

S1-,,Koristimo obje vrste papira.*

S2-,,Printanje je smanjeno na najmanju mogucu razinu, ali koristimo obican bijeli papir. U

buducénosti planiramo i taj dio promijeniti te koristiti reciklirani papir.*
S3-,,0bi¢ni 1 reciklirani.*

S4-, Kako kojeg ima u papirnici, trudimo se da ¢esto kupujemo reciklirani papir ali kad je potreba,
kad nema drugoga, a ¢esto ga nema jer je limitirano trziste recikliranog papira onda kupimo obicni

papir.
S5-,,Veéinom reciklirani®

-Na jedanaesto pitanje svi ispitanici koriste obje vrste papira u tvrtci osim ispitanika S2 koji kaze

da razmatraju koristenje 1 recikliranog papira u buduc¢nosti.

12. Koristite li starije servere u testne svrhe? Ako da, koliko su u¢inkoviti u tom podrucju?

S2-,,Stariju opremu koristimo povremeno u testne svrhe, a §to se ti¢e ucinkovitosti ona je manje

ucinkovita nego nova*

S3-,,Jo8 uvijek jedan. Nisu ucinkoviti.*

S4-,,Ponekad koristimo, bas iz razloga Sto postaju sve manje uc¢inkoviti u odnosu na novije.*

-Na dvanaesto pitanje ispitanik S2, S3 1 S4 odgovorili su da povremeno koriste starije servere u

testne svrhe i1 da nisu toliko uéinkoviti.
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13. Primjenjujete li jo§ neke druge ideje/preporuke odrzivog poslovanja koje tu nisu navedene?

S4-,, Trudimo se sve imati u digitalnom obliku, da nam je sve u cloudu, $to zbog moguénosti
pristupa, nema mi smisla imati jednu cijelu sobu punu papira koji su stari pet godina. Mi smo IT
firma, htjeli-nehtjeli mora sve biti digitalno 1 mora se mo¢i pristupiti iz bilo kojeg kutka u svijetu
naSoj dokumentaciji. Koristimo punjive baterije, nemamo jednokratne jer ih teSko zbrinuti.
Gledamo da §to manje koristimo plastiku, §to se ti¢e plasticnog posuda, koristimo ¢ase, tanjure
koji su stakleni. Znamo svi da je to tesko zbrinuti, znamo da je otpada sve vise, a mjesta za zbrinuti
otpad sve manje, $to ne bi dali svoj doprinos. Koristimo reciklirane ubruse za ruke i toalet papir,

to smo bas nedavno s dobavljacem imali dogovor, gdje nam je ponudio papir koji je reciklirani.*

S5-,,Generalno recikliramo sve, imamo cetiri vrste otpada, mijeSani, papir, plastika i odvajamo

baterije.*

-Na trinaesto pitanje ispitanici S4 1 S5 su odgovorili da koriste 1 ostale preporuke ekoloski odrzivog

poslovanja, $to ne znaci da ostali ispitanici ne koriste.

14. Kakvo je Vase miSljenje po pitanju zastite okoliSa u IT industriji opéenito? Da li bi se po
vaSem misljenju IT tvrtke u Osijeku trebale vise ukljuciti u pitanje zastite okoliSa u svom

poslovanju?
S1-,,Smatramo da sve IT tvrtke brinu o zastiti okolisa.*

S2- ,,Svaka firma koja posluje u nekom okruzenju mora voditi raCuna o zastiti okoliSa, bilo da se
radi o IT sektoru ili nekom drugom. Vjerujem da uvijek postoji prostor za napredak i on se mora
dogadati postupno tijekom nekoliko faza kako bi ljudi naucili Zivjeti s tim promjenama 1 kako bi

ih lakSe 1 brze prihvatili.*

S3-,,Mislim da IT dobro stoji sa zaStitom za razliku od nekih drugih bransi i da smo mi tu najmanji
mozda problem, odlaganje starije opreme nije loSe standarnizirat, ¢ak i uvesti neku zakonsku
odredbu, u smislu kaznavanja ili poticaja, pogodnosti u smislu nagradivanja jer su to stvari koje
se mogu reciklirat i Stetne su samim tim ako se ne skladiste. Nikad dovoljno zastite okolisa, IT
tvrtke u Osijeku bi imale Sto za reci, ne bi bilo loSe da budu vise ukljucene ali opet to treba netko
vodit, tvrtke sigurno nece sigurno na tu temu zajedno sjest i razogovarat, ne sjednu ¢ak ni uz druge
teme, nemamo tu kulturu. Vide se posljedice na svijet Sto smo sami u€inili al ne¢e niko prvi rijesit

dok neko drugi ne bude.*
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S4-,,Pa sad za druge IT tvrtke-ne mogu govoriti u ime njih ali mi trenutno dajemo, ne mogu reci
maksimum, uvijek mozes$ naci i izvuéi nekakav nacin da jo$ viSe doprineses, ali trudimo se ¢im
vise 1 bolje doprinositi ekoloskoj osvijeStenosti Sto se tiCe i zbrinjavanja otpada, Sto se tiCe

korisStenja resursa koje koristimo u svom uredu i da te resurse koristimo adekvatno i razumno.*

S5-,,Mislim da je stvar ekologije u Hrvatskoj na dosta niskoj razini, generalno mi dosta gledamo
§to se vani radi, kako to sve funkcionira. Sto bi se moglo napravit, to je jako tesko pitanje. Imaju
IT firme kojima nakon tri smjene stalno im gore svjetla, stalno imaju potro$nju struje, nemaju
nikakvo smanjenje oko toga. Jednostavno nekakva generalna osvijeStenost na nekakvoj
pojedinacnoj razini, mislim da je to klju¢. Mi smo imali radionice, edukaciju 1 zasto je to bitno,
onda tek nakon nekog vremena ljudima to dode u glavu. Mora se krenuti od osobe, to se moze

napraviti nekakvom edukacijom, da netko ne misli da je to neciji hir. “

-U Cetrnestom pitanju IT tvrtke koje su dio ovog istrazivanja smatraju da brinu o zastiti okolisa ali
isto tako da uvijek postoji moguénost za napredak u tom segmentu. Prema njihovim odgovorima
moze se reci 1 da ostale tvrtke (koje nisu dio istrazivanja) brinu o tome. Ispitanik S5 konstatira
kako je stvar ekologije na niskoj razini u Hrvatskoj 1 da ima iznimaka, odnosno IT tvrtki koje ne
brinu o tom problemu. Ispitanik S3 tvrdi da bi zakonska odredba kaznjavanja ili poticaja bila jedna

vrsta rjesenja.

15. Da li Vasa tvrtka mozda radi na nekom projektu/aplikaciji koja je usko vezana za zastitu

okolisa?

S2-,, Trenutno je jedan projekt u fazi izrade - smart punionice koje dobivaju energiju iz community

izvora. Zasad je to jedan jedini projekt, a vjerujemo kako ¢e ih u buducnosti biti vise.*

S5-,,Direktno ne, indirektno radimo trenutno na aplikaciji koja bi se trebala fokusirat na
optimizaciju intimnog cash flow-a, da se bolje prate osobne financije, gdje bi postojale nekakve
kategorije poput necu re¢i zabrana ili stimulansa recimo da pazis koliko trosis na gorivo, a da pazis$
recimo koliko tro$i§ na zdravu hranu, da vise trosi§ na zdrave eko proizvode, a §to manje na ne
eko. Radili smo bili aplikaciju za izvidacki klub gdje se generalno govori o ekologiji, radili smo 1
za europski projekt ,,Zemljoteka®, cilj je bio klincima do 4. razreda predstaviti koncept recikliranja,

ekologije, pa smo im radili memory igre online. “
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-Na petnaesto pitanje ispitanik S2 je odgovorio da rade, ispitanik S5 da samo indirektno. Ispitanik

S4 je spomenuo da bi to bilo odli¢no ako bi dobili nekakav projekt.

16. Planirate li u buduénosti vise ukljuciti kao IT tvrtka zaStitu okolisSa u svoju politiku

poslovanja? Ako da, na koji nacin?

S2-,,Iz godine u godinu sve vise brinemo o zastiti okoliSa. Od malih sitnica - razvrstavanja otpada,
do gaSenja racunala nakon vremena iz dana u dan pomalo napredujemo. Vjerujemo da ¢e u

buduénosti biti jos vise toga.*
S3-,,Da, ukoliko bi postojala neka inicijativa.*

S4-,,Ukoliko bude postojao neki dodatni nacin s kojim mozemo, naravno da ¢emo se potruditi
ukljuciti u to, ukoliko bude i1 nekakav poziv na dostavu projektnih prijedloga, nekakvo

sufinanciranje od strane EU, zasto ne, voljeli bismo se ukljuciti, drzimo tu mogucénost otvorenom.*

-Na Sesnaesto pitanje ispitanik S1 smatra da se tvrtka nece u buduénosti vise ukljucivati u zastitu

okolisa, dok ispitanici S2, S3, S4 1 S5 planiraju.

17. Sto mislite koliko je Vasa IT tvrtka ekoloski osvijestena, koju bi ocjenu dali?
S1-,,4.5/5%

S2-,, Za sada bismo si dali ocjenu 4/5. Brinemo se o nekim stvarima, ali mjesta za napredak uvijek

ima te vjerujemo kako ¢emo uskoro zasluziti ocjenu odlican.*
S3-,,7/10%

S4-,,7/10%

S5-,,4/5¢

-Na sedamnaesto pitanje prosjecna ocjena ekoloSke osvijestenosti tvrtki bi bila vrlo dobar.
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Konac¢no analizom svih odgovora doslo se do zakljucka da su sve tvrtke ekoloski osvijestene 1
prododaju na vaznosti zastite okolisa, ali uvijek postoji prostor za napredak Sto se moze definirati
detaljnijom analizom da tvrtke koje eventualno ne koriste metode preusmjeravanja, doniranja i
recikliranja nude IT opremu na otkup. Na pitanje podeSavanja opcija standbyl/sleep/hibernate
opcija na racunalu dvoje tvrde da je to Cesto, dok troje povremeno. Troje ispitanika su naveli da
koriste i starije servere u testne svrhe $to i nije preporucljivo jer fizicki server opterecuje sustav
klimatizacije, trosi struju, zahtjeva eventualne popravake pa na kraju i dodatni e-otpad. Sto se tice
pitanja ucinkovitosti, S1 ispitanik tvrdi da nisu zadovoljni jer nisu primjetili razliku u potrosnji
energije pri koristenju takve opreme, S4 i S5 nisu mogli konkretno odrediti smanjenje potros$nje
energije. Ono §to je pozitivno i pohvalno je da se iz odgovora svih ispitanika moze primjetiti interes

1 sudjelovanje u zastiti okolisa.

Slijedi prikaz i1 obrada rezultata odgovora na pitanja iz druge tematske cjeline:

1. Primjenjuju li se u Vasoj tvrtki neke od /o7 tehnologija kao npr. smart senzori?
S2-,, Trenutno koristimo - kartice za ulaz u urede, kamere sigurnosne, wi-fi uredaje...*

S3- ,,Mi smo radili manja rjeSenja koja su dijelovi potencijalnog smart city-a, recimo radili smo
CRM za car sharing, radili smo aplikaciju koja se bavi prijavom kvarova na cesti. Smart city je
Sirok pojam, odnosno niz aktivnosti koji ga obuhvaca. Ali nismo radili centralno jedan smart city,
to rade puno veci sustavi, to je rezervirano za puno vece firme, iako bi to bilo lijepo raditi u
buducnosti kroz neke EU projekte. Ne mora biti smart city, moZze biti smart villiage, to je po meni
potencijalno jedna od najvaznijih stvari u buduénosti, no nismo radili neki grad da se sad ba§ mogu
pohvaliti nekim projektom nego vise nizom rjesenja, koje bi netko morao ukljuciti da budu dio
smart city-a. Dosta je tu 1 politicka odluka u pitanju, nazalost. Nedostaje strategija koju bi grad
raspisao vezano za smart city, strateSko vodenje grada i drzave bi trebalo i¢i u tom smjeru. Nesto
se pomaknulo na razini drZave s tim e-gradani, to nije loSe, to ide u dobrom smjeru. Mi imamo
platformu koja to podrzava ali nam treba konkretan pilot, recimo da svaki gradanin moZze odluciti
da li bi novac iz mjesne zajednice, grada viSe ulozili u izgradnju fontane, ceste, vrti¢a, onda bi
svaki gradanin direktno utjecao na upravljanje gradom, to je recimo jedno od smart city rjesenja

koje bi mi mogli isto support-at.
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Sto se ti¢e mrezne infrastrukutre tu imamo nekoliko projekata najvaziji je §to radimo s FERIT-om,
gdje rjesavamo produkt koji upravlja, odnosno analizira uvjete podruma, upravlja klimom,
ventilatorima da bi uskladio stanja idealna za proizvodnju vina. Radili smo inace i razliCite data
loggere, senzore, temperature tlaka, vlage, imamo nekoliko tih proizvoda aktivnih, ali nismo ih
pustili na trziste kao samostalne produkte. /o7 je kod nas uvijek dodatak ne¢emu, koristimo ga kad
trebamo dohvatit neki podatak kojim bi kasnije manipulirali. Radili smo softver za mali /o7 uredaj
pomocu kojeg se preko sline moze utvrdit da li je Zena trudna. U nasoj tvrtci je u planu mali smart
senzor koji ¢e upravljat prozorima (zatvranje/otvaranje) po principu smart home-a. Imamo sustav
za prijavu i odjavu djelatnika (RFID, NFC) koji smo sami napravili, koji imamo u planu spojit sa
senzorom za prozore, zatim diode koje ¢e pokazat da li je toalet zauzet ili nije. Otkljuavanje 1
zaklju€avanje vrata smo rijesili, pristupe ovisno o permisijama da jedna osoba moze ili ne moze
uci sa nekim tokenom u neki prostor i to je otprilike to. Par rjeSenja da vidimo Sto tehnologija
moze, a onda smo dobili produkt koji mozemo isporuciti nekome drugome. /o7T-om se bavimo

otprilike nekih sedam godina.*

S4-,,.Da imamo senzore za podeSavanje temperature, ona se sama regulira tijekom dana, Sto se

ti¢e otkljucavanja vrata imamo smart kartice.*

S5-,,Ne koristimo u tvrtci, jedino Sto bi mogli/Zeljeli implementirati je za klimu. Zgrada unutar
koje se naSa tvrtka nalazi koristi pametne senzore za paljenje/gasenje svjetala, podeSavanja

temperature.*

-Na prvo pitanje ispitanici S2, S3, S4 odgovorili su da koriste unutar svoje tvrtke /o7 tehnologiju,

dok S5 unutar zgrade u kojoj se nalazi tvrtka, dok S1 ne koriste.

2. Koji su po Vama razlozi i prednosti uvodenja interneta stvari u Vasoj tvrtki?

S5-,, Prednost je svakako ta Sto ¢e ljudima olaks$ati neke stvari, na primjer putem wifi modula u

kucanstvu mo¢i ¢e upaliti da im se grije voda, prije nego Sto dolaze kudi, to je neki primjer ustede.*

-Na drugo pitanje odgovori su bili uglavnom vezani za olakaSanje svakodnevnog Zivota.

33



3. Koji bi po Vama bili eventualni nedostaci /o7 tehnologija?
S2-,, Mogu¢nost krade, npr. pametnih kartica 1 sl.*

S3-,,.Dostupnost, ne mozes se oslonit zapravo na nju uvijek, ne znas da li je online ili nije. Svaki

drugi najveci nedostatak je baterija.*
S5-,,Nedostatak je svaki takav /oT uredaj zahtjeva puno ¢ipova §to je problem za sebe.*

-Na trece pitanje pitanje najvise se naveo problem s baterijom, ¢ipovima ali i moguénostima

krade kartica 1 osjetljivih podataka.

4. Zabrinjava li vas sigurnost i privatnost primjene interneta stvari i zaSto? Na koji nacin

rjeSavate taj problem?

S2-,,Nama je sigurnost na prvom mjestu te na$ tim za informacijsku 1 infrastrukturalnu sigurnost
nam pomaze pri takvim situacijama da kada dode do nekog problema, npr. Kada se izgubi kartica
za ulaz, ona se odmah blokira. Isto tako, pristup sigurnosnim kamerama mogu¢ je samo s jedne

tocke 1 sl.

S3-,,Sigurnost je isto bitna komponenta, ¢ak smo mi 1 pokrili taj cyber security dio, ali je, naravno
nikad ne zna$ da li je netko utjecao na taj uredaj, da li je netko njemu pristupio ili nije. Problem
sigurnosti se moze rijeSit detaljnim testiranjem 1 metodama, $to boljim programiranjem,
komunikacijom, razli¢itim certifikatima. Proizvod je sigurniji Sto je viSe testiran, Sto je viSe na

trzistu, Sto vise dobijes inputa kupaca i pokrpas taj dio.*

-Na cetvrto pitanje ispitanici S3 1 S4 su naveli da problem sigurnosti postoji, ali da se on moze

odredenim metodama rjesiti.

5. Ako ne koristite /oT unutar tvrtke, koji je razlog? Razmatrate li koriStenje interneta stvari?
S1-,,Nemamo potrebu.*

S5-,,Da, generalno mi razmisljamo o tome da si gradimo svoj prostor pa da sve bude optimizirano,

ekoloski.*

-Na peto pitanje ispitanik S1 je odgovorio da ne razmisljaju o uvodenju te tehologije, dok

ispitanik S5 se slaze s tim.
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6. Smatrate li da ¢e se loT u buduénosti u ve¢oj mjeri poceti koristiti unutar IT sektora u

Hrvatskoj?
S1-,,Ne vjerujemo, jer loT jos nije zazivio kako treba.*

S2- ,,Vjerujemo da ¢e se sve vise firmi okrenuti ovakvoj buducnosti, te da ¢e sve moguce

negativne strane ovakog poslovanja biti minimizirane.*
-Na Sesto pitanje svi ispitanici osim ispitanika S1 su odgovorili pozitivno na posljednje pitanje.

Analizom svih odgovora na istrazivacko pitanje primjene interneta stvari i misljenja o njemu samo
jedna tvrtka je dala najviSe primjera rada na /o7 tehnologijama, dok su druge tvrtke spomenule da
koriste smart kartice, sigurnosne kamere, wifi uredaje. Sto se ti¢e kontrole temperature,
paljenja/gasenja svjetala, tu se primjecuje da /oT nije u tvrtkama u tom smislu potpuno zazivio
nego je jos uvijek u eksperimentalnom tijeku, ali se polako vidi njegova postupna primjena, kao
primjerice u tvrtci ispitanika S4. Vecina smatra da je ova tehnologija korisna 1 da ¢e se poceti
koristiti svugdje pa i u IT sektoru i nisu previse zabrinuti za sigurnost jer smatraju da se ti problemi

mogu otkloniti.

Slijedi prikaz i obrada rezultata odgovora na pitanja iz tre¢e tematske cjeline:

1. Koristiti 11 Vasa IT tvrtka ra¢unarstvo u oblaku? Ako da, koji model racunarstva u oblaku

koristite?
S1-,, Da, Amazon AWS.*

S2-,,Koristimo samo Google Workspace, a sve ostalo smo mi vlasnici proizvoda upravo iz

sigurnosnih razloga te se ne oslanjamo na cloud provider-e.*
S5-,,Da, Digital Ocean, AWS 1 Heloca*

-Na prvo pitanje ispitanici su odgovarali s nazivima cloud provider-a $to je sasvim uredu. Svi

koriste ovu vrstu tehnologije. Najcesce se spominje AWS, Google Cloud.
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2. Koliko se dugo koristite racunarstvom u oblaku? Koliko ste zadovoljni? Da li ste primjetili

znatno smanjenje troskova?
S1-,,10 godina, jako zadovoljni.*

S2-,,0d pocetka naseg poslovanja, dakle od 2016. godine. Sto se ti¢e troskova, smanjeni su jer

smo mi vlasnici proizvoda koje koristimo.*
S3-,,Nekih tri-Cetiri godine, zadovoljni smo.*

-Na drugo pitanje ispitanici uglavnom koriste ovu tehnologiju ili nekoliko godina ili od pocetka

nastanka tvrtke i svi su naveli da su zadovoljni i uglavnom su primjetili smanjenje troskova.

3. Zabrinjava li Vas sigurnost podataka pohranjenih u oblak? Na koji nacin rjeSavate pitanje

sigurnosti 1 privatnosti podataka u oblaku?

S1-,, Ne, jer je na$ pruzatelj usluga svjetska firma s visokom razinom sigurnosti. “

S2-,,S obzirom na to da koristimo samo google workspace, a vlasnici smo ostalih platformi koje

koristimo ne moramo se brinuti za sigurnost podataka na cloudu.*

S3-,,Sigurnost je zapravo na cloudu ¢ak 1 veca, cloud provider se brine dosta o tome, sigurnost je
super. Stvar je kako se stvari podese, cloud se moze zatvorit dosta jako da moze§ imati sigurnost
kao 1 na klasi¢ni nacin hostanja, mozda neke tvrtke nisu dobro podesile stvari, moze§ ograniCit

pristupe.

-Na trece pitanje svi ispitanici su odgovorili da nisu zabrinuti za sigurnost podataka.

4. Kakvo je Vase miSljenje o racunarstvu u oblaku opcenito, konkretno o prednostima 1
nedostacima ove tehnologije? Smatrate li da ¢e u buduénosti IT tvrtke u Hrvatskoj vise

poceti koristiti raCunarstvo u oblaku ili ne i zaSto?

S1-,, Prednost je jako velika usteda novaca, energije 1 ljudskog kadra. «

S2-,, Trenutno je to skupo, a firme ¢e se tek poceti okretati u smjeru on premises gdje ¢e oni biti

vlasnici proizvoda, ali vjerujemo da do toga ima jo§ dosta vremena.*
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S3-,,Nedostaci su cijena, znanje, podrska drugih ljudi ili ne moguénost lakog pronalaska
ekspertize. Prednosti su skalabilnost i ne mora$ se brinuti da ¢e ti server izgorit, da li ¢e nestat

struje, organizacija, upravljanje i eco-friendly je zapravo samim tim. ViSe Ce se koristiti svakako.*

-Na cCetvrto pitanje ispitanici su odgovorili jednako Sto se tice prednosti i nedostataka. Vecinom

ispitanici smatraju da ¢e se tvrtke viSe koristiti ovom tehnologijom.

Analizom svih odgovora u posljednjoj tematskoj cjelini na istrazivacko pitanje misljenja o
racunarstvu u oblaku moze se zakljuciti da je ono popularno u primjeni i da tvrtkama svakodnevno
olakSava posao ali i Stedi novac, jer ne moraju imati svoj fizicki server. Kada bismo usporedili
cijelo istrazivanje s strateSkim dokumentima Republike Hrvatske, prvo Strategijom gospodarenja
otpadom u kojoj pisSe da je EE otpad najbrze rastuci otpad i da moze zbog raznih toksi¢nih
elemenata negativno utjecati na sastavnice okoliSa (klima, voda, zrak, itd.), moze se re¢i da IT
tvrtke u Osijeku definitivno vode brigu o zbrinjavaju e-otpada i svim drugim aspektima ekoloski
odrzivog poslovanja. Sto se ti¢e digitalne tranzicije i oduvanja okoli$a zajedno o ¢emu ostale

strategije govore moze se zamijetiti da se sve tvrtke krecu u tom smjeru.
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8. Zakljucak

S obzirom na svrhu i cilj, ovim radom je pomocu istrazivanja koje je provedeno na malom uzorku
od pet IT tvrtki dobiven vrlo pozitivan utisak o ekoloSkoj osvijeStenosti u tom sektoru. Tvrtke su
pokazale znanje u primjeni koncepta zelenog IT-a 1 inicijativu po pitanju toga u smislu veceg
ukljucivanja u proces ekologije i odrzivog poslovanja. To se konkretno moze opravdati time §to
preusmjeravaju, doniraju i recikliranju staru ili neispravnu IT opremu. Pohvalno je Sto tvrtke
doniraju 1 u obliku nov¢€anih donacija. Osim toga postoji i interes za kontinuirano odrzavanje
opreme 1 nadogradnju iste kako ne bi bilo potrebe za ¢es¢om kupovinom. Isto tako primjetilo se
da i maksimalno iskoristavaju Zivotni vijek opreme. Sto se ti¢e kupovine novih ra¢unala gledaju
da osim tehnickih specifikacija koju su im na prvom mjestu s obzirom na njihov djelokrug rada,
paze da oprema sadrzi i1 certifikat Energy Star. Od ostalih preporuka u poslovanju sluze se
reikliranim papirom pored obi¢nog, podeSavaju opcije na raCunalima i gase ih iz sigurnosnih
razloga prije svega, te ustede energije. Prilikom rada Stede na kupnji primjerice koriStenjem
multifunkcionalnog uredaja za printanje, kopiranje, faksiranje i skeniranje. Sto se ti¢e konkretno
odvajanja otpada vode o tome racuna, odvajaju zasebno baterije, plastiku, papir 1 mijeSani otpad.
Osim ponudenih primjera u pitanjima, ispitanici su naveli da koriste punjive baterije i §to manje
plasti¢nog pribora. Ono §to bi se istaknulo kao dobar savjet jednog od ispitanika je da bi trebalo
uvesti zakonsku odrebu kaznjavanja ili poticaj za odlaganje starije, neispravne opreme jer zastita
okolisa kako se vidi po primjerima pogotovo u svijetu pa i u Hrvatskoj nije dovoljno ozbiljno
shvacena. IT tvrtke su te koje najmanje zagaduju okolis i vrlo se trude da to tako i ostane. U svoj
djelokrug posla neke tvrtke rade 1 na projektima/aplikacijama koje su direktno ili indirektno vezane
za ovu temu. IT tvrtke su svjesne napretka u smjeru u kojem se drustvo u cjelini krece 1 oni daju
svoj doprinos tome. Tu se konkretno mogu navesti tehnologije smart okruZenja na kojima rade.
Racunarstvo u oblaku samo po sebi nije novi pojam i koristi se ve¢ dugo, u cijelom tom procesu
digitalizacije je klju¢an. Nakon svih kontakata sa tvrtkama sti¢e se dojam da u njithovom

poslovnom okruzenju vlada obilje ideja, entuzijazma, radne etike, inovativnosti 1 velikog znanja.
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10. Prilozi

Prilog 1- Primjer intervjua

Informacijske tehnologije u zastiti okolisa
Postovani/Postovana

U svrhu pisanja diplomskog rada ,,Informacijske tehnologije u zastiti okolisa“ na Odsjeku za
informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Osijek molim Vas da odgovorite na sljedeca pitanja
u ovom pismenom intervjuu koji je pred Vama. Cilj diplomskog rada je utvrditi napredak, rizike i
mogucnosti u primjeni informacijskih tehnologija u podrucju zastite okoliSa, konretno u IT
tvrtkama na podrucju Osijeka. U Sirem smislu potrebno je utvrditi koliki je interes za zastitu
okolisa prisutan u tvrtkama, primjenjuju li se tehnologije koje mogu pomo¢i u zastiti okolisa, te
razmatra li se pitanje zaStite okoliSa kao svakodnevni primjer ekoloSki odrZivog poslovanja.
Sudjelovanje u istraZivanju je dobrovoljno 1 obuhvacéa nekoliko IT tvrtki (izvr$ni direktori/ce

tvrtki). Intervju se sastoji od triju tema i svaka tema sadrzi odredeni broj pitanja. S obzirom da su

mi Vasi odgovori iznimno vazni molila bih Vas da odgovorite na sva postavljena pitanja.

Iako intervju nije anoniman, rezultati ovog istrazivanja ¢e biti anonimizirani (imena i prezimena

ispitanika se nece navoditi) 1 koristiti ¢e se iskljucivo za potrebe diplomskog rada, te ¢e biti

analizirani na grupnoj, a ne na individualnoj razini. Na_posljednoj stranici upisom svojih

podataka pristajete da se Vasi odgovori koriste u svrhu obrade rezultata istrazivanja. Kako

mi je Vas pristanak za obradu rezultata vazan za diplomski rad molim Vas da ostavite svoje

podatke na posljednoj stranici.

Ako imate bilo kakvih pitanja slobodno me moZete kontaktirati na e-mail: islisko@ffos.hr

Mozete naravno postaviti i pitanje vezano za neku od tema na e-mail, intervju bi i trebao biti u

vidu uzajamne komunikacije.

Takoder molim Vas da mi posaljete intervju s Vasim odgovorima na mail adresu unutar

tiedan dana. Hvala!

Ivana Slisko, 2. godina diplomskog studija Informatologija i Informacijska tehnologija
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UvOD

Zastita okolisa, sveprisutna je i vrlo vazna tema o kojoj nikada nije dovoljno govoriti. U svijetu
suvremenih tehnologija i industrije, koji su ujedno i njezini veliki zagadivaci, potrebno je pronaci
Sto bolja 1 u¢inkovitija rjeSenja koja bi omogucila socio-ekonomski i gospodarski napredak, uz s$to
manje zagadenje okolisa, kako bi se odrzala kvaliteta zivota 1 zdravlje ljudske populacije, te

cjelokupnog ekosustava.

Pracenjem rada Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, Ministarstva za zastitu okoliSa 1
energetike 1 Zavoda za zastitu okoli$a i1 prirode, strategija i ostalih dokumenata, u skladu sa
politikom odrzivog razvoja Republike Hrvatske bio je kljucan i sastavni dio analize ovog pitanja.
Neke od tih strategija su primjerice Nacionalna strategija zastite okoliSa, koja predstavlja izraz
nastojanja povecavanja svijesti o potrebi zastite okoliSa kako bi se napravio §to jasniji, cjelovitiji

1 dugoroc¢an koncept.

“...Polaze¢i od koncepta odrzivog razvoja ova se Strategija zalaze za uvodenje zastite okolisa u
sve druge strateSke planove Republike Hrvatske i posljedi¢no, integraciju zastite okoliSa u sve
sektorske segmente cjelovite strategije Republike Hrvatske, a kasnije u cjelokupnu politiku,

programe i sve razvojne planove, te projekte.”
“...0Okolis se nikada ne smije zaboraviti, okoli$ se ne smije ni zbog ¢ega zanemariti.”

”...Koncept odrZivog razvoja mora postati dominantna odrednica strategije razvoja Republike
Hrvatske. S njim se na buduénost zastite okoliSa gleda drugacije i u znatno Sirem kontekstu nego

ranije.”

Nacionalna strategija zastite okoliSa (25. sijecanj, 2002.)
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INTERVJU

Tema [

Zeleni IT

Zeleni IT ne koSta niSta, smanjuje troSkove i smanjuje negativan utjecaj na okolis!

Zeleni IT (Green IT) u koriStenju resursa ima za primarni cilj smanjenje potroSnje energije
1 CO; emisija, takoder i smanjenje koli¢ine e-otpada i njegovog utjecaja na okolis. Kako su
klimatske promjene sve veca realnost i uzrokovane su djelovanjem ¢ovjeka na okoli§ nuzno je da
drustvo u cjelini $to prije shvati svoju odgovornost, a to se u ovom kontekstu odnosi 1 na tvrtke
koje posluju u ovom sektoru jer sve brzim napredovanjem i proizvodnjom tehnologije povecava
se 1 e-otpad, te ono uzrokuje problem za okoli$. Globalna ICT industrija odgovorna je za priblizno
2% CO» emisija, otprilike isto kao avijacija. Mobilni uredaji i elektronika rijetko se izraduju na
metale. Racunalo se nikako ne bi smjelo baciti jer postoje razli¢ite komponente unutar racunala
koje su toksicne za okoli§, poput Zive i olova, ili vrijedne, poput bakra, aluminija 1 zlata. Stoga je
potrebno zbirnuti staru ili pokvarenu IT opremu na siguran 1 prihvatljivi nacin. Nacini sigurnog
zbrinjavanja su doniranje, preprodaja, recikliranje ili preusmjeravanje na manje zahtjevna podrucja

poslovanja.
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Odgovoriti mozZete u koliko god recenica Zelite, pozeljno je Sto opSirnije

kako bi se kvalitetnije i sveobuhvatnije sprovelo ovo istrazivanje.

1. Preusmjeravate li stariju IT opremu na druga manje zahtjevna podrucja poslovanja,

ako da koja? O kakvoj vrsti IT opreme se radi?

Vas odgovor:

2. Donirate li stariju IT opremu neprofitnim organizacijama, knjiZznicama, Skolama?

Ako da, koliko ste opreme donirali do sada, kome ako moZete reéi i koju vrstu

opreme?

Vas odgovor:

3. Reciklirate li stare IT uredaje na eko-prihvatljivi nacin i kako? Koliko ste opreme do

sada reciklirali i o kakvoj opremi se radi?

Vas odgovor:

4. Ako kojim slucajem ne koristite neku od ili niti jednu od navedenih metoda

zbrinjavanja IT opreme u prethodnim pitanjima, koji bi bio razlog?

Vas odgovor:

5. Kada kupujete opremu, koliko na odabir utjece “Energy star” certifikat? Koliko ste

zadovoljni s takvom opremom, da li ste primjetili manju potros$nju energije? Koliko

posjedujete “Energy star” opreme? (,,Energy Star” oprema dizjanirana je da troSi

manje energije i traje dulje, koSta skoro isto kao i standarna ICT oprema)

Vas odgovor:

6. Kada i koliko cesto koristite IT da bi umanjili potrebe za putovanjima? (Tele-

konferencije, Web-konferencije, Video- konferencije) Koji su po Vama prednosti ili

nedostaci takvog oblika komunikacije?

Vas odgovor:
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10.

11.

12.

13.

14.

Pri kupnji prijenosnog ili stolnog ra¢unala koliko potrosnja energije racunala utjece
na Vasu odluku?

Vas odgovor:

Da li Kkoristite obi¢ne ili multifunkcionalne uredaje za kopiranje, faksiranje,

skeniranje i printanje?
Vas odgovor:

Koliko ¢esto gasite racunala i ostale uredaje izvan radnog vremena? Da li na to viSe

utjece ekoloska osvijeStenost ili navika?
Vas odgovor:

Koliko ¢esto podesavate standby/sleep/hibernate opcije na racunalu? Da li na to viSe

utjece ekoloska osvijeStenost ili navika?
Vas odgovor:

Koristite li obicni ili reciklirani papir za printanje i kopiranje? Ako je odgovor obi¢ni

papir koji bi bio razlog ne koriStenja recikliranog papira?
Vas odgovor:

Koristite li starije servere u testne svrhe? Ako da, koliko su ucdinkoviti u tom

podrudju?
Vas odgovor:

Primjenjujete li jo§ neke druge ideje/preporuke odrzivog poslovanja koje tu nisu

navedene?
Vas odgovor:

Kakvo je VaSe miSljenje po pitanju zastite okoliSa u IT industriji opéenito? Da li bi
se po vaSem miSljenju IT tvrtke u Osijeku trebale viSe ukljuditi u pitanje zaStite

okoli$a u svom poslovanju?

Vas odgovor:
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15. Da li Vasa tvrtka moZda radi na nekom projektu/aplikaciji koja je usko vezana za

zastitu okolisa?
Vas odgovor:

16. Planirate li u buduénosti viSe ukljuciti kao IT tvrtka zastitu okoliSa u svoju politiku

poslovanja? Ako da, na koji nacin?
Vas odgovor:

17. Sto mislite koliko je Vasa IT tvrtka ekoloiki osvijeStena, koju bi ocjenu dali?

Vas odgovor:

Tema Il

Internet stvari

IoT rjesenja ve¢ pomazu usporiti destruktivni tijek klimatskih promjena. Internet stvari postaje
poprili¢no velik posao buduénosti, a kompanije u sve ve¢em broju koriste ovu tehnologiju u svom
poslovanju jer upravo internet stvari omogucuje integraciju velike koli¢ine uredaja koji imaju
ugradene senzore, senzori potom komuniciraju jedni s drugima i s raznim aplikacijama, a
aplikacije komuniciraju s ljudima. Razlika u velicini trziSta interneta stvari Sirom svijeta u 2014. 1
predvidanja za 2020., prema industriji (u milijjardama americkih dolara) pokazuje koliko 1 kako

brzo ova tehnologija napreduje.

1. Primjenjuju li se u Vasoj tvrtki neke od IoT tehnologija kao npr. smart senzori?
Vas odgovor:

2. Koji su po Vama razlozi i prednosti uvodenja interneta stvari u Vasoj tvrtki?
Vas odgovor:

3. Kaoji bi po Vama bili eventualni nedostaci IoT tehnologija?
Vas odgovor:

4. Zabrinjava li vas sigurnost i privatnost primjene interneta stvari i zasSto? Na koji

nacin rjeSavate taj problem?

Vas odgovor:
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5. Ako ne koristite IoT unutar tvrtke, koji je razlog? Razmatrate li koriStenje interneta

stvari?
Vas odgovor:

6. Smatrate li da ée se IoT u buduénosti u vecoj mjeri poceti koristiti unutar IT sektora

u Hrvatskoj?
Vas odgovor:

Tema 111

Racunarstvo u oblaku

Racunarstvo u oblaku pruza prostor za pohranu podataka i usluge hostirane putem interneta, dok
internet stvari povezuje okolne pametne uredaje s mrezom radi razmjene i analize podataka za
donosenje odluka. Ukratko, racunarstvo u oblaku pruza put za dijeljenje i pohranu IoT podataka.
Racunarstvo u oblaku omogucuje organizacijama usredotociti se na svoje osnovne djelatnosti uz

izbjegavanje ili minimaliziranje troSkova na racunalnu infrastrukturu i odrzavanje.

1. Koristiti li Vasa IT tvrtka racunarstvo u oblaku? Ako da, koji model racunarstva u

oblaku koristite?
Vas odgovor:

2. Koliko se dugo koristite racunarstvom u oblaku? Koliko ste zadovoljni? Da li ste

primjetili znatno smanjenje troSkova?
Vas$ odgovor:

3. Zabrinjava li Vas sigurnost podataka pohranjenih u oblak? Na koji nacin rjeSavate

pitanje sigurnosti i privatnosti podataka u oblaku?
Vas odgovor:

4. Kakvo je VaSe misljenje o ra¢unarstvu u oblaku opéenito, konkretno o prednostima
i nedostacima ove tehnologije? Smatrate li da ¢e u buduénosti IT tvrtke u Hrvatskoj viSe

poceti koristiti raCunarstvo u oblaku ili ne i zaSto?

Vas odgovor:
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Da li imate kakvih pitanja? Komentar?

Z.ahvaljujem na suradniji, puno poslovnih uspjeha Vam Zelim!

*Vase ime i prezime i Vasa funkcija unutar tvrtke
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