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Sazetak

Cilj je istrazivanja prouciti kako graficko-likovno oblikovanje knjige i marketinSki elementi
utjecu na njezinu kupovinu, odnosno koji oblikovni 1 marketinski elementi najpozitivnije utjecu
na potencijalnu kupovinu, koje elemente ispitanici smatraju nevaznima te oko kojih su neutralni,
tj. svejedno im je. Anketa je napravljena u online obliku, u alatu za izradu obrazaca (Google
Forms) te je postavljena u dvije Facebook grupe koje se koriste za kupovinu i prodaju knjiga
(Knjige aukcije 850 VIP i Pronadi knjigu — Buvljak) te na Instagram profil koji se bavi pisanjem
osvrta na knjige (needful.books). U istraZivanju je sudjelovalo 457 ispitanika, uglavnom Zene, uz
mali postotak muskaraca 1 osoba koje su se izjasnile kao drugo, a bili su raznih dobnih skupina,
od 18 do 60 i vise. Graficko-likovni elementi koji su se istrazivali bili su izgled naslovnice i
hrpta, uvez korica, format knjige, kvaliteta papira te veli¢ina margina, slova i proreda. Uz ove,
istrazivali su se 1 elementi koji se koriste u svrhu marketinga: kratak sadrzaj, tj. opis djela koji se
nalazi na straznjoj korici, klapni ili na web stranici pokraj naslova i1 fotografije knjige vidljivost
naziva nakladnika na koricama, recenzije autora, portala i Casopisa te naljepnice s oznakom
bestselera, filmske adaptacije, osvojene nagrade i sl. Provedeno je istrazivanje dovelo do
zakljucka kako je ispitanicima grafi¢ko-likovno oblikovanje knjiga vazno. Prilikom donoSenja
odluke o kupovini najvazniji su im naslovnica, kratak sadrzaj, kvaliteta papira 1 veli¢ina slova u

tekstu, a nisu im vazni elementi kojima se nakladnici koriste u svrhu marketinga.

Kljuéne rijeci: graficko-likovno oblikovanje, marketinski elementi, kupovina knjiga, dijelovi

knjige, uredivanje teksta
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1. Uvod

Nakladni$tvo je kreativna djelatnost koja se bavi stjecanjem, stvaranjem, uredivanjem,
objavljivanjem i diseminacijom' originalnih intelektualnih autorskih tvorevina®. Tijek poslovanja
nakladniCke kuce ostvaruje se kroz Sest faza: stjecanje rukopisa i formiranje nakladnickog plana,
ulaganje u izdavanje rukopisa, uredivanje, marketing, distribuciju i prodaju, nadgledanje i
provedbu proizvodnje te nastojanje na odrzavanju kvalitete proizvoda.’

Uredivanje rukopisa provodi se na struénoj, jezi¢noj i graficko-likovnoj razini*, a u
ovome ¢e radu naglasak biti na graficko-likovnom oblikovanju. U teorijskom ¢e dijelu rada biti
opisana osnovna nacela dobroga dizajna, kako za vanjske, tako 1 za unutrasnje elemente knjige.
Takoder, pojasniti ¢e se vaznost boja u oblikovanju naslovnice te kako graficko-likovno
oblikovanje moze biti mo¢an promotivni alat. U drugom dijelu teorijskog okvira definirat ¢e se 1
objasniti najvazniji pojmovi — knjiga, dijelovi tiskane knjige i nacela uredivanja teksta, drugim
rijeima pojasnit ¢e se najvazniji pojmovi koji ¢e se ispitivati 1 analizirati.

Vecina nas je Cula za izreku da knjigu ne treba suditi po koricama. Cilj istrazivackog dijela
upravo je ispitati sude li kupci knjige po koricama, odnosno na koje graficko-likovne elemente
obracaju pozornost prilikom donoSenja odluke o kupovini. Elementi koji ¢e se ispitivati nisu
samo oni vanjski (naslovnica, korice itd.) nego i unutra$nji (veli¢ina slova, margine, prored itd.)
Sto ¢e omoguciti donoSenje zaklju¢ka o tome $to je potencijalnim kupcima najvaZznije, a kojim

elementima ne pridaju vaznost prilikom donosenja odluke o kupovini.

! Velagi¢, Zoran. Uvod u nakladni$tvo. Osijek: Filozofski fakultet, 2013. Str. 22.
2 Isto. Str. 91.

3 Isto. Str. 23-24.

4 Isto. Str. 66.



2. Graficko-likovno oblikovanje
Oblikovanje ili dizajn je interdisciplinarna djelatnost koja povezuje kreativno-umjetnicke
komponente s tehni¢kim, druStvenim i humanistickim znanostima. U Sirem je smislu dizajn
djelatnost koja definira komunikaciju izmedu predmeta i korisnika, zajednice i pojedinca te
odnos izmedu predmeta 1 korisnika. Javlja se u drugoj polovici 18. stoljec¢a u zapadnoeuropskoj
kulturi, a afirmirao se kao metoda proizvodnje novih usluga i proizvoda tijekom razvoja
industrijske kulture u 20. stoljeéu.’ Graficki dizajn estetsko je i tehni¢ko oblikovanje proizvoda
spajanjem vizualnih i verbalnih elemenata. Graficki se dizajn povezuje uz razliite oblike
vizualne komunikacije, poput dizajna filmova, web stranica i televizijskih programa, ali se
najéesée distribuira putem serijski umnozenih tiskanih proizvoda, u koje ubrajamo i knjige.®
Najpoznatija je dizajnerska praksa dizajn usmjeren korisnicima koji se temelji na razumijevanju
stvarnih korisnika, njihovih Zelja, potreba, ciljeva, iskustava i zadaca. Ova se praksa prvi puta
javlja sredinom 50-ih godina 20. stoljec¢a, kada se industrijski dizajn poceo povezivati s
ergonomijom. Dizajn usmjeren prema korisniku nalazi se u ISO 13407 standardu, $to govori u
korist vaznosti tog pristupa. Cilj je ove prakse dizajn po mjeri korisnika, odnosno dizajn koji je
upotrebljiv, koristan i relevantan, a kako bi se to ostvarilo potrebno je poznavati ciljane korisnike
koji se segmentiraju prema psihografskim (vrijednosti, uvjerenja, ponasanja, zelje, potrebe,
zivotni stil) 1 demografskim (spol, dob, obrazovanje, primanja, nacionalnost) znacajkama. Ovaj
koncept nije poseban samo zbog korisnickog aspekta nego 1 zbog razvoja, troSkova te
odrzavanja. Kada su usluge i proizvodi dizajnirani s korisni¢kim potrebama na prvom mjestu,
zadaci se brze odraduju, potrebno je manje povratnih informacija od korisnika Sto Stedi vrijeme 1
smanjuje troskove odrZavanja, a sam proizvod ili usluga bolje ¢e se prihvatiti zbog intuitivnosti,
korisnosti 1 lako¢e uporabe. Univerzalna dizajnerska praksa, koju prati i ovaj pristup, je da dizajn
treba rijesiti vise problema nego $to ih stvara.’

Graficko-likovno oblikovanje aktivnost je koja dolazi pri kraju uredivanja rukopisa,
nakon pripremnih radnji te struénog i jezi¢nog uredivanja.® Grafi¢ko-likovno se uredivanje, osim
na vanjske dijelove knjige, odnosi i na unutrasnje dijelove. Zadaca je dizajnera olakSati Citanje

odabirom niza grafickih elemenata. Ovo se primarno odnosi na glavni tekst — tipografija mora

5> TomiSa, Mario; Milkovi¢, Marin. Grafic¢ki dizajn i komunikacija. Varazdin: Veleuciliste u Varazdinu, 2013. Str.
12.

6 graficki dizajn. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. URL:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=70917 (2021-11-08).

7 Tomisa, Mario; Milkovi¢, Marin. Nav. dj. Str. 15-17.

8 Velagi¢, Zoran. Nav. dj. Str. 67.



https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=70917

biti Citljiva i1 skladna te mora isticati odredene dijelove teksta (glavni tekst, naslov, podnaslov,

zive glave, biljeske itd.), ali i na ilustracije, fotografije, crteze, formule, notne zapise i sli¢no.’

2.1. Osnovna nacela dobrog dizajna

Razlikujemo tri temeljna nacela dobrog dizajna koja se odnose na unutrasnji izgled knjige:
ponavljanje elemenata, pravilo trojke i bijeli prostor.

1. Ponavljanjem elemenata knjiga dobiva kohezivan i dosljedan izgled. Ovakav se dizajn moze
ostvariti odabirom par elemenata koji ¢e se ponavljati kroz knjigu. Takoder, u ovom se nacelu
uzimaju u obzir i poravnanje teksta, pismo i graficki elementi. Generalna je premisa odabir
jednog poravnanja, pisma i grafickih elemenata te njihovo ponavljanje. Graficki elementi mogu
poboljsati dizajn knjige, ali ako se ne ponavljaju precesto ili su prenapadni.

2. Pravilo trojke govori da vizualni elementi izgledaju najbolje u skupinama od po tri. Ukoliko se
na stranici nalazi previse razliCitih elemenata, Citatelj ¢e se pogubiti te ne¢e znati gdje da prvo
gleda. Na uobicajenoj stranici romana tri elementa su broj stranice, tekuci naslov i glavni tekst, a
na prvoj stranici novog poglavlja to su naslov 1/ili broj poglavlja, broj stranice i glavni tekst. lako
se na prvoj stranici poglavlja moze nalaziti viSe od tri elementa, oni trebaju biti postavljeni tako
da ¢ine medusobno povezanu jedinicu od tri skupine elemenata.

3. Bijeli prostor, odnosno bjeline, najces¢e se dobivaju postavljanjem margina. Primarna je uloga
margina osiguravanje Citljivosti teksta 1 ostavljanje prostora za palac. Margine su vrlo vazan
unutra$nji element knjige te ¢e vise rijeci o njima biti u zasebnom poglavlju. '

Prilikom dizajna vanjskih dijelova knjige, tj. korica, dizajneri se takoder moraju
pridrzavati nekih nacela: jednostavnost, stvaranje fokusne tocke, koristenje pisma kao vizualnog
elementa, ponavljanja i poravnanja te koriStenje bijelog prostora.

1. Jednostavnost je vrlo vazna prilikom stvaranja naslovnice knjige. Potrebno je uzeti u obzir da
¢e potencijalni Citatelji 1 kupci gledati malu sli¢icu naslovnice knjige, vjerojatno na internetu te
trebaju moci razaznati Sto se nalazi na takvoj slicici. KoriSteno pismo takoder bi trebalo biti Sto
jednostavnije, bez puno ukrasa i sjena, osim ako je neophodno. Nadalje, naslovnica bi trebala
sadrzavati najviSe dva razli¢ita pisma te tri razliite boje, kako citatelj ne bi bio preplavljen
koli¢inom vizualnih podataka koji se nalaze pred njim.

2. Stvaranje fokusne toc¢ke znaci da bi se jedan element na naslovnici trebao isticati, prvi privuci

Citateljevu paznju. To se postize hijerarhijom elemenata, odnosno element u fokusu biti ¢e

9 Isto. Str. 71-72.
19 Raven, Fiona; Collett, Glenna. Book design made simple. Vancouver: 12 Pines Press, 2017. Str. 142-145.



dominantan dok ¢e ga ostali nadopunjavati. Hijerarhija elemenata moze se napraviti na viSe
nacina: srediS$nji element u drugoj boji, drugog oblika, sam na naslovnici, pozicioniran tako da je
najuocljiviji ili povecavanjem tog elementa. U sredistu moze biti naslov, dio naslova, fotografija,
ilustracija ili autor.

3. Koristenje pisma kao vizualnog elementa popularan je i minimalisticki pristup stvaranju
naslovnice. S pismom se moze manipulirati na razne nacine: poigravati se veli¢inom i debljinom
slova, bojom i1 kontrastom.

4. Ponavljanja i poravnanja imaju svrhu vezanja razliCitih elemenata tako da tvore jednu,
smislenu cjelinu. Razlikujemo simetricno i asimetri¢no uskladene elemente. U simetricnom
dizajnu, elementi su dosljedno poravnati pa najceSée razlikujemo naslovnice na kojima se
ponavljaju blokovi boja, prate predvidljivi oblici ili se elementi preklapaju. Asimentri¢an dizajn
nije predvidljiv kao prethodni, ali postoji vizualna povezanost elemenata, a dobar dizajn ce
stvoriti put koji ¢e oko intuitivno pratiti. Najces¢e razlikujemo naslovnice u kojima veli¢ina
elementa ovisi 0 njegovoj vaznosti, elementi nisu centrirani, ali su u balansu ili elementi imaju
razlicite oblike koji se preklapaju.

5. Bijeli prostor nije samo ono $to je na naslovnici bijele boje. To je sav prostor oko slika i teksta
koji ne sadrzi nikakve informacije, a naziva se jos i negativ. Ovaj je prostor jednako vazan kao 1
prostor na kojemu se nalaze informacije o knjizi jer stavlja u srediSte vazne podatke, omogucava

lak3u &itljivost te poveéava vaznost sredisnjeg elementa.'!

2.2. Graficko-likovno oblikovanje u sluzbi marketinga
Uloga grafickog dizajnera prilikom stvaranja naslovnice knjige nije samo napraviti estetski
privlacan nego i smislen, koristan proizvod. Stoga je primarna kompetencija koju graficki
dizajner treba posjedovati komunikacija jer je odgovoran za cijeli proces vizualnog prikaza
informacija. Dobar i funkcionalan dizajn motivira potencijalne kupce, povecava vrijednost
proizvoda te utjeCe na njegovu javnu percepciju. On takoder komunicira karakter 1 identitet
knjige, pripadnost Zanru, promovira ju, izaziva interes, uvjerava i nagovara na kupovinu.'?
Najvazniji element na naslovnici knjige je pozadinska boja, jer uglavnom zauzima
najvecu povrsinu. Razli¢ite boje imaju razli¢ito znacenje, odnosno imaju svjesne ili nesvjesne
psiholoSke utjecaje na kupce ovisno o njihovom raspolozenju i osobnom iskustvu. Kako bi
naslovnica knjige bila kvalitetna, pozadinska boja koristi se u kombinaciji s fotografijama,

simbolima, ilustracijama, slovnim znacima 1 drugim tipografskim elementima koji se

" Isto. Str. 389-393.
12 TomiSa, Mario; Milkovi¢, Marin. Nav. dj. Str. 20.



nadopunjuju. Prilikom izbora boja vazno je raspolozenje koje stvaraju (slika 1) 1 stupan;j topline.
Crvena ¢e boja, primjerice, uzbudljivo djelovati na kupca, dok plava ima suprotni u¢inak. Vazne
su 1 kombinacije u kojima se boje nalaze — npr. crvena ¢e u kombinaciji s crnom izgledati
svjetlije, a u kombinaciji s narancastom biti ¢e priguSena, mutna. Takoder treba izbjegavati

snazne kontraste poput crne i bijele te komplementarnih boja.'?

Crvena -agresivna Plava -agresivna
-uzbudljiva, snazna, -tajanstvena, umjerena,
privlacna, dominantna, harmonicna, introvertirana,
aktivna, privla¢na melankoli¢na, sanjarska,

racionalna, osjetljiva

Ruzicasta - njezna, slatka, brizna | Bijela -Cista, otvorena, nesputana,
potvrdna

Tamno -ozbiljna, otmjena, | Ljubicasta | - uznemirujuéa, usamljena

crvena dostojanstvena -mistic¢na, muzevna,

ocaravajuca, osjetljiva

Tirkizna -osvjezavajuca Zelena -skladna, optimisticna,
-hladna, sterilna, smirujuca, njezna,
samovoljna, udaljena, osvjeZavajuca
osjecajna -ali,  svijetlozelena  je

prisilna, neugodna,
iscrpljujuca

Narancasta | -posesivna, intimna, | Siva -neutralna
zestoka -dosadna, isprazna,
-radosna, topla, bezosjecajna
komunikativna,

izravna, uzbudljiva

Zuta -pretjerana, tasta, | Crna -Cvrsta, elegantna
povrsna -negativna, tuzna,
-zivahna, mladahna, udaljena, rezervirana
ekstrovertirana,

slikovita, vedra, svijetla

13 Isto. Str. 78-81.



Slika 1. Tablica boja i njihovog zna¢enja.'*

Knjiga je, u marketinSkom smislu, samo sredstvo, iluzija, predmet. Promotivne kampanje
pokusavaju ciljanom trziStu prodati pricu, iskustvo, avanturu, novi svijet, uzitak, misterij, osobni
razvoj 1 znanje, a knjiga je samo fizicka manifestacija tih iskustava. Trendovi u nakladniStvu
kroz povijest su se mijenjali, a te trendove odreduju marketingki stru¢njaci i autori.'> Primjerice,
1940-ih godina popularne su bile naslovnice sa zvijezdama koje su glumile u filmskim
adaptacijama djela; 1960-ih godina, kada je porastao standard zivota, na naslovnicama su se
pocele javljati fotografije egzoticnih destinacija; pocetkom 21. stolje¢a popularne su bile
biografije i priruénici za samopomod¢, a kratko nakon njih fantasy i znanstvena fantastika.'¢ Vrsta
papira takoder moze biti promotivni alat jer je danas sve popularniji reciklirani papir te knjiga
tiskana na ekoloski prihvatljivom papiru moze povecati prodaju knjige i poboljsati imidz
nakladnika.!” Papir se takoder koristi za manipuliranje knjigom — ako knjiga ima malo stranica,
koristi se papir ve¢eg volumena i gramature kako bi knjiga izgledala bolje, a ako knjiga ima
puno stranica, uglavnom se koristi papir manjeg volumena i gramature zbog lakSeg uvezivanja,
ali 1 manjih troskova. Osim naslovnice i vrste papira, u promotivne se svrhe mogu koristiti
format, margine, prored, veli¢ina i vrsta slova i netekstualni elementi. Takoder, ovi elementi vise

nisu prepusteni dizajnerovoj masti i ideji nego se provode i uzimaju u obzir istrazivanja trzista.'®

2.3. Graficka priprema proizvoda za tisak

Graficka je priprema dio procesa graficke proizvodnje u kojemu se tekst 1 ilustracije ili
fotografije oblikuju, obraduju i povezuju u cjelinu te se zatim izraduje tiskovna forma'® koja
predstavlja nosa¢ grafickog zapisa, tj. teksta ili ilustracije koje se tiskarskom bojom prenose na
tiskovnu podlogu, tj. papir’®. Tipografija je vjestina koja se odnosi na izradu i otiskivanje
tiskovnih formi, a moraju se postivati odredena pravila kako bi tipografsko oblikovanje bilo

primarno funkcionalno, ali i estetski privla¢no.?!

Prilikom oblikovanja pismovnih ploha
(formata) vazno je ne zaboraviti na Citljivost, odnosno urednost i preglednost. Tekst s 50 do 60

slovnih znakova u retku najugodniji je za Citanje, kao i1 redak isklju€en na jednaku duzinu.

14 TomiSa, Mario; Milkovi¢, Marin. Nav. dj. Str. 78-79.

15 Blazevi¢, Leonardo. Mo¢ marketinga u knjiznom nakladnistvu. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk, 2016. Str. 89-91.
16 Isto. Str. 91, 96.

17 Ottman, Jacquelyn. The New Rules of Green Marketing. San Francisco: Berrett-Koehler Publishers, 2011. Str.
179-180.

18 Blazevi¢, Leonardo. Nav. dj. Str. 99.

19 grafi¢ka priprema. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. URL:
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=23032 (2022-10-21)

20 tiskovna forma. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. URL:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=61458 (2022-10-21)

21 Mesaros, Franjo. Tipografsko oblikovanje. Zagreb: Visa graficka $kola, 1981. Str.11.
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Zadada je dobrog tipografa pronaéi sintezu funkcije i oblika te sintezu ljepote i svrhe.?? Za tisak
na neku podlogu koristi se CMYK sustav mijeSanja boja. Ova kratica oznacava cijan, magenta,
zutu 1 crnu boju 1 ta vrsta viSebojnog tiska s Cetiri boje omogucava ostvarivanje kvalitetne
reprodukcije ilustracija, fotografija i tekstova u boji. CMYK se sustav koristi za tisak knjiga,
kataloga, ¢asopisa, novina i slicno, a vrijednost se svake boje opisuje postotcima u vrijednosti od
0 do 100. Ovaj se sustav boja koristi u svim vrstama tiska — ofsetnom, sitotisku, digitalnom tisku
te kod kuénih i uredskih printera.?’

Od tiskovnih tehnika, isti¢u se postupci visokog, plosnog, dubokog i digitalnog tiska. Visoki je
tisak tehnika koja se odnosi na izradu i otiskivanje tiskovne forme s reljefnom ili izbo¢enom
tiskovnom povrs§inom, a glavni predstavnici ove tehnike su knjigotisak, fleksografski te novinski
rotacijski tisak. Plo$ni tisak tehnika je kod koje je tiskovna povrSina forme u ravnini s praznom
povrSinom, a tehnika se temelji na antagonizmu masnih tvari i vode. Predstavnik ove tehnike
tiska je kamenotisak, a ovaj je postupak vremenom prerastao u ofsetni tisak koji se danas smatra
dominantnom tehnikom. Duboki tisak odnosi se na izradu i otiskivanje tiskovnih formi s
udubljenom tiskovnom povrSinom. Forma se, prije otiskivanja, natopi bojom koja se odstrani s
izbocCenih dijelova te se boja koja je ostala u udubljenjima prenosi otiskivanjem na papir.
Predstavnici ovog postupka su bakrotisak i ¢eli¢ni tisak jer je tiskovna forma naj¢es¢e od bakra
ili ¢elika.?* Digitalni tisak radi na principu izravnog ostvarivanja tiska na tiskovnoj povrsini ili na
stvaranju masterske slike iz koje se dobiva tisak. Za ovu se tehniku najcesce koriste strojevi na
osnovi indirektne elektrofotografije ili laserskog ispisa, a koriste se i profesionalni tintni ili

sublimacijski pisa¢i.?

22 Isto. Str. 18-19.

2 CMYK, RGB, spot boje — o ¢emu se tu radi?, 2013. URL: http://www.supertisak.hr/boje/cmyk-rgb-spot-boje-o-
cemu-se-tu-radi?doing_wp_cron=1666385596.6783440113067626953125 (2022-10-21)

24 Mesaro$, Franjo. Nav. dj. Str. 8.

25 tiskarske tehnike. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. URL:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=61456 (2022-10-21)
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3. Knjiga

Knjiga je proizvod ili usluga koju je tesko definirati. Kao Sto je tesko utvrditi koliko knjiga ima
na svijetu, jednako ih je tesko i definirati. Ne postoji jedna, univerzalna definicija, ve¢ nailazimo
na razliCite definicije razli¢itih autora, znanstvenika, organizacija i slicno. UNESCO definira
knjigu kao ukoricenu tiskanu omedenu publikaciju od najmanje 49 stranica, Sto znac¢i da se svi
tekstovi kra¢i od 49 stranica smatraju brosurama. Bill Cope 1 Angus Phillips su knjigu,
pokusSavajuci ju nadi¢i sa svodenja na proizvod, definirali kao stalnu i specificnu informacijsku
arhitekturu kojom se podrzavaju prihvacene rutine Citanja. Drugim rije¢ima, knjiga je knjiga jer
Citatelj unaprijed zna kako je organizirana §to ga u njoj oc¢ekuje. Ona pocinje sadrzajem nakon
kojeg slijedi posveta, predgovor te glavni tekst koji je popracen kazalom pojmova, popisom
kratica i sli¢no. Citatelj zna da se moZe posluZiti paginacijom za pronalazak odredenih pojmova
ili tema te zna da je tekst podijeljen u poglavlja u kojima se razlikuju naslovi, podnaslovi, tekuéi
naslovi i sli¢no. Na kraju, Robert Darnton koristi najjednostavniju definiciju, za njega je knjiga
sredstvo komunikacije. Iako je ta definicija to¢na, preuska je, odnosno preopéenita. Moze se
primijeniti na tiskane i elektronicke knjige, ali i na druge komunikacijske medije poput televizije,
novina, Casopisa 1 interneta. Od hrvatskih autora, Franjo Mesaro$ i Vladimir Ani¢ dali su svoje
definicije knjige. Mesaro§ kaze da je knjiga cjelina koju tvori veéi broj listova medusobno
uvezanih u knjizni blok 1 zasSti¢enih koricama. Ani¢ daje jednostavniju definiciju, prema kojoj je
knjiga ukoriceni tekst od vise listova. Nasuprot navedenim definicijama knjige kao proizvoda,
usluge 1 materije, Leslie Howsam smatra da knjigu tako nazivamo jer nemamo drugu, bolju
zbirnu imenicu. Smatra da knjiga nije predmet, nego kulturni proizvod 1 kontinuirani proces
pisane komunikacije koji se moze koristiti kao drustveni fenomen s vlastitom prosloscéu, kao
primjerice fenomen nacije. 2°

Tiskana knjiga u obliku kodeksa, kakvu danas poznajemo 1 koristimo, nastala je izmedu 1. 1 5.
stolje¢a. Kodeks, u odnosu na prethodni mu svitak, ima mnoge prednosti, a neke od njih su vise
uvezanih listova zaSti¢enih koricama, manja potro$nja materijala te paginacija, uvodenje naslova,

margina i dijeljenje teksta na paragrafe.?’

3.1. Dijelovi tiskane knjige
Osnovni dijelovi tiskane knjige su korice, knjizni blok i obrez. Knjizni je blok tijelo knjige koje
se sastoji od knjiznih slogova, a nastaje Sivanjem ili lijepljenjem araka. Knjizni je slog savijeni

arak ili skupina slijepljenih listova, a arak je pravokutno obrezan list papira u odredenom

26 Velagi¢, Zoran. Nav. dj. Str. 77-78.
27 Isto. Str. 79.



formatu na kojem se u isto vrijeme tiska nekoliko stranica knjige. Nakon S$to knjiga izade iz
tiska, arak se preklopi nekoliko puta dok se ne dobije knjizni slog. Slogovi se zatim uvezuju u
knjizni blok te se na kraju obrezu. Na kraju tog procesa nastaju gornji, donji i prednji obrez
knjige koji se definiraju kao bo¢ne plohe obrezanog knjiznog bloka. Zadnji dio vanjskog dijela
knjige su korice koje se sastoje od prednjih i straznjih korica povezanih hrptom. Hrbat je
sredis$nji dio korica koji spaja prednju i straznju koricu, ali to je i mjesto na kojem se knjizni blok
spaja s koricama.?8

Knjizne korice imaju tri najvaznije funkcije:

1. Zastitna — odnosi se na zastitu knjiznog bloka i zato su korice napravljene od jaceg materijala
nego blok.

2. Estetska — cilj je istaknuti se iz gomile dostupnih knjiga, privu¢i pozornost kupca te prodati
proizvod.

3. Informacijska — prednje korice sadrze temeljne informacije o knjizi, ime i prezime autora,
naslov te naziv nakladnika. Iste se informacije nalaze i na hrptu zbog lakSeg pronalazenja zeljene
knjige na polici. Na straznjim se koricama nalazi ISBN-oznaka, barkod, jedinstvena cijena knjige
te kratak prigodan tekst, najéeS¢e u obliku intrigantnog sazetka radnje knjige, biljeSke o piscu,
nekoliko kratkih recenzija i sli¢no.?’

Prednje 1 straznje korice i1 hrbat ¢ine uvez knjige. To je omot koji ukrasava, Stiti i
ucvriéuje knjigu, a najéedée je meki, tvrdi ili spiralni.*® Meki uvez koristi se najcesce jer je
najjeftiniji 1 dostupan je $iroj javnosti. Meki uvez s klapnama malo je ¢vrséi i izdrZljiviji zbog
duplog sloja koji se dobije preklapanjem klapni. Tvrdi uvez s omotom bio je vrlo popularan u
proSlosti, kada su se knjige prvo tiskale tako te ako su postale popularne, pocele su izlaziti 1 u
mekom uvezu. Danas, vecina se knjiga tiska u mekom uvezu pa se knjige tvrdog uveza Cine
luksuznijima. Uz to, skuplje su Sto takoder ostavlja dojam vaznosti. Na naslovnici tvrdog uveza
nalazi se naslov, autor i nakladnik te na njega ide omot koji sadri te iste informacije.*! Izmedu
korica 1 knjiznog bloka nalaze se podstavni listovi, tj. predlist 1 zalist koji su uglavnom
napravljeni od debljeg papira, nalijepljeni su na unutarnju stranu korica 1 spajaju ih s knjiznim
blokom, a svrha im je dodatno ucvrstiti knjigu. Na zalistu moZe se nalaziti 1 dzep za prilog (npr.
karta, CD, DVD, reprodukcija).*

Hrbat je dio knjige kojega ne treba zanemariti jer je on prva stvar koju potencijalni kupac

28 Isto. Str. 80-81.

2 Isto. Str. 81.

30 Isto.

31 Raven, Fiona; Collett, Glenna. Nav. dj. Str. 407-410.
32 Velagié, Zoran. Nav. dj. Str. 81-82.



vidi jer knjige u knjizarama uglavnom stoje u polici. Zbog toga on moze biti dobar marketinski
alat, ali je u procesu vazno ne zaboraviti da on spaja prednju i straznju koricu te da ta tri dijela
moraju biti uskladena. Obvezni elementi koji se nalaze na hrptu su naslov i autor, a dizajner
moze dodati 1 podnaslov, ime i/ili logo nakladnika, malenu fotografiju ili ilustraciju koja
povezuje hrbat s koricama. Popularno je stavljanje folije, kako na prednju koricu, tako i na hrbat.
Uglavnom se koristi srebrna ili zlatna, ali moze biti i u drugim bojama. Zaglavna se vrpca koristi
prilikom izrade knjiga tvrdog uveza, a vazno je da upotpunjuje izgled hrpta i korica. Podsjetna
vrpca koristi se kao strani¢nik i iako nije obvezna, lijep je dodatak na hrptu.*?

Nulti arak je naziv za sve stranice od predlista do pocetka glavnog teksta. Najvaznija
stranica nultog arka je impresum — na njoj se nalaze podaci o nakladniku, suradnicima i osnovni
bibliografski podaci. Redoslijed ovih podataka je sljede¢i: naziv nakladnika, ime 1 prezime
odgovorne osobe, podaci o izvorniku (nositelj prava, izvorni naslov), suradnici (urednik, lektor,
korektor, graficko-likovni urednik itd.), oznaka copyrighta (©) te nositelji prava na izdavanje
djela, CIP- i ISBN- oznake te naziv tiskare, godina i mjesec dovrsetka tiska.** Nakon impresuma,
slijede neobvezne stranice, a one su stranica koja sadrzi samo naslov djela, posvetu, epigraf ili
neki citat, sadrzaj, predgovor, zahvale i uvod. Nulti se arak numerira malim rimskim brojevima,
a nakon njega slijedi glavni tekst koji se numerira arapskim brojevima. >

Izmedu kraja glavnog teksta 1 straZnje korice nalazi se nekoliko stranica koje su dodaci te
nisu obvezne. Na njima se moze nalaziti epilog, pogovor, lista kratica, rjecnik, popisi,
bibliografija i zahvale, ako nisu uklju¢ene u prednjem dijelu knjige.>* Numeriranje ovih stranica
nastavlja se na glavni tekst, arapskim brojevima. Na kraju se moze ukljuciti i lista s druStvenim
mreZzama, web stranicom 1 ostalim proizvodima nakladnika te stranica o autoru, s kratkim
opisom i fotografijom.’’

Straznju je koricu vazno dizajnirati ovisno o ciljanim kupcima jer se kaZze da prednja
korica privlaci, a straznja prodaje. Efektivnije je staviti manje dobro strukturiranih i lako ¢€itljivih
informacija nego puno necitljivih. Kako bi korice bile privlacnije, mogu se dodati razni ukrasi,
ako ne otezavaju Citanje. Takoder, prednja 1 straznja korica trebaju se medusobno nadopunjavati
pa je dobra praksa na straznjoj korici koristiti boje, pisma i graficke elemente koji su koriSteni i
na prednjoj. Straznja korica moze biti jednako vazan marketinski alat kao i prednja te treba biti

pregledna i sadrzavati nekoliko osnovnih informacija:

33 Raven, Fiona; Collett, Glenna. Nav. dj. Str. 437-438, 442.

34 Velagi¢, Zoran. Nav. dj. Str. 83.

35 Raven, Fiona; Collett, Glenna. Nav. dj. Str. 24.

3¢ What is back matter? URL: https://www.scribendi.com/academy/articles/what is_back matter.en.html (2022-09-
01).

37 Raven, Fiona; Collett, Glenna. Nav. dj. Str. 25.
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1. Slogan (tagline) koji ¢e privuéi paznju kupca. Taj slogan moze biti recenica ili fraza iz teksta,
atraktivno pitanje na koje ¢e se u knjizi odgovoriti, podatak da se knjiga nalazi na listi bestselera,
da postoji ili ¢e postojati filmska ili serijska adaptacija i slicno.

2. Sazetak, tj. kratak sadrzaj knjige. Vazno je ne otkriti cijeli zaplet nego privuéi na kupovinu i
itanje, a vazno je i1 da sazetak ne bude predugacak jer ga potencijalni kupci inace nece procitati
do kraja.

3. Recenzije drugih autora, poznatih osoba, ¢asopisa itd. Ono Sto ¢e privuci kupca su kratke, ali
mocne recenice ili izrazi.

4. Biografija i fotografija autora. Citatelji vole vidjeti kako izgleda osoba koja je napisala knjigu
te saznati nekoliko vaznijih informacija o njoj, ukoliko se ovi podaci ne nalaze na stranicama
prije straznje korice.

5. ISBN, cijena 1 barkod. Osim ovih obveznih podataka, mogu se ukljuciti i QR kod koji vodi na

stranicu nakladnika te URL web stranice.>®

3.2. Nacela uredivanja teksta

Prilikom procesa uredivanja teksta, potrebno je obratiti pozornost na odredena nacela koja utjecu
na korisnicku percepciju knjige. NaZalost, danas se ta nacela rijetko poStuju, a razlog tomu je
ekonomska isplativost, koja je mnogim nakladnicima vaznija od estetskog aspekta. Optimalna
Citljivost prvo je 1 najvaznije nacelo uredivanja teksta. Ono se odnosi na Citanje teksta s
udaljenosti od otprilike 30 cm na dnevnom svjetlu te predstavlja uvjete u kojima je Citanje
omoguceno na duZe vrijeme, a u kojima se oko najmanje zamara. Puno parametara utje¢e na
postizanje optimalne ¢itljivosti koja je potrebno slijediti koliko je moguce, a to su vrsta i veli¢ina
pisma, opticki prored, razmak izmedu rijeci, broj slovnih znakova, boja pisma 1 kontrast s
podlogom, veli¢ina odlomka, rastavljanje rije¢i i razmak izmedu odlomaka, poravnanje teksta,
odnos razmaka naslova 1/ili podnaslova s tekstom, pismovni rez, isticanja te veli¢ina i smjestaj
sloga na stranici.*® Osnovni je cilj oblikovanja stranica knjige postizanje harmonije izmedu
povrSine teksta, margine 1 formata. Format knjige podrazumijeva dimenzije korica koje se

navode tako da se prvo izrazi $irina pa visina knjige u milimetrima ili centimetrima.*’

38 Isto. Str. 422-424, 435.

39 Zjaki¢, Igor. TehniCko uredivanje u procesu izrade knjiga. Zagreb: Hrvatska sveucili$na naklada, 2013. Str. 34,
36.

40 Velagi¢, Zoran. Nav. dj. Str. 83.
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3.2.1. Pismo

Tipografija je vjestina slaganja dijelova tiskarskog sloga, odnosno teksta i ilustracija*! u cjelinu
spremnu za tisak. Slogom se odreduju graficko-likovna obiljezja teksta, Sto podrazumijeva
odabir pisma, njegove veli¢ine i reza, razmak izmedu rije¢i, proreda i sliéno.*?
Optimalna veli¢ina pisma za Citanje je izmedu 9 1 11 pt (point, toCaka). Treba uzeti u obzir da
sans serifna pisma izgledaju malo vec¢a, od 0,5 do 1 tocku. Prored izmedu pisama trebao bi
iznositi oko 20% veli¢ine pisma. Razlikuju se stvarni 1 opticki prored, a za optimalnu je €itljivost
vazan opti¢ki, koji se definira kao udaljenost pismovne linijje od visine kurenta (malih
tipografskih slova) u sljede¢em retku. S obzirom da dva pisma razlicite veli€ine i istog stvarnog
proreda daju razliCiti osjecaj opti€kog proreda, ne koristi se stvarni prored. Idealni razmak
izmedu rijeci Sirine je najceSce upotrebljavanog slovnog znaka. Taj je znak drugaciji u razli¢itim
jezicima — u hrvatskom se jeziku koristi kurentno slovo 'a', u engleskom jeziku koristi se
kurentno slovo 'e', a u njemackom se jeziku koristi kurentno slovo 'u'. Broj slovnih znakova u
retku koji omogucava optimalnu citljivost je 50 do 60 (ukljuCujuéi razmake 1 interpunkcijske
znakove), dok bi redak trebao biti duga¢ak oko 80 mm. Vrlo je vazan i tip pisma koji se koristi —
je li pismo kurzivno, poludebelo ili debelo, suzeno ili prosireno jer i to utje¢e na optimalnu
Citljivost. Idealna tiskovna podloga za dugotrajno Citanje knjige je sivkasti ili zuckasti papir, a
podloga koja je jako sjajna i bijela nije najbolja opcija jer smanjuje Citljivost zbog refleksije
svjetlosti. Pismovni se rez koristi za naglasavanje i isticanje rijeci, a prilikom citanja on usporava
Citatelja. Razlikujemo puno razliCitih rezova, ali najesce se koriste podcrtani tekst, uski, Siroki,

kurziv, normalni, poludebeli i debeli pismovni rez.**

3.2.2. Odlomak

Veli¢ina jednog odlomka treba bi biti najmanje tri retka poravnatih obostrano, a iznimka je
upravni govor, gdje moze biti manji. Ovo se pravilo treba slijediti 1 kada odlomak prelazi na
novu stranicu. Prilikom rastavljanja rijei na stranici stavlja se crtica na kraju retka. Odvajanje
crticom u knjigama moZe se napraviti u najviSe tri retka zaredom. Razmak izmedu odlomaka
ovisi o optickim karakteristikama pisma, a treba omogucéavati ugodno c¢itanje. Pravilo je da
razmak izmedu odlomaka bude takav da se tekst za novi odlomak moze prebaciti u novi redak

bez razmaka ili uz razmak ne veci od 1,5 Sirine retka. Razmak izmedu naslova ili podnaslova 1

41 tipografija. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2022. URL:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=61406 (2022-09-14).

42 tiskarski slog. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2022. URL:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=69263 (2022-09-14).

43 Zjakié, Igor. Nav. dj. Str. 35-44, 50.

12


https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=61406
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=69263

teksta mora biti manji nego Sto je razmak iznad tog naslova ili podnaslova kako bi s tekstom na
koji se veze tvorio jednu cjelinu. Razmak od naslova ili podnaslova do teksta moze biti veéi ili
jednak razmacima izmedu odlomaka u tekstu.**

Za dugotrajno se Citanje najces¢e koristi poravnanje teksta ulijevo ili obostrano, a razlikujemo
jo§ 1 poravnanje udesno i centriranje teksta. Centriranje teksta moze se koristiti u knjiznim
publikacijama i kod naslova te ne sluzi za dugotrajno ¢itanje. Kod uskih se redaka koristi
poravnanje ulijevo jer obostrano poravnanje moze stvoriti prevelike razlike u razmacima izmedu
rijei. Obostrano se poravnanje koristi kod Sirih redaka, ali moze i kod uskih uz pravilno

rastavljanje rije¢i.*

3.2.3. Margine

Margine su rubni dijelovi stranice teksta, a razlikujemo gornju marginu ili marginu glave, donju
marginu ili marginu nogu, unutarnju marginu ili marginu veza te vanjsku marginu ili marginu
vanjskog ruba.*® Na marginama se nalaze broj stranice i teku¢i naslov, no to im nije jedina svrha.
Glavna funkcija bjelina je olakSavanja Citanja, zadrZzavanje oka na tekstu, sprjeCavanje da Citatelj
palcem zakloni dio teksta te zaitita od prljanja i mehani¢kih o$tecenja.*’ Postoje odredeni
standardi koji se koriste prilikom odredivanja veli¢ine bjelina. Tako veci prored zahtjeva vece
margine i obrnuto, tekst koji se nalazi preblizu hrptu nije ugodan za Citanje i iziskuje vec¢i napor
prilikom drZanja knjige otvorenom 1 ¢itanja. Generalno, bijeli prostor je dobar, ali on povecava
broj stranica S§to nije ekonomicno. Standardne veli¢ine margina za knjige do 400 stranica su:
unutarnja i vanjska margina iznose 0.75", odnosno 19 mm; gornja margina bez tekuceg naslova
veli¢ine je 0.5" ili 12.5 mm, a ako se na njoj nalazi tekuc¢i naslov onda treba biti veli¢ine izmedu
0.825" ili 20 mm 1 0.875" ili 22 mm; donja margina trebala bi biti najve¢a s minimalnom
veli¢inom od 0.75" ili 19 mm.*

Veli¢ina margina odreduje se tako da se prvo odredi veli¢ina sloga, koja se idealno
odreduje prema pravilu zlatnog reza. Vazno je pronac¢i odnos veli¢ine sloga 1 polozaj teksta na
stranici koji ¢e zadovoljiti tipografska pravila, omoguciti ugodno Ccitanje i1 biti ekonomski
isplativo. U velikom broju slu¢ajeva slog je na stranici smjeSten u sredini u odnosu lijevo-desno,
a ponekad i gore-dolje. LoSim smjeStajem tekst moze doc¢i jako blizu papiru ¢ime se narusavaju

pravila struke i smanjuje Citljivost, a margine nisu opticki ujednacene S$to daje osjecaj da je

4 Isto. Str.46, 48-49.

4 Isto. Str. 47.

4 margina. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2022. URL:
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=38872 (2022-08-30).

47 Velagi¢, Zoran. Nav. dj. Str. 83-83.

48 Raven, Fiona; Collett, Glenna. Nav. dj. Str. 123-124.
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bjelina premala ili prevelika. Pravilo prema kojemu se radi smjestaj sloga na stranici je pravilo
zlatnog reza koje kaze da je odnos manje stranice prema vecoj isti kao odnos vece stranice prema
zbroju manje i vece stranice (m : M = M : (m + M)). U kontekstu knjige, pravilo zlatnog reza
znaci da slog mora imati definiran polozaj na stranici i biti to¢no odredene veliCine. Koristi se
isklju¢ivo u svrhu ugode ¢itanja, koje je omoguéeno jer su sve Cetiri margine dovoljno velike. U
praksi se ovo pravilo rijetko koristi jer ne uzima u obzir smanjenje koli¢ine iskoristivog papira,
odnosno ekonomicnost proizvodnje. Stoga, kada se konstruira veliCina i smjestaj sloga koje
ukljucuje ekonomicnost izrade, prvo se odredi veli¢ina sloga koji se zatim povlaci do sjecista s
kruznicom te je odreden smjestaj sloga. U ovome je sluc¢aju vazno paziti na margine, najvise na
dio koji 'nestaje' na hrptu zbog uveza knjige te se veli¢ina sloga prilagodava opti¢koj ravnotezi.
Kako bi se zadovoljio dozivljaj opticke sredine, na duploj se stranici slog mora nalaziti malo

prema gore i prema sredini.*’

3.2.4. Broj stranice i tekuci naslovi

Teku¢i naslov je izraz, naslov ili druga opisnica poglavlja ili cijelog teksta koja se nalazi na vrhu
svake stranice knjige.>® Teku¢i naslovi i brojevi stranica ¢ine navigaciju knjige. S obzirom na tu
ulogu, trebaju izgledati jednostavno, ali jasno. Ovi se elementi postavljaju na vrhu stranice, dva
retka iznad glavnog teksta. Prilikom njihovog postavljanja postoje odredena pravila:
1. Teku¢i naslov ne nalazi se na prvoj stranici poglavlja, a broj stranice se postavlja na dno
stranice ili se uklanja.

2. U beletristici, na lijevu se stranicu postavlja naslov knjige, a na desnu autor.

3. Broj stranice obi¢no se nalazi u ravnini s vanjskim marginama, a tekuci naslovi su centrirani
ili se nalaze pokraj broja stranice.

4. Sans serifni brojevi laksi su za Citanje od serifnih.

5. Broj stranice iste je veli€ine ili malo manji od teksta.

6. Tekuc¢i naslovi trebaju biti istog pisma kao glavni tekst ili broj stranice, a veli¢inom su jednake
broju stranice ili malo manje.

7. Najvaznije je da su brojevi i teku¢i naslovi ¢itljivi na prvi pogled.>!

4 Zjaki¢, Igor. Nav. dj. Str. 51-57.
50 running head. Collins English Dictionary. HarperCollins Publishers, 2022. URL:

https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/running-head (2022-08-25).
5! Raven, Fiona; Collett, Glenna. Nav. dj. Str. 218-221.
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4. Istrazivanje

4.1. Cilj 1 svrha istrazivanja

Cilj istrazivanja je prouciti kako graficko-likovno oblikovanje i marketinski elementi knjige
utjeCu na njezinu kupovinu, odnosno koji oblikovni i marketinski elementi utjecu na potencijalnu
kupovinu u pozitivnom, negativnom i neutralnom kontekstu. Takoder, istrazuje se 1 kakvo
graficko-likovno oblikovanje kupci preferiraju, odnosno koji ¢e graficki i marketinski elementi
snaznije potaknuti kupnju knjige.

Leonardo Blazevi¢ 2016. je godine proveo istrazivanje u kojemu je sudjelovalo 30
nakladnika.>? Jedno od pitanja odnosilo se na ocjenjivanje vaznosti elemenata knjige na njezino
pozicioniranje na trzi$tu, a elementi su bili sljedeéi: sadrzaj, naslov, format, dizajn naslovnice,
prijelom teksta te vrsta papira.”® Cak 94% ispitanih izdavada smatra da je sadrzaj kljucan ili
vazan, odnosno ostale elemente knjige ne smatraju toliko relevantnima. Unato¢ ovakvom
odgovoru, vecina nakladnika ne provodi istraZivanja trzista, tj. ne zanima ih kakve (sadrzajno)
knjige potencijalni kupci Zele Citati. Autor istrazivanja zakljucuje da se, kada se o knjizi govori
kao o proizvodu, u obzir trebaju uzimati dizajn korica i ovitka, format, naslov, vrste papira, uvez,
margine, prijelom, veli¢ina proreda i slova, a ne samo sadrzaj.’* Takoder, 60% nakladnika je
odgovorilo da ne provodi SWOT analizu (analiza snaga, slabosti, prilika 1 prijetnji) vanjskog i
unutarnjeg okruzenja §to dovodi do zakljucka da se poslovanje vise od polovice nakladnika
temelji na iskustvu, pretpostavkama 1 principu pokusaja i pogreske. Ukoliko usporedimo
nakladnicku praksu (ne)provodenja analize vanjskog okruzenja i1 njihovo nezadovoljstvo
Citateljskim navikama i kupovinom knjiga, dolazimo do paradoksa. Naime, 54% nakladnika
nezadovoljno je Citateljskim navikama trzista, a ¢ak 84% njih nezadovoljno je praksom kupovine
knjiga. Na temelju tih rezultata, BlaZevi¢ zakljucuje kako nakladnici ve¢inom smatraju da su
uzroci njihovih problema u vanjskom okruzenju i1 nezadovoljni su njime, a u isto vrijeme ne

provode primjerena istrazivanja kako bi upoznali svoje trziste.

4.2. Metodologija

Poticaj za ovo istrazivanje upravo se i temelji na uoc¢avanju nedostatka relevantnih rezultata o
adresiranoj temi. lako postoje istrazivanja u kojima se proucavaju razliciti aspekti naslovnica
knjiga, uocen je nedostatak detaljnih i opseznih istrazivanja o graficko-likovnim preferencama

kupaca knjiga.

52 Blazevi¢, Leonardo. Nav. dj. Str. 62.
53 Isto. Str. 276.

5 Isto. Str. 93-94.

55 Isto. Str. 79-81.
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Prije provodenja istraZivanja postavljene su sljedece hipoteze:

1. Kupci prilikom donosenja odluke o kupovini najvise gledaju oblikovne elemente koji su
vidljivi na prvi pogled (format knjige, izgled naslovnice, izgled i tekstura korica, uvez te izgled
hrpta).

2. Kupci prilikom donosenja odluke o kupovini puno manju vaznost daju oblikovnim
elementima koji se nalaze unutar knjige, odnosno onima koji nisu vidljivi na prvi pogled
(kvaliteta papira, veli¢ina slova, margina i proreda).

3. Kupcima prilikom donoSenja odluke o kupovini nisu relevantni elementi koje nakladnici
koriste u svrhu marketinga (vidljivost nakladnika na koricama, recenzije autora, portala i
Casopisa, naljepnice s oznakom bestselera, filmske adaptacije, osvojene nagrade i sl. te kratak
sadrzaj).

Ove su hipoteze postavljene zbog konteksta provodenja istrazivanja — anketa se provodila u
online okruzenju, a ispitanici su bili ¢lanovi online grupa za kupovinu i prodaju knjiga. Zbog
ogranicenja koja donosi online okruzenje prilikom kupovine tiskanih knjiga, donesena je
pretpostavka da ispitanicima nece biti relevantni graficko-likovni elementi koje ne mogu vidjeti
preko ekrana, a da ¢e im najvazniji biti oni elementi koje vide na prednjoj i straznjoj korici.
Nadalje, treca je hipoteza postavljena zbog rezultata u Blazevi¢evom istrazivanju — budu¢i da ni
sami nakladnici ne smatraju relevantnima dizajn naslovnice (koji uklju¢uje navedene
marketin§ke elemente), pretpostavka je da ni kupcima oni nece biti relevantni.
Hipoteze su provjeravane na temelju rezultata dobivenih u provedenoj anketi. Ukoliko je vecina
ispitanika na pitanja vezanima uz prvu hipotezu (pitanja 5-9 u anketi) odgovorila ocjenama 4 ili
5, ona se smatra dokazanom; ukoliko je vecina ispitanika odgovorima na pitanja vezanima uz
drugu hipotezu (pitanja 15-18 u anketi) dala ocjenu 1 ili 2, ona se smatra dokazanom; ukoliko je
vecina ispitanika na pitanja vezana uz trecu hipotezu (pitanja 10-14 u anketi) dala ocjenu 1 ili 2,
ona se smatra dokazanom.

Sama anketa bila je podijeljena u tri skupine pitanja. Prva se skupina sastojala od
demografskih 1 pitanja u vezi kupovnih navika. Drugu je skupinu €inio niz grafi¢ko-likovnih
elemenata i elemenata koji se koriste u svrhu marketinga te su ispitanici na Likertovoj ljestvici>®
oznacavali koliko pojedini element knjige ima vaZnost prilikom odabira hoce li kupiti tu knjigu.
Ljestvica se sastojala od pet mogucih odgovora oznacenih brojevima od jedan do pet, gdje je
jedan oznaCavao potpunu nevaznost elementa, a pet potpunu vaznost elementa. Odgovor pod

brojem tri oznacavao je neutralnost, odnosno omogucavao je da ispitanici koji ne pridaju

56 Likertova ljestvica. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2022. URL:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=36507 (2022-09-05).
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odredenom elementu vaznost prilikom kupovine mogu rijesiti anketu. Treca se skupina pitanja
sastojala od zatvorenih pitanja s jednim ili viSe mogucih odgovora. Ovom se skupinom pitanja
nastojalo istraziti kakvo graficko-likovno oblikovanje pojedinog elementa ispitanik preferira.
Anketa je napravljena u online alatu za izradu obrazaca Google Forms te je postavljena u
dvije Facebook grupe koje se koriste za kupovinu 1 prodaju knjiga (Knjige aukcije 850 VIP 1
PRONADI KNJIGU - BUVLJAK) te na Instagram profil koji se bavi pisanjem osvrta na knjige
(needful.books). Facebook grupa Knjige aukcije 850 VIP ima 850 ¢lanova, PRONADI KNJIGU
— BUVLJAK 22,8 tisu¢a ¢lanova, a Instagram profil needful.books 158 pratitelja. U istrazivanju
je sudjelovalo 457 ispitanika i svi su dali potpune odgovore na sva pitanja. Vremensko razdoblje

provodenja ankete bilo je pet dana (od 2.9.2022. do 7.9.2022.).

4.3. Rezultati

U provedenoj je anketi sudjelovalo 457 ispitanika, a sva su pitanja bila obavezna za rijesiti kako
bi se dobio jednak broj odgovora za svaki ispitani element. Vezano uz demografske podatke,
velika vecina ispitanika bile su zene (428; 93,7%), zatim slijede muskarci (27; 5,9%), a dvije
osobe su se po pitanju spola izjasnile kao drugo (0,4%). Budu¢i da je pitanje spola bilo iskljucivo
zbog demografskih podataka te nije relevantno za druga pitanja, premo¢ osoba zenskog spola ne
predstavlja problem pri uspjeSnom tumacenju rezultata. Drugo demografsko pitanje bilo je
vezano uz dob. Vecina ispitanika nalazi se u rasponu od 25 do 39 godina (202; 44,2%), slijede ih
osobe u rasponu od 40 do 59 godina (171; 37,4%), a najmanje ispitanika ima izmedu 18 i 24
godina (59; 12,9%) te 60+ godina (25; 5,5%). U prvoj su se skupini nalazila jo§ dva pitanja,
vezana uz kupovne navike. Najveci broj ispitanika (195; 43%) oznacio je da kupuje knjige
nekoliko puta godi$nje, dok je najmanji broj njih oznacio da ih kupuje jednom tjedno ili esce
(21; 5%). Lokacija kupovine uglavnom su online trgovine (251; 55%), ali velik broj ispitanika ih
kupuje u fizickim trgovinama (187; 41%). Ovaj je rezultat relevantan jer ispitanici koji kupuju
knjige online ne mogu vidjeti odredene elemente koji su ispitivani (margine, prored, kvaliteta
papira, veli¢ina slova) te su vjerojatno oznacili kako im oni nisu vazni prilikom odabira knjige
koju ¢e kupiti. Takoder, rezultati vezani uz lokaciju kupovine knjiga razlikuju se od rezultata
dobivenih istrazivanjem trZiSta knjiga u RH za 2022. godinu koje je provela Kvaka — Ured za
kreativnu analizu.’’ IstraZivanju je pristupilo 1000 osoba, a koristila se metodologija osobnom
intervjuiranja u kucanstvima. Rezultati toga istraZzivanja pokazuju da ispitanici najvise kupuju

knjige u knjizari (50), dok je kupovina na internetu postala malo popularnija u odnosu na

57 No¢ knjige: OBJAVLIENI REZULTATI ISTRAZIVANJA TRZISTA KNJIGA U REPUBLICI HRVATSKOJ
ZA 2022.,22.4.2022. URL: https://nocknjige.hr/tekstx.php?id=80&k=1 (2022-09-26)
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prethodne godine (20).°® Pretpostavka je da je razlog ovakve razlike u rezultatima sljedeéi —
uzorak ovoga istrazivanja ¢inio je ispitanike iz isklju¢ivo online okruzenja, koji su u online
Facebook grupama za kupovinu i prodaju knjiga te je i logi¢no da je viSe od polovice oznacilo da

knjige kupuje u online trgovinama.

Slika 2. Dijagram ucestalosti kupovine knjiga ispitanika.

Koliko ¢esto kupujete knjige?

® Jednom tjedno ili

cesce
195; 43% ‘ Nekoliko puta

mjesecno

Jednom mjesecno
96; 21%

Nekoliko puta

godisnje

Ne kupujem knjige

(posudujem)

Slika 3. Dijagram mjesta gdje ispitanici najcesce kupuju knjige.

Gdje najcesc¢e kupujete knjige?

187; 41% /

Online
Fizicka trgovina

Ne kupujem knjige

U drugoj su se skupini nalazila pitanja kojima se ispitivala vaznost graficko-likovnih i
marketinSkih elemenata pri donoSenju odluke o kupovini. Elementi su bili sljede¢i: format
knjige, naslovnica, korice, uvez, hrbat, kratak sadrzaj (opis djela u kojemu se nalaze osnovne

informacije o radnji, a nalazi se na straznjoj korici ili klapni na tiskanim djelima, odnosno pokraj

38 No¢ knjige 2022., 2022. URL:
https://prijava.nocknjige.hr/datoteke/202204220916060.Noc_knjige Kvaka istrazivanje 2022.pdf (2022-09-26)
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knjige u online knjizarama), nakladnik, recenzije autora, recenzije portala i ¢asopisa, naljepnice s
oznakom filmske adaptacije ili osvojene nagrade, kvaliteta papira, veliina slova, margina i
proreda. Ispitanici su trebali oznaciti vaznost elementa na ljestvici od 1 do 5, a rezultati su
prikazani u obliku aritmeticke sredine. Prema grafu 3, najvecu ocjenu dobili su kratak sadrzaj
(3,91), naslovnica (3,58), veli¢ina slova (3,33) te kvaliteta papira (3,1), Sto znac¢i da su to

elementi kojima ispitanici pridaju najviSe pozornosti prilikom donoSenja odluke o kupovini.

Slika 4. Grafikon aritmeticke sredine vaznosti koju ispitanici daju elementima prilikom

donosenja odluke o kupovini.

Vaznost elementa prilikom donoSenja odluke o kupnji

Prored 2.75

Margine |
Veli¢ina slova |
Kvaliteta papira 3.1
Naljepnice
Recenzije portala
Recenzije autora
Nakladnik
Kratki sadrzaj
Hrbat

Uvez

3.91

3.24
Korice

Naslovnica 3.58

Format

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
2

1 1.5

Svi se ovi elementi mogu kategorizirati na vanjske (oni koji su vidljivi na prvi pogled) i
unutrasnje (oni koji nisu vidljivi na prvi pogled, nalaze se unutar knjige) elemente knjige te na
marketinsSke elemente. Vanjske, od navedenih, ¢ine hrbat, uvez, korice, naslovnica i format;
unutras$nje elemente knjige ¢ine prored, margine, veli¢ina slova i kvaliteta papira, a marketinski
su elementi nakladnik, odnosno vidljivost naziva i logoa nakladnika, recenzije autora, portala i
Casopisa te naljepnice s oznakom bestselera, filmske adaptacije, osvojene nagrade i sl te kratak
sadrzaj. Prema prikazanim rezultatima dolazi se do zakljucka kako su ispitanicima prilikom
donoSenja odluke o kupovini najvazniji kratak sadrzaj i naslovnica, a dva najmanje vaZna

elementa su im oni marketinski (naljepnice i nakladnik). Ovaj rezultat nije iznenadujuc jer su
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kratak sadrzaj i naslovnica elementi koji kupcu govore ve¢inu onoga Sto treba znati o knjizi te,

ako su dobro napravljeni, refleksija su radnje knjige, privlace i uvjeravaju osobu na kupovinu.

Kako bi se dokazale sve tri hipoteze potrebno je odrediti koliko je ispitanika svakom elementu
dalo ocjenu 1 1 2 te koliko ih je dalo ocjenu 4 1 5. Kako bi se dokazala prva hipoteza, elementi
koji su vidljivi na prvi pogled (format knjige, izgled naslovnice, izgled i tekstura korica, uvez,
izgled hrpta, 1 kratak sadrzaj,) trebaju imati viSe ocjena 4 1 5 od ostalih elemenata. Na slici 5
uoceni su sljede¢i rezultati: format je 120 ispitanika oznacilo kao vazan ili vrlo vazan element
prilikom donosenja odluke o kupovini, naslovnicu 288 ispitanika, korice 176, uvez 227, a hrbat
173 ispitanika. S obzirom na rezultate, prva hipoteza, da kupci prilikom donosenja odluke o
kupovini najvise gledaju oblikovne elemente koji su vidljivi na prvi pogled, djelomic¢no je
potvrdena. Naime, format knjige viSe je ispitanika oznacilo kao nevazan element (154). Ostali su
elementi ostvarili rezultat kakav je bio 1 pretpostavljen.

Kako bi druga hipoteza bila dokazana, elementi koji nisu vidljivi na prvi pogled (kvaliteta
papira, veli¢ina slova, margina i proreda) trebaju imati viSe ocjena 1 1 2 nego §to imaju ocjena 4 1
5. Rezultati su vidljivi isto na slici 5: kvalitetu papira kao nevaznom oznacilo je 130 ispitanika,
veli¢inu slova nevaznom smatra 113 ispitanika, veli¢inu margina 206, a veli¢inu proreda 179
ispitanika. Na temelju rezultata, moze se zakljuciti kako je druga hipoteza, da kupci prilikom
donoSenja odluke o kupovini puno manju vaznost daju oblikovnim elementima koji se nalaze
unutar knjige, odnosno onima koji nisu vidljivi na prvi pogled, djelomi¢no dokazana. Vise
ispitanika kvalitetu papira (205) 1 veli¢inu slova u tekstu (226) smatra vaznom, dok su im
veli¢ina margina i proreda nevazne, kao §to je 1 pretpostavljeno.

Treca je hipoteza dokazana ukoliko marketinski elementi (vidljivost nakladnika na koricama,
recenzije autora, portala i Casopisa te naljepnice s oznakom bestselera, filmske adaptacije,
osvojene nagrade 1 sl. te kratak sadrzaj) imaju viSe ocjena 1 1 2 nego S§to imaju ocjena 4 1 5.
Rezultati su sljede¢i (slika 5): nakladnika je 247 ispitanika oznacilo kao nevazan element,
recenzije drugih autora 198, recenzije portala i Casopisa 226, naljepnice s oznakama 249, a
kratak sadrzaj 68 ispitanika je oznacilo kao nevaznim elementom. Time je tre¢a hipoteza, da
kupcima prilikom donoSenja odluke o kupovini nisu relevantni elementi koje nakladnici koriste u
svrhu marketinga, djelomi¢no dokazana. Kratak je sadrzaj ispitanicima vrlo vaZzan element (328
ispitanika mu je dalo ocjenu 4 ili 5), §to je i razumljivo jer se putem kratkog sadrzaja kupac prvi
puta upoznaje s radnjom knjige.

Iz ovih se rezultata moZe zakljuciti kako gotovo polovica ispitanika naljepnice, nakladnika 1
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recenzije portala i Casopisa smatra nevaznima prilikom odabira knjige koju ¢e kupiti, a najvazniji

su im kratak sadrzaj, naslovnica i uvez.

Slika 5. Tablica s prikazom oblikovnih i marketinSkih elemenata knjige koji su dobili najvise

negativnih i pozitivnih ocjena na ljestvici vaznosti prilikom donosenja odluke o kupovini.

Oblikovni ili marketinski | Broj ispitanika koji je | Broj ispitanika koji je

element knjige vaznosti elementa dao | vaznosti elementa dao
ocjenu 1 ili 2 ocjenu 4 ili 5

Format 154 120

Naslovnica 61 288

Korice 153 176

Uvez 118 227

Hrbat 151 173

Kratak sadrzaj 68 328

Nakladnik 247 108

Recenzije drugih autora 198 122

Recenzije  portala 1| 226 115

Casopisa

Naljepnice 249 99

Kvaliteta papira 130 205

Velicina slova u tekstu 113 226

Margine 206 109

Prored 179 136

Treca se skupina pitanja sastojala od odabira koja ¢e svojstva elemenata prije privuéi ispitanika
na kupovinu. Ve¢ina je elemenata imala moguénost odabira samo jednog svojstva, ali kod
nekoliko njih bio je dopuSten viSestruki odabir i/ili moguénost dodavanja vlastitog odgovora,
ukoliko je procijenjeno da postoje odgovori koji nisu navedeni ili ako postoji previse
mogucnosti, tj. ako se na primjeren nacin nisu mogle ponuditi sve opcije. Prva su se dva pitanja
odnosila na ispitanikove preferencije u vezi naslovnice knjiga. U prvom je pitanju postojala
mogucénost viSestrukog izbora te zato ima viSe odgovora nego ispitanika. Najveci broj ispitanika
preferira Sarene naslovnice (164; 28%), a nakon toga slijede ispitanici koji su stavili da im je
svejedno (142; 24%). Najmanji broj ispitanika preferira svjetlije naslovnice (41; 7%), dok je 16
njih (3%) kao izbor odabralo 'Drugo’ te su napisali svoj odgovor. 1z tih se odgovora moze is¢itati
da im je vazno da se iz naslovnice moze dobiti uvid u radnju knjige, da je izgled naslovnice
povezan s naslovom 1 kratkim sadrzajem; nekoliko je ljudi napisalo da ne vole naslovnice s
fotografijama ljudi ili filmske naslovnice, a nekolicina ith je napisala da naslovnica koja ih

privlaci ovisi o naslovu knjige 1 autoru. U iduem pitanju vezano uz naslovnice, ispitanici su
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morali odabrati preferiraju li ilustracije ili fotografije. Skoro polovica (224; 49%) odgovorila je
da ih viSe privlace naslovnice koje imaju ilustracije, a puno ispitanika je i na ovo pitanje

odgovorilo da im je svejedno (159; 35%).

Slika 6. Dijagram odgovora na pitanje o preferenciji naslovnica knjiga.

Koje ¢e vas naslovnice prije privuc¢i na kupnju?

16: 3%
41,7 142; 24% / ® Minimalisti¢ke
Tamnije
108; 19% o
164; 28% Svjetlije
Svejedno
Drugo

Slika 7. Dijagram odgovora na pitanje o preferenciji naslovnica knjiga.

Koje ¢e vas naslovnice prije privuci?

S ilustracijom
224; 49% S fotografijom

m Svejedno

U idu¢em su pitanju ispitanici morali odabrati kakve ih korice najviSe privlace, a takoder su
mogli odabrati opciju 'Drugo' te sami napisati odgovor. Cak 50% (227) ispitanika oznagilo je da
nemaju preferencu, odnosno da im je svejedno. Ovakav rezultat ne iznenaduje jer su u prosloj
skupini pitanja ispitanici koricama dali prosje¢nu ocjenu 2,98, odnosno vecina ih je vaZnost
korica oznacila brojem 3 za koji je i u uputama pisalo da oznacava 'Svejedno mi je' odgovor. Od

ostalih odgovora, najviSe je ispitanika oznacilo da ih privlace teksturirane korice (108; 23%),
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zatim slijede mat (81; 18%) i sjajne korice (40; 9%). Jedna je osoba odabrala opciju 'Drugo’ te
navela da joj je vazno kako je okrenut naziv knjige i autora na hrptu — kada se knjiga polegne da

su podaci €itljivi, a ne naopako.

Slika 8. Dijagram koji prikazuje kakve korice privlace ispitanike.

Kakve ¢e vas korice prije privuci?

Mat
Sjajne
Teksturirane

108; 23% Svejedno
® Drugo

Prilikom odabira uveza, polovica je ispitanika oznacila da preferira tvrdi uvez (219; 48%), a
nesto manje njih preferira meki uvez (90; 20%). Cetiri su osobe izabrale opciju "Drugo’ i napisale
da meki uvez preferiraju zbog manje cijene, za knjige ljubavne tematike te za knjige u kojima ce
anotirati, a tvrdi uvez preferiraju ako je u pitanju strucna literatura, za fantasy djela te za djela
koja ¢e viSe puta Citati. Ovaj se rezultat moZe povezati s kvalitetom korica — tvrde su korice puno
kvalitetnije, dugotrajnije 1 izdrzljivije od mekih, §to je najvjerojatniji razlog zaSto ih ispitanici

preferiraju u privatnoj knjiZnici.
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Slika 9. Dijagram uveza kojeg ispitanici preferiraju.

Koji ¢e vas uvez prije privuci na kupnju?

/ 90; 20% Meki

Tvrdi

® Svejedno
219; 48%
Drugo

Prilikom kupovine knjige, veéina ispitanika preferira one veéeg formata (173; 38%). Postoji niz
razloga zbog kojih je rezultat ovakav — knjige manjeg formata uglavnom se povezuju s manjom
kvalitetom jer je veliCina teksta manja i kvaliteta papira loSija, ali ovo je samo pretpostavka koja

bi se trebala istraziti.

Slika 10. Dijagram prikazuje veli¢inu formata knjige koju ispitanici preferiraju.

Koji ¢e vas format prije privuc¢i na kupnju?

106; 23% N
Manji

Veci

® Svejedno

173; 38%

Vise od pola ispitanika (291; 64%) tvrdi da im nije vazan logo nakladnika na koricama, tj. da im
nije vazno je li manji ili veci, istice li se ili ne. Ovaj rezultat podrzava i srednja ocjena koju je

nakladnik dobio kod ocjenjivanja vaznosti elemenata (2,43). Manji broj ispitanika (142; 31%)
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preferira da je logo nakladnika manji, a najmanje njih (24; 5%) viSe voli kada je logo nakladnika

vell.

Slika 11. Dijagram koji prikazuje preferiraju li ispitanici da se logo nakladnika istice na knjizi.

Preferirate 1i da se logo nakladnika istice

291; 64% 142; 31% Preferiram da je manji
Preferiram da je veéi

Svejedno

Idu¢a su se dva pitanja odnosila na poziciju na kojoj se nalaze recenzije autora, portala i
Casopisa. Prema rezultatima, dolazi se do zakljucka da vecina ispitanika ne voli vidjeti takve
recenzije na koricama knjige, a oni kojima ne smetaju ih preferiraju na straznjoj korici, gdje
manje dolaze do izrazaja. 169 (37%) ispitanika recenzije autora preferiraju na straznjoj korici, a
106 (23%) njih ih ne voli vidjeti na koricama. Recenzije Casopisa 1 portala vec¢ina ispitanika ne
voli vidjeti na koricama (190; 42%), a 91 (20%) ispitanika ih preferira na straznjoj korici. Tako
recenzije na prednjim koricama nisu rijetka pojava, skoro nitko od ispitanika ih ne voli vidjeti
tamo. Naime, njih 9 (2%) je oznacilo da preferira recenzije autora na prednjoj korici, a samo 1

(0%) ispitanik voli vidjeti recenzije portala 1 Casopisa na prednjoj korici.
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Slika 12. Dijagram odgovora na pitanje gdje ispitanici preferiraju vidjeti recenzije autora.

Recenzije drugih autora preferiram na

Prednjoj korici

94; 21% D
m Straznjoj korici

106; 23%

Klapnama ili
omotu

Ne volim kada su
na koricama

Svejedno

Slika 13. Dijagram odgovora na pitanje gdje ispitanici preferiraju vidjeti recenzije portala i

casopisa.

Recenzije portala/Casopisa preferiram na

Prednjoj korici

w m StraZnjoj korici
190; 42% 60; 13% Klapnama ili omotu

Ne volim kada su na
koricama

Svejedno

Naljepnice s oznakom bestselera, filmske adaptacije, osvojene nagrade i slicno takoder nisu

popularne kod ispitanika. Skoro polovica njih (188; 41%) ne voli ih vidjeti na koricama, a samo

73 (16%) 1h voli vidjeti, dok je ostalima svjedno.
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Slika 14. Dijagram odgovora ispitanika oko afiniteta prema naljepnicama na koricama.

Volite li vidjeti naljepnice na koricama?

Volim

Ne volim

188; 41% Svejedno

Iduca Cetiri pitanja odnosila su se na unutrasnje graficko-likovne elemente. Prvo od njih odnosilo
se na kvalitetu 1 boju papira te je vec¢ina ispitanika oznacila da preferira deblji (231; 32%) 1 bijeli
(206; 29%) papir. Takoder, jedna je osoba odabrala opciju 'Drugo’ te napisala da joj je vazno da
je papir kvalitetan. S obzirom da je takav deblji papir, i tog ispitanika mozemo staviti u veéinu
koja ga preferira. Skoro polovica ispitanika (224; 49%) vise voli veéa slova glavnog teksta, a
skoro pa jednak broj (199; 44%) preferira slova srednje veli¢ine. U anketi su ispitanici mogli
vidjeti sliku veli¢ine par pisama te im je kao napomena stavljeno da su manja slova 10 pt,
srednje velika 12 pt, a velika 14 pt, kako ne bi nagadali $to se podrazumijeva pod kojom
velicinom. Kod veli¢ine margina, odnosno bjelina polovica ispitanika (208; 45%) nema
preferenciju, a oko ostalih opcija podjednako su podijeljeni; manje margine preferira 113 (25%)
ispitanika, a ve¢e 136 (30%). Razlog ovog rezultata moze biti taj Sto vec¢ina ljudi koja ¢ita knjige
ne posjeduje znanje o tome koju svrhu margine imaju — taj podatak nije opée poznat, a
nakladnici tijekom marketinskih kampanja ne spominju margine. Zadnje pitanje o unutraSnjim
elementima knjige, a 1 zadnje pitanje u anketi bilo je vezano uz prored. Odgovori su sljedeci: 136
(55%) ispitanika preferira veci prored, a 113 (45%) preferira manji prored. Razlog ovim gotovo
jednako podijeljenim odgovorima moze biti jednak kao i kod margina — veéina ispitanika nije

educirana o proredu, njegovoj vaznosti i utjecaju na Citljivost teksta.
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Slika 15. Dijagram debljine i boje papira koju ispitanici preferiraju.

Kakav papir preferirate?

;0%
132; 18% Tanji
m Z = Deblji
Bijeli
206; 29% Zuckasti
Svejedno
Drugo
Slika 16. Dijagram veli¢ine slova koju ispitanici preferiraju.
Koju veli¢inu slova teksta preferirate?
224;49% Manja
199: 44% Srednje veli¢ine
Veca
Svejedno
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Slika 17. Dijagram odgovora na pitanje kakve margine ispitanici preferiraju.

Kakve margine preferirate?

136; 30%

Vece
Manje

® Svejedno

Slika 18. Dijagram odgovora na pitanje kakav prored preferiraju ispitanici.

Kakav prored preferirate?

Veéi

Manji
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5. Zakljucak

Na temelju rezultata provedenog istrazivanju, moze se zakljuciti kako je ispitanicima graficko-
likovno oblikovanje knjiga vazno. Prilikom donoSenja odluke o kupovini najvazniji su im
naslovnica, kratak sadrzaj, kvaliteta papira i1 veli¢ina slova u tekstu. Najvise njih preferira knjige
tvrdog uveza sa Sarenim naslovnicama na kojima se nalaze ilustracije. Takoder, preferiraju deblji
1 bijeli papir te veca slova glavnog teksta (14 pt) s ve¢im proredom. Ono $to ispitanici ne vole
vidjeti na naslovnici, ili ih preferiraju na straznjoj korici su recenzije autora, portala i ¢asopisa, a
ne vole vidjeti ni naljepnice s oznakama filmske adaptacije, osvojene nagrade i sl. Ovaj je
rezultat relevantan jer se na naslovnicama ¢esto mogu pronaci ta tri elementa, a nakladnicima
sluZze kao marketinski alat. Elementi oko kojih je ispitanicima svejedno kakvi su su korice (jesu
li mat, sjajne ili teksturirane), format knjige, koliko se logo nakladnika isti¢e na naslovnici
veli¢ina margina. Ovo je istrazivanje dalo uvid u graficko-likovne oblikovanje koje ispitanici
uzimaju u obzir prilikom donoSenja odluke o kupovini, ali postoje odredena ogranicenja i
nedostaci ovog istrazivanja koja se ne smiju zanemariti. Broj sudionika u istrazivanju bio je
solidan, ali ne predstavlja veliki postotak kupaca knjiga. Da se ispitaju vecina ili svi kupci
knjiga, rezultati bi mozda bili puno drugaciji. Uostalom, istrazivacki uzorak sastojao se
isklju¢ivo od osoba koje su u Facebook grupama za online kupovinu i prodaju knjiga te je
pretpostavka da zbog toga kupuju knjige uglavnom online §to ograni¢ava moguénost davanja
relevantnih odgovora na pitanja u vezi oblikovnih elemenata koji se nalaze unutar knjige,
odnosno onih za koje je potrebno prelistati knjigu (kvaliteta papira, veli¢ina slova, margina 1
proreda). Uzorak je bio namjeran, odnosno anketa je postavljena u Facebook grupu osoba koje
kupuju knjige, a zbog toga se zakljucci ne mogu generalizirati na cijelu populaciju.
Zatim, ispitane su osnovne preference vezane uz odredene elemente te ispitanici nisu imali
prostora za izrazavanje vlastitog misljenja (osim u Cetiri pitanja). Razlog tomu je Sto se polazilo
od pretpostavke da bi puno potencijalnih ispitanika odustalo od rjeSavanja ankete ukoliko bi im
bila postavljena otvorena pitanja. Takoder, anketa nije potpuno pouzdana metoda istraZivanja jer
uvijek postoji moguénost da je netko neiskreno odgovarao na pitanja ili da je oznacavao
odgovore slucajnim odabirom.

Kao koncept za iduca istrazivanja, preporucljivo je ispitati nakladnike 1 dizajnere kako bi se
otkrilo proizlaze 1i njihove odluke o grafi¢ko-likovnom oblikovanju iz njihove maste i ideja ili su
posljedica istrazivanja trziSta. Takoder, uputno je istraziti i koliko su Ccitatelji zadovoljni
graficko-likovnim oblikovanjem naslova koje kupuju i Citaju te na ¢emu bi voljeli da nakladnici 1

dizajneri porade u buduénosti.
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Za kraj, istrazivanje preferenci grafi¢ko-likovnog oblikovanja prema odredenim nakladni¢kim
podru¢jima i zanrovima je preporucljivo. Ovo se istrazivanje odnosilo na sva podrucja i sve
zanrove, a prema odgovorima ispitanika jasno je da afinitet prema nekom oblikovnom elementu
ovisi 1 0 nakladnickom Zanru djela. Potvrda ove teze moze se pronaci u odgovorima ispitanika na
preferenciju uveza: 4 su ispitanika odabrala opciju dati svoj odgovor te su napisali da meki uvez
preferiraju zbog manje cijene, za knjige ljubavne tematike te za knjige u kojima ¢e anotirati, a
tvrdi uvez preferiraju ako je u pitanju strucna literatura, za fantasy djela te za djela koja ¢e vise

puta Citati.
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7. Prilozi

Utjecaj graficko-likovnog oblikovanja na kupovinu knjige (anketa)

Postovani,

pred Vama se nalazi anketa Ciji je cilj istraziti kako pojedini elementi knjige utjecu na njezinu
prodaju. Anketa se provodi u sklopu diplomskog rada na temu ,,Utjecaj graficko-likovnog
oblikovanja na kupovinu knjige* te Vas molim da odgovarate iskreno kako bi rezultati bili

relevantni.
Vasi su odgovori u potpunosti anonimni, a za rjeSavanje ankete potrebno je par minuta.
Unaprijed hvala!

1. Spol *>*
0% Zensko
o Musko

o Drugo

2. Dob *
o 18-24
0 25-39
o 40-59
o 60+

3. Koliko ¢esto kupujete knjige? *
o Jednom tjedno ili ¢esce

o Nekoliko puta mjesecno

o Jednom mjesecno

o Nekoliko puta godisnje

o Ne kupujem knjige — posudujem ih u knjiznici, od prijatelja...

4. Kupujete li cesce knjige online ili u fizickoj trgovini? *
© Online

o Fizicka trgovina

39 * oznacava da je odgovor na pitanje bio obavezan (na sva pitanja odgovor je bio obavezan)
60 o oznacava da su ispitanici mogli odabrati samo jedan odgovor
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o Ne kupujem knjige

U sljede¢im tvrdnjama oznacite koliko za Vas pojedini element knjige ima vaznost prilikom
odabira hocete li ju kupiti.

1- Potpuno nevazno; ne obracam pozornost na to

2- Donekle nevazno

3- Niti vazno niti nevazno; svejedno mi je

4- Jako vazno

5- Potpuno vazno; to je najvaznija stvar koju gledam

5. Format knjige (veli¢ina) *
1 2 3 4 5

O O O O o

o)

. Naslovnica *
1 2 3 4 5

O @) O @) @)

7. Korice knjige (sjajne/mat, hrapave/glatke, tekstura) *
1 2 3 4 5

O O O O O

8. Uvez *

10. Kratak sadrzaj *
1 2 3 4 5

O O (@) O @)

11. Nakladnik *
1 2 3 4 5

O o O o o
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12. Recenzije drugih autora na koricama *
1 2 3 4 5

O O O O @)

13. Recenzije raznih portala, ¢asopisa i sl. na naslovnici *
1 2 3 4 5

(¢] o o o o

14. Naljepnice s oznakom filmske adaptacije/osvojene nagrade/bestseler liste (primjer na slici

ispod)*

= -«

MiSSTORY
-«

« COLSON »

-~

WHITEHEAD

15. Kvaliteta papira *
1 2 3 4 5

(0] O (0] O (0]

16. Veli¢ina slova u tekstu *
1 2 3 4 5

O O O O O

17. Margine/bjeline *
1 2 3 4 5

O O O O @)
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18. Prored (razmak izmedu redova) *
1 2 3 4 5

O O O O @)

U ovoj skupini pitanja oznacavati Cete koji graficko-likovni element preferirate i koji ¢e Vas

prije privudi da kupite knjigu.

19. Naslovnica *

of! Privlade me minimalisti¢ke naslovnice
o Privla¢e me Sarene naslovnice

0 Privla¢e me naslovnice tamnijih boja

o Privlace me naslovnice svjetlijih boja

o Svejedno mi je

o Ostalo

20. Naslovnica *
o Vise me privlaci naslovnica koja ima ilustraciju
o Vise me privlaci naslovnica koja ima fotografiju

o Svejedno mi je

21. Korice *

o Preferiram mat korice

o Preferiram sjajne korice

o Preferiram teksturirane korice (npr. ispupcena slova autorova imena)
o Svejedno mi je

o Ostalo

22.Uvez *

o Preferiram meki uvez
o Preferiram tvrdi uvez
o Svejedno mi je

o Ostalo

1 0 oznacava da su ispitanici mogli odabrati vise odgovora
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23. Format knjige *
o Preferiram knjige manjeg formata
o Preferiram knjige veceg formata

o Svejedno mi je

24. Nakladnik *
o Preferiram da se naziv/logo nakladnika istice
o Preferiram da je naziv/logo nakladnika manji

o Svejedno mi je

25. Recenzije drugih autora preferiram na *

o Prednjoj korici

o Straznjoj korici

o Klapnama ili omotu

o Ne volim kada su recenzije autora na koricama

o Svejedno mi je

26. Recenzije portala, ¢asopisa i sl. preferiram na *

o Prednjoj korici

o Straznjoj korici

o Klapnama ili omotu

o Ne volim kada su recenzije portala, Casopisa 1 sl. na koricama

o Svejedno mi je

27. Naljepnice s oznakom filmske adaptacije/osvojene nagrade/bestseler liste *
o Volim ih vidjeti na koricama
o Ne volim kada su na koricama

o Svejedno mi je

28. Kvaliteta papira (odaberite za debljinu 1 boju papira — min 2 kucice) *
o Preferiram tanji papir

o Preferiram deblji papir

o Preferiram bijeli papir

o Preferiram Zuckasti papir

o Ostalo
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29. Veli¢ina slova u tekstu *

St Arial 2pt Titnes 2pt Werdana

9pt Arial Opt Times 9pt Werdana

10pt Arial 10pt Times 10pt Verdana
Tpt Arial 11pt Timnes 11pt Verdana
12pt Arial 12pt Times 12pt Verdana

13pt Arial 13pt Times 13pt Verdana
14pt Arial 14pt Times 14pt Verdana
15pt Arial  15pt Times  15pt Verdana

16pt Arial  16pt Times 16pt Verdana
17pt Arial 17pt Times 17pt Verdana
18pt Arial 18pt Times 18pt Verdana

o Preferiram manja slova (10pt)
o Preferiram slova srednje velic¢ine (12pt)
o Preferiram veca slova (14pt)

o Svejedno mi je

30. Margine/bjeline *
o Preferiram vece margine (viSe praznog/bijelog prostora)
o Preferiram manje margine (manje praznog/bijelog prostora)

o Svejedno mi je

31. Prored *
o Preferiram veci prored

o Preferiram manji prored
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