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Sazetak

Posljednjih nekoliko desetljeca svjedoci smo konstantnog tehnoloskog napretka, kao i sve
dostupnije informacijsko-komunikacijske tehnologije u svakodnevnom Zivotu pojedinca. Kada
je pocetkom 2020. godine epidemija bolesti COVID-19 uzrokovana virusom SARS-CoV-2
postala globalni javnozdravstveni problem, jedan od nac¢ina borbe protiv navedene bolesti bio
je taj da su skolske ucionice zamijenjene virtualnim uc¢ionicama. To je ujedno bio trenutak u

kojem se spoznala vaznost poznavanja dostupnih alata za provodenje nastave na daljinu.

U ovom radu provedena je komparativna analiza alata za online u€enje kojima su se prilikom
provodenja Odluke Vlade Republike Hrvatske iz ozujka 2020. godine, kojom se obustavlja
izvodenje nastave na visokim uciliStima, u srednjim i osnovnim Skolama te ustanovama
predskolskog odgoja i obrazovanja i uspostavlja nastava na daljinu, nastavnici koristili pri

odrazavanju nastave na daljinu.

S obzirom na broj dostupnih alata za provodenje nastave na daljinu, analizirani alati koristeni
su za izvodenje nastave na visokim ucilistima, u srednjim i osnovnim $kolama kojima je pristup
omogucen uz elektronicki identitet u sustavu AAI@EduHr ili elektronicki identitet u domeni
@skole.hr. Komparativhom analizom obuhvaceni su sljede¢i alati za online ucenje: Moodle,
Merlin, Loomen, Google ufionica; videokonferencijski alati: Microsoft Teams, Big Blue
Button, Meet, Zoom 1 komunikacijski alati: Viber, WhatsApp 1 Messenger jer su isti navedeni
1 u Smjernicama koje je Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske uputilo
obrazovnim ustanovama vezano uz organizaciju nastave na daljinu uz pomo¢ informacijsko -

komunikacijske tehnologije.

Kljucne rijeci: alati za online ucenje, usporedba alata, Moodle, Merlin, Loomen, Google

ucionica
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1. Uvod

Ovaj rad donosi komparativnu analizu online alata za ucenje koji su se najces¢e koristili
prilikom provodenja ,,Odluke o obustavi izvodenja nastave u visokim ucilistima, srednjim i
osnovnim Skolama te redovnog rada ustanova predskolskog odgoja i obrazovanja i uspostavi
nastave na daljinu‘! pri odrzavanju nastave na daljinu. Budu¢i da nam je danas dostupno
mnostvo kako komercijalnih, tako i besplatnih rjeSenja analizirani su alati kojima je pristup na
visokim ucili§tima, srednjim i osnovnim Skolama omogucen uz elektronicki identitet u sustavu

AAI@EduHr ili s @skole.hr korisnickim racunom.

Kao $to je navedeno i u naslovu rada, istrazivanje je provedeno metodom komparacije.
Komparativna metoda jest postupak usporedivanja istih ili srodnih c¢injenica, odnosno
utvrdivanje njihove sli¢nosti ili razlika medu njima. Spoznajna uloga ove metode sastoji se u
tome $to bez usporedbe nije moguce utvrditi niti sli¢nosti niti suprotnosti, zato su i predmeti
istrazivanja komparativne metode, prije svega, sliéne pojave raznih vrsta jednog roda. Zato
primjena ove metode zahtijeva preciznost u obradi, ali i opreznost u zakljucima jer ona ne
omogucuje otkrivanje biti drusStvenih pojava, nego ovom metodom moZemo pratiti razvoj

odredene stvari ili pojave, u ovom radu to su alati za online ucenje.>

Cilj nam je bio uvidjeti obuhvaca li alat elemente nastavnog procesa, te su osnovni kriteriji po

kojima smo usporedivali alate (Moodle, Merlin, Loomen, Google u¢ionica) bili:
Omogucava li prezentaciju sadrzaja?
Omogucava li izradu sadrzaja?
Omogucava li komunikaciju?
Omogucava li vrednovanje uc¢enika/studenata?
Omogucava li prac¢enje aktivnosti ucenika/studenata?

Dostupnost alata, tj. je li alat dostupan besplatno?

! Odluka o obustavi izvodenja nastave u visokim ucili§tima, srednjim i osnovnim §kolama te redovnog rada
ustanova predskolskog odgoja i obrazovanja i uspostavi nastave na daljinu. Narodne novine (NN 29/2020). URL:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_03 29 670.html (2022-01-22)

2 Zelenika, Ratko. Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela. Rijeka, 1998. Str. 339-340.


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_03_29_670.html

Kriteriji po kojima smo usporedivali videokonferencijske (Microsoft Teams, Big Blue Button,

Meet, Zoom) i komunikacijske alate (Viber, WhatsApp, Messenger) su:
Omogucava li chat, audio pozive, video pozive?
Omogucava li grupne pozive?
Omogucava li snimanje i pregledavanje snimki?
Omogucava li razmjenu datoteka?
Omogucava li dijeljenje zaslona predavaca?

Kod komunikacijskih alata (Viber, WhatsApp, Messenger), buduci da se radi o mobilnim

aplikacijama, usporedivalo se i sljedece:
Postoji li mobilna aplikacija za Android?
Postoji li mobilna aplikacija za i0S?
Postoji i desktop verzija aplikacije (Windows, MacOS)?

Je li koriStenje alata besplatno?

Diplomski rad podijeljen je u pet poglavlja. Prvo poglavlje odnosi se na uvod, dok se u drugom
poglavlju pojasnjava znacenje i opseg pojma online ucenja. Tre¢e poglavlje dijeli se na tri
potpoglavlja koji pobliZe opisuju analizirane alate za online uc¢enje (Moodle, Merlin, Loomen,
Google ucionicu), videokonferencijske (Microsoft Teams, Big Blue Button, Meet, Zoom) i
komunikacijske alate (Viber, WhatsApp, Messenger). Rezultati provedene metode
komparacije, dani su u tablicnom prikazu s popratnom raspravom u ¢etvrtom poglavlju. Dok se
u posljednjem, petom poglavlju daje kratki zakljucak i videnje studentice o moguc¢em budu¢em

put razvoja alata za online ucenje.



2. Online ucenje

Pocetkom 2020. godine epidemija bolesti COVID-19, (engl. Coronavirus disease)’ uzrokovana
virusom SARS-CoV-2 postala je globalni javnozdravstveni problem S§to je prouzrocilo

izvanrednu javnozdravstvenu situaciju u kojoj se, u skoro istom trenutku, nasao cijeli svijet.

Kronologija dogadaja u Hrvatskoj, odvijala se tako da je 25. veljace 2020. potvrden prvi slucaj
oboljelog od novog koronavirusa*, nakon toga, 11. ozujka 2020. ministar zdravstva Republike
Hrvatske donosi ,,Odluku o proglasenju epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom
SARS-CoV-2°. Nastavno na tu Odluku o proglasenju epidemije, Vlada Republike Hrvatske na
sjednici odrzanoj 13. ozujka 2020. godine donosi ,,Odluku o obustavi izvodenja nastave u
visokim ucilistima, srednjim i osnovnim Skolama te redovnog rada ustanova predskolskog

odgoja i obrazovanja i uspostavi nastave na daljinu “.°

Kao posljedica tih Odluka, nastava na daljinu je u vrlo kratkom roku pocela s primjenom u
praksi i to u mjestima gdje to do sada i nije bio slucaj jer je jedan od nacina borbe protiv bolesti
bio taj da su Skolske ucionice zamijenjene virtualnim ucionicama. Zbog toga epidemija bolesti
COVID-19, nije samo povecala vaZnost online ucenja, tj. alata za online ucenje prilikom
odrZavanja nastave na daljinu, nego nam je pruzila i priliku za dubinsku raspravu o koristenim

alatima 1 njihovim karakteristikama, kao 1 o njihovoj daljnjoj primjeni i razvoju.

U ovo ,,novo normalno*’ vrijeme u kojem smo se svi nasli od podetka pandemije bolesti
COVID-19 i nastave koja se pocela odvijati na daljinu, u javni govor uneseni su mnogi nazivi
koji do sada nisu bili u tolikom fokusu Sire javnosti, kao na primjer: ,,nastava na daljinu, e-
nastava, virtualna nastava, online nastava, e-ucenje, online ucenje...“®. Sve su to nazivi koji

mogu biti: razli€iti, istoznacni ili bliskozna¢ni, $to zasigurno dovodi do potrebe da se njihova

3 Coronavirus disease (COVID-19). URL: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
(2022-01-22)

4 COVID-19 — priop¢enje prvog slu¢aja. URL: https://www.hzjz.hr/priopcenja-mediji/covid-19-priopcenje-prvog-
slucaja/ (2022-01-22)
> Odluka 0 proglasenju epidemije bolesti COVID-19. URL:

https://zdravstvo.gov.hr/UserDocsImages/2020%20CORONAVIRUS/ODLUK A%200%20PROGLASENJU%2
O0EPIDEMIJE%20BOLESTI%20COVID-19.pdf (2022-01-22)

¢ Odluka o obustavi izvodenja nastave u visokim ucili§tima, srednjim i osnovnim $kolama te redovnog rada
ustanova predskolskog odgoja i obrazovanja i uspostavi nastave na daljinu. Narodne novine (NN 29/2020). URL:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020 03 29 670.html (2022-01-22)

7 Sto znaéi "novo normalno" i kako ga prihvatiti? 14.7.2020. HRT Studio 4. URL: https://youtu.be/B6PvIz308c4

8

Krtanjek, DPurdica. Stvarnost, a ne mit. Skolski portal URL:
https://www.skolskiportal.hr/uncategorized/stvarnost-a-ne-mit/ (2022-01-22)



https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.hzjz.hr/priopcenja-mediji/covid-19-priopcenje-prvog-slucaja/
https://www.hzjz.hr/priopcenja-mediji/covid-19-priopcenje-prvog-slucaja/
https://zdravstvo.gov.hr/UserDocsImages/2020%20CORONAVIRUS/ODLUKA%20O%20PROGLAŠENJU%20EPIDEMIJE%20BOLESTI%20COVID-19.pdf
https://zdravstvo.gov.hr/UserDocsImages/2020%20CORONAVIRUS/ODLUKA%20O%20PROGLAŠENJU%20EPIDEMIJE%20BOLESTI%20COVID-19.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_03_29_670.html
https://youtu.be/B6PvJz308c4
https://www.skolskiportal.hr/uncategorized/stvarnost-a-ne-mit/

znacenja preispitaju kao i opseg pojma na koji se odnose.® Za potrebe ovoga rada fokus se

zadrzao na nazivu online ucenje.

Kako Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje preporucuje u hrvatskome standardnom jeziku
zamjenu pridjeva online s pridjevom mrezni, ipak i oni sami navode da se naziv online ceSce
upotrebljava kao prva sastavnica kod viSerje¢nih naziva, kao na primjer: online izdanje, online
igre, online trgovina, online usluge, online prijava, online zahtjev.'® Buduéi da rije¢ online jest
strana rije¢, prema pravopisnim pravilima strane rijeci ,,..ako se nadu u hrvatskome tekstu, treba
pisati kosim slovima (kurzivom) kako bi se oznacilo njihovo strano podrijetlo“!!. Zato smo u

radu pokusali primijeniti citirano pravopisno pravilo i rije¢ online pisati kosim slovima.

Vaznost to¢nog definiranja uporabe naziva i opsega pojmova koje upotrebljavamo ili ¢emo
upotrebljavati mozemo uvidjeti na primjeru pregleda literature, Sto na hrvatskome, Sto na
engleskom jeziku, gdje je ve¢ nekolicina autora utvrdila da dolazi do poistovje¢ivanja pojmova,

kao §to su npr. e-ucenje i online ucenje'?.

Stoga, da bismo uspjesno razaznali odnose izmedu naziva prilikom pretrazivanja relevantne
literature u bazama podataka, preporucljivo je Koristiti se kontroliranim rje¢nicima ili
tezaurusima koje izraduju predmetni stru¢njaci. Pogotovo zato Sto kako stoji u jednoj od
definicija tezaurusa da je to ,,...kontrolirani rje¢nik sustava za indeksiranje, rasporeden u
prepoznatljivom obliku 1 strukturiran tako da su sinonimi, hijerarhijski prikazani 1
prepoznatljivi po standardiziranim oznakama odnosa“.'® Tj. zato jer nam to hijerarhijsko nacelo
roda i vrste u tezaurusima, uvelike olakSava pretrazivanje kao 1 izbor odgovarajuceg nazivlja

prilikom pretraZivanja, ali i umanjuje moguc¢nost pogresne interpretacije.

Slika 1. 1 2. prikazuju rezultate prilikom pretrazivanja kontroliranog rje¢nika po jednoj od

kljuénih rije¢i ovog rada na engleskom jeziku online learning.

9 Nemeth-Jaji¢, Jadranka; Tonéa Juki¢. Definiranje i uporaba nazivlja za e-izvedbu nastave. // Metodicki ogledi
28, 1(2021), str. 89-114. URL: https://doi.org/10.21464/mo0.28.1.7 (2022-01-22)

10 Bolje je hrvatski! Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje. URL: https://bolje.hr/rijec/on-line-gt-mrezni-
internetski/208/ (2022-01-22)

' Pisanje rije¢i iz stranih jezika. Hrvatski pravopis URL: https:/pravopis.hr/pravilo/pisanje-opcih-rijeci-i-
sveza/46/ (2022-01-22)

12 Nemeth-Jaji¢, Jadranka; Tonéa Juki¢. Nav. dj., str. 107

Slavonije i1 Baranje 4, 1/2(2000), str. 11-27. URL: http://nova.knjiznicarstvo.com.hr/wp-
content/uploads/2012/06/87 Lescic_2000 1-2.pdf (2022-01-22)
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Slika 1. prikazuje odgovor na postavljen upit online learning prilikom pretrage baze podataka

ERIC' (Education Resources Information Center).

Collection Thesaurus
. . Browse
et online learning S| Thesauns

Include Synonyms [ Include Dead terms

Back to Search Results

Online Learning Synonym

Instead of this term use:
Elecironic Learning

Slika 1. Uputa za daljnje pretrazivanje baze podataka

Slika 2. prikazuje odnos izmedu pojmova online learning i electronic learning

14 ERIC - Education Resources Information Center. URL: https:/eric.ed.gov/? (2022-01-22)

10


https://eric.ed.gov/

i Notes FAQ ContactUs
Collection Thesaurus
[\ online learnin Browse
g Thesaurus

Include Synonyms [ Include Dead terms

Back o Search Results

Electronic Learning

Scope Note: Using electronic devices, applications, or processes to acquire or transfer knowledge, attitudes, or skills through study, instruction, or experience. Content
delivery modes include, but are not limited to, Internet, local and wide area networks, CD-ROM, audiotape and videotape, satellite broadcasts, stand-alone computers,

and interactive TV. Although frequently associated with digital technologies, electronic learming may also utilize other electronic technologies
Category: Educational Process: Classroom Perspectives

L%l Search collection using this descriptor

Broader Terms Related Terms
Leaming Assistive Technology
Technology Uses in Education Audiovisual Instruction

Blended | earning

Narrower Terms Computer Assisted Instruction

NiA ‘Computer Centers
Use this term instead of Computer Mediated Communication
elearning Computer Software
mlearning Computers
Mobile Learning Coursewars
Online Leamning Distance Education
Virtual Education Educational Technology

Electronic Classrooms
Flipped Classroom

Handheld Devices
Interactive Video

Intemet

Leamer Controlled Instruction
Leaming Laboratories
Multimedia Instruction
Online Courses

Open Educational Resources
Protocol Materials

Teaching Machines
Telecourses

Virtual Classrooms

Virtual Schools

Virtual Universities

Web Based Insfruction

Slika 2. Hijerarhijski i asocijativni odnosi izmedu pojmova unutar baze podataka

Kao $to moZemo vidjeti iz gornjeg primjera, sustav nas prilikom pretrage baze podataka
upucuje na koriStenje naziva electronic learning jer upotrebom preporucenog naziva prilikom
pretrazivanja pogotovo baza podataka s predmetnom obradom, pretrazivanje mozemo uciniti

relevantnijim.

Kako je moguce vidjeti i u gornjem primjeru pretrazivanja baze podataka gdje sustav naziv
online learning smatra istoznacnicom electronic learning, tako se i u literaturi na hrvatskom
jeziku Cesto nazivi e-ucenje 1 online ucenje upotrebljavaju kao istoznacnice iako oni to ipak

nisu.

Zbog ve¢ u pripremnoj fazi pisanja rada uocenih poteskoca s definiranjem opsega kljuc¢nih
pojmova, u definiranju istih pristupilo se pretrazivanju literature isklju¢ivo na hrvatskom jeziku.

Vrlo jednostavno objasnjenu razliku izmedu online ucenja i e-ucenja, te definiciju nastave na

11



daljinu pronasli u materijalima dostupnim na mreznim stranicama Hrvatske akademske i
istrazivacke mreze — CARNET!®. Gdje se u arhivi moze pronaéi e-kolegij koji u svojoj prvoj
temi pojasnjava - Sto je online uéenje?. Pod tom temom definiraju se nazivi i daje obrazloZenje

zasto ih treba razlikovati.'®

Online ucenje definiraju kao jedan od pojmova za e-ucenje na daljinu ali uz napomenu da se

pri online udenju nastavnim materijalima pristupa samo i isklju¢ivo putem interneta.!’

E-ucenje ili punog naziva elektroni¢ko ucenje, opisuju kao pojam pod kojim se opisuje uporaba
elektronickih medija, digitalnih sadrzaja i1 informacijsko komunikacijske tehnologije u

obrazovanju.'®

Kako se da uociti iz citiranih definicija pojmova, potrebno je ipak razlikovati e-ucenje od online
ucenja jer se e-ucenje smatra Sirim pojmom od online u€enja. Tj. e-uenje ne mora se NUZno
odvijati putem interneta. Primjerice, za e-u€enje nastavni materijali mogu se nalaziti i na DVD-
u ili CD-u, a ne treba ni zanemariti i uporabu elektronickih medija koji se navode u definiciji e-

ucenja jer tu ubrajamo i radio i televiziju.'

Zanimljivo je da je sam naziv e-ucenje (e-Learning) prvi put u sluzbenom kontekstu upotrijebio
Elliott Masie, 1999. godine tijekom Tech Learn konferencije odrzane u Disneyworldu 2° -
“eLearning is Internet-enabled learning. Components can include content delivery in multiple
formats, ....”*" Tako se i u ovoj definiciji e-u¢enje veZe uz uéenje putem interneta, razni autori
ipak za povijesni razvoj uzimaju ranije dogadaje, te time opet potvrduju Siri opseg pojma e-
ucenja. Prvi pokusaji e-ucenja moze se pratiti do 1924. godine, kada je profesor Sidney Pressey
s Ohio State University predstavio “Automatic Teacher”, prvi uredaj u e-ucenju. “Automatic

Teacher” osmisljen je kako bi omogucio ucenicima da sami vjezbaju i testiraju se, nazalost ovaj

15 Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNET. URL: https://www.carnet.hr (2022-01-22)

16 Sto je online ucenje? CARNET URL: https://arhiva-
2021.loomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=413809&chapterid=83397 (2022-01-22)

17

Isto. Sto je online ucenje? CARNET URL: https://arhiva-
2021.loomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=413809&chapterid=83397 (2022-01-22)

18

Isto. Sto je online ucenje? CARNET URL: https://arhiva-
2021.loomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=413809&chapterid=83397 (2022-01-22)

19

Isto. Sto je online ucenje? CARNET URL: https://arhiva-
2021.loomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=413809&chapterid=83397 (2022-01-22)

20 Cross, Jay. An informal history of eLearning. / On the Horizon 12, 3(2004), str. 103-110. URL:
https://doi.org/10.1108/10748120410555340 (2022-01-22)

21'U slobodnom prijevodu: ,,cLearning je uéenje putem interneta. Komponente mogu ukljuéivati isporuku sadrzaja
u nekoliko formata....”
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prvi pokusaj nije se pokazao narocito uspjeSnim. Profesor s Harvarda B. F. Skinner (Burrhus
Frederic Skinner)??, 1954. godine predstavlja “Teaching Machine” za koristenje u $kolama. To
je bio mehanicki uredaj ¢ija je svrha bila administriranje nastavnog plana i programa
programirane nastave. Programirana nastava jest oblik ucenja bez osobnog upletanja ucitelja
gdje je svaki novi dio uobli¢en tako da ucenik dobije informaciju, zadatak kao i povratnu
informaciju o uspjesnosti rjeSenja te ga se upucuje na iduéi zadatak. Ali ako kojim slucajem
rjeSenje nije ispravno, program trazi ponavljanje postupka tako da uz svaki novi pokusSaje daje
dodatne informacije. MoZzda najznacajniji izum u povijesti tehnologije e-ucenja je PLATO
(Programmed Logic for Automated Teaching Operations). To je raCunalni sustav koji je
dizajnirao Donald L. Bitzer?® 1960. godine. Prvotno je PLATO pokrenut na Sveugilistu Illinois
(University of Illinois) gdje je nastavio funkcionirati naredna Ccetiri desetlje¢a, nudeci
te¢ajeve/kolegije, osim svojim studentima, i lokalnim $kolama i drugim sveu¢ilistima.** Slika

3. prikazuje infografiku povijesnog razvoja e-ucenja.

No, kako zivimo u vremenu u kojem je nemoguce predvidjeti razvoj tehnologije i u kojem
tehnoloska dostignuéa vrlo brzo zastarijevaju, gore spomenute mrezne stranice Hrvatske
akademske 1 istrazivacke mreze — CARNET-a, trenutno e-ucenje, kao 1 online u€enje stavlja
pod zajednicki pojam nastave na daljinu koju definira kao oblik ,,... ucenja i pou€avanja u
kojemu se ne ostvaruje fizi¢ka prisutnost u€enika 1 ucitelja, ve¢ se proces ucenja i poucavanja

odvija u virtualnom okruZenju uz podrsku digitalnih tehnologija.**

22 B.F. Skinner. Encyclopedia Britannica, 2021. URL: https://www.britannica.com/biography/B-F-Skinner (2022-
01-22)

z Donald Bitzer Develops PLATO 1 - History of  Information. URL:
https://www.historyofinformation.com/detail.php?id=1385 (2022-01-22)

24 History of elearning. URL: https:/elearningindustry.com/history-of-elearning-infographic-education-2012
(2022-01-22)

25 Nastava na daljinu. CARNET URL: https://www.carnet.hr/usluga/udaljenoucenje/ (2022-01-22)
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3. Alati za online ucenje

Ucenje kao takvo je vrlo sloZzen proces kojim se danas bave razli¢ite grane znanosti. Kada
govorimo o ucenju Cesta rije¢ vezana uz ucenje je promjena, tako i u Hrvatskoj enciklopediji
pod natuknicom ucenja stoji ,,uenje, relativno trajne promjene u ponasanju koje nastaju kao
posljedica iskustva pojedinca...“?® Kako je promjena &esta rije¢ ¢esta kod ucenja, tako je i u
tehnoloskom smislu jo§ ¢esS¢a, zato prije odabira prikladnog sustava za online ucenje, trebali
bismo se upoznati s njegovim glavnim znacajkama kako bismo spoznali mozemo li pomocu

ponudenog sustava ostvariti planirane aktivnosti.

3.1. Sveobuhvatni alati

3.1.1. Moodle?’

Rije¢ Moodle akronim je od modularno objektno-orijentirano dinamicno obrazovno okruzenje
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Njegov tvorac, Martin

Dougiamas?®®

, Inspiraciju za razvoj sustava za online ucenje, dobio je odrastajuci u pustinji
zapadne Australije kroz osobno iskustvo obrazovanja na daljinu. Moodle je nastao iz zelje da
se nastavnicima pruZi nacin za stvaranje kvalitetnih obrazovnih iskustava putem interneta, tj.
da proSiri obrazovanje izvan fizic¢kih ucionica, kao 1 da omoguciti kvalitetno obrazovanje u
svim krajevima svijeta. Martin Dougiamas, a samim tim i Moodle, podrZava Op¢u deklaraciju

Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima, koja u svom ¢lanku 26. kaZze:

,»1. Svatko ima pravo na obrazovanje. Obrazovanje mora biti besplatno, barem na
osnovnom i temeljnim stupnjevima. Osnovno obrazovanje mora biti obvezno. Tehnic¢ko
1 stru¢no obrazovanje mora biti op¢e dostupno, a visoko obrazovanje mora biti jednako

dostupno svima na osnovi uspjeha.

2. Obrazovanje treba biti usmjereno punom razvoju ljudske osobnosti 1 jacanju

postovanja ljudskih prava i temeljnih sloboda. Ono mora promicati razumijevanje,

26 Ugenje. // Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=62928 (2022-01-22)

27 Moodle. URL: https://moodle.org/?lang=hr (2022-01-22)
28 Martin Dougiamas. URL: https://dougiamas.com/about/ (2022-01-22)
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toleranciju 1 prijateljstvo medu svim narodima, rasnim ili vjerskim grupama te

podupirati djelovanje Ujedinjenih naroda na odrzavanju mira....“.?

Od svojih skromnih pocetaka 1999. godine, Moodle LMS (Learning Management System),
platforma je otvorenog koda koje se nalazi unutar Moodle ekosustava koji se neprestano razvija
uz predanost pedagogiji, filozofiji otvorenog koda 1 globalnoj suradnickoj zajednici
istomisljenika.>

Moodle 1.0 objavljen je 20. kolovoza 2002. godine, nakon objave korisnici gotovo istovremeno
zapocinju raspravljati o Moodleu na novom forumu kreirajuci nove teme i prevode¢i Moodle
na razliite jezike. Moodle nastavlja snaZzno rasti, te do 2008. godine postaje vode¢i LMS

(Learning Management System) s vise od pola milijuna korisnika.

Moodle 2.0 pokreée se 24. studenog 2010. i samo dvije godine nakon $to je dosegao pola

milijuna registriranih korisnika, Moodle dostiZze milijun korisnika.

Moodle LMS (Learning Management System) 3.0 izlazi 2015. godine s poboljSanjima u

korisni¢kom sucelju kako za studente, tako i za nastavnike i administratore.

Prate¢i razvoj mobilne tehnologije pokre¢e se i Moodle App koji podrzava ve¢inu Moodle
osnovnih aktivnosti. Tako Moodle uskoro postaje najkoristeniji sustav upravljanja u€enjem na

svijetu.

2020. godine Moodle ima 190 milijuna korisnika na vise od 145.000 Moodle stranica. Najnovije
verzije Moodle LMS-a (Learning Management System) omogucuju nastavnicima stvaranje i
prijenos H5P sadrZaja, pohranjivanje, prilagodavanje itd.

U kolovozu 2021. pokrenut je Moodle Academy - centar ucenja za globalnu Moodle

zajednicu.’!

Danas stotine milijuna ljudi, u tisu¢ama organizacija u 242 zemlje na svijetu, na gotovo svakom
jeziku, koriste Moodle kao alat za upravljanje svojim online ucenjem. Slika 4. prikazuje

statistiku koristenja Moodle LMS-a (Learning Management System).**

2 Odluka o objavi Opée deklaracije o ljudskim pravima. Narodne novine (NN 12/2009). URL: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2009_11_12 143.html (2022-01-22)

30 About Moodle. URL: https://moodle.com/about/ (2022-01-22)
31 History - the Moodle timeline. URL: https://moodle.com/history/ (2022-01-22)
32 Moodle statistics. URL: https://stats.moodle.org (2022-01-26)
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Statistics

181,000 39,000,000 304,000,000 1,729,000,000

674,000,000 335,000,000 5,942,000,000 242
Registered Moodle sites

Slika 4. Moodle statistika - sijecanj 2022.

Country Registered sites
United States 13,655
Spain 13,068
Germany 10,218
Mexico 9,550
Brazil 8.986
Indonesia 6,628
France 6,404
India 6,332
Russian Federation 6,204
Colombia 5.226

Filozofski fakultet Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, takoder je jedna od
ustanova koja koristi Moodle.* Slika 5. prikazuje korisni¢ko sucelje Moodlea Filozofskog

fakulteta u Osijeku za akademsku godinu 2021./2022.

3 Filozofski fakultet u Osijeku : MOODLE. URL: https://moodle.ffos.hr (2022-01-22)
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Slika 5. Isjecak zaslona korisnickog sucelja Moodlea

Razlog prihvaéenosti Moodlea zasigurno lezi i u tome Sto Moodle kao takav zadovoljava

organizacijske, ali i tehni¢ke kriterije kojih se treba drZati pri odabiru alata za online uéenje.>*
Zadovoljavajuci organizacijski/kulturalni kriteriji koje Moodle zadovoljava su:

- potpora — za razliku od ostalih LMS (Learning Management System) sustava Moodle s
obzirom na broj korisnika ali i zbog filozofije otvorenosti ima vrlo aktivnu zajednicu za
potporu korisnicima;

- mogucénost prilagodbe — zbog otvorenosti koda sam sustav je vrlo fleksibilan, primjerice
pri dodavanju odredene funkcionalnosti koja nije sadrzana u prvotnoj, osnovnoj
instalaciji;

- filozofija — budu¢i da je sama filozofija sustava zapravo utemeljena na
konstruktivisti¢koj teoriji koja snazno podupire izgradnju zajednice, razmjenu iskustava
1 zajednicki rad korisnika, time se uvelike razlikuje od ostalih, uglavnom komercijalnih,
sustava,

- inovativnost — tu se jo$ jednom ocituje dobrobit otvorenosti sustava jer sustav nije
ograni¢en samo onim ,,§to se dobro prodaje®, buduci da u razvoju sustava sudjeluju

globalna zajednica koja prati trendove u obrazovanju;

3 Maja Cukusié¢, Mario Jadrié. E-ugenje : koncept i primjena. Zagreb : Zagreb : Skolska knjiga, 2012. str. 144,
URL: https://www.skolskiportal.hr/wp-content/uploads/2020/03/51480 e-ucenje.pdf (2021-12-01)
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upotrebljivost — to se odnosi na sam pristup materijalima, te koriStenje koje je vrlo

intuitivno, zato se Moodle moze opisati kao ,,jednostavan i mo¢an* alat.>

Tehnicki kriteriji koje Moodle zadovoljava su:

dostupnost — svaki LMS (Learning Management System) trebao bi biti dovoljno
robustan tako da je moze istodobno sluziti tisu¢ama korisnika. Moodle ima sucelje
visoke dostupnosti, tako Sto korisnicima omoguéuje prijavu u sustav i obavljanje
zadataka bez poteskoca;

skalabilnost — se odnosi na mogu¢nost prosirenja sustava, skalabilnost sustava najbolje
se moze vidjeti u primjeni na Novom Zelandu gdje Otvoreno uciliSte politehnike ima
vise od 45 000 polaznika koji potvrduju da je arhitektura Moodlea dobro osmisljena jer
Moodle bez potesko¢a odgovora na potrebe za proSirenjem sustava;

interoperabilnost — se odnosi na sposobnost sustava da moze poduprijeti sadrzaj iz
razliCitih izvora, te integraciju sa softverom raznih proizvodaca. Interoperabilnost
Moodlea se moze vidjeti iz primjera integracije s Big Blue Buttonom;

stabilnost — znaci da Moodle pouzdano funkcionira svaki dan;

sigurnost — kao 1 u svim drugim sustavima, sustav bi trebao poduprijeti selektivno
ogranicavanje i kontrolu pristupa sadrzaju i1 funkcijama. Primjerice pristup Moodleu
Filozofskog fakulteta u Osijeku ostvaruje se putem elektronickog AAI@EduHr

identiteta koji posjeduju studenti i profesori navedenog fakulteta.>

Zaklju¢no, moZemo navest klju¢ne znacajke Moodle LMS-a(Learning Management System), a

to su:

otvorenost,
dostupnost,
sigurnost,
fleksibilnost,
mobilnost,

jednostavna integracija.

35 Isto, str. 145.
36 Isto, str. 146.
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Slika 6. ilustrira kljuéne znac¢ajke Moodle LMS?’

Key features of Moodle LMS
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Slika 6. Kljucne znacajke Moodle LMS

37 Moodle LM Features. URL: https://moodle.com/lms/features/

©

Easy
integration
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3.1.2. Merlin3®

Sustav za e-ucenje Merlin temelji na sustavu otvorenog koda Moodle koji je tim Centra za e-

ucenje Srca dodatno razradio i prilagodio potrebama korisnika.

Merlin se sastoji od sustava za e-ucenje Merlin, sustava za webinare i e-portfolio sustava te je

povezan sa sustavom ISVU (Informacijski Sustav Visokih U¢ilista).>

Sveucilisni racunski centar (Srce) je srediSnja infrastrukturna ustanova sustava znanosti i
visokog obrazovanja Republike Hrvatske koja djeluje u podrucju izgradnje, odrzavanja i
podrske uporabi moderne racunalne, komunikacijske, posrednicke, podatkovne i informacijske
infrastrukture (e-infrastrukture). Srce je istovremeno i racunski i informacijski centar

Sveugilidta u Zagrebu, nadleZan za koordinaciju razvoja e-infrastrukture Sveucilista.*’

U sustav Merlin prijavljuje se putem elektroni¢kog identiteta iz sustava AAI@EduHr, a uvjeti
koriStenja sustava definirani su Pravilnikom o organizaciji i koriStenju sustava za e-ucenje

Merlin.*! Trenuta¢na inacica sustava Moodle na kojoj se temelji sustav Merlin je 3.9.

Slika 7. prikazuje korisni¢ko sucelje sustava za e-ucenje Merlin

38 Merlin — sustav za e-uCenje. URL: https://moodle.srce.hr/2021-2022/ (2022-02-15)
3 ISVU — Informacijski sustav visokih uéilista. URL: https://www.srce.unizg.hr/isvu (2022-02-15)

40 Srce — Djelatnost Srca. URL: https://www.srce.unizg.hr/djelatnost-srca (2022-02-15)

41

Pravilnikom 0 organizaciji i koriStenju sustava  za e-ucenje Merlin URL:
https://www.srce.unizg.hr/files/srce/docs/CEU/sustavi-na-
daljinu/Merlin/pravilnik_o_koristenju_sustava_za_e_ucenje_merlin.pdf (2022-02-15)
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Slika 7. Isjecak zaslona korisnickog sucelja Merlin

Podaci dostupni na mreznim stranicama sustava Merlin kazu da je u akademskoj 2021. / 2022.
otvoreno vise od 26 700 e-kolegija koje odrzava preko 9 300 nastavnika za vise od 81 000

studenata.

U prosloj akademskoj godini, 2020. / 2021., na sustavu Merlin materijali koje su nastavnici

postavili u svoje e-kolegije iznosili su:

- 301 000 datoteka,
- 47 390 poveznica i
- 40 683 aktivnosti.

Za komunikaciju u sustavu Merlin najvise su se koristile aktivnosti: Forum (37.556) i Chat
(1.467). Kako su nastavnicima i studentima zasigurno online provjere znanja bile najveci
izazov, u pros$loj akademskoj godini odrzano je unutar sustava Merlin odrZzano je 40.489

aktivnosti - Test.*?

42 Sustav za e-uéenje Merlin - odgovor na izazove online nastave. URL: https://moodle.srce.hr/2021-2022/ (2022-
02-15)
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3.1.2. Loomen*?

Sustav Loomen se kao 1 Merlin temelji na sustavu otvorenog koda Moodle. Sustav Loomen
dodatno je razradila i prilagodila potrebama korisnika Hrvatska akademska i istrazivacka mreza

— CARNET.
Sustavu Loomen moze se pristupiti na dva nacina:

- korisnici iz akademske 1 istraZzivacke zajednice koji imaju elektronicki identitet u
sustavu AAI@EduHr te ucenici 1 nastavnici osnovnih i srednjih Skola u Republici
Hrvatskoj koji imaju elektronicki identitet u okviru @skole.hr,

- slobodan pristup — Gost, imaju svi zainteresirani korisnici bez obzira na posjedovanje
elektronickoga identiteta. Slobodan pristup omogucéuje pristup svim otvorenim
tecajevima i na Portalu Nikola Tesla** te te¢ajevima nastavnika na sustavu Loomen koji

su naravno na svojim te¢ajevima omogudili pristup gostima.*’

Slika 8. prikazuje korisnic¢ko sucelje prilikom prijave u sustav Loomen.

& W = IvanaCurik-

‘d Moja nasiovnica Prilagodite ovu stranicu
el u Navigacija n Pregled e-kolegija E Osobne datoteke
’ ¥ svi(osim skrivenih 12 Naziv ekolegiia

pt, \ema datoteka

afl
u Najnovije znatke

n S Nema znacks 3 prikaz

g

—

E3 e-xolegiji kojima ste nedavno pristupili

«

Slika 8. Isjecak zaslona korisnickog sucelja Loomena

4 CARNET Loomen. URL: https://loomen.carnet.hr (2022-01-22)

4 Nacionalni portal za u¢enje na daljinu Nikola Tesla. URL: https://tesla.carnet.hr (2022-02-15)

4 Tko sve moze koristiti sustav Loomen? URL: https://www.carnet.hr/usluga/loomen/ (2022-01-22)
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Tijekom srpnja i kolovoza 2020. godine CARNET je proveo istraZivanje o koriStenju sustava
za organizaciju nastave na daljinu. U tom istrazivanju nastavnici su naveli prednosti i

nedostatke koriStenog sustava, u ovom slucaju - Loomena:

PREDNOSTI

- dobra organizacija,

- mogucénost detaljnog pracenja aktivnosti uc¢enika,
- alati za izradu testova/zadaca,

- obavijesti o predaji zadaca,

- alati za izradu anketa.

NEDOSTACI

- zbog sloZenosti smatraju da je nepogodan je za mlade ucenike,

- ogranienje veli¢ine datoteka u sustavu.*®

4 Online sustavi za organizaciju i provodenje nastave na daljinu, str. 1 URL: https://www.carnet.hr/wp-
content/uploads/2020/08/Online-sustavi-za-organizaciju-i-provodenje-nastave-na-daljinul.pdf
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3.1.3. Google uédionica?’

Google ucionica (Google Classroom) dijelom je paketa Google Workspace for Education te je
namijenjena uciteljima za organizaciju nastave na daljinu. Google ucionica nalazi se ,,u oblaku*
tako da je dostupna ucenicima neovisno o pristupnom uredaju (mobitel, tablet, osobno ili

prijenosno racunalo).

Pristup Google u¢ionici omogucen je svim nastavnicima i u¢enicima koji imaju korisnicki racun
unutar domene @skole.hr. Nakon prijave mogu se odabrati dva nacina koriStenja sustava i to
kao ucenik ili kao nastavnik. Uc¢itelj moze u svoj predmet integrirati i druge Googleove alate,
sve ovisi koje aktivnosti planira. Po pitanju sigurnosti Google u¢ionica mjesto je gdje pristupaju
samo nastavnik koji ju je kreirao i1 njegovi ucenici jer Google ucionice nisu javno dostupne.
Ucitelj/nastavnik moZe u kreiranom predmetu dozvoliti pristup 1 drugim nastavnicima kako bi
u slucaju potrebe mogli zajednicki koordinirati aktivnostima. U pedagoSkom smislu i ovaj alat
obuhvacda elemente nastavnog procesa tako da je mogucéa prezentacija sadrzaja, zadavanje
zadataka/zadace, davanje povratne informacije ucenicima, kao i davanje uputa. Slika 9.

prikazuje Google ucionicu u¢enika petog razreda Osnovne Skole Visnjevac.

= Google Ucionica + = @

Glazbena kultura H 4 5.b razred H Matematika 5.b ]
sb i
Alma Mance: sojana Biglovier Dajana Bigibauer ®

B o

LIKOVNA KULTURA
08 Vilinjeva, 5.b mared

Hrvatski jezik 5.b Vjeronauk

5b

‘Sivija VukaSinouié

Engleski jezik Informatika 5b - OS V. 4 Njemackijezik 5.b  » i
b

- £ Osnovna skola Visnjeve.
3 ! ‘Spomenka Stanic: . PetraLang

Lada Malinovié

Slika 9. Isjecak zaslona Google ucionice ucenika petog razreda OS Visnjevac

47 Google Classroom / Google u¢ionica. URL: https://classroom.google.com/ (2022-01-22)
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Kako je ve¢ spomenuto kod sustava Loomen, u istrazivanju koje je proveo CARNET o
koriStenju sustava za organizaciju nastave na daljinu, nastavnici su kao prednosti i nedostatke

pri koriStenju Google ucionice naveli sljedece:

PREDNOSTI

preglednost i intuitivnost,

jednostavnost pri koristenju,

jednostavno zadavanje zadataka/zadaca,

mogucénost jednostavnog povezivanja s Google dokumentima i videokomunikacijom

kroz Meet.

NEDOSTACI

- nemogude je pratiti aktivnost u¢enika.*®

4 Online sustavi za organizaciju i provodenje nastave na daljinu, str. 4 URL: https:/www.carnet.hr/wp-
content/uploads/2020/08/Online-sustavi-za-organizaciju-i-provodenje-nastave-na-daljinul.pdf
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3.2. Videokonferencijski alati

Videokonferencijski alati nisu sveobuhvatno rjeSenje za odrzavanje nastave na daljinu, nego su
u trenutnoj situaciji izvrsna nadopuna sinkronom odrzavanju nastave na daljinu. Najveca
prednost im je $to se odvijaju u realnom vremenu i daju moguénost da se sudionici istovremeno

mogu vidjeti na zaslonu.

3.2.1. Microsoft Teams*’

Microsoft Teams komunikacijski je alat Microsoft 365 okruzenja, te se jednostavno integrira s
Outlookom, Wordom, SharePointom i drugim Microsoftovim aplikacijama. Zato Microsoft
Teams ako se ve¢ koriste druge Microsoftove aplikacije predstavlja logi¢an odabir pri

odrZavanju nastave na daljinu.

Microsoft Teams, kao $to je ve¢ reCeno prvenstveno je komunikacijski alat namijenjen za chat,
pozive — pojedinacne ili grupne. Pomocu alata za kreiranje grupe uciteljima je dana moguénost
kreiranja razreda u kojima kasnije pomocu ostalih Microsoftovih rjeSenja mogu postavljati
sadrzaje, zadavati zadatke ali 1 zadavati kvizove/testove putem Microsoft Formsa, koji onda

moze posluziti i kao alat za vrednovanje znanja.

Microsoft je u travnju 2021. objavio da je Teams dosegao 145 milijuna aktivnih korisnika

dnevno.*
Najznacajnije karakteristike Microsoft Teams su:

- integracija s Microsoft 365,

- kartice za Cesto koriStene aplikacije,
- audio konferencije,

- dijeljenje datoteka,

- dijeljenje zaslona,

- 1zvjesc€a o koriStenju,

- zajednicki nacin rada.’!

4 Microsoft Teams. URL: https://www.microsoft.com/hr-hr/microsoft-teams/log-in (2022-01-22)

0 Best Microsoft Teams Features. URL: https:/dispatch.m.io/best-microsoft-teams-features/ (2022-01-22)

51 Isto.
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Slika 10. prikazuje korisni¢ko sucelje Microsoft Teamsa.

Cavrljanje ~ s o Primateli Unesite ime. adresu e-pofte, grupu il cznaku

Y2 OE8F & e ¢d - 4

Slika 10. Isjecak zaslona korisnickog sucelja Microsoft Teamsa

Iz spomenutog istrazivanja CARNET-a o koriStenju sustava za organizaciju nastave na daljinu,

kao prednosti i nedostatci Microsoft Teamsa navedeni su:

PREDNOSTI

- jednostavno povezivanje s OneDriveom i drugim Microsoft alatima,
- jednostavnost koristenja,

- mogucénost kreiranja grupa/ucionica.

NEDOSTACI

- kompliciran rad za dio korisnika.>>

32 Online sustavi za organizaciju i provodenje nastave na daljinu, str. 3. URL: https://www.carnet.hr/wp-
content/uploads/2020/08/Online-sustavi-za-organizaciju-i-provodenje-nastave-na-daljinul.pdf
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3.2.2. Big Blue Button

Big Blue Button (BBB) nastao je kao rezultat programa upravljanja tehnoloSkim inovacijama
(Technology Innovation Management TIM) na Institutu za tehnolosko poduzetniStvo i
komercijalizaciju Sveucilista Carleton u Ottawi, Kanada (Carleton University’s Institute for

Technology Entrepreneurship and Commercialization).>®

Pokrenut je 2007. godine i trenutno je dostupan na Sezdeset i pet jezika. Ono Sto Big Blue
Button izdvaja od drugih sli¢nih rjeSenja jest Sto su sami nastavnici diljem svijeta ti koji su
pridonijeli njegovom razvoju. Kako se temelji na tehnologijama otvorenog koda, Big Blue
Button podrzan je od strane svjetske zajednice programera otvorenog koda kojima je cilj razviti
Sto bolji videokonferencijski sustav za online u€enje. Big Blue Button omogucava i integraciju
s vlastitim sustavom za online ucenje, $to je dalje prikazano na primjeru Filozofskog fakulteta

u Osijeku.>
Korisnicko sucelje prikazano je na slici 12., a sadrzi sljedece:

- dio zaslona koji se odnosi na prikaz prezentacije ili dijeljenog zaslona predavaca,

- dio zaslona za prikaz kamere korisnika,

- u srediSnjem dijelu nalaze se gumbi za uklju¢ivanje/iskljucivanje mikrofona, kao 1
pocetak/prestanak dijeljenja kamere,

- gumb + za postavljanje prezentacije,

- ulijevom dijelu nalazi se popis korisnika, gdje je 1 jasno vidljiva uloga korisnika,

- isto u lijevom dijelu zaslona nalazi se javni chat pomoc¢u kojega korisnici mogu
primjerice postavljati dodatna pitanja predavacu,

- 1ispod chata nalazi se - dijeljena biljeska s pomocu koje svi mogu zajednicki kreirati

dokument.

Osim video komunikacije i moguénosti prezentiranja, chata i zajednic¢kog kreiranja biljeski Big
Blue Button predavacu nudi, ako Zeli povratnu informacijom u bilo kojem trenutku, moguénost
kreiranja ankete. Anketa se kreira na nacin sli¢an postavljanju prezentacije, tj. odabirom ,,+*
koji je pozicioniran u donjem desnom uglu zaslona. Rezultati ankete predavacu su odmah

vidljivi.

33 Big Blue Button: Features. URL: https://bigbluebutton.org/teachers/features/ (2022-01-22)
4 Big Blue Button .URL: https://bigbluebutton.org (2022-01-22)
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Big Blue Button zasigurno kao videokonferencijski sustav omogucava cijeli niz moguénosti za
efikasnu 1 interaktivnu komunikaciju s korisnicima. Jedna od znacajki Big Blue Buttona, s

gledista korisnika, je i to $to ga nije potrebno prethodno instalirati na osobno racunalo.

No, isto tako moramo biti svjesni i nedostataka jer ovaj nacin komunikacije znacajno opterecuje

sustav, pogotovo u slucajevima veceg broja korisnika.

Za potrebe Filozofskog fakulteta Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, osigurana je

instalacija Big Blue Button sustava na vlastitoj infrastrukturi, $to prikazuju slike 11.1 12.%

FILOZOFSKT FAKULTET - VIRTUALNE UCIONICE

FILOZOFSKI FAKULTET

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU

VIRTUALNE UCIONICE

NASTAVA UZIVO PREMA RASPOREDU

UCIONICE
Ucionica 9 Ucionica 10 Ucionica 15 Ucionica 16 Ucionica 25 Ucionica 31

Slika 11. Isjecak zaslona pristupne stranica virtualnim ucionicama FFOS-a

3 FFOS — virtualne u¢ionice. URL: https://online.ffos.hr (2022-01-22)
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Slika 12. Isjecak zaslona korisnickog sucelja Big Blue Buttona
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Slika 13. prikazuje Infografiku znacajki Big Blue Buttona™®

b

FEATURES OF
BIGBLUE BUTTON

Create a virtual classroom
for online/ blended learning or
snow days.

No additional software required.

Used directly through Moodle. No
additional login information required.

WhiteBoard controls let you and your
students annotate and call out key portions of
the presentation.

i@-ja Create breakout rooms for group
. activity.
I Ca

Record your sessions

for later playback by students

Want to learn more?
Contact tlcommons@kpu.ca or visit our website '\
to view upcoming workshops on Big Blue Button. KIPU | restio s townng cammons

Slika 13. Infografika znacajki Big Blue Buttona

% Features of Big Blue Button. Kwantlen Polytechnic University. URL: https://www.kpu.ca/teaching-and-
learning/technology/bigbluebutton (2022-01-22)
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3.2.3. Meet

Google Meet dio je usluge Google Workspace for Education koju ¢ini skup alata koji
omogucavaju odrzavanje nastave na daljinu. Google Workspace for Education alatima pristupa
se elektronickim identitetom u sustavu AAI@EduHr ili elektroni¢kim identitetom na @skole.hr

domeni.

U slucaju koriStenja paketa usluga koje Google nudi pri odrZavanju nastave na daljinu, ta
povezanost s cijelim sustavom jest i najveéa prednost koju Google Meet kao

videokonferencijski alat u ovom slucaju nudi.

Slika 14. prikazuje moguénost povezivanja Meeta povezati s predmetnom ucionicom.

Stream Skolska zadaca Osobe

Informatika 5b - OS Visnjevac
5b

l.l Meet : o Objavite nesto svojem razredu

Slika 14. Isjecak zaslona Google ucionice s integracijom Meeta

Slike 15. 1 16. prikazuju korisni¢ko sucelje Meeta s pojasnjenjima kontrola.
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Slika 15. Isjecak zaslona korisnickog sucelja Google Meeta s pojasnjenjima

Sve kontrole pozicionirane su na donjoj alatnoj traci koja je u svakom trenutku vidljiva. Skroz
lijevo u kutku ekrana nalazi se kdd predavanja, te ¢e se u slucaju povecanja zaslona tu pojaviti
i sat. Kontrole za mikrofon i kameru nalaze se u sredini alatne trake. Dok se gumb za prekidanje
ili napustanje sastanka/predavanja nalazi skroz desno u sredini, tj. nasuprot gumba za kontrolu
mikrofona i kamere §to je vrlo korisno kako ne bismo slucajno prekinuli poziv prilikom

ukljucivanja/iskljucivanja mikrofona/kamere.

Slika 16. Isjecak zaslona korisnickog sucelja Google Meeta s pojasnjenjima

Nadalje, skroz desno u uglu nalaze se pojedinosti o predavanju, korisnicima, chat kao 1 alati za

ostale aktivnosti kao §to su: izdvojene sobe, ankete i ostalo.”’

57 Saznajte viSe o novom izgledu Meeta. URL:
https://support.google.com/meet/answer/10550593?hi=hr&ref topic=7306097#
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Google Meet Etiquette
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Slika 17. Ilustrira pravila ponasanja prilikom Meeta’®

8 Google Meet Eiquette. URL: https://twitter.com/afallspeteach/status/1245339255959949312 (2022-01-22)
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3.2.4. Zoom

Zoom, kako se pokazalo, je u nas jedan od najces¢e koriStenih videokonferencijskih alata
prilikom odrZavanja nastave na daljinu.’® Buduéi da je Zoom komercijalni videokonferencijski

alat, njegova besplatna inacica dostupna je s ograni¢enim funkcionalnostima.

Zoom je 2011. godine osnovao Eric Yuan, ali tek u sije¢nju 2013. godine Zoom 1.0 postaje
dostupan javnosti. U sije¢nju 2019. Zoom pokrece telefonsku uslugu u oblaku (Zoom Phone)
Sto ¢e se pokazati kao kljucni trenutak u kojem se Zoom iz web aplikacije za sastanke
transformirao u sveobuhvatnu uslugu poslovne komunikacije. Milijuni ljudi koji su se u
trenutku pandemije u ozujku 2020. nasli na radu od kuée, doveli su do toga da je u samo jednom
danu preuzet viSe od dva milijuna puta, te je do travnja 2020. Zoom imao vise od 300 milijuna

dnevnih korisnika.

U svibnju 2021. pokrenut je Zoom Events za stvaranje specificnih Zoom prostora za virtualna

iskustva. 6

Slika 18. prikazuje korisnicko sucelje Zooma.

You are muted. Press Alt+A to unmute your microphone, or

press and hold the SPACE key to temporarily unmute.

Slika 18. Isjecak zaslona korisnickog sucelja Zooma

59 Zoom je vodeéa aplikacija. Skolski portal, 2020. URL: https://www.skolskiportal.hr/nastava-na-daljinu/zoom-
je-vodeca-aplikacija/ (2022-01-22)

60 The History Of Eric Yuan’s Zoom. URL: https://dispatch.m.io/eric-yuan-zoom/ (2022-01-22)
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Zoom, kao 1 Meet ima glavnu alatnu traku u dnu prozora. Kontrolni gumbi skroz lijevo su:
- iskljucivanje/ukljucivanje mikrofona
- pocetak/zaustavljanje dijeljenja kamere.

U sredisnjem dijelu zaslona nalaze se kontrole u vezi sa sudionicima predavanja, tako da ovdje

mozemo vidjeti broj prisutnih. U skroz lijevom kutku nalazi se gumb za napustanje sastanka.

Boc¢na traka prikazuje panel sa sudionicima gdje mozemo vidjeti popis sudionika i njihov status,

na primjer imaju li uklju¢ene/iskljuc¢ene mikrofone, kamere itd. U tom dijelu je smjesten i chat.

Zoom Ground Rules

No chat while teacher . Zoom from kitchen
. ) Be on time .
is talking or living room

LITTI T LTI TTT]
ITTTTITTTITTT
TTTTTTTTTT]
TTTTTTTTTT]

[IT 1 [ ™

Turn on video

Adult needs to be Raise your hand
present to talk

Be respectful

Lucky Little Learners

Slika 19. Ilustrirana pravila ponasanja za osnovnoskolce - Zoom °!

! Fun with Zoom. URL: https://wakelet.com/wake/GJYFkbIDF2LIISNpnL.3m2 (2022-01-22)
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3.3. Komunikacijski alati

Kako je prilikom, zbog pandemije, iznenadnog prelaska na odrzavanje nastave na daljinu u
ozujku 2020., Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske uputilo obrazovnim
ustanovama ,,Smjernice osnovnim i srednjim skolama vezano uz organizaciju nastave na

“02 gdje naglasavaju vaznost

daljinu uz pomo¢ informacijsko - komunikacijske tehnologije
uspostave komunikacijskih kanala, te razrednoj nastavi predlazu ,,da razrednici, ako to nisu do
sada ucinili, povezu roditelje u virtualnu grupu odgovaraju¢im komunikacijskim kanalima
(Viber, WhatsApp, Facebook, e-mail, telefon...).“®> Stoga, ovdje donosimo analizu i prikaz

navedenih komunikacijskih alata.

3.3.1. Viber

Viber su osnovali 2010. godine: Talmon Marco, Igor Magazinik, Ofer Samocha i Sani Maroli.%*
Viber je aplikacija za pozive 1 razmjenu poruka koja povezuje ljude, tako da korisnici mogu
besplatno komunicirati putem poruka, visokokvalitetnih glasovnih i/ili videopoziva. Svi jedan-
na-jedan Viber pozivi i osobni razgovori, kao i svi grupni razgovori zasti¢eni su ugradenom
end-to-end enkripcijom §to daje odredenu zastitu razgovorima vodenim putem Vibera. Viber je
dostupan i u inacici za osobna racunala, ali da biste aktivirali Viber na osobnom racunalu,

morate imati aktivan Viber ra¢un na mobilnom telefonu.®

3.3.2.WhatsApp

WhatsApp danas kao komunikacijski alat upotrebljava vise od dvije milijarde ljudi u preko 180
zemalja. WhatsApp su 2009. osnovali Jan Koum 1 Brian Acton, ali se 2014. godine WhatsApp

pridruzuje Facebooku s tim da nastavlja funkcionirati kao posebna aplikacija. Kao i Viber i

62 Smjernice osnovnim i srednjim $kolama vezano uz organizaciju nastave na daljinu uz pomo¢ informacijsko -
komunikacijske tehnologije. URL: https://mzo.gov.hr/vijesti/smjernice-osnovnim-i-srednjim-skolama-vezano-uz-
organizaciju-nastave-na-daljinu-uz-pomoc-informacijsko-komunikacijske-tehnologije/3585 (2022-01-22)

63 Isto.
6 Viber. URL: https://www.viber.com/en/about/ (2022-01-22)

6 Tsto.
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WhatsApp je dostupan i u inacici za osobna raCunala, ali isto da biste aktivirali WhatsApp na

osobnom radunalu, potreban vam je aktivan radun na mobilnom telefonu ®°

3.3.3. Messenger

Messenger je aplikacija za razmjenu poruka koju je razvio Facebook, danas Meta. Izvorno
Messenger je zapravo Facebook Chat koji je bio dostupan unutar Facebook aplikacije. Kasnije,
Facebook odvaja funkcionalnost slanja poruka od glavne aplikacije, dopustajuci korisnicima
koriStenje web sucelja ili preuzimanje jedne od samostalnih aplikacija. Od travnja 2020.

Messenger je takoder dostupan i kao desktop aplikacija.®’

% WhatsApp. URL: https://www.whatsapp.com/features (2022-01-22)

67 Messenger. URL: https://about.facebook.com/technologies/messenger/ (2022-01-22)
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4. Komparativna analiza alata za online ucenje

Komparativna analiza odabranih alata za online ucenje izvrSena je metodom komparacije s

obzirom na elemente u Tablicama 1-3.

4. 1. Alati za online ucenje

GOOGLE
MOODLE MERLIN LOOMEN UCIONICA
PREZENTACIJA
. + + + -
SADRZAJA
IZRADA
y + + + -
SADRZAJA
KOMUNIKACIJA + + + +
VREDNOVANJE + + + +
PRACENJE N n n i
AKTIVNOSTI
BESPLATAN + + + +*

Tablica 1. Komparativna analiza alata za online u€enje

Zajednicke karakteristike analiziranih alata za online ucenje su:

- prezentacija sadrZaja — zajednicka je moguénost svim analiziranim alatima,

- izrada sadrZaja — takoder je moguca kod svih analiziranih alata, kod Google ucionice tu
dolazi do izrazaja mogucénost integracije s ostalim Google alatima,

- komunikacija —svi analizirani alati sadrZe alate za komunikaciju, ali ako uzmemo u
obzir i videokomunikaciju, kod Google ucionice vidljiva je prednost jednostavnog
integriranja s drugim Google alatima (Meet), no tu treba napomenuti da Moodle isto
ima mogucnost integriranja rjeSenja trecih strana (primjerice Big Blue Buttona),

- vrednovanje — mogucnost vrednovanja u¢enika/studenta sastavni je dio svakog alata,
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- pracenje aktivnosti — tu se analizirani alat Google ucionice trenutno pokazao kao
nepotpun, zato $to nastavnik ne vidi prijavu ucenika u stvarnom vremenu,

- jedna od glavnih znacajki Moodlea jest da je on open source, tj. softver otvorenog koda
Sto znaci da je izvorni kod dostupan u okviru open source licence svim korisnicima, te
ga oni mogu mijenjati, prepravljati 1 unaprjedivati njegov sadrzaj bez naknade, no
*Google ucionica to ipak nije, ali je svim uciteljima, nastavnicima i ufenicima u
Hrvatskoj omoguéeno besplatno koristenje Google G Suite for Education usluge kao
rezultat suradnje Hrvatske akademske 1 istrazivacke mreze — CARNET 1 tvrtke Google.
Kao $to je navedeno pristup Google ucionici omogucéen je svim nastavnicima i

ucenicima koji imaju korisnicki racun unutar domene @skole.hr.
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4.2. Videokonferencijski alati

MICROSOFT | BIG BLUE
MEET Z00M
TEAMS BUTTON
CHAT + + i n
AUDIO POZIVI + + + +
VIDEO POZIVI + + + +
GRUPNI POZIVI1 + + + +
SNIMANJE/
=F + + +
PREGLEDAVANJE
RAZMJENA
+ + + +
DATOTEKA
DIJELJENJE
=F L + +
ZASLONA
BESPLATAN +* + ok samo uz
ogranic¢enja

Tablica 2. Komparativna analiza videokonferencijskih alata

Svi analizirani alati mogu ponuditi korisnicima sinkronu komunikaciju kroz:

- chat,

video pozive,

audio pozive,

kao 1 grupne pozive.

Takoder, svi alati nude i snimanje predavanja, razmjenu datoteka kao i dijeljenje zaslona.

*Microsoft Teams budu¢i da je dijelom paketa Microsoft Office 365 za Skole, omogucuje

zaposlenicima obrazovnih ustanova, nastavnicima i1 ucenicima besplatan pristup Office365
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alatima s AAI@EduHr korisnickim raCunom na @skole.hr domeni i zato se navodi kao

besplatan.

** Meet je isto dio Google G Suite for Education usluge koja je kao rezultat suradnje Hrvatske
akademske i istrazivacke mreze — CARNET i tvrtke Google omogucila besplatan pristup svim

nastavnicima i u¢enicima koji imaju korisnicki racun unutar domene @skole.hr.

Zoom dostupan u besplatnoj verziji ima dosta ograni¢enja u vidu broja korisnika, trajanja
poziva itd. Licenca za neograni¢eno koristenje Zooma u obrazovanju, u trenutku pisanja ovog

rada, iznosi 1.480,00 eura/godisnje.

MEETINGS ANNUAL
ONLY

Education

Starting at

€1,4 80 per account

e Host up to 300 participants
e Single sign-on

e Recording transcripts

®* Managed domains (D

o User Management & Admin
Dashboard @

e School & University Branding

e FERPA & GDPR Compliant
® |MS & LTI Pro Integrations @

®* WGAC 2.1 AA Compliant @

*Starting at 20 licenses for €1,480/vear. Need
more than 80 licenses or want to learn about
institutional-wide enterprise coverage?
Contact Sales
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4.3. Komunikacijski alati

VIBER WHATSAPP MESSENGER
CHAT + A +
AUDIO POZIVI + + +
VIDEO POZIVI = + +
GRUPNI POZIVI + + +
DIJELJENJE ZASLONA - = -
RAZMJENA DATOTEKA + + +
ANDROID F 4 4
i0S + + n
DESKTOP I + +
BESPLATNO + + +

Tablica 3. Komparativna analiza komunikacijskih alata

Svi analizirani alati mogu ponuditi korisnicima sinkronu komunikaciju kroz:

- chat,

- video pozive,
- audio pozive,
- grupni pozive

- kao 1 razmjenu datoteka.

Dijeljenje zaslona ne podrzavaju ni Viber, ni WhatsApp i kao ni Messenger, no te aplikacije 1

nisu zamisljene kao alat za u¢enje nego iskljucivo kao komunikacijski alat.

Svi analizirani komunikacijski alati dostupni su besplatno u svim verzijama (Android, i0S)

kao 1 u verziji za desktop.
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5. Zakljudak

Pandemija bolesti COVID-19, uzrokovane virusom SARS-CoV-2, u ozujku 2020. godine
,preko noéi“ je promijenila na¢in izvedbe nastave. Skolske uéionice zamijenile su virtualne

ucionice, a ,,novo normalno* je nastava na daljinu.

Obrazovanje u virtualnom okruzenju uz podrsku digitalnih tehnologija, tj. alati za online ucenje
nasli su se u fokusu javnosti, te iako postoje godinama, neki i1 desetlje¢ima, njihovi potencijali
barem u naSem okruZenju ostali su nezamijeceni. Zato mozemo ovu situaciju uzeti i kao tocku
preokreta, u smislu mogucnosti iskoriStavanja njihovih punih potencijala. Moodle, Merlin i
Loomen u pedagoskom smislu nude alat koji obuhvaca potrebne elemente nastavnog procesa
(od prezentacije sadrzaja do davanja povratnih informacija ucenicima/studentima, pracenja
rada, vrednovanja itd.). U kombinaciji s videokonferencijskim alatom, poput primjerice Big
Blue Buttona, nude sveobuhvatno rjesenje sinkronom odrzavanju nastave na daljinu. Google
ucionica buduéi da je smjestena u oblaku dostupna je u¢enicima neovisno o pristupnom uredaju
(mobitel, tablet, osobno racunalo). Kako se provodenje nastave na daljinu putem Google
ucionice odvija se na vrlo jednostavan nacin, to joj daje manju prednost kao alatu za provodenje

nastave na daljinu u osnovnim Skolama.

Budu¢nost nastave na daljinu, kao 1 trziSte obrazovne tehnologije, tj. alata za njeno odrzavanje,
1 prije pandemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2, u svijetu bilo je u
porastu. Zato svi sudionici u podrucju obrazovanja trebali bi prihvatiti ovu situaciju kao priliku

za transformaciju obrazovanja.
U toj transformaciji obrazovanja vrlo vjerojatno zna¢ajnu ulogu ¢e imati:

- rjeSenja koja su temeljena na oblaku,
- koristenje virtualne stvarnost u obrazovanju (Virtual Reality - VR),
- umjetna inteligencija (Artificial intelligence - Al),

- kao 1 internet stvari (Internet of Things - 1oT).

Online ucenje jedna je od inovacija koja je donijela do sada najveée promjene u svijetu
obrazovanja. Zato, iako se to mozda na prvi pogled ne €ini tako, prvenstveno zbog borbe s
pandemijom bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2, trenutna situacija ipak na
neki nac¢in donosi 1 situaciju punu potencijala koja bi nas mogla potaknuti na djelovanje ili bar

podrzavanje promjena koje neminovno slijede u svijetu obrazovanja.
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