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SAZETAK

Cilj rada je prikazati odgovor knjiznica diljem svijeta na krizna razdoblja i ukazati na vaznost
pravovremene pripreme, ali i prilagodbe u kriznim situacijama. U radu se opisuje uloga knjiznica
u kriznim razdobljima s posebnim osvrtom na pandemiju bolesti COVID-19. Navode se krizne
situacije s kojima se knjiznice mogu suociti te Se promatra kako one odgovaraju na njih. Istice se
vaznost kriznog upravljanja koji ima ulogu smanjivanja ucinka Stete koju potencijalne krizne
situacije mogu prouzro€iti. Zatim se naglaSava uloga prostora knjiznice koji moZe prisvojiti
razne uloge u svojoj zajednici nakon odredene katastrofe. Kvaliteta komuniciranja unutar same
ustanove, ali 1 sa javnoS¢u nikada nije bila izrazenije zbog Cega se analizira na¢in komunikacije
u svojim zajednicama, ali 1 problemi s kojima se susrecu, gdje se posebno istice njihovo
mentalno zdravlje. Rad donosi i pregled usluga i programa koje knjiznice u kriznom razdoblju
nude svojim zajednicama, kao i reakciju korisnika na njih. Analiziraju se Citateljske navike
korisnika, gdje se daje kratki osvrt na iznenadujuce utjecaje anksioznosti. Naposljetku, prouc¢ava
se utjecaj pandemije i potresa na hrvatske knjiznice, te se detaljno opisuje poduzete mjere

prilikom suocavanja s krizama.

Kljucne rijeci: kriza, knjiznica, krizno upravljanje, online usluge
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1. UvOD

Cilj rada je prikazati razne uloge knjiznice diljem svijeta, 0sobito u njihovom odgovoru na
krizne situacije. Knjiznice sluze kao informacijska sredista, mjesta okupljanja i ¢uvanja znanja,
korisnicima nude razne resurse, ali i programe i usluge za promoviranje i razvijanje njihovih
interesa. Budu¢i da imaju neizmjerno vaznu ulogu u mirnim razdobljima, nije iznenadujuce da u
onim kriznima, njihova vaznost samo raste. Krizne situacije u knjiznicama su dogadaji koji

ugroZavaju sigurnost osoblja, korisnika, zgrade 1 grade.

Rad je podijeljen na Cetiri glavna poglavlja. Tako se u poglavlju o kriznom upravljanju u
knjiznicama definira §to je kriza te kakva sve moze biti. Zatim koje korake je potrebno poduzeti
kako bi se uspostavili planovi potrebni za uspjesno krizno upravljanje medu kojima je primarno
isti¢e vaznost uspostavljanja kvalitetnog plana za slucaj katastrofe. Pozornost se pridaje i ulozi

prostora knjiznice koji ¢esto predstavlja sigurno uto€iste u kriznim razdobljima kao i ulogama

cen e

cen e

usluge koje su knjiznice diljem svijeta kao i u Hrvatskoj ponudile svojim zajednicama. Prouc¢ava
se proces prilagodbe i reakcije korisnika na ,,novo normalno.“ U sljede¢em se poglavlju govori o
utjecaju anksioznosti na Citateljske navike te se analiziraju rezultati dva istraZivanja o
Citateljskim navikama tijekom pandemije. U poglavlju o hrvatskim knjiznicama tijekom 2020.
godine navodi se razvoj bolesti COVID-19 te se opisuju potresi koji su pogodili Zagreb i
Banovinu. Objasnjava se kako su knjiznice reagirale na navedene krize te kako su se prilagodile.
Prikazuje se nacin komuniciranja ustanova s javnoscu kao i neke od usluga koje su knjiznice
ponudile svojim korisnicima u takvom kriznom razdoblju. Ovim ¢e se radom prikazati vaznost
knjiZnica pri ostvarivanju osjec¢aja normalnosti 1 sigurnosti unutar zajednice, ali i predstaviti

poteskoce s kojima su se susreli prilikom ostvarivanja tog cilja.



2. KRIZNO UPRAVLJANIJE U KNJIZNICAMA

U kontekstu knjiznica i informacijskih usluga, krizna situacija se definira kao bilo koji
dogadaj koji prijeti ljudskoj sigurnosti kao i sigurnosti zgrade, gradi, zbirkama i uslugama
pojedine ustanove.! Krize se jo§ mogu definirati kao neobi¢ni dogadaji koji se ve¢inom mogu
predvidjeti ali su uvijek neo¢ekivani.? Krizne situacije se dijele na prirodne kao $to su potresi,
poplave, pozari i pandemija te one koje je prouzrocio covjek poput ratova, teroristickih napada i
drustvenih nemira kao §to su protesti. Zbog navedenih kao i mnogih drugih situacija, potrebno je
osigurati da je knjiZnica spremna nositi se s krizom te poduzeti potrebne mjere kako bi se
organiziralo krizno upravljanje unutar ustanove.® Krizno upravljanje se moze definirati kao
proces strateskog planiranja i reakcije ustanove koji sluzi za pravovremeno suocavanje s krizom i
umanjivanjem njenog ucinka.* Jedna od glavnih stavki pri uspostavljanju kriznog upravljanja je
izrada plana za slucaj katastrofa, koji ustanovi pomaze nositi se s krizom u skladu s njenim

mogucnostima.

Plan za slucaj katastrofe se definira kao jasan i sazet dokument Koji opisuje mjere namijenjene za
prevenciju 1 pripremu na rizike te ujedno pruza i pojedinosti o na¢inu reagiranja i oporavka
nakon krize kako bi se posljedice katastrofe svele na minimum.® Planiranje podrazumijeva
donosenje svih odluka prije nego $to se krizna situacija dogodi. Takav pristup omogucuje vise
vremena za promisljanje o svim moguéim ishodima bez pritiska i panike krizne situacije. U
konacnici, dobro planiranje znac¢ajno moze umanjiti Stetu krize te ubrzati povratak u normalu.
Temeljna svrha izrade plana za slucaj katastrofe je svesti rizik katastrofe na minimum, a

ucinkovitost reakcije na maksimum.®

Implementacija plana ovisi o situaciji i o tome je li katastrofa lokalna ili regionalna. Lokalna
katastrofa podrazumijeva da je krizna situacija unutar same ustanove poput pozara u zgradi, a
regionalna podrazumijeva da je ustanova tek jedna od Zrtava katastrofe ve¢ih razmjena kao $to je

npr. potres. Svakako, u¢inkovit plan opéenito se sastoji od procjene: opasnosti, dostupnih

! Graham, M.; Feather, J. Disaster management for libraries and archives. Aldershot: Ashgate, 2003. Str. 9.
2 Jugo, D. Menadment kriznog komuniciranja. Zagreb: Skolska knjiga: Edward Bernays Visoka $kola za
komunikacijski menadzment, 2017. Str. 22.

% Graham, M.; Feather, J. Nav. dj., str. 8.

4 Jugo, D. Nav. dj., str. 13.

° Graham, M.; Feather, J. Nav. dj., str. 10

6 Jugo, D. Nav. dj., str. 27.



sredstava i ve¢ uspostavljenih koraka za suofavanje s kriznim situacijama te njihovo

implementiranja i neprestano poboljsanje.’

Gotovo svaki plan za slucaj katastrofe sadrzi ova Cetiri naslova: prevencija, pripravnost, reakcija
i obnova. Prevencija sluzi kao alat za redovitu provjeru odrzivosti plana, kao $to i sam naziv
kaze, to su mjere kojima se sprje¢avaju potencijalni rizici.® Procjena rizika je prvi i najvazniji
korak pri prevenciji katastrofa te ga je nuzno imati kao uvijet prije pisanja samog plana.® Kod
pripravnosti se pak osigurava da je plan dostupan, da su koraci i upute u slu¢aju katastrofe jasni
te da su uloge ¢lanova tima razrijeene.'® Reakcija podrazumijeva trenutaéan odgovor na
situaciju. Sastoji se od pocetne reakcije — alarmiranja osoblja 1 hitnih sluzbi te posljedicnog
odgovora na katastrofu koja ovisi o situaciji.'* Obnova kao krajnji korak u planu pruza
informacije o u¢inkovitom oporavku grade, zgrade 1 usluga za korisnike. Sadrzaj ¢e ovisiti o

slu¢aju te zato moze biti napisan samo nakon kriznog dogadaja.?

lako je vecina planova i smjernica za slu¢aj katastrofe napravljena za Siroku primjenu, potrebno
je napomenuti da uvijek postoje odredeni geografski, politicki, ekonomski i kulturni aspekti na
pojedinom podrudju &ije se specifikacije trebaju postivati kako bi mjere bile §to u¢inkovitije.*?
No krizno upravljanje se ne sastoji samo od plana za slu¢aj katastrofe, ve¢ ukljucuje i rjeSavanje
problematike financija i jasnog uspostavljanja linije autoriteta. Takoder, od iznimne je vaznosti
da osoblje ima jasnu viziju svoje uloge te da za tu ulogu budu i osposobljeni, time se postize
veca razina organizacijske kontrole.** U stresnom razdoblju kojeg predstavljaju krizne situacije,
poZeljno je da je plan za slucaj katastrofa sazet, jednostavan i pristupacan kako bi se moglo brzo

i jednostavno doéi do potrebnih informacija.*®

Cinjenica je da se s dobro razradenim planom lakse nositi s bilo kojom kriznom situacijom. Oni

pomazu pri brzem procjenjivanju situacija, lakSem donosenju odluka i pri efikasnom

" IFLA-in kratki priru¢nik za pripravnost i planiranje mjera zastite u slu¢aju katastrofa: sredi$nji program za zastitu i

2012. Str. 10-11. URL.: https://cutt.ly/utR9prk?fbclid=IwAR0gb3b30dNSWfUB0G7vbQHIbM5-
50xI6B3IpXODicKyZf RAWjObOWqGd8 (2021-05-25)

8 Isto, str. 15.

® Isto, str. 12.

10 Isto, str. 20-21.

11 Isto, str. 26.

12 Isto, str. 31.

13 Graham, M.; Feather, J. Nav. dj., str. 9.

14 Jugo, D. Nav. dj., str. 21.

15 Graham, M.; Feather, J. Nav.dj., str. 10.



razrjeSavanju situacije. Smanjuju rizik, ubrzavaju oporavak ustanove i vra¢anje u normalu.!® U
konacnici, bez obzira na u¢inkovitost kriznog upravljanja, katastrofe se dogadaju i ne moze ih se
uvijek izbjeéi; no u slucaju da se dogode, uspostavljanjem plana njihov se Stetan utjecaj znatno

smanjuje.’

2.1. Prostor knjiznice i krizna komunikacija u vrijeme krize

Prostor knjiznice, ¢ak 1 u kriznim situacijama kada knjiznice nisu u mogucénosti pruZati
temeljne usluge, sluzi kao oslonac, primjer je otpornosti i nade te pruza osje¢aj normalnosti i
sigurnosti. Knjiznice Cesto prednjace pri pruzanju podrske svojim zajednicama, a ta podrska
moze izgledati kao uspostavljanje informacijskog i telekomunikacijskog centra u svojim
prostorima, pruzanje privremenog skloniSta, omogucavanje prostora za sastanke ili u¢ionice i

sl 18

Vazno je napomenuti da korisnici podrSku prepoznaju i da se u razdoblju krize ¢esto okrecu
knjiznicama za pomo¢. Tako su knjizni¢ni prostori nakon teroristickog napada 11. rujna 2001.
bili prepuni ljudi u potrazi za informacijama i zajedniStvom. Isto tako, nakon prirodne katastrofe
koju je prouzrocio uragan Katrina, provedeno je istrazivanje koje je pokazalo da se gotovo 50%
ispitanika okrenulo knjiZznici radi informacijskih upita i pristupa internetu, ali i kako bi pronasli

utociste te pobjegli od stvarnosti.®

Prostor knjiznice je zbog navedenih, kao i mnogih drugih razloga, vrlo vazno zastitit. Prema
IFLA-inom kratkom priru¢niku za pripravnost i planiranje mjera zastite, uspostavljanje kriznog
plana, meduostalim podrazumijeva i uc¢inkovito ocuvanje zgrade i svega u njoj. Rizici izvan
zgrade na koje treba obratiti paznju ukljucuju pojavnosti poput oluja, potresa i uragana, ali i
rizi¢nih industrijskih pogona, prometnica, teroristickih napada i drustvenih nemira.?’ Zbog toga

je potrebno osigurati i okolinu zgrade kako bi se prirodni rizici kao i oni koje prouzrokuju ljudi

16 Graham, M.; Feather, J. Nav. dj., str. 28.

7 1sto, str. 17.

18 Flaherty, M.G. Here, there and everywhere: disaster and public libraries. // IFLA WLIC (2016). Str. 2. URL:
http://library.ifla.org/1375/1/103-flaherty-en.pdf (2021-07-13)

19 Alajami, B. When the nation is in crisis: libraries respond. // Library Management 37,8-9(2016), str. 467. URL:
https://www.researchgate.net/publication/309787655_When_the_Nation_is_in_Crisis_Libraries_Respond (2021-06-
01)

20 |FLA-in kratki priru¢nik za pripravnost i planiranje mjera zastite u slu¢aju katastrofa. Nav.dj., str. 12.
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sveli na minimum. To se postiZe postupcima kao §to su: postavljanje alarma, izgradnja
pregradnih zidova, osiguravanje odvodnih kanala, uklanjanje potencijalno opasnih drveca i
grmlja. Cilj je predvidjeti rizike pojedine lokacije te se primjereno i pripremiti. Rizici unutar
zgrade se pak odnose na kvalitetu gradevinskog materijala i fokusiranje na potencijalne ,,slabe
tocke™ zgrade kao $to su prostori podruma koji su podlozni poplavama, krovovi, prozori i sl.
Zbog toga je konstrukciju zgrade potrebno redovito podvrgnuti inspekciji, a u slu¢aju da se
katastrofa dogodi, zgradu je potrebno pregledati radi utvrdivanja i saniranja ostecenja.?! Prostor
knjiznice je vazno zastiti jer Se u vrijeme krize njegova funkcija ne moze ograniciti samo na

ulogu ¢uvanja grade, ve¢ on postaje vlastiti entitet koji zajednici na razne nacine pruza podrsku.

Komunikacija u kriznom upravljanju takoder ima neizmjernu vaznost. Najprije moze unaprijediti
suradnju u organizaciji, zatim poboljSati pripremu ustanove na krizne situacije, uspostaviti odnos
s javno$c¢u te opéenito smanjiti Stetu ako kriza i nastane. Krizno komuniciranje je tako klju¢na
funkcija u kriznom upravljanju kojem treba posvetiti posebnu paznju jer se u podrucju odnosa s
javno$éu ono smatra jednim od najizazovnijih podruéja.?? Jednostavno se definira kao dijalog
izmedu ustanove i javnosti te moze biti reaktivno i proaktivno. Proaktivno komuniciranje
podrazumijeva da je ustanova ve¢ spremna na krizni odgovor te da ¢e prva iznijeti potrebne
informacije za javnost, reaktivna se pak komunikacija dogada kada netko drugi ponudi izvor
informacija prije same ustanove te ne preostaje nista drugo osim daljnjeg reagiranja. Ustanova bi

zato trebala obavijestiti javnost odmah nakon prepoznavanja krize.?®

Krizno komuniciranje zapocinje utvrdivanjem da kriza postoji, nakon ¢ega slijedi reakcija
ustanove koja pod pritiskom stresa i nedostatka vremena mora ostvariti unaprijed uspostavljene
korake djelovanja i komunikaciju s javnosti. U tome pogledu, komunikacija moze odrediti ho¢e
li se ustanova uspjesno ili neuspje$nog obraniti od negativnih posljedica krize. Za potrebe
uspjesnog kriznog komuniciranja nuzno je odrediti predstavnika ustanove, uspostaviti
informacijski centar, prilagoditi komunikacijske planove te pripremiti odgovore za
pretpostavljena najéeséa pitanja.?* Upravo jer postoji moguénost da korisnici postavljaju pitanja
znaci da se krizno komuniciranje ne treba smatrati linearnom aktivno§¢u, ve¢ se radi o

dvosmjernom procesu gdje ustanova ili organizacije Salje krizne poruke, a primatelj daje

2L |FLA-in kratki priru¢nik za pripravnost i planiranje mjera zastite u slu¢aju katastrofa. Nav.dj., str. 13.
22 Jugo, D. Nav. dj., str. 12.

28 |sto, str. 14-15.

24 |sto, str. 15-16.



odgovor na njih.?® Vaznost takve komunikacije nalazi se u ¢injenici da je javnosti potrebno dati
priliku da podijele svoje strahove i postave pitanja koja ih zabrinjavaju. Zbog toga najvazniju
ulogu u kriznom komuniciranju imaju mediji, drustvene mreze i druge platforme na internetu
koje postaju komunikacijski kanal na kojeg se javnost oslanja. lako tradicionalni mediji poput
televizije, radia i novina jos uvijek funkcioniraju na temelju jednosmjernog obavjestavanja,
oObjave na internetu i druStvenim mreZama predstavljaju nove dvosmjerne komunikacijske kanale
koji osiguravaju izravnu komunikaciju ustanove s javnos$cu te ultimativno omogucuju brzu
razmjenu jednostavnih i iskrenih informacija napisanih s posebnom paznjom i razumijevanjem

kakvo je potrebno u kriznom razdoblju.?®

U razdoblju kriznih situacija u 2020. godini, KnjiZnice grada Zagreba su se koristile
jednosmjernim i dvosmjernim komunikacijskim kanalima kako bi ostvarile stalan kontakt s
javnoscu. Kanali jednosmjerne komunikacije s javnosScu su bili sluZzbena internet stranica
knjiznica, televizijske objave, internet portali te obavijesti unutar prostorija knjiznice, dok e-mail
i drustvene mreze poput Facebook-a i Youtube-a predstavljaju primjere dvosmjernih

komunikacijskih kanala koje su knjiznice naj¢esce koristile.?’

IFLA na svojoj sluzbenoj stranici isti¢e vaznost krizne komunikacije s korisnicima kako bi se
bilo kakva njihove nesigurnosti svele na minimum. Poti¢e jasno komunikaciju s korisnicima o
novonastalim promjenama u uslugama i radu knjiznice te se osvrce na ¢injenicu da je
korisnicima potrebno pomo¢i u prilagodbi na ,,novo normalno.* Kao samo jedan od mnogih
uzornih primjera na IFLA-inoj sluZbenoj stranici se isti¢e javna knjiznica u Macao-u koja je
preuredila svoju sluzbenu stranicu kako bi na korisnici pri njenom otvaranju prvo vidjeli nova
pravila kojih se trebaju pridrzavati.?® Vazno je zakljuciti da je tijekom kriznog razdoblja kljuéno
uspostaviti krizno komuniciranje kako bi se ustanova lakse nosila s kriznom situacijom te kako

bi se ostvarili dugoro¢ni pozitivni odnosi s korisnicima.

% Jugo, D. Nav. dj., str. 33.

%6 [_jesnjak 1. Krizno komuniciranje KnjiZnica grada Zagreba sa svojim korisnicima u vrijeme pandemije COVID-
19: diplomski rad. Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet; 2020. Str. 17. URL:
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:648580 (2021-08-01)

21 |sto, str. 49.

28 COVID-19 and the global library field. // IFLA. 13. 10. 2020. URL_: https://www.ifla.org/covid-19-and-libraries
(2021-08-11).
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potreba svoje zajednice te dostavljanja usluga koje zadovoljavaju te potrebe, sve kako bi
ultimativno ostvarili pozitivni utjecaj.?° Kako bi uspjesno ostvarili zadane ciljeve knjizni¢ari
moraju posjedovati odredene kompetencije 1 ispuniti uvjete struke. Kompetencije se mogu
opisati kao zbroj znanja, sposobnosti, vrijednosti i vjestine koje pojedinac odrazava.>® No prije
prema znanju, knjigama 1 ucenju, Zelja za rad s ljudima, razvijene organizacijske vjestine,
eti¢nost i otvorenost.®! | iako su navedene kvalitete iznimno bitne, one predstavljaju samo temelj
na koji se potrebne kompetencije nadograduju. Samo neke od traZzenih kompetencija su:
sposobnost koristenja tehnologije za boljitak knjiznice i njezinih korisnika, sposobnost brzog i
profesionalnog pretrazivanja, zatim procjena kvalitete izvora kao i to¢nosti informacije,
odrzavanje baze podataka 1 poznavanje nacina arhiviranja.

Kompetencije knjiznicara koje se pak odnose na krizno upravljanje ukljucuju: sposobnost
kriznog komuniciranja s zajednicom i drzavnim agencijama, inovativnost, snalazljivost u

problemskim situacijama, stvaranje plana za slucaj katastrofe i opéenita sposobnost

cey e

cey e

rije¢i pretvoriti u radnje koje ¢e dovesti do razrjeSavanja Krize. Zbog toga je od iznimne vaznosti

da je osoblje spremno i sposobno nositi se s krizom.

cen e

predstavljaju svi kreativni online programi i usluge koji su ponudeni javnosti jo§ od samog

pocetka Covid-19 pandemije, a kojima je meduostalom glavna uloga bila ostvariti povezanost s

2 Tu-Keefner, F.; Liu, J.; Lyons, D.; Hobbs, A.; Smith, C. J. Preparing future librarians and current information
professionals to lead libraries in times of crisis. // IFLA WLIC (2019). Str. 3. URL:http://library.ifla.org/2532/1/234-

tu-keefner-en.pdf (2021-07-19)

........

........

Aleksandra Horvat i Dijana Machal. Zagreb: Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu, 2009. Str. 91. URL:
https://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (2021-07-01)

31 Core competencies of librarianship. // MastersinLibraryScience.net. URL:
https://www.mastersinlibraryscience.net/core-competencies-of-librarianship/ (2021-07-01)

32 Tu-Keefner, F.; Liu, J.; Lyons, D.; Hobbs, A.; Smith, C. J. Nav.dj., str. 2-3.

33 Graham, M.; Feather, J. Nav.dj., str. 13.
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korisnicima ¢ak i u vrijeme izoliranosti.3* No ipak, najveéa se uloga i vaznost knjizni¢ara moze
prepoznati na primjeru Velike Britanije gdje su informacijski stru¢njaci zajedno s javnim
zdravstvom Engleske uspostavili informacijske sluzbe o koronavirusu i to samo nekoliko dana
od proglasenja krizne situacije. Nakon ¢ega je povjerenik javnog zdravstva izdao pohvalu za sve
knjizni¢are u zemlji, kako bi priznao njihovu vrijednost, prilagodljivost i istaknuo pomo¢ koju su

pruzili zajednici da bude otpornija.®®

cen e

ucitelja o virtualnim uéionicama, nastavnim materijalima i ostalim aplikacijama potrebnim za
obrazovanje uéenika, a u¢enicima su pruzili pouzdane izvore o koronavirusu, e-knjige i razne
programe kako bi ostvarili digitalne vjestine, informacijsku pismenost i sposobnost kritickog

razmiSljanja.*® Odgovor osoblja knjiznice na krizne situacije vise ne ukljucuje fokusiranost na

cen e

cen e

vjestine mogu prenijeti i na vazne uloge izvan same knjiznice, ali i da je njihova odgovornost za

pruzanje usluga zajednici, ¢ak 1 u vrijeme krize, neprestana.

cey e

cen e

situaciju 1 nude pomo¢ drugima, ali ipak nemaju odgovarajucu obuku za nosenje s psiholoSkim

posljedicama katastrofe $§to moze dovesti do negativnog utjecaja na njihovo mentalno zdravlje.

cey e

cen e

cen e

34 Madsen, J. ,,We miss you too*: local librarians reflect on COVID-19 pandemic. // The Daily Californian.
26.4.2021. URL:https://www.dailycal.org/2021/04/26/we-miss-you-too-local-librarians-reflect-on-covid-19-
pandemic (2021-07-17)

%Poole, N. British librarianship in the time of Covid-19. // Alexandria 30, 2-3(2020), str. 265. URL:
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0955749021989580 (2021-08-01)

% |sto, str. 266.

37 Flaherty, M.G. Nav. dj., str. 3.

38 Mardis, M. A.; Jones, F.R.; Pickett, S.; Gomez, D.; Tenney, C.; Leonarczyk, Z.; Nagy, S. Libraries as natural
disaster stress response facilitators: building evidence for trauma-informes library education and practice. // ALISE
2020. Str. 249. URL. https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/108818/paper 175.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(2021-07-20)
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zapravo emocionalno vezani uz knjiznicu i zbirke u njoj te koliko im je tesko vidjeti ih uniStene.
Takoder veliki utjecaj na mentalno zdravlje ima i prostor knjiznice u kojem se osoblje Cesto
poremecajima u mentalnom zdravlju kao $to su anksioznost, stres i depresija koji ¢esto produ

neopazeno.

Americko knjizni¢arsko udruzenje (eng. American Library Association) i Udruzenje narodnih
knjiznica (eng. Public Library Association) u 2020. godini su proveli istrazivanje o utjecaju
COVID-19 krize na knjiznice i na knjiznicare kao pojedince, gdje je sveukupno prikupljeno
2967 odgovora. Kao najéesc¢u posljedicu pandemije na mentalno zdravlje, 57% ispitanika je
istaknulo sindrom izgaranja (eng. burnout). Pod time se podrazumijevaju simptomi kao $to su
iscrpljenost, negativni stavovi prema radnom mjestu i opéenita smanjenost uc¢inkovitosti
odradivanja posla. Ovakvi simptomi predstavljaju sveukupne 1 vidljive rezultate kroni¢nog
stresa. Do izgaranja ¢esto dovode i stresne situacije koje je pandemija posebno istaknula poput
kontinuiranog nepravednog tretmana, gubitak kontrole nad obvezama radnog mjesta, prevelika
opterecenja, loSa komunikacije i nerazumni vremenski rokovi. Takoder veliki stres predstavlja i
konstanta neizvjesnost kao 1 briga o zdravlju i sigurnost za pojedinca i svih koji ga okruzuju, dok
su povecano radno opterecenje ili smanjivanje radnih sati doveli do mentalnih i financijskih

pritisaka. 4°

U Knjiznici Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu takoder je provedeno istrazivanje nad
Sest zaposlenika kako bi se istrazio utjecaj pandemije i potresa na njih. Iz intervjua se moze
zakljuciti da su zaposlenici osjetili odredenu emocionalnu rastresenost prilikom povratka na
posao nakon potresa gdje su svjedocili osje¢aj Soka, mucnine, straha i tuge. Takvi dogadaji
odmah dovode i1 do osjecaja nesigurnosti u radnom prostoru. Zbog toga neki od ispitanika
priznaju da im se nije ugodno vratiti u zgradu knjiznice ili da pak traze prostorije koje su
najmanje pogodene potresom kako bi bar u nekom njenom dijelu pridobili osjeéaj sigurnosti.**
Osjecaju nesigurnosti dodatno pridodaje i nepovjerenje ustanovi za koju smatraju da nije ucinila

dovoljno za njihovu sigurnost te nedostatak komunikacije s Upravom. Kako bi pridobili osjecaj

39 Graham, M.; Feather, J. Nav. dj., str. 13

40 Goek, S. The impact of COVID-19 on library staff: suporting health and well being. // Public Libraries Online. 9.
4. 2021. URL:http://publiclibrariesonline.org/2021/04/the-impact-of-covid-19-on-library-staff-supporting-health-
and-well-being/ (2021-07-25)

41 Mugnjak, D.; Novosel, V. Dva volana - mentalno zdravlje djelatnika i upravljanje u knjiZnicama pogodenim
pandemijom i potresom: studija slu¢aja jedne visoko$kolske knjiznice. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 64, 1(2021),
str. 89. URL.: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/854 (2021-07-04)
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kontrole na situacijom, ispitanici se mentalno spremaju na djelovanje u buduc¢im potresima i
¢vrsto se drze protuepidemijskih mjera. 1z istrazivanje se moze zakljuciti da su zaposlenici pod
velikim stresom, da su frustrirani situacijom u kojoj se nalaze te da imaju osjecaj nepovjerenja
prema ustanovi za koju rade.*? Takav kroni¢an stres moze dovesti do pogorsanja mentalnog
zdravlja zaposlenika koje ¢e se u konacnici odraziti na samu ustanovu. Zbog toga je vazno
istaknuti da nadlezni moraju ostvariti dobru komunikaciju s zaposlenicima i omoguciti im §to

bolju prilagodbu pri povratku na krizom pogodeno radno mjesto.

42 Mugnjak, D.; Novosel, V. Nav. dj., str. 91.
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3. KNJIZNICNE USLUGE I PROGRAMI U VRIJEME KRIZA TIJEKOM
2020. GODINE

Usluge koje knjiznica nudi svom korisnicima u 21. stolje¢u kombinacije je njenih
tradicionalnih zadaca i modernih tehnologija. Knjiznice su nekada sluzile samo kao prostor za

cey e

Danasnjica je nesto drugacija. Globalizacijom, razvojem interneta i informacijske i
komunikacijske tehnologije, zauvijek je promijenjen na¢in pruzanja usluga u knjiznicama.*®
Knjiznice se tako fokusiraju na moguénosti koje im tehnologije nude pri pruzanje usluga u
samom prostoru knjiznice ili izvan njega, a glavni cilj postaje inkluzivnost. Vazno je istaknuti da
usluge koje knjiznica pruza svojoj zajednici moraju proizaéi iz analiziranja i prepoznavanja
potreba zajednice ili ustanove koje su dio. Usluge moraju odraZzavati promjene u drustvu i
sukladno se njima prilagoditi.** Jedna od takvih promjena u drustvu prilikom koje su knjiznice
morale prilagoditi svoje usluge i programe donijela je COVID-19 pandemija. Tada je u
knjiznicama diljem svijeta ograni¢eno ili u potpunosti obustavljeno posudivanje fizicke grade 1
pruzanje usluga u njenim prostorijama. Kako bi se prilagodile, knjiZnice su se posebno fokusirale
na pruzanje online usluga i mreZnih sadrzaja.*® Istrazivanjem kojeg je provela Nizozemska
nacionalna knjiznica u razdoblju od 29. svibnja do 10. lipnja 2020. nad 55 nacionalnih knjiznica
iz cijeloga svijeta, prikazan je nacin prilagodbe usluga knjiznica na novonastalu situaciju.
Knjiznice u odgovorima isticu kako su shvatili vaznost digitalizacije, komuniciranja na
drustvenim mrezama kao i osmisljavanja ili prenoSenje ve¢ postojecih usluga u online format. U
navedenom razdoblju, ¢ak je 73% ispitanih knjiznica razvilo nove digitalne usluge, a primjer
samo nekih od njih su edukacijski radionice, digitalizacija na zahtjev i usluga pitaj knjizni¢ara.*®
Knjiznice su se u kratkom razdoblju pod pritiskom Kkrizne situacije, uspjele inovativno prilagoditi
situaciji, stvaranjem usluga za svoju zajednicu koristeci tehnologiju koja im je bila na

raspolaganju. Pri navedenim prilagodbama, uglavnom su postavljeni ciljevi dovodenja knjiznice

43 Chack, P.; Prajapati, M. A.; Trivedi, S. A critical review on conventional and modern library services. //
International Journal of Research in library science 3, 1 (2017), str. 147. URL.:
https://www.researchgate.net/publication/335291922 A CRITICAL REVIEW ON CONVENTIONAL AND M
ODERN_LIBRARY_ SERVICES (2021-08-01)

4 The public library service: IFLA/UNESCO guidelines for development / priredio Philip Gill. Munchen: KG
Ssaur, 2001. Str. 23. URL: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/ha/publications/archive/the-
public-library-service/publ97.pdf (2021-08-01).

45 Public Libraries in Europe and COVID-19: findings from NAPLE members, April 2020. // National Authorities
on Public Libraries in Europe (NAPLE). URL.: https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:fce29eal-1b83-479b-
b674-a592b255f7e4/naple-narrative-report---european-library-services-during-covid19.pdf (2021-08-021).

46 Survey impact COVID-19. URL:
https://conferenceofdirectorsofnationallibraries.files.wordpress.com/2020/07/200708-survey-impact-covid-19-
reopening-def-1.pdf (2021-08-14)
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u domove zajednice te njeno angaziranje putem svih dostupnih komunikacijskih alata.*” U
sljede¢im potpoglavljima na primjerima iz Hrvatske i svijeta, biti ¢e opisane neke od usluga i

programa koje su knjiznice omogucile svojim korisnicima u kriznom razdoblju.

3.1. Programi i usluge u Hrvatskoj

Moderna knjiznica podrzava cjelozivotno ucenje, pruza slobodan pristup informacijama,
sluzi kao kreativan prostor svojoj zajednici i nudi razne usluge i programe kako bi zadovoljili
potrebe svojih korisnika. U slucaju izvanrednih situacija poput COVID-19 pandemije, kao §to je
1 u prijasnjim poglavljima pokazano, knjiZnice su se morale prilagoditi 1 promijeniti svoje usluge
kako bi dale odgovor na novonastalu situaciju u ¢ijem sredistu vise nisu bile zbirke nego

korisnici.

Knjiznice diljem Hrvatske su organizirale razne virtualne usluge za svoje korisnike. Neke od njih
su postojale i prije pandemije, a neke su nastale kao rezultat snalazenja i prilagodbe knjiznica u
krizi. Zaki Book je aplikacija za posudivanje elektronic¢kih knjiga koja je pokrenuta u 2019.
godini te predstavlja jednu od klju¢nih usluga koje su korisnici koristili za vrijeme pandemije.
Aplikacijom se koristi putem broja iskaznice korisnika i PIN-a, a maksimalno je moguce
posuditi pet knjiga u mjesecu. Budu¢i da su korisnici pokazali veliko zanimanje, knjiznice su se
posebno fokusirale na dodatnu nabavu e-grade i njihovu obradu.*® Odredeni broj knjiznica nema
pristup elektronickoj gradi, pa se njihovim korisnicima grada dostavljala na drugaciji nacin.
Tako je Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek u 2020. godini predstavila uslugu ,,Knjiznica na
kuénom pragu.* Korisnici putem e-maila ili telefona narucuju knjige koje ,,BiblioKombi*
dostavlja izravno na adresu. Usluga je besplatna i primarno namijenjena osobama s

invaliditetom, osobama treée Zivotne dobi i osobama u samoizolaciji.*°

cey e

cey e

47 Tammaro, A. M. COVID-19 and libraries in Italy. // International Information , & Library Review 52, 3(2020), str.
218. URL.: https://www.tandfonline.com/doi/epub/10.1080/10572317.2020.1785172?needAccess=true (2021-08-08)
48 Cej, V.; Faletar Horvati¢, I.; Maras, J. KnjiZznice grada Zagreba i odgovor na izazove vremena. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 64, 1(2021), str. 122. URL.: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-
hrvatske/index.php/vbh/article/view/851 (2021-05-20)

49 Knjiznica na kuénom pragu. // Gradska i sveucilisna knjiznica Osijek. 22. 10. 2020. URL:
https://www.gskos.unios.hr/index.php/knjiznica-na-kucnom-pragu/ (2021-08-10).
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Korisnici su imali pristup i mnogim digitaliziranim zbirkama medu kojima je najpoznatija portal
Digitalna zbirka Knjiznica grada Zagreba na ¢ijoj Se stranici objavljuje najvrjednija grada

knjiznice organizirana prema temama.®!

Osim navedenih, postoje i mnoge druge usluge i sadrzaja koje su knjiznice diljem Hrvatske
ponudile svojim korisnicima. Od programa za one najmlade poput online edukativno-zabavnog
projekta ,,Igraj se 1 u¢i* Gradske knjiznice Kastela kojim se djeci olakSava svladavanje gradiva
lektira do pristupa Virtualnom muzeju Fausta Vrancica koji se nalazi na mreZnim stranicama

Gradske knjiznice ,,Juraj Sizgorig.**2

Knjiznice grada Zagreba su putem Google Analytics-a provele analizu nad uslugama i
sadrzajima koje nude korisnicima za vrijeme pandemije, te dobivene podatke usporedili s
prethodnom 2019. godinom. KnjiZnice su i prije 2020. godine uvelike ulagale u svoje digitalne
sadrZaje i programe: mreznog kataloga, digitalizacije grade, posudivanje e-knjiga putem
povezivanje s korisnicima putem drustvenih mreza.>® Pri usporedbi podataka o posjeéenosti
portala Digitalne zbirke zamijecen je izniman porast zainteresiranost korisnika u razdoblju u
kojem je knjiznica bila zatvorena zbog pandemije i1 potresa. Tako je u odnosu na 2019. godinu
posjecenost portala Digitalne zbirke porasla za 111%.>* No to nije jedini prikaz brze prilagodbe
korisnika na novu usluge; e-knjige su takoder pridobile znatnu pozornost. Tijekom 2019. godine
i dijela 2020. vlada ujednacen trend posudivanja e-knjiga, prosje¢no 50 knjiga dnevno, ali
krajem oZzujka iste godine ve¢ je interes porastao na preko 150 posudbi.>® Korisnici su paznju
pridali 1 virtualnim izloZbama koje su s 485 pregleda u 2019. godini skocile na 1452 pregleda u
razdoblje u kojem su knjiznice bile zatvorene u 2020. s istim razdobljem prethodne godine. 1z

usporedbe je vidljivo je da je broj posjetitelja u 2020. godini porastao za 48%.°" Podaci iz

%0 Cej, V.; Faletar Horvati¢, I.; Maras, J. Nav.dj., str. 117

°1 Knjiznice u doba COVID-19. // Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo. URL: http://covid19.hkdrustvo.hr/#sec-c07b
(2021-25-07).

52 [sto.

53 Semenski, V.; llle, J.; Cej. V. Digitalno, virtualno, online — u fokusu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 64, 1(2021),
str. 139-140. URL.: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/855 (2021-
05-21)

% [sto, str. 141.

%5 [sto, str. 146.

% [sto, str. 149.

57 [sto, str. 153.
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navedenog istrazivanja pokazuju da je interes korisnika za online sadrzaje primjetno povecan, te
da je potrebno nastaviti ulagati u digitalne sadrzaje i usluge za korisnike kako bi se pozitivan

trend nastavio.

3.2.Programi i usluge u svijetu

Knjiznice diljem svijeta donose kriticne odluke o na¢inu pruzanja usluga svojim korisnicima
koje predstavljaju najbolje rjesenje za sigurnost djelatnika kao i korisnika. Usluge se mogu
podijeliti na one koje se temelje na isporuci knjiga i one koje su u online okruzenju. Knjige se
korisnicima mogu isporuciti na nacin dostavljanja, kojeg je odabrala Lane Cove knjiznica u
Australiji. Usluga koja se naplacuje 2,5 dolara, a funkcionira na na¢in da se korisnik prijavi u
katalog knjiznice te odabere $to Zeli posudit, nakon ¢ega tu gradu i rezervira.>® U Norveskoj i
Grckoj su pak organizirane taksi sluze za prijevoz knjiga. U Osaki, Japanu knjige se dostavljaju

postom, dok se u Etiopiji knjige stavljaju na leda deva i $alju djeci u lockdown-u. %°

No velika veé¢ina knjiznica se u razdoblju pandemije okrenula pruzanju online usluga.®® Prema
istrazivanju provedenom 2020. godine od strane dobrotvorne organizacije Libraries Connected,
Ciji su Clanice sve knjiznice iz Engleske, Sjeverne Irske i Walesa, moze se zakljuéiti da su
knjiznice srediSta inovacije te da imaju aktivnu ulogu u oporavku zemalja. Rezultati istrazivanja
ukazuju da je 75% knjiznica organiziralo online dogadaje u razdoblju svjetskog zatvaranja,
usluga online posudbe knjiga je pak porasla za 3,5 milijuna korisnika, a broj u¢lanjivanja u
knjiznice je, bez obzira na njenu zatvorenost, porastao za 32%. Razlog tomu je porast digitalnih
ponuda i usluga koje su knjiznice osmislile. Samo neke od njih ukljucuju djecje radionice za
ucenje novih jezika, lekcije kako pristupiti online sadrzajima, priprema Skolaraca za Skolu,
razgovori s autorima pri promociji knjiga te organiziranje klubova za pojedine interesne

skupine.%!

Kako bi korisnici u pandemiji mogli nastaviti imati pristup tradicionalnim uslugama, talijanske

knjiznice su razvile online registraciju korisnika, omogucile produzeni rok posudbe, zapocele s

%8 Library to your door. // Lane Cove Council.

URL:http://www.lanecove.nsw.gov.au/Community/L ibrary/Pages/LibraryToYourDoor.aspx?fbclid=IwAR2D213JG
FISvVjelJU-2x9sXkkwzBiUwFmCrtctalaYojiFcoL ptiIWH52M (2021-08-11)

59 COVID-19 and the global library field. Nav.dj.

80 [sto.

81 Libraries in the pandemic: evolving services to meet local needs. // Libraries Connected, 2020. URL:
https://www.librariesconnected.org.uk/resource/libraries-pandemic-evolving-services-meet-local-need (2021-08-11)
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uslugom dostave grade u domove svojih korisnika te su poboljsale uslugu dostavljanju

razvile, promovirale i ulagale u online sadrzaje poput digitalnih izlozbi, predstava edukacija i
dogadaja koji su ¢ak ukljucivali i teCajeve kuhanja i gimnastike; sve kako bi bili aktivnim
dijelom zajednice. Veliki trud je ulozen i u komunikaciju s korisnicima. Najbolje prikazano na
primjeru CSBNO®? konzorcija koji je uputio 16 000 telefonskih poziva korisnicima kako bi se
njihov odnos ucvrstio te kako bi ih se uputilo na digitalne usluge koje knjiznice nude.
StatistiCkom analizom podataka koriStenja usluga knjiznice, primijecen je veliki porast
zanimanja korisnika za digitalne izvore i sadrzaje. Pristup korisnika digitalnoj knjiznici ,,Internet
Culturale* povecan je za 116% dok je MLOL digitalnoj knjiznici pristup povecan za 111% u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine. U digitalnoj knjiznici Casalini Torrossa primije¢eno
je najveée povecanje, od ¢ak 280%.%% Osim uspjesnih projekata treba istaknuti i probleme s
kojima su se talijanske knjiznice susrele prilikom pruZanja usluga u kriznom razdoblju kao Sto su
nedovoljne digitalne kompetencije i digitalni jaz medu korisnicima, kao i pitanja autorskih prava
koja su predstavljala veliku prepreku u digitalizaciji potrebne grade.®* No bez obzira na

nedostatke. Talijanske knjiZnice su se pokazale spremnima na prilagodbu kriznim situacijama.

Knjiznica Paul-O.-Trépanier koja se nalazi u Quebec, Kanadi, svojim korisnicima nudi usluge
poducavanja novim vjeStinama. Knjiznica putem platforme Toutapprendre nudi oko 1300 online
teCajeva. Tecajevi pokrivaju razna podrucja, od onih za osobni razvoj i u¢enje jezika do tecajeva
o multimediji ili ¢ak jogi. Knjiznica se trudi korisnicima ponuditi i digitalne knjige koje
zajednica zahtjeva i za kojima postoji velika zainteresiranost. Analiziraju¢i njihovu posudbu,
posudenih e-knjiga kretale izmedu 40 1 75 po danu, u pandemiji znaju dosec¢i i brojku od 120
posudba dnevno. Medu digitalnim resursima, isti¢e se usluga genealogije koju knjiznica nudi te
edukacijske igre, kao i EduMedia platforma za u¢enje osnovnoskolaca znanosti. Uz uslugu pitaj

cey e

¢ak i kada je zatvorena i ostaviti poruku, na koju mogu o¢ekivati odgovor u maksimalnom

odmaku od 48 sati, $to iskazuje neizmjernu predanost knjiznice svojoj zajednici.®®

62 Culture Sociality Libraries Network Operative

8 Tammaro, A. M. Nav.dj., str. 218.

8 Tammaro, A. M. Nav.dj., str. 219.

8 Letourneau, M. Just one click away from 1300 online courses. // The Voice of the East. 28. 3. 2020. URL.:
https://www.lavoixdelest.ca/actualites/covid-19/a-un-clic-de-1300-cours-en-ligne-
23003711130c1556504efdc64b1422d2?utm_campaign=Ilavoixdelest&utm medium=article share&utm source=twi
tter (2021-08-08).
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4. CITATELJSKE NAVIKE U DOBA KRIZE

Pojava novog i opasnog virusa, njegovo globalno Sirenje i u konacnici ulazak u karantenu, na
mnoge je ostavilo odredene psiholoske posljedice. Najéesca je tako posljedica upravo
anksioznost, koja moze utjecati na razne aspekte zivota pa tako i na Citateljske navike. U
intervjuu s neurologom i psihologom Oliver J. Robinson-om ukazuje se da se kompleksnost
anksioznosti moze svesti na jednostavan osjecaja nesigurnosti. Pandemija je trenutno jedan od
najnesigurnijih dogadaja s kojima se pojedinac moze suociti jer nitko ne moze znati kada ¢e
zavrsiti, tko je prenositelj bolesti i tko ¢e se zaraziti. Posljedica okupiranja uma navedenim
anksioznim razmisljanjima je nemoguénost koncentriranja.®® Prema istrazivanju sveuéilista
Aston o Citateljskim navikama u pandemiji, ispitanici izvjeS¢uju da Citaju vise nego prije, no da
im je, zbog nedostatka koncentracije, napredak otezan i dugotrajan. Zbog stresa ispitanici su
najéesce posezali za knjigama koje su ve¢ procitali jer su utjehu i osjecaj sigurnosti pronasli u

veé¢ poznatim radnjama i time izbjegli svu dodatnu napetost i iznenadenja.®’

Istrazivanje o Citateljskim navikama profesora i studenata s odjela prava i raCunalnih znanosti u
Indiji za vrijeme prvog vala pandemije, provedeno je prosljedivanjem poveznice na upitnik
putem e-maila. Prikupljeno je ukupno 105 odgovora, od koji 86 ¢ine studenti, a 19 profesori.
Ispitivanje je utvrdena povecéana zainteresiranost profesora za Citanje za vrijeme pandemije, dok
studenti nisu iskazali gotovo nikakve promijene u Citateljskim navikama. Nakon zatvaranja,
profesori 17% vise vremena provode ¢itajuci izmedu 3 do 5 sati dnevno u odnosu na razdoblje
prethodne godine. Studenti su takoder u 2020. povecali vrijeme utroSeno na ¢itanje. Tijekom
prvog vala pandemije 74% profesora 1 64% je procitalo do dvije knjige, dok 15% studenata nije
procitalo niti jednu knjigu. No osim knjiga treba istaknuti da 70% studenata i 53% profesora
koli¢inski Cita viSe sadrZaja u pandemiji. Ispitanici najvise preferiraju Citanje knjiga, no 60%
profesora ¢ita i znanstvene radove, 30% voli Citati novine, a 18% Casopise. Studenti, njih ¢ak
50% nakon knjiga najviSe posezu za novinama. Kada je u pitanju medij koji preferiraju, i

studenti i profesori preferiraju tiskanu knjigu.%®

8 Grady, C. Why it’s so hard to read a book right now, explained by a neuroscientist. // Vox. 11. 5. 2020. URL:
https://www.vox.com/culture/2020/5/11/21250518/oliver-j-robinson-interview-pandemic-anxiety-reading. (2021-
08-07).

57 Boucher, A.; Harrison, C.; Giovanelli, M. How reading habits have changed during the COVID-19 lockdown. //
The Conversation. 5. 10 2020. URL: https://theconversation.com/how-reading-habits-have-changed-during-the-
covid-19-lockdown-146894 (2021-08-09).

8 Parikh, K.; Vyas, P.; Parikh,S. S. A survey on reading habit of library users during COVID-19 lockdown. //
Library Philosophy and Practice (e-journal) 4216(2020), str. 3. URL:
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/4216. (2021-08-09).
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Citateljske navike su u svojem istrazivanju takoder proudili i prezentirali Petr Balog, Lukacevi¢ i
Radmilovi¢. Online anketni upitnici prikupljeni su diljem Hrvatske, no rezultati istrazivanja su
akumulirani samo za ispitanika iz OsjeCko-baranjske zupanije. Tako se iz prikupljenih podataka
zakljucuje da ispitanici uvelike preferiraju ¢itanje tiskane knjige, njih ¢ak 88,9%, dok ostatak od
11% pripada ispitanicima koji biraju elektroni¢ke knjige. Bez obzira na odabrani medij, 22,2%
ispitanika knjige ¢ita na dnevnoj bazi, 31,9% ¢itanjem se bavi povremeno tijekom tjedna, 18,1%
povremeno tijekom mjeseca, dok onih koji ¢itaju povremeno tijekom godine ima 21,5%,
najmanje je onih koji uopce ne ¢ita knjige, samo 5,9%. Treba izdvojiti 1 razloge Citanja za
vrijeme pandemije. Najveci postotak ispitanih-38,7%, ¢ita kako bi se odmaknuo od
svakodnevnih vijesti dok 35,6% ispitanika Cita kako bi o¢uvalo mentalno zdravlje. Izmedu
ostalog, najces¢i odgovori ukljucuju: izbjegavanje dosade, nedostatak drugih aktivnosti te
izbjegavanje prekomjernog provodenja vremena na internetu. Nakon zaklju¢ivanja opCenitih
Citateljskih navika ispitanika, potrebno je utvrditi i usporediti Citateljske navike ispitanika
tijekom prethodne dvije godine. U ovom dijelu istrazivanja doneseni su vrlo zanimljivi zakljucci.
Naime, podaci pokazuju da su Citateljske navike ispitanika ostale iste u 2020. godini kao Sto su
bile u 2019. Iako postoje male razlike u postocima, kao Sto su rezultati ispitanika koji u 2019.
nisu procitali niti jednu knjigu, njih 5,6 za razliku od 7,4 iz 2020. godine. Najmanje su pak
razlike kod ispitanika koji su u 2019. proéitali do pet knjiga, njih 28,8%, a za 2020. taj postotak
je manji za samo 1,1%. Najmanja je razlika zamijecena kod ispitanika koji su procitali vise od
deset knjiga, u 2019. taj postotak iznosi 39,8%, a rezultat u 2020. smanjen je za 0,5%. Rezultati
ukazuju da pandemija nije imala zna¢ajan utjecaj na Citateljske navike ispitanika, no ipak
detaljniji pogled na podatke ukazuje da postoje odstupanja u pojedinim kategorijama. Citateljske
su navike sveukupno u razdoblju izmedu 2019. i 2020., pozitivno ili negativno, promijenile 32%
ispitanika, a sveukupno je primije¢en i porast vremena utroSenog na Citanje za vrijeme covid-19

pandemije.®

89 Ipak se u pandemiji nismo svi zarazili ¢itanjem knjiga. // Glas Slavonije. 9. 6. 2021. URL: http://www.glas-
slavonije.hr/465927/3/1pak-se-u-pandemiji-nismo-svi-zarazili-citanjem-
knjiga?fbclid=IwAR1Sz9CD35u57S8 poVtjMv49InlwyjH VI1d20fhfBcgsAlc76YSIWzMYw (2021-08-09)
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5. HRVATSKE KNJIZNICE U KRIZNIM SITUACIJAMA U 2020. GODINI

5.1. Pandemija bolesti COVID-19 2020. godine

Krajem 2019. godine u Wuhanu je zabiljezen prvi slucaj virusne pluéne bolesti uzrokovane
novim tipom koronavirusa koji je nazvan COVID-19. Ve¢ je u sijecnju 2020. godine virus
pronaden izvan granica Kine, dok je na podru¢ju Hrvatske prvi slucaj je zabiljezen 25. veljace.
Virus se neprestano nastavio Siriti svijetom, a U ozujku iste godine, stanje se toliko pogorsalo da
je Svjetska zdravstvena organizacije odlugila proglasiti stanje pandemije bolesti COVID-19.7°
KnjiZznice diljem svijeta su se tako morale suociti s problemom prilagodbe na novonastalu
situaciju. Vlade su pak, ovisno o drzavi, imali razli¢ite pristupe noSenja s pandemijom. Neke
vlade su odluéile zatvoriti sve institucije, neke niti jedne, a neke su tu odluku prepustili

ravnateljima ustanova.’*

U Hrvatskoj je odluceno da se od 19. ozujka 2020. godine ograni¢e sva druStvena okupljanja,
javna dogadanja i rad usluznih i kulturnih djelatnosti na 30 dana. Sukladno toj odluci, sve
knjiznice u Hrvatskoj su na navedeni datum obustavile svoj rad. PoboljSanjem epidemioloske
situacije u drzavi, StoZer civilne zastite u travnju je najavio popustanje mjera i ponovno
otvaranje knjiznica za ¢iju je potrebu Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, kao mati¢na
knjiznica, sastavila Naputak za rad hrvatskih knjiznica.”® U Naputku se isti¢e vaznost
kontinuiranja poslovnih procesa bez obzira na zatvorenost knjiznice za javnost. Pod time se misli
na revizije, digitalizacija kao i ponude programa cjelozivotnog ucenja kako bi knjiznice osigurale
potrebnu potporu svojoj zajednici. Uz to, u Naputku je dan i model poslovanja u kriznim
uvjetima, kojim je odreden nacin rada uz postivanje mjera zastite. Time se podrazumijeva
podjela djelatnika u timove koji se izmjenjuju svaka dva tjedna, te koriStenje zastitnu opremu i
drzanje preporucene udaljenosti od druge osobe. Kako bi se knjiznice $to bolje prilagodili
situaciji te svojim korisnicima omogucili kvalitetne usluge u kriznom razdoblju preporucilo se
deset mjera. Neke od njih ukljucuju produzetak roka posudbe knjiga, omogucavanje pristupa e-

knjigama, organiziranje online radionica i izrada digitalnih usluga.

0 Cej, V.; Faletar Horvatié, I.; Maras, J. Nav. dj., str. 113-114.

1 COVID-19 and the global library field. Nav.dj.

2 COVID-19, 2020. // Portal mati¢ne djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj. URL: http://maticna.nsk.hr/covid-
19/ (2021-07-15)

73 Naputak za rad hrvatskih knjiZnica, s posebnim osvrtom na rad narodnih i $kolskih knjiZnica za vrijeme
pandemije bolesti COVID-19. // Nacionalna i sveu¢ili$na knjiZnica u Zagrebu. URL: http://maticna.nsk.hr/wp-
content/uploads/2020/04/NSK-naputak-za-rad-svih-vrsta-knji%C5%BEnica.pdf (2021-05-25)
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Za ponovno otvaranje knjiznica, 24. travnja 2020. godine Hrvatski zavod za javno zdravstvo je
objavio Preporuke za rad u knjiznicama u i antikvarijatima tijekom epidemije koronavirusa u
kojem se isti¢e da se knjige i ruke moraju dezinficirati, da je obvezno nosenje maski, da se mora
mjeriti temperatura koja ne smije biti veéa 37,2 stupnja te da se broj korisnika mora ograniciti na
brojku od 15 na 100m?.”* Prilikom organizacije poslovanja knjiznice su se vodile i Smjernicama
za rad s gradom i korisnicima koje je izdala Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu za
potrebe ponovnog otvaranje 27. travnja 2020. godine. U smjernicama stoji da je potrebno drzati
se mjera koje je postavio Hrvatski zavod za javno zdravstvo te navedene mjere postaviti na
preporucuju pregrade na pultovima. Posebno se istiCe vaznost izbjegavanja kontaminiranja
grade. Tako se preporuca da korisnici gradu ostavljaju samo na posebno oznacenom mjestu,
nakon ¢ega se ona ostavlja u karanteni u razdoblju od 72 sata.” Sve knjiZnice na nacionalnoj

razini drzale su se mjera sukladno preporukama Stozera civilne zastite 1 Hrvatskog zavoda za

cen e

Buduc¢i da se gotovo cjelokupno djelovanje knjiznica premjestilo u online okruzenje, mnoge su
knjiznice svojim korisnicima omogucile posudbu e-knjiga. Tako su gradske knjiznice Istarske
zupanije u suradnji s nakladnickom kuc¢om Beletrina pokrenule digitalnu platformu za posudbu
elektronicke grade naziva iBiblos koja svim ¢lanovima gradskih knjiznica omoguéuje posudbu.’®
Dok je Hrvatska naroda knjiznica i ¢itaonica NaSice svojim korisnicima za vrijeme travnja,
svibnja i lipnja 2020. godine omogucila besplatno koriStenje e-knjiga ¢ak i1 bez ¢lanske iskaznice.
Uslugu su nudili pomocu aplikacije Zaki Book na kojoj postoji ograni¢enje na najvise 2

odjednom posudene knjige na maksimalno 25 dana.”’

Knjiznice su se u svome djelovanju za vrijeme 2020. godine posebno osvrnule i na svoju
edukacijsku ulogu u drustvu. Tako je KnjiZnica i ¢itaonica Grada Preloga pripremila edukacijsku

radionicu ,,Kako objasniti koronavirus djeci?* kojoj je cilj pruziti roditeljima potrebnu podrsku u

74 Preporuke za rad u Knjiznicama i antikvarijatima tijekom epidemije koronavirusa (COVID-19). URL:
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Preporuke-za-rad-u-knji%C5%BEnicama-i-antikvarijatima-
tijekom-epidemije-koronavirusa-COVID-19.pdf (2020-07-15)

5 Smijernice za rad s gradom i korisnicima Nacionalne i sveu¢ili§ne knjiznice u Zagrebu od 27. travnja 2020. URL:
http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/04/Smjernice-NSK-Ver2-2020-04-24-za-pdf.pdf (2020-07-15)

6 O iBiblosu. // Ibiblos: e-knjige na mrezi. URL: https://www.ibiblos.com/ (2021-09-02)

" Elektronicke knjige. // Hrvatska narodna knjiznica i ¢itaonica Nasice. URL: http://www.knjiznica-
nasice.hr/elektronicke-knjige/ (2021-09-02)
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http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/04/Smjernice-NSK-Ver2-2020-04-24-za-pdf.pdf
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obliku radnih slikovnica, animiranih filmova i drugih materijala kako bi djeci mogli objasniti
situaciju u kojoj se nalaze.”® Knjiznice grada Zagreba su pak, organizirale razne edukacijske
radionice od kojih je samo jedan primjer Virtualne mico:bit radionice kojima je cilj bio

polaznike poduditi osnovama koristenja micro:bit-a i pisanja programa.”®

Epidemioloska situacija je s viemenom dopustila dodatno popustanje mjera, pa je tako 11.
svibnja korisnicima omoguc¢en ulazak u knjiznicu, a od 15. lipnja knjiznice su se vratili
uobicajenom 1 punom radnom vremenu, korisnicima su smjeli koristiti ¢itaonice te je ukinuto
vremensko razdoblje karantene za knjige.®° Otvorenost knjiznica u razdoblju pandemije i dalje ée
biti uvjetovano epidemioloSkim mjerama drzave jer krizna situacija jo$ nije prosla, no vazno je
naglasiti 1 prepoznati spremnost na prilagodbu koju su knjiznice pokazale pri suoCavanju s tom

krizom.

5.2. Potresi u Zagrebu i Banovini

Knjiznicama na podrucju Banovine i Zagreba rad je, osim pandemijom, bio dodatno otezan i
potresima koji su pogodili ta podrucja. Zagreb je 22. ozujka dozivio potres magnitude 5,5 prema
Richteru koji je ostavio neku razinu o$teéenja na svim Knjiznicama grada Zagreba.?! Odmah
nakon potresa, ve¢ 23. ozujka, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu kao mati¢na
knjiznice je zajedno u suradnji s Odjelom Zastite 1 pohrane dogovorila daljnju proceduru rada te
uputila poziv za pomo¢ knjiznicama i procjenu Stete koju je potres uzrokovao. Voditelji
knjiznice su mogli prijaviti oste¢enja na zgradi ili prostoriji knjiznice kao 1 na gradi ili opremi, a
stanje knjiznice je bilo potrebno reprezentirati 1 fotografijama. Kako bi se procijenila razina Stete
1 utvrdilo je li knjiznicama bilo potrebno mjesto za zbrinjavanje grade, voditelji knjiznica i
pitanja: je li mati¢na ustanova proglasena neuporabljivom, kolika je Steta i ako je ustanova
zahtijevala zbrinjavanje grade bilo je potrebno navesti stanje i koli¢inu grade.? Na temelju

navedenih dostavljenih informacija, kao onih iz sluzbenih izvjes¢a institucija utvrdena je Steta na

78 KnjiZnica i ¢itaonica Grada Preloga. // Facebook. URL:
https://www.facebook.com/kicgprelog/photos/?tab=album&album_id=220379602666305 (2021-09-02)

7 Virtualne micro:bit radionice. // Knjiznice grada Zagreba. URL.: http://www.kgz.hr/hr/dogadjanja/virtualne-micro-
bit-radionice/55689 (2021-09-02)

8 Cegj, V.; Faletar Horvatié, I.; Maras, J. Nav.dj., str. 120-121.

81 Cej, V.; Faletar Horvati¢, 1.; Maras, J. Nav. dj., str. 114.

82Poziv i pomo¢ Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu knjiznicama o$teéenima u potresu, 2020. URL:
http://maticna.nsk.hr/novosti/poziv-i-pomoc-nacionalne-i-sveucilisne-knjiznice-u-zagrebu-knjiznicama-ostecenima-
u-potresu/ (2020-07-29)
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brojnim knjiznicama. Zgrada Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu je pretrpjela oStecenja
zidova, rasvjete, prostora Citaonice te je nastrada i odredeni dio grade u spremistu. Knjiznica
grada Zagreba su takoder imale oSte¢enja na svojim zgradama, no od njih 20, vecina tj. njih 18 je
dobilo zelenu oznaku nakon pregleda statiara Sto znaci da su nesmetano mogle nastaviti s
radom bez obzira na nastala oSteCenja. Velika oStecenja su pak pretrpjele muzejske knjiznice, od
kojih su knjiznice Hrvatskog Skolskog, povijesnog i Sportskog muzeja proglasene
neupotrebljivima, dok se grada Knjiznice Instituta za staroslavenski jezik morala preseliti u
Nacionalno i sveu¢ilisnu knjiznicu radi zastite fonda.?® S obzirom na mnoga oste¢enja, odreden
broj knjiznica je privremeno morao ograniciti svoje poslovanje, a u najgorim slu¢ajevima poput
Knjiznice Medveséak rad s korisnicima je u potpunosti bio obustavljen do 26. listopada.
Rekonstrukcija 1 sanacija knjiznica zahvacenih potresom je dugotrajan i postupan proces kojeg
su epidemioloSke mjere dodatno otezale. Zbog obustave rada javnih prijevoza i zbog prepreka u
njenoj blizini.® Buduéi da su takvi uvjeti veéinski postali nemoguéi za siguran rad, zaposlenici
su morali poceti raditi od kuce pri ¢emu su se susreli s problemima poput nedostatka ra¢unala,
sporog interneta i uskladivanja zivotnog prostora s zahtjevima posla.®® Bez obzira na poteskoée

cen e

sadrzaje koji su korisnicima uvelike pomogli u njihovim potrebama.®’

Osim Zagreba, u 2020. godini, potres je pogodio i podruc¢je Banovine. Najprije je 28. prosinca
zabiljezen potres od 5,2 1 5,0 magnitude, a zatim je 29. prosinca, 5 kilometara od Petrinje
zabiljezen jedan od 6,2 prema Richteru koji se smatra najrazornijim potresom na podrucju
Hrvatske u posljednjih sto godina. Zbog Cega su Petrinja, Glina, Sisak i njihova okolica dozivjeli
ogromne materijalne $tete.®8 Iako je stradao veéi broj knjiznica, najveéa ostecenja su na Gradskoj
knjiznici 1 Citaonici Petrinja 1 Dje¢jem odjelu Narodne knjiznice i ¢itaonice Vlado Gotovac u

Sisku. Kako bi se zavicajne zbirke knjiZnica uspjele oCuvati za vrijeme obnove, odluceno je da

8 Bigéan, F.; Gabrijel Marija, D.; Piki¢, A.; Cindori Salomon, B. Posljedice potresa u knjiznicama u Zagrebu i
susjednim Zupanijama. / HKD Novosti 83(2020). URL: https://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/1689 (2020-
08-17)

84 Cej, V.; Faletar Horvati¢, I.; Maras, J. Nav.dj., str. 120.

8 Cej, V.; Faletar Horvati¢, I.; Maras, J. Nav.dj., str. 120.

8 7Zlodi Melini¢ak, I.; Muénjak, D.; Salopek, Z. Rad od kuée-prilika, a ne prepreka. // HKD Novosti 83(2020).
URL.: https://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/1720 (2020-08-16)

87 Brbora, S. Knjizni¢ari i knjiZnice na radu od kuée. // HKD Novosti 83(2020). URL:
https://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/1687 (2020-08-16)

8 Ros Kozari¢, M. Potresi na Banovini. / Geografski horizont, 66, 2 (2020), 7-20. URL:
https://hrcak.srce.hr/254274 (2021-07-09).
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ée biti pohranjene u Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici Zagreb.%® Ovladavanje kriznom
situacijom na brz i u¢inkovit nacin prikazala je Narodna knjiznica i ¢itaonica Vlado Gotovac
koja je uz pomo¢ grada Siska, nakon odluke o neuporabljivosti prostora stare knjiznice, vec 15.

ozujka 2021. otvorila novi prostor Dje¢jeg odjela.*®

Gradska knjiznica i ¢itaonica Petrinja je takoder procjenom staticara proglasena
neupotrebljivom, nakon ¢ega je ravnatelj knjiznice, kriznom komunikacijom putem Facebooka
potaknuo na doniranje kako bi se kupili kontejneri koji bi posluZili kao knjiZnica. Takoder je
istaknuo vaznost knjiznice u gradu izjavom: ,,ako nemamo knjiznicu nemamo ni identitet,
nemamo nasu ¢uvaricu pisane rijeci, ukratko, knjiznica je ono §to jesmo, knjiZnica je Petrinja,

cen e

Petrinja je knjiznica, a grad bez knjiznice nije grad.®* Uloga, vaznost i predanost pak knjizni¢ara

cen e

1 sortirali gradu sve kako bi se gradanima Petrinje §to prije osigurali knjiZnicu. Brza prilagodba
na situaciju je omogucila da ve¢ 7. travnja 2021. godine uspjesno bude otvorena prva hrvatska

kontejnerska knjiznica koja se sastoji od ¢ak 11 kontejnera.®?

Pandemija i potresi koji su pogodili hrvatsku u 2020. godini prouzroéili su raznolike promjene u
javnoscu te sve svoje usluge i aktivnosti prenijeti u virtualno okruzenje. Tako se o djelovanju
Knjiznica grada Zagreba najceS¢e obavjestavalo putem sluzbene internet stranicu na kojoj su
obavjestavali korisnike o pandemiji, potresu, radu knjiznice 1 prilagodenim aktivnostima koje
nude. U razdoblju od 15. oZzujka do 30. rujna 2020. na stranici su postavljene 22 objave koje se
odnose na koronavirus, 2 na nove prilagodene aktivnosti, 2 na potres, 10 na opéenite objave o
radu i aktivnostima. Televizijske su pak objave, javnosti 14 puta izvjeStavale o djelovanju
Knjiznicama, od kojih se 5 odnosilo na potres i poplavu, 5 na COVID obavijesti, te ostalih 4 na

uobicajene obavijesti. Razni Internet portali su ukupno objavili 55 tekstova, od kojih se 20

8 Knjiznice stradale u potresu. // Nacionalna i sveu¢ili$na knjiznica u Zagrebu. 11. 1. 2021. URL:
https://www.nsk.hr/knjiznice-stradale-u-potresu/ (2021-07-09).

% Djedji odjel sisatke knjiznice u novom prostoru. // Grad Sisak. 15. 3. 2021. URL: https://sisak.hr/djecji-odjel-
sisacke-knjiznice-novom-prostoru/ (2021-07-11).

%1 Barbari¢, T. Gradska knjiznica u Petrinji teSko stradala u potresu, ovako mozete pomoéi. // tportal.hr, 7. 1. 2021.
URL.: https://www.tportal.hr/kultura/clanak/foto-gradska-knjiznica-u-petrinji-tesko-stradala-u-potresu-ovako-
mozete-pomoci-20210107 (2021-07-09).

92 Hina. Gradska knjiZnica Petrinja ponovno otvorila svoja vrata nakon §to je uniStena u potresu. // Jutarnji list, 11.
4. 2021. URL: https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/gradska-knjiznica-petrinja-ponovno-otvorila-svoja-vrata-
nakon-sto-je-unistena-u-potresu-15064619 (2021-07-09).
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odnosilo na prilagodene aktivnosti u pandemiji, 18 na obavijesti o koronavirusu, 4 na potres te
12 na normalne aktivnosti knjiznica.*® No osim komuniciranja putem sluzbenih stranica
knjiznica, treba istaknuti da je upotreba drustvenih medija u neprestanom porastu ve¢ godinama,
Sto su knjiznice prepoznale i iskoristile kako bi ostvarile bolju komunikaciju s korisnicima. Tako
su drustvene mreze Facebook i Youtube najéesée koristeni kanali komunikacije.? Istrazivanjem
narodnih knjiznica u Hrvatskoj, utvrdeno je da od 208 knjiznica njih ¢ak 146 ima aktivnu
Facebook stranicu koje okupljaju oko 210 000 korisnika $to ¢ini porast od 25% u odnosu na
prethodnu godinu. Na njima su knjiZznice objavljivale o svojim aktivnostima, COVID
obavijestima, nepogodama 1 svim ostalim generalnim obavijestim koje sluze za komunikaciju 1
upucivanje korisnika. U navedenom razdoblju, najveci broj knjiznica, njih ¢ak 47%, je napravilo
je do 20 objava, dok je najmanje knjiznica koji nisu napravili niti jednu objavu — 3% i onih koji

su imali 60 do 113 objave §to &ini 8% ispitanih knjiznica.®®

Osim navedenih, postoje jos razni primjeri iz knjiznica diljem Hrvatske koje su bez obzira na
kriznu situaciju u kojoj su se nasle, nastavile ostvarivati svoju temeljnu ulogu u drustvu te

korisnicima pruzati podrsku kroz krizna razdoblja.

9 Ljesnjak, L. Nav. dj., str. 41-47.

% Ljesnjak, L. Nav. dj., str. 51.

% Delija, D. M.; Holcer, D. Aktivnosti hrvatskih narodnih knjiznica na Facebooku u uvjetima proljetnog lockdowna
2020. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 64, 1(2021), str. 106-107. URL.: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-
bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/859 (2021-09-02)
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6. ZAKLJUCAK

Krizne situacije, bez obzira je li ih uzrokovao ¢ovjek ili prirodna katastrofa, predstavljaju
opasnost te zahtijevaju posebnu paznju kako bi se njihov u¢inak sveo na minimum. Krizne
situacije su nepredvidljive, zato je uvijek potrebno imati spreman hodogram u slucaju
neocekivanog. Treba istaknuti da iskustvo, koje se nazalost moze dobiti samo nakon suo¢avanja
s krizom, pridonosi sveukupnom znanju kako se s njome nositi. Tako svaka krizna situacija
pridonosi boljoj praksi u budué¢nosti. No tehnologija je omogucila razmjenu tih iskustava. Tako,
detaljno dokumentirani primjeri kriznih situacija u kona¢nici mogu upozoriti i postati nit
vodiljom knjiZnicama koje ¢e se u buducnosti nositi s istim ili sli¢nim kriznim situacijama.
Knjiznice u vrijeme krize imaju razne uloge u svojoj sredini, neke od tih uloga poput
podrzavanje zajednice, udruzivanje s drugim drzavnim ustanovama i edukacije su detaljno
analizirane u radu. Pandemija uzrokovana bolesti COVID-19 je jedna od najvecih kriza
modernog doba koja je dovela do mnogih promjena u drustvu. No globalno zatvaranje svih
ustanova tijekom 2020. godine, knjiznice i njene zaposlenike nije zaustavilo u pruzanju usluga
usluga u virtualnom okruZenju kako bi pruzili potrebnu podrsku svojim korisnicima.
Djelovanjem u kriznom razdoblju, knjiznicama su ukazan razne mogucnosti razvoja usluga koje
imaju potencijal zauvijek promijeniti nacin na koje rade. Buduc¢i da je reakcija korisnika na
virtualne usluge knjiznica bila i viSe nego pozitivna, postavlja se pitanje hoce li se knjiznice
ikada vratiti na nacin pruzanje usluga koje su nudili i prije krize. Knjiznice buduénosti bi se tako,
brze od ocekivanog, mogle sastojati od jednakog i uravnotezenog dijela fizickih usluga i grade i

onih digitalnih.
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