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Sazetak

Cilj je i svrha ovoga rada pruziti uvid u proces cjelozivotnog ucenja za vrijeme novog,
informacijskog doba. Informacijsko doba donijelo je prekretnicu u svim segmentima ljudskog
Zivota, a informacija je zasigurno jedan od glavnih elemenata razvoja u obrazovanju, kulturi,
gospodarstvu 1 politici. Osim toga, drustvo je, u posljednja dva desetljeca, uvelike promijenilo
nacin na koji se pojedinac priprema za trziSte rada te sam nacin obavljanja poslova i zadataka. Za
to je zasluzna informacijska tehnologija koja se kroz posljednjih nekoliko godina intenzivno
pocCela prozimati kroz gotovo sve sektore poslovanja te je 1 sama zasluzna za stvaranje
informacijskog doba. Kompjuterizacija i informatizacija druStva potaknule su drasticne promjene
u obrazovanju kako mlade, tako i odrasle populacije. Neprekidnim napredovanjem informacijskih
tehnologija, promijenili su se nacini putem kojih drustvo dolazi do informacija te se dodatno
prosirila i potreba za usvajanjem novih informacija i znanja. To je ujedno dovelo do jednog novog
vida ili koncepta uc¢enja — cjeloZivotnog ucenja. Cjelozivotno ucenje postalo je jedno od najbitnijih
elemenata za ulazak u druStvo znanja. Ovakvo ucenje podrazumijeva stjecanje svih vrsta znanja,
kvalifikacija ili sposobnosti tijekom cijelog zivota. Potrebu za usavrSavanjem i kontinuiranim
stjecanjem znanja osjetili su knjiznicari i informacijski stru¢njaci koji se, kontinuiranim stru¢nim
struénjaci igraju bitnu ulogu u obrazovanju pojedinca, vrlo je vazno da su upuceni u novi koncept
ucenja. U radu su navedeni glavni oblici cjelozivotnog ucenja, a posebno su istaknuti online
materijal postaje teZi i njegov opseg se Siri. Tako, stvorila se veca potreba za stvaranjem
inovativnih tehnologija. U ovom radu, naglasak je na istraZivanju koncepta cjeloZivotnog ucenja
u novom, informacijskom dobu za ¢ije je stvaranje zasluZzna pojava informacijsko-

komunikacijskih tehnologija.

Kljuéne rijeci: cjeloZivotno ucenje, informacijsko doba, informacija, informacijsko-

komunikacijska tehnologija



1. Uvod

Sve aktivnosti ucenja, usmjerene ka unapredivanju znanja, vjestina i sposobnosti zbog
osobnih, drustvenih 1 profesionalnih razloga, a koje se provode tijekom cijelog zivota, definiraju
se kao cjelozivotno ucenje. Koncept cjelozivotnog ucenja vecu pozornost dobiva tek u 21. stoljec¢u
— stolje¢u koje se jo§ naziva i informacijsko doba.! U informacijskom dobu od pojedinca se
ocekuje brzo i ucinkovito procesuiranje informacije, razumijevanje i koristenje iste uz pomoc¢
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Osim toga, to je doba u kojem pojedinac shvaca
vaznost ucenja izvan okvira formalnog ili neformalnog obrazovanja. Samim time, shvaca i vaznost
stjecanja kompetencija cjelozivotnog uc¢enja. Europska zajednica definirala je osam kompetencija
cjelozivotnog ucenja kako bi motivirala pojedince i potaknula ih na osobni napredak. Jedna od
najbitnijih kompetencija koja se ujedno smatra i glavnom idejom cjeloZivotnog ucenja je nauciti
(znati) uciti. Ostale kompetencije su: komunikacija na materinjem jeziku, komunikacija na stranim
jezicima, digitalne kompetencije, matematicke kompetencije i osnove znanosti i tehnologije,
drustvene 1 gradanske kompetencije, kulturna osvijeStenost te smisao za inicijativu 1
poduzetni§tvo. Osim toga, razlikuju se tri glavna oblika cjelozivotnog ucenja: formalno,
neformalno i informalno obrazovanje.> Danas postoje bogati obrazovni sadrzaji cjeloZivotnog
ucenja, a online tecajevi samo su dio te mreZe koji knjiznicarima 1 informacijskim stru¢njacima
nude usko profilirano, ciljano cjeloZivotno obrazovanje s ciljem poboljSanja kvalitete knjizni¢nih
usluga i suocavanja sa svim izazovima koje postavlja struka, vrijeme i korisnik. Zato, kako bi se
cjelozivotnog ucenja. Promjene u radnom okruZenju koje je stvorila globalizacija, navele su
zaposlenike na napustanje radnog mjesta zbog nedostatka znanja i vjestina potrebnih za rjeSavanje
problema s kojima se ranije nisu susretali, a za koje nisu kvalificirani. Osim toga, dosta profesija
viSe ne postoji — zamijenjene su racunalima te su na taj nacin stvorene tzv. remote pozicije. Prema
tome, globalizacijom se isti¢e 1 vaznost cjelozivotnog ucenja kao aktivnosti koja ¢e pojedincu
pomoc¢i da odrzi svoj posao te se nauci suoCavati s promjenama u radnom okruzenju. Nadalje,
cjelozivotno ucenje vazan je koncept u visokom obrazovanju. Sveucilista su oduvijek imala veliku

ulogu pri formiranju pojedinca, specijaliziraju¢i ga u odredenim podru¢jima. Medutim,

1 Usp. Tezer, Murat; Aynas, Nayice The effect of university education on lifelong learning tendency // Cypriot
Journal of Educational Science 13, 1(2018). Str. 67.-68. URL: https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1177018.pdf (2020-
07-30)

2 Usp. Tuncel,Ibrahim. The Examination of Competencies in Master‘s Degree Programs in the Context of Lifelong
Learning Key Competencies // Journal of Education and Training studies 70, 3 (2019). Str. 128.-130. URL:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1206471.pdf (2020-07-30)
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cjelozivotnim ucenjem pocinje se isticati ideja sveuciliSta kao institucije koja, osim Sto pruza
pojedincu specijalizaciju, potice pojedinca na daljnji osobni razvoj izvan sveucilisnog okvira.
Vaznost informacijsko-komunikacijske tehnologije u procesu cjelozivotnog ucenja je neupitna.
Naime, upravo takva tehnologija zasluzna je za provodenje cjelozivotnog ucenja u stvarnost. Osim
toga, budu¢i da se informacije sve vise isprepli¢u u raznim formatima, a posebice digitalnim,
dolazi se do novog nacina ucenja i provodenja nastave — e-uc¢enja. E-ucenje smatra se svojevrsnom
podrskom informacijske tehnologije procesu cjelozivotnog ucenja. Vjestine cjelozivotnog ucenja
svakim danom postaju sloZenije, a stupanj informacijske pismenosti pojedinaca moze znacajno
poboljsati ili usporiti taj proces. Naime, pojedinci koji imaju veci stupanj informacijske pismenosti
lakse ¢e se snaéi pri izazovima cjelozivotnog ucenja i novim tehnologijama zahvaljujuci visokoj
sposobnosti kritickog razmisljanja. S druge strane, osoba koja nije informacijski pismena, i samim
time nema razvijenu sposobnost kritickog razmisljanja, teze ¢e savladati izazove cjeloZivotnog
ucenja te ¢e u tom procesu morati poraditi na vjeStinama informacijske pismenosti. Uz
cjelozivotno ucenje usko se veze pojam kontinuiranog ili stalnog stru¢nog usavrsavanja. Takoder,
promjene na radnim mjestima zahtijevaju od zaposlenika potrebu za usvajanjem novih znanja 1
koji, kroz razli¢ite radionice, seminare i predavanja, nastoje usavrsiti vjestine svoje struke i ostati

u korak s izazovima modernog doba.

2. Temelji cjeloZivotnog ucenja

Iz dosadasnjih istraZivanja i otkri¢a u podru¢ju obrazovanja, posebice na medunarodnoj
razini, o¢igledno je kako se Sire i dublje znacenje obrazovanja ponovno otkriva, s naglaskom na
rekonstrukciju ¢itavog podrucja, ¢ine¢i ga funkcionalnijim 1 uc¢inkovitijim. Novo je znacenje
simbolizirano terminom ,,cjeloZivotno ucenje koje ukljucuje formalni, neformalni 1 informalni
obrazac ucenja tijekom Zivotnog ciklusa pojedinca u svrhu kontinuiranog poboljSanja njegova
Zivota, kao 1 zivota cjelokupnog drustva i zajednice u kojoj funkcionira. Pocetkom sedamdesetih
godina 20-og stolje¢a, mnogi su prosvjetitelji nastojali naglasiti vaznost usvajanja cjelozivotnog
ucenja kao glavne smjernice za razmatranje 1 rekonstrukciju obrazovnog sustava svugdje u

svijetu.* Vjerovanja o obrazovanju kao formalnom i informalnom procesu u Americi se formiraju

3 Usp. Kopp, Carlo. Lifelong learning in the Information Age. URL: https://www.ausairpower.net/SP/DT-Info-Age-
Learning-Sept-2009.pdf (2020-07-30)
4Usp. R.H., Dave. Foundations of lifelong education. Paris: Pergamon Press, 1976., str. 58.-60.



tijekom dvadesetog stoljeca u kontekstu veceg procesa izgradnje nacije i njene kulture. Kako su
se u ranim godinama dvadesetog stolje¢a pocele formirati institucije poput Skola i knjiznica, tako
se oblikovala i nekolicina sukobljene naracije u nacionalnom diskursu, a iste su oblikovale
evoluciju institucija.’ Naime, pojam cjeloZivotnog uéenja relativno je mlad pojam &ija povijest
nije u potpunosti istrazena. Pretpostavlja se kako pojam cjelozivotnog ucenja seze od 1972. godine
kada je autor E. Faurea, u svojoj knjizi Learning to be, prvi upotrijebio pojam. S druge strane,
mnogi vjeruju kako je ishodiste cjelozivotnog ucenja djelo Cyrila O. Houlea iz 1961. godine - The
Inquiring Mind. Promatraju¢i ovo djelo i argumente koje autor izlaZze svojom pazljivom
kulturoloskom analizom, nesumnjivo je ispravno Houlea smatrati ocem danasSnje teorije i prakse
cjelozivotnog ucenja. Njegovo djelo moze posluziti kao primjer nacela da se ideje moraju pojaviti
u pravo vrijeme kako bi bile prihvacene 1 dobile odgovarajuéu paznju. Svijest o vaZnosti
povijesnog aspekta u bilo kojem kontekstu, prozima se kroz sve Houleove publikacije, ukljucujuci
i one o cjelozivotnom ucenju. Tako, Houle sebe ne smatra originalnim tvorcem ovog pojma nego
se osvrce na svoje prethodnike s kojima pronalazi zajednicko korijenje ovog pojma. lako se ideja
cjelozivotnog ucenja pojavljuje ve¢ u Platonovu djelu Republika, prvi put ju je artikulirao
izvanredni profesor na katedri za psihologiju obrazovanja i predavac¢ 1 mentor na Odsjeku za
obrazovanje Sveucilista u Oxfordu, Basil Yeaxlee. U suradnji s profesorom sociologije koji se
bavio obrazovanjem odraslih, Eduardom Lindemanom, osmislio je temelj za obrazovanje kao
kontinuiteta u svakodnevnom zivotu, polaze¢i od razli¢itih tradicija, primjerice razvoja
obrazovanja za odrasle u Velikoj Britaniji i Sjevernoj Americi te francuskog poimanja obrazovanja
kao stalnog procesa. Cesto se, kao sinonim cjelozivotnom obrazovanju, koristi termin doZivotno.
Medutim, takvo se izjednaCavanje postupno napusSta. Razlika dozivotnog obrazovanja 1
cjelozivotnog ucenja ocituje se u tome Sto se dozivotno obrazovanje odnosi na ucenje od zavrsetka
nekog stupnja formalnog obrazovanja do kraja radnog vijeka ili do smrti, dok se cjeloZivotno
ucenje odnosi na ucenje i odgoj tijekom cijelog Zivota pojedinca. Dozivotnim se ucenjem
uskladuju samo oblici formalnog 1 neformalnog obrazovanja odraslih. S druge strane,
cjelozivotnim se u¢enjem, kao 1 odgojem, uskladuje i obuhvaca obrazovanje i odgoj djece, mladih
1 odraslih. U cjelozivotnom ucenju sve se manje javlja formalno obrazovanje — obrazovanje
steceno tijekom nekog oblika redovnog Skolovanja. Ipak, sve se viSe pojavljuje ono neformalno

obrazovanje koje daje odgovor na izazove koje postavlja informacijsko doba te postaje okosnicom

cen e

5> Usp. EImborg, James. Tending the Garden of Learning: Lifelong Learning as Core Library Value. Nottingham: Johns
Hopkins University Press, 2016. // Library trends 64, 3(2016), str. 536-538. URL:
https://ir.uiowa.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1021&context=slis _pubs (2020-07-30)
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struke budu¢i da danas knjiznicar kao informacijski stru¢njak mora, izmedu ostaloga, znati mnogo
o raCunalima, mreznom okruzenju, programima i digitalnim zbirkama. Pismenost 21. stoljeca
uvodi novi skup znanja 1 vjesStina potrebnih za uspjesan i kvalitetan Zivot u drustvu koje raspolaze
obiljem znanja. Informacijsko je doba, naime, obiljezeno stalnim razvojem informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Knjizni¢ar mora svladati te u hodu prihvacati vjestine i znanja koje
nikako nije mogao usvojiti tijekom Skolovanja. Stoga, cjelozivotno ucéenje cilj je svakog
knjizni¢ara, kao i obveza menadZmenta knjiznice.®

Reforma visokoskolskog obrazovanja u Europi zapocCinje Bolonjskom deklaracijom.
Europska unija nastavila je modernizirati obrazovni sustav uvodenjem koncepta cjelozivotnog
ucenja iznesenog u Lisabonskoj strategiji, dokumentu iz 2000. godine. Osim toga, cjelozivotno
ucenje javlja se 2001. godine u Praskom priop¢enju. Europska sveucilista, koja su se oduvijek
brinula za mladu populaciju, sada su se nasla u izazovu organiziranja i provodenja obrazovnih
programa za Sirok krug studenata razli¢ite dobi. U nadi da ¢e organiziranje fleksibilnijih i
raznovrsnijih obrazovnih programa za razlicite skupine stanovnistva olaksati prelazak izmedu
pojedinih razina Skolovanja i uciniti svakog ¢ovjeka trajno zaposljivim, Europska unija potice 1
razvija uvodenje cjelozivotnog u€enja. Isto tako, uvodenjem cjeloZivotnog ucenja zeli se pomoci
europskom gospodarstvu ojacati trziSte rada. Tu se navodi i1 stvaranje aktivnog gradanstva te

osiguranje socijalne ukljucenosti svih skupina stanovnistva te osobni razvoj pojedinca.’

6 Usp. Lazzarich, Lea; Popovi¢, Evgenia. Online tecajevi za knjizni¢are kao oblik cjeloZivotnog uéenja. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 48, 1(2005), str. 57-58.

7 Usp. Horvat, Aleksandra. CjeloZivotno uéenje knjizni¢ara u Hrvatskoj: stanje i moguénosti. // CjeloZivotno uéenje
knjizni¢ara:ishodi ucenja i fleksibilnost./ Tihomil Mastrovi¢ ... [et.al.]. Zagreb: Nacionalna i sveucilisna knjiznica u
Zagrebu, 2009., str. 24-25.



3. Koncept cjeloZivotnog ucenja

Pocevsi od predskolskog do fakultetskog, prema prosjeku, pojedinac provede petnaest do
dvadeset godina na obrazovanje. Ipak, u danas$njim okolnostima pojedincima je postalo neizbjezno
pridobiti nove informacije i vjestine izvan takvog okvira obrazovanja.® Kontinuiran i rapidan
razvoj informacije i tehnologije imaju velik utjecaj na svaki segment danasnjeg drustva, uvodeci
mnoge promjene u Zivot pojedinca, posebice u 21. stoljec¢u. Upravo zbog toga, 21. stolje¢e naziva
se joS 1 informacijsko doba. Stoga, moze se rec¢i kako dostignuca koja se o¢ekuju od osobe ili koja
osoba sama zeli postici, zahvaljuju¢i novim tehnologijama, nisu uvjetovana samo formalnim i
neformalnim obrazovanjem.’ Pojedinac bi se trebao ukljugiti u cjeloZivotno uéenje kako bi mogao
pratiti brz razvoj u podrucju znanosti i tehnologije te kako bi mogao prepoznati gdje, kada i kako
koristiti informaciju 1 koje su mu to to¢no i zaSto informacije potrebne, kako do¢i do njih i kako
njima raspolagati. Osim toga, cjeloZivotno ucenje ukljucuje i podrzavajuce okruzenje. Obrazovne
institucije imaju veliku ulogu pri kreiranju kulture cjelozivotnog ucenja, kao i pri osvjestavanju
pojedinaca o vaznosti ove ideje. Naime, ve¢ je poznato kako ucenje u ogranicenom vremenu i
prostoru nece biti dovoljno u danasnjem informacijskom dobu 1 dobu tehnologije. 1996. godina u
Europi bila je prekretnica u pogledu cjelozivotnog ucenja. Ta je godina, odlukom Europskog
parlamenta i Konzulata Europske unije, proglasena ,,europskom godinom cjelozivotnog ucenja“.
Komisija Europskih zajednica definira cjelozivotno ucenje kao aktivnosti ucenja uz znanje 1
vjestine koje se provode tijekom cijelog zivota, a koje ¢e pomoc¢i pojedincu da opstane u
drustvenom, osobnom i ekonomskom aspektu Zivota. CjeloZivotno u€enje kao postmoderni model
ucenja moze se definirati kao samostalno ucenje kroz koristenje svog potencijala koje pruza nova
informacijsko-komunikacijska tehnologija 1 novi mediji. S jedne strane, to je cimbenik
povecavanja produktivnosti rada u makroekonomskom smislu, ekonomskom rastu i1
konkurentnosti. S druge strane, to je posebna strategija protiv nekvalificiranosti 1 ljudskog pristupa
kapitalu 1 konkurentnosti koja uklju¢uje obnovu profesionalnih kvalifikacija kroz cjeloZivotno

ucenje.!”

8 Usp. Ayvaz-Tuncel, Zeynep. Factors Supporting and Preventing Academics from Becoming Lifelong Learners//
International Journal of Higher Education 7, 4 (2018). Str. 128.-130. URL: :
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1187259.pdf (2020-07-30)

% Tezer, Murat; Aynas, Nayice. Nav.dj., str. 67.-68.

10 Tuncel,Ibrahim. Nav.dj., str. 128.-130.
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3.1. Kompetencije cjeloZivotnog ucenja

Europska zajednica identificirala je osam podru¢ja kompetencija cjelozivotnog ucenja:
komunikacija na materinjem jeziku, komunikacija na stranom jeziku, digitalne kompetencije,
matematicke kompetencije i osnove znanosti i tehnologije, nauciti (znati) uciti, drustvene i
gradanske kompetencije, kulturna osvijeStenost te smisao za inicijativu i poduzetniStvo. Ove
kompetencije nastale su kako bi motivirale pojedince 1 potaknule ih na sposobnost ucenja kako
uciti. Nauciti (znati) uciti sposobnost je pojedinca kojom on organizira i nastavlja svoje dotadasnje
ucenje, ukljucujuéi ucinkovito vrijeme i upravljanje znanjem individualno ili u grupi. Ova vjestina
ukljucuje svijest pojedinca o njegovu procesu i potrebi za ucenjem, identificirajuéi postojece
mogucnosti 1 prevladavajuci prepreke kako bi se pospjesilo ucenje. Nauciti (znati) uciti smatra se
glavnom idejom cjelozivotnog ucenja. Realizacija cjelozivotnog ucenja u danasnjem drustvu
jedino je mogucéa ukoliko pojedinci steknu navedenu ideju. Isto tako, ova sposobnost zahtjeva
pristup informacijama iz razli¢itih izvora koriStenjem informacijsko-komunikacijskih tehnologija.
Takoder, neizbjezna je ¢injenica da pojedinac koji aktivno sudjeluje u izgradnji svog zivota stekne
vjestinu samostalnog ucenja. Kompetencije kao $to su identificiranje problema, donosenje odluka,
nadgledanje, evaluacija i rjeSavanje problema od velikog su znacaja za opstanak pojedinca. Osim
toga, kulturna osvijestenost takoder je jedna od kljuénih kompetencija cjelozivotnog uc¢enja. Od
pojedinca se ocekuje da prepozna svoju vlastitu kulturu, ali da u isto vrijeme prepoznaje i cijeni
druge kulture te da ih poStuje jednako kao svoju. Isto tako, od pojedinca se ocekuje dovoljan
stupanj znanja 1 osvijeStenosti kako bi mogao usporediti kulturu nekog drugog druStva s onom
kojoj on sam pripada. PoduzetniStvo, koje bi se trebalo steci tijekom fakultetskog obrazovanja,
isto je jedna od klju¢nih kompetencija cjeloZivotnog ucenja. Naime, sveuciliStima koje cijene
poduzetni§tvo cilj je promovirati razne inovativne aktivnosti. Prednost koju omogucuje
tehnologija pojedincima koji prakticiraju cjelozivotno ucenje nije povezana s tim koliko ¢esto ili
koliko koriste tehnologiju nego kako ju koriste u svrhu ucenja. Informacijska i komunikacijska
tehnologija koristi se kao obrazovno okruzenje gdje se pojedinci, koji uce kroz iskustvo, zblizavaju
kako bi zajednicki rjeSavali probleme te dijelili iskustva kroz nauceno. Osim toga, smatra se da
informacijska pismenost tvori temelj za cjelozivotno ucenje, Sto je uobiCajeni koncept za sve
discipline, edukacijske razine i obrazovno okruzenje. Jedna od kompetencija cjelozivotnog ucenja
je ,,matematicka kompetencija i osnove znanosti i tehnologije“. Ova vjeStina omogucuje
sposobnost koriStenja i reorganiziranja znanstvenih podataka u svrhu postizanja cilja ili donoSenja

odluka, kao 1 zakljucaka. Pojedinac bi takoder trebao moci prepoznati vazne znacajke znanstvenih



istrazivanja i znati podijeliti uzroke i rezultate koji ih usmjeravaju samom istrazivanju. Magistarski

stupanj obrazovanja ima vazan utjecaj pri stjecanju ove vjestine.!!

3.2. Oblici cjeloZivotnog ucenja

Tri su osnovna oblika cjelozivotnog ucenja: formalno, informalno i neformalno
obrazovanje. Prema odredenjima pojedinih oblika cjelozivotnog ucenja Gilinthera Dohmena,
Skolovanje se smatra formalnim obrazovanjem 1 najvisi je organizirani oblik ucenja. Uz oblike
cjelozivotnog ucenja Cesto se veze pojam nenamjernog ucenja. Ono je, medutim, iskustveno
ucenje koje nije strukturirano niti organizirano. Postoje odredeni kriteriji prema kojima se mogu
razlikovati oblici cjelozivotnog ucenja: prema stupnju strukturiranosti uvjeta u kojima se odvija
ucenje, prema stupnju organiziranosti te prema stupnju certificiranosti obrazovnih ishoda.
Formalno obrazovanje definira se kao regularno strukturirano u€enje koje rezultira priznatim
certifikatom (diplomom) kojim se priznaje steeni stupanj obrazovanja, a organizirano je od strane
obrazovne institucije. Ono se provodi u sustavu sveucilista, koledza, Skola i ostalih obrazovnih
ustanova, a zapo€inje kada pojedinac napuni 5 do 7 godina te uglavnom zavrsava u periodu od 20-
e do 25-e godine zivota. S druge strane, informalno obrazovanje, ili samoobrazovanje, smatra se
namjernim ucenjem bez vanjske potpore te ga pokreCe sama osoba koja ima namjeru uciti.
Pojedinac koji se odluci na ovakvo obrazovanje uglavnom je potaknut izazovima 1 iskustvima iz
svakodnevnog Zzivota i rada. Na kraju, neformalno obrazovanje odnosi se na svaki oblik
organiziranog ucenja koji ne rezultira diplomom, odnosno certifikatom, iako moze zavrsiti
odredenom vrstom potvrde o uspjesno zavrSenom obliku neformalnog obrazovanja. Ovakvo se
obrazovanje moze provoditi u Skolskim i neSkolskim organizacijama, a ukljuciti se mogu osobe
bilo koje dobne skupine. Uz oblike cjelozivotnog ucenja usko je vezan pojam nenamjernog ili
iskustvenog ucenja koje se odvija tijekom Zivota u razli¢itim Zivotnim ulogama te je najceSce
nesvjesno. Ovakve aktivnosti kojima se stjeCe iskustvo nisu uvjetovane ucenjem nego

zadovoljavanjem socijalnih, ekonomskih potreba kao i potrebe za samoostvarivanjem. '

11 Usp. Isto, str. 129-130.
12 pastuovi¢, Nikola. CjeloZivotno uéenje i promjene u $kolovanju. Zagreb: U¢iteljski fakultet. // Odgojne znanosti
10, 2(2008), str. 256.-258. URL: https://hrcak.srce.hr/29568 (2020-07-30)
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4. Informacijsko doba i cjelozivotno ucenje

U danaSnjem okruzenju gdje je promjena neizbjezna, uspjeh i opstanak pojedinca ovise o
njegovoj moguénosti brzog prilagodavanja. Pojavom globalizacije, mijenjaju se i radni uvjeti kako
u razvijenim drzavama, tako i onima u razvoju. Radnici se susrecu s problemima s kojima prije
nisu bili upoznati. Brze promjene koje se dogadaju u radnom okruzenju i uvjetima, a koje se ne
mogu rijesiti kvalifikacijama steCenim formalnim ili neformalnim ucenjem, izazivaju destrukciju
danasnjih poslova. Naime, zaposlenici su primorani stjecati nova znanja i vjestine koje ¢e odrzati
1 sacuvati njihov posao. Upravo zbog toga, uloga pojedinca nakon zavrSetka formalnog ili
neformalnog obrazovanja je da nastavi svoje obrazovanje i osobni napredak kroz cjelozivotno
ucenje. Medutim, mnogi studenti danas imaju misljenje da nakon ste¢ene kvalifikacije mogu
obavljati bilo koji posao. Upravo zbog toga, cjeloZivotno uenje zasniva se na ideji da je za
kvalificiranu radnu snagu potrebno poznavati i vjeStine cjelozivotnog ucenja. Kako bi se
kontinuirano odrzale promjene i razvoj svih zemalja u globalizaciji, koja se odvija kroz
modernizaciju, pojedinci, a posebno oni mladi, trebali bi imati odredene kvalifikacije kako bi znali
kako do¢i do informacije, koristiti se informacijom i tehnologijom te kako proizvesti obje. Ipak,
nemaju svi studenti svijest o potrebi nadogradivanja znanja za daljnju karijeru. Osim toga, od njih
se zahtjeva moguénost savladavanja problema kroz istrazivanje, donoSenje pravilnih odluka te
mogucénost kritickog 1 kreativnog razmiSljanja. U formalnom i1 neformalnom obrazovanju,
programi bi trebali biti organizirani prema pojedincima za nastavak obrazovanja. Prema tome,
takvi bi programi za cilj trebali uzeti unapredivanje potrebnih kompetencija.'?

Ipak, informacijsko doba, kao i cjeloZivotno ucenje, zadesile su prijetnje. Informacijskim
dobom pojavljuju se problemi koli¢ine i kvalitete informacija. 1970. godine, americki sociolog
Alvin Toffler u svojoj poznatoj knjizi Future Shock prvi puta spominje pojam informacijske
opterecenosti. Navedeni pojam osmislio je kako bi opisao situacije u kojima su pojedinci
jednostavno preplavljeni obujmom informacija koje svakodnevno moraju upijati i razumjeti $to
rezultira stresom, tjeskobom, zabrinuto$¢u i svojevrsnom paralizom. Osim toga, postoji opsezna
literatura koja se bavi pojmom informacijske optere¢enosti, odnosno savladavanja iste, a odgovor
lezi u filtriranju informacija iz ,,nereda* i usmjerivanje koncentracije na one bitne informacije.
Tako, oni koji su pravilno nauceni kako kriti¢ki razmisljati, rjeSavati probleme i donositi odluke

cesto nemaju problem s informacijskom opterecenosti budu¢i da njihov uobicajeni proces

13 Tezer, Murat; Aynas, Nayice. Nav.dj., str. 67.-68.



razmiSljanja vec¢ filtrira nepotrebne informacije. S druge strane, oni koji nisu nauceni kritickom
razmisljanju brzo upadnu u crnu rupu informacijske optere¢enosti $to zauzvrat umanjuje njihovu
sposobnost uéenja tehnika potrebnih za savladavanje problema.'* Digitalna demencija jedan je od
problema koji se veze uz informacijsku preopterecenost, a pripisuje se mladim narastajima cije
ziv€ane stanice odumiru zbog trajnog koristenja tehnologija te oni, kao kognitivna bi¢a, duhovno
1 umno bivaju sve slabiji. Ono je klinic¢ka slika do koje su dosli lije¢nici iz Juzne Koreje, a €ine ju
poremeéaju poput onih koncentracije, paméenja, pozornosti i emocionalne nedostupnosti.'’
Uzimajuéi u obzir probleme informacijskog doba, sve bi se vise trebalo pozivati na digitalnu

higijenu pojedinaca, osobito onih kojima je informacija u digitalnom obliku neophodna za rad.

4.1. Proces ucenja u informacijskom dobu

Bloomova taksonomija nalaze da se proces ucenja sastoji od Sest koraka ili faza: znanja,
razumijevanja, primjene, analize, sinteze i evaluacije. Kako bi pojedinac mogao zapoceti proces
ucenja, prvo treba ste¢i odredeno znanje, razumjeti Sto ono znaci i kako funkcionira te zatim
primijeniti steeno znanje i razumijevanje pri rjeSavanju odredenog problema. Ipak, drustvo je
danas sklono tome da posustane ve¢ na drugom koraku ovog procesa. Internet je postao klju¢an
problem u ovom pogledu budu¢i da pruza veliku koli¢inu referenci 1 dokumenata o bilo kojoj temi
koje su ve¢inom neprovjerene, netocne ili temeljene na subjektivnim misljenjima, neto¢nim
vjerovanjima ili urbanim mitovima. Stoga, viSe nego Cesto, internet je izravan uzrok
informacijskog opterecenja iz razloga S§to je danas ono mnogima draZe mjesto za ucenje i
pronalazak informacija umjesto odlaska u knjiznicu 1 pronalaska akademske literature. Ipak,
ucenje danas puno je kompliciranije nego prije pojave interneta. Razlog tome je §to se pojedinac
koji u¢i mora suociti s poplavom podataka o bilo kojem predmetu, a ve¢ina je tih podataka ,,nered*
bez pravog sadrzaja. Kako bi se ovaj problem rijeSio, potrebno je temeljito promijeniti nacin
poducavanja u osnovnim i srednjim $kolama, na stru¢nim 1 sveuciliSnim studijima — usredotociti
se na razvijanje sposobnosti kritickog razmisljanja te poticanje boljeg razumijevanja osnova.
Danas, informacijsko doba smatra se blagoslovom, kao 1 prokletstvom. Buduénost je takva da
cjelozivotno ucenje postaje neizbjeZan proces potreban za uspjeh u bilo kojoj disciplini i profesiji.

Medutim, izazov s kojim se danas kolektivno susre¢e promjena je obrazovnog sustava razvijenog

14 Kopp, Carlo. Nav.dj.
15 Usp. Baki¢, Lea. Manfred Spitzer. Digitalna demencija : kako mi i nasa djeca silazimo s uma. Zagreb: Naklada Ljevak. /
Anali za povijest odgoja 17, 17(2019), str. 165-167. URL: https://hrcak.srce.hr/23653 (2020-07-30)
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drustva kako bi se omogucilo u¢inkovito ucenje i obrazovanje Citave populacije bez doticaja s
informacijskim opterecenjem. Ipak, na rjeSavanje ovog problema do danas nije uloZeno puno
napora §to rezultira Stetnim i opéenito katastrofalnim posljedicama.!® Nedostatak relevantnih
tecajeva, radionica i1 kolegija koji educiraju o tome kako se nositi s problemima poput
informacijskog optereéenja, izazivaju posljedice poput tjeskobe i nesnalazenja na radnom mjestu,
Skoli ili fakultetu. Samim time, dolazi do nekvalitetnog, povr$nog i nepromisljenog izvrSavanja

posla i1 ostalih obaveza $to moze biti od velikih gubitaka za pojedinca i njegovo radno okruzenje.

4.2. Uloga informacijskih tehnologija pri cjeloZivotnom ucenju

Tehnologija cjelozivotno ucenje pretvara u stvarnost. Kraj dvadesetog stoljeca obiljezen je
intenzivnim razvojem i implementacijom racunalnih i komunikacijskih tehnologija u sve sfere
zivota te pojavom novih informacijskih tehnologija, kao i razvijanjem postoje¢ih. Kako trzista
postaju otvorenija, globalne komunikacije brze i tehnoloske promjene sve ucestalije, interakcija
izmedu obrazovanja i socio-ekonomskih uvjeta postaje sve bliza. Naime, sve veca razina
razvijenosti informacijskih tehnologija zahtjeva veéinu razinu obrazovanja pa tako postaje izvor
za daljnji razvoj tehnologije i znanosti. Kreiranje globalnog informacijskog prostora vazan je
poticaj pri promjeni paradigme klasi¢nog obrazovanja.!” S elektroni¢kim alatima ljudi mogu uditi
gotovo bilo kada i na bilo kojem mjestu bez ikakvih prepreka. Tehnologija ¢ini ucenje privatnim,
kao 1 osobnim iskustvom. Osim toga, u vecini slucajeva pokazalo se da motivira ucenike.
Evaluacija u€enickog iskustva s posredovanjem racunala i WWW-a znatno je porasla, posebice u
visokoSkolskim ustanovama. Ipak, virtualna komunikacija jo§ uvijek nije uobi€ajeni nacin
poducavanja i ucenja, ali sada je tu i nekolicina ljudi koristi ju za sudjelovanje u dogadajima u
stvarnom vremenu, gdje polaznici komuniciraju putem interneta s udaljenih lokacija koristeci se
audiom 1 videom te cCitanjem rijec¢i 1 grafike na ekranu. Drustvo je sada povezanije i viSe
globalizirano nego ikad prije. Naime, na raspolaganju je viSe informacija nego u bilo koje doba u
povijesti, a uklju¢ivanje tehnologije i multimedije u temeljni proces poducavanja i ucenja obecalo
je ubrzati nove nacine poducavanja. Budu¢i da organizacije Sirom svijeta pokuSavaju odrzati
konkurentnu prednost na svjetskim trziStima poslovanja i obrazovanja, potraznja za online
teCajevima neprestano raste. Online tecajevi mogu znacajno povecati mogucénosti jeftinog i brzog

istrazivanja kroz pristup sve dostupnijim bazama e-tekstova, bibliografijama i1 poveznicama do

16 Usp. Isto.
17 Usp. Dudko, Svetlana. The role of information technologies in lifelong learning development. URL:
https://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/pdf/2016/07/shsconf eeia2016 01019.pdf (2020-07-30)
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glavnih fondova sveucili$nih knjiznica Sirom svijeta. Racunala na radnim mjestima vizualiziraju
se kao mjesta pruzanja moguénosti ucenja. Danas postoje nove inicijative za suradnju poput
virtualnih sveucilista, konzorcija 1 digitalnih sveucilista koja teze dijeljenju resursa za ucenje,
povecanju koli¢ine i kvalitete obrazovnih usluga i istrazivanju novih trzista, posebno u podrucju
cjelozivotnog ucenja. Tako, potraznja za fleksibilnijim obrazovnim okruzenjem povecava se
sukladno kontinuiranom ucéenju koje postaje nuznost gotovo svih u brzo promjenjivom i sve
globalnijem drustvu. Danas tehnologija nije samo alat, ve¢ i resurs za pristup informacijama koje
dodatno omogucuju ucenje. Osim toga, svakodnevno se stvaraju nove mogucénosti i nacini

ukljué¢ivanja, odnosno implementiranja tehnologije u proces uéenja.'®

4.3. Online tecajevi kao oblik cjeloZivotnog u¢enja knjiZnicara

Informacijsko doba i napredak informacijske tehnologije uvelike omogucuju cjelozivotno
ucenje na profesionalnoj razini pojedinca. Zahvaljujué¢i njima, ovakav oblik ucenja postaje
dostupniji te, za mnoge, efikasniji. Tecajevi koje je bitno spomenuti, a odnose se na stalno stru¢no
ucenje su Bibweb 1 Palestra Internet Panta Rei. Bibweb je projekt nastao u suradnji SveuciliSne

knjiznice VarSava, zaklade Bertelsmann 1 informacijskog servisa EBIB. Cilj je ovog projekta

........

cen e

vrijeme polaznika, a jezici na kojima se teCaj odrzava su poljski i njemacki. Cijena teCaja je
otprilike 25 eura, a nakon ispita dobiva se potvrda o stalnom stru¢nom usavrSavanju. Nadalje, tecaj
1 Palestra Internet Panta Rei nudi online radionice, individualni rad i mentorsku poduku. Raspored
online radionica je 24 sata tijekom 4 tjedna, individualna poduka odvija se 5 sati u 2 tjedna, a
mentorski rad 12 sati u 4 tjedna. Polaznik moze birati izmedu nekoliko obrazovnih sadrzaja:
upravljanje knjiznicama, upravljanje promjenama, pretraziva¢i online sadrzaja, XHTML,
metapodatci i Dublin Core, internet u knjiznicama ili kreiranje weba. Jezici na kojem se tecajevi
odrZzavaju su talijanski i engleski, a cijena ovisi o sadrZaju kojeg polaznik odabere za stru¢no

usavrSavanje (od 100 do 300 eura). Nakon ispita slijedi potvrda o stalnom stru¢nom usavrSavanju.

18Usp. Laal, Marjan. Impact of Technology on lifelong learning. // Procedia - Social and Behavioral Sciences 28,
(2011), str. 439.-443. URL: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811025237 (2020-07-30)
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cen e

poslijediplomski. Jedno od takvih je tecaj koji organizira Spanjolsko Sveuciliste Jaume 1. pod
nazivom Curso de postgrado Gestion de los recursos digitales en la empresa. Ovo je
poslijediplomski teCaj koji za cilj uzima usavrSavanje informacijskih stru¢njaka za rad s digitalnim
dokumentima u privatnim i javnim poduzeéima. Tecaj se sastoji od teorije i prakse podijeljene u
sedam modula: Organizacija baza podataka, Projekti upravljanja znanjem, Korisnici informacija,
Pristup 1 upravljanje informacijskim dokumentima, Upravljanje sadrzajima weba, Organizacija i
evaluacija mreznih izvora poduzeca, Organizacija i odrzavanje elektronickih dokumenata. Cijena
teCaja je 530 eura, a jezik na kojem se provodi Spanjolski. Po zavrSetku tecaja, diploma koja se
dobiva nosi naziv: specijalist za upravljanje digitalnim poduze¢ima. Tecaj se organizira tijekom
cijele akademske godine. Osim toga, SveuciliSte Humboldt u Berlinu organizira poslijediplomski
studij iz knjizni¢nih znanosti i pruza potporu online tecajevima. Nudi usvajanje teorijskih 1
prakti¢nih znanja o radu i metodama knjizni¢nih sustava, upravljanje informacijama i knjiznicama,
vjestine organizacije informacijskih procesa, vodenje knjizni¢ne politike. Kako bi se ovaj studij
ili srodnih podrucja. Jezik tecaja je njemacki, a studij traje dvije akademske godine. Nastava se
izvodi u kombinaciji samou&enja i prakti¢nih te¢ajeva.'® Prou¢avanjem europskih online te¢ajeva
za knjizniCare, razvidan je nedostatak istih na engleskom jeziku. Naime, tecajevi su prilagodeni
govornom podrucju zajednice u sklopu kojih se organiziraju. Tako, oni koji ne govore jezik vecine
moraju pronac¢i drugo rjeSenje. Jedno od takvih rjeSenja mogu biti americki online tecajevi no,

upravo zbog razlikovanja sustava, pitanje je od kakvog bi znacaja Europljanima bili isti.

4.3.1. E-uCenje: alternativno rjeSenje za odrzivo cjeloZivotno obrazovanje

Danas se, zbog proSirenog razvoja tehnologije, sve viSe informacija apsorbira u mreZznom
okruZenju. Sukladno tome, mnogi visokoSkolski sustavi kombiniraju tradicionalno ucenje s e-
ucenjem kako bi prenijeli znanje 1 osposobili studente za rad. Naime, rastu¢a upotreba interneta 1
tehnoloskih aplikacija predstavljaju revolucionarnu pokretacku silu s nevjerojatnom evolucijom u
posljednjem razdoblju ostavljajuci veliki znacaj za poslovno okruzenje. Virtualni prostor ima
najvisi stupanj globalizacije jer prostor i udaljenost postaju potpuno nebitni. Sirenje e-u¢enja

odredeno je dinamikom nove ekonomije i njezinim potencijalom za u¢inkovitijim obrazovanjem.

19 Lazzarich, Lea; Popovié, Evgenia. Nav.dj., str. 58-62.
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Upotreba tehnologija za ucenje na daljinu, kao i e-u€enje samo po sebi, uveli su mnoge promjene
u nacinu prenosenja znanja. U posljednje vrijeme, sveucili$ta i instituti za obuku sve viSe koriste
internetske alate u svojim nastojanjima da se usklade s potrebama novog drustva. E-uCenje takoder
je usluga. lako virtualno dostavljena, ipak mora udovoljiti svim korisnickim potrebama te se
razmatrati kvalitetnim sredstvom za prijenos znanja. Osiguravanje kvalitete pri kreiranju i
razvijanju uspjeSnog programa e-ucenja ukljucuje promatranje oCekivanja korisnika kako bi se
mogli izabrati odgovarajuci i prikladni alati za provedbu djelotvornog ucenja. Sve vise tvrtki danas
koristi platforme e-ucenja kako bi u¢inkovito prikupili i reorganizirali znanje cijele organizacije te
kako bi se olakSalo upravljanje znanjem i kako bi se, na taj nacin, izgradilo kontinuirano
obrazovanje. Isto tako, zaposleni studenti nisu u mogucnosti fizicki pohadati sva predavanja na
studiju stoga zahtijevaju druk¢iji nacin obrazovanja koji ¢e im pruziti fleksibilnost i moguénost
uStede. Potrebe takvih studenata razlikuju se od potreba redovnih studenata koji pohadaju
predavanja na fakultetu. Osim toga, zbog zaposlenih studenata stvoren je i novi nacin provedbe
nastave — nastava na daljinu. Naime, e-ucenje pokazalo se isplativijim od tradicionalnog ucenja.
Studenti koji koriste ovakav nacin u¢enja brze dolaze do izvora u¢enja i na taj nacin Stede vrijeme,
imaju fleksibilan raspored te izbjegavaju vece troSkove poput placanja puta ili smjestaja. Ipak,
kako bi e-uCenje postalo cjelozivotno rjeSenje ono mora korisnicima nuditi zadovoljstvo i
pouzdanost.?’

Tehnologija e-ucenja postaje sve sofisticiranija, Sto ima nekoliko pozitivnih ucinaka. S
druge strane, zbog kompleksnosti ovakve tehnologije mnogi polaznici e-u¢enja osje¢aju nelagodu
1 svojevrstan strah. Upravo iz tog razloga, inovacije u informacijskim sustavima za e-ufenje
posebno bi trebale voditi racuna o ovome ucinku kada se radi o ,,cjelozivotnim uc¢enicima* buduci
darazina informacijske pismenosti nije kod svih polaznika jednaka. Raznolikost novih tehnoloskih
znacajki, usluga i funkcionalnosti mozZe ograniciti, a ne potaknuti kriticku motivaciju ucenika.
Tako, dobar je primjer tehnoloske inovacije personalizacija koja sustave e-ucenja ¢ini prijateljskim
1 umanjuje dobro poznatu tehnolosku barijeru. Stoga, e-uenje moze se smatrati potpunom
podrskom informacijske tehnologije u procesu uéenja.’!

Sirom svijeta, mnogi su nastavnici i studenti pokazali uzbudenje zbog odrzavanja online
nastave radi pandemije COVID-19 virusa. Ipak, prijelaz na ovakav nacin rada nastavnicima

postavlja pitanja o njihovoj sposobnosti rada s postojeCom tehnologijom. E-u¢enje za sobom je

20ysp.Pamfilie, Rodica...[et al.]. E-learning as an alternative solution for sustainable lifelong education. // Procedia -
Social and Behavioral Sciences 46, (2012), str. 4026-4030. URL:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812019271 (2020-07-30)

21Usp. Dinevski, Dejan; Kokol, Peter. ICT and Lifelong Learning. URL:
https://www.eurodl.org/materials/contrib/2004/Dinevski.html
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donijelo nekoliko prepreka: Sto je sa studentima koji nemaju potrebnu opremu u svojim
domovima? Mogu li se vjeZbe iz kolegija glazbe ili umjetnosti podu¢avati online putem? Sto ée
biti sa studentima koji ne mogu odredene kolegije pohadati online? Kvaliteta online obrazovanja
problem je koji zahtjeva paznju i kojem je potrebno kriticki pristupiti. Osim toga, pandemija ovog
virusa najvise utjeCe na karijeru ovogodisnjih diplomanata koji, u zavrSnom dijelu studija,
dozivljavaju velike promjene. Postoji velika vjerojatnost da ¢e diplomci, zbog ovakve situacije,
diplomirati kasnije od predvidenog. Isti ¢e se, takoder, suociti s ozbiljnim izazovima globalne
recesije izazvane spomenutim virusom.?? Naime, e-u¢enje nikad nije bilo prisutno na visokoj razini
sve do pojave COVID-19 virusa koji je primorao, izmedu ostalog, uc¢enike, studente i profesore
na izvrSavanje Skolskih i studentskih obaveza na daljinu, odnosno iz svojih domova. E-ucenje se,
za vrijeme ove pandemije, u Hrvatskoj pokazalo u€inkovitim rjeSenjem za odrZavanje nastave
pritom zadrzavajuci profesionalnost i intenzitet uobicajene nastave. Najveci pokazatelj uspjesnosti
e-ucenja zasigurno je planiranje online nastave ukoliko se pandemija nastavi Siriti. Ipak, zasada je
svim zemljama u cilju otvaranje Skola, sveuciliSta i ostalih obrazovnih ustanova te nastavak

tradicionalnog provodenja nastave.

4.4. Vaznost informacijske pismenosti za cjeloZivotno ucenje

U doba cjeloZivotnog ucenja, informacijska pismenost vazna je vjeStina za napredak 1
boljitak diljem svijeta. Ono je kontinuirani proces ucenja koji traje od najranije dobi pojedinca pa
sve do starosti. Naime, informacijski pismena osoba sposobna je donositi informirane odluke,
rijesiti svoje probleme i raspoznati potrebu za u¢enjem. Osim toga, informacijski pismena osoba
u mogucénosti je dosegnuti sve dimenzije ucenja S$to je ujedno klju¢ uspjeha u danasnjem
informacijskom druStvu. Stoga, informacijske vjeStine potrebne su za kreiranje informacijsko
pismene kulture, a informacijski stru¢njaci zaduZeni su za ohrabrivanje i poticanje zajednice na
implementaciju informacijske pismenosti. Opceniti opseg informacijske pismenosti obuhvaca
samo mogucnost €itanja 1 pisanja, ali dolaskom digitalne informacije taj opseg se proSiruje na
proizlaze iz u€enja i koriStenja alata, tehnika i metoda. Takve vjeStine pomazu pojedincima

prepoznati potrebu za informacijom te mogu konstruirati strategiju za pronalaZenje 1 pristup

22 Usp. Pradeep Sahu. Closure of Universities Due to Coronavirus Disease 2019 (COVID-19): Impact on Education
and Mental Health of Students and Academic Staff. URL:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7198094/ (2020-07-30)
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informacijama. Vjestine potrebne za cjelozivotno uc¢enje mijenjaju se brzim razvojem tehnologije
pa tako i potreba za informacijom postaje sve veca, kao i njezina potreba za Sirenjem. Isto tako,
informacijska pismenost moze pomoci pri Sirenju te stvaranju novog znanja, bilo to u edukacijske
ili osobne svrhe. Osim toga, cjelozivotno je uenje samo po sebi edukacijska aktivnost koja nastoji
pojedincima pomo¢i ste¢i sve vise znanja i vjestina tijekom zivota, ali i usmjeriti ih da budu dio
drustvene transformacije u kojem cjelozivotno ucenje igra vaznu ulogu.

U zajednici, proces znanja i u¢enja moze se definirati kao proces traganja za pravom
informacijom, a knjiznice su tu kako bi taj proces podupirale. Naime, istrazivanja koje su proveli
Zhong i Alexander (2007) te Cherry, Rollins, i Evans (2013) pokazuju kako su studenti i u¢enici
koji su u potpunosti koristili knjizni¢éne usluge tijekom studiranja ili Skolovanja poput baza
podataka, alata za istrazivanje i meduknjizni¢ne posudbe imali vece Sanse za napredak faze ucenja
u kojoj se trenutno nalaze. Isto tako, rezultati ovog istraZivanja relevantan su pokazatelj vaznosti
koju knjiznicari i studentski savjetnici nastoje prikazati implementiranjem informacijske
pismenosti kao potpore cjelozivotnom ucenju. Budué¢i da su nastavnici uvelike zasluzni za
informacijsko opismenjavanje u€enika i studenata, duzni su pratiti rapidan razvoj informacije i na
temelju ponudenih izabrati one relevantne i potrebne za pojedinca i njegovo informacijsko
opismenjavanje. Takoder, studente i ucenike pozeljno je upoznati s razli¢itim alatima za
pretrazivanje, bazama podataka i ostalim nacinima samostalnog pronalaska informacija kako bi se
time povecao stupanj njihove samoucinkovitosti izvan same obrazovne institucije. Sjedinjene
zajedno, informacijska pismenost i cjeloZivotno ucenje mogu poboljsati kvalitetu kako formalnog,
tako 1 informalnog obrazovanja od pocetka Skolovanja pa sve do radnog okruzenja. Takoder,
implementacija ova dva procesa u svakodnevni zivot pojedinca moze potaknuti na stalni napredak
u karijeri i donoSenje ispravnih odluka u poslovanju. Na kraju, ova dva procesa nuzna su za
uc¢inkovito sudjelovanje pojedinca u drustvenom i kulturnom okruZenju te izgradnju naprednije

zajednice, kao i osobnog i obiteljskog Zivota.?

23 Usp. Salim, S. F. M. Y. S.;Mahmood, M. F.; Ahmad, A. B. The Importance of Information Literacy to Support
Lifelong Learning in Convergence Era. // International Journal of Academic Research in Progressive Education and
Development 7, 3(2018), str. 352-362. URL:

https://hrmars.com/hrmars papers/The Importance of Information Literacy to Support Lifelong Learning in
Convergence Era.pdf (2020-07-30)
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5. Kontinuirano stru¢no usavrsavanje kao dio cjeloZivotnog ucenja

Trajna izobrazba danas je od velike vaznosti za nove generacije zaposlenika. Osim S$to je
trajna izobrazba vazna za zaposlenika, jednako je vazna i za poslodavca. Govoreci o trajnoj
izobrazbi, ponajprije se misli na stalno stru¢no usavrsavanje.?* Ono se definira kao poveéanje i
odrzavanje znanja, stru¢nosti i kompetencija stru¢njaka tijekom njihova radnog vijeka, s planom
oblikovanim tako da uzima u obzir potrebe struénjaka, poslodavaca, struke i drustva u cjelini.?>
Naime, cilj je stalnog stru¢nog usavrSavanja osposobljavanje djelatnika za pruzanje kvalitetnijih
usluga, $to podize sam ugled zaposlenikove struke. Upravo zbog toga, zaposlenici razlicite zivotne
dobi, svoju priliku napredovanja vide u poznavanju novih tehnologija te moraju biti spremni na
kontinuirano stru¢no usavrSavanje. Postoje mnogi oblici stru¢nog usavrSavanja. Primjerice, osim
Sto zaposlenici mogu samostalno uciti 1 usavrSavati sudjelovanjem na raznim e-teCajevima,
webinarima vezanima uz struku ili jednostavno samostalnim proucavanjem literature, oni takoder
mogu pohadati predavanja, radionice, znanstvene i stru¢ne skupove. Ipak, proces usvajanja novih
znanja 1 vjeStina ne ovisi o samoj motivaciji zaposlenika. Ono takoder ovisi o radnim uvjetima i
stimulativnosti u tom pogledu unutar same ustanove u kojoj zaposlenik radi, u smislu moguénosti
napredovanja, ulaganja u izobrazbu i programe stru¢nog usavr$avanja za zaposlenike. Tijekom
projekta Cjelozivotno ucenje knjizniCara: ishodi ucenja i fleksibilnost provedeno je istrazivanje
¢ijije cilj bio ,,definiranje stru¢nih i generickih kompetencija u podrucju knjizni¢no-informacijskih
znanosti u Hrvatskoj iz perspektive knjiznicara® te prikaz stanja i perspektive trajne izobrazbe
knjiznicara 1 poslodavca u kontekstu cjelozivotnoga ucenja. Rezultati istrazivanja pokazuju kako
potrebu za trajnom izobrazbom knjizniCara izrazava Cak 90% ravnatelja. Ipak, misljenja
knjizni¢ara i ravnatelja uvelike se razlikuju kada se govori o poZeljnim temama za usavrSavanje u
struci. Knjizniari izraZavaju potrebu za usavrSavanjem u specifi¢nijim temama: organizaciju
znanja, bibliografski nadzor, knjizni¢no poslovanje, korisnicke usluge, financiranje, zagovaranje 1
slicno. S druge strane, ravnatelji istiCu vaznost socijalnih, komunikacijskih 1 ratunalnih vjestina.
Prije svega, od zaposlenika ocekuju fleksibilnost i brzu prilagodbu novim tehnologijama i

zahtjevima trzista.”® Cjelozivotno se ucenje knjizni¢ara treba provoditi vode¢i ra¢una o zakonskim

sev

knjizni¢ara:ishodi ucenja i fleksibilnost./ Tihomil Mastrovi¢ ... [et.al.]. Zagreb: Nacionalna i sveucilisna knjiznica u
Zagrebu, 2009. Str. 26-27.

sev

Centra za stalno stru¢no usavrSavanje knjizni¢ara u RH. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 1/2(2013), str. 20-21.
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propisima i standardima kojima se cjelozivotno ucenje ureduje uopcée. Medutim, ako se Zeli posti¢i
uspjeh u cjelozivotno ucenje mora biti ukljuen niz drustvenih ¢imbenika. Tu su prije svega
knjiznice, poslodavci, ministarstva i druga tijela javne vlasti koja financiraju knjiznice i programe

............

studije te druge ustanove ili organizacije koje organiziraju neke oblike izobrazbe.?’

6. Zakljucak

Evidentno je kako ¢e se cjelozivotno u€enje opcenito, kao i u sveuciliSnom okruzenju,
dosljedno siriti u buduénosti. Stovise, ono je visok prioritet kada se radi o, primjerice, europskim
politikama 1 planovima. Osim toga, nema sumnje kako ¢e temelj pruzanja cjelozivotnog ucenja
biti informacijska tehnologija i e-ucenje zajedno s novim mobilnim tehnologijama. Danas je
cjelozivotno ucenje postavljeno kao jedini odrzivi model prisutnosti i konkurentnosti na trzistu
rada. lako se cjelozivotno ucenje spominje puno ranije, u 21. stoljeu ono dobiva svoje puno
priznanje. Informacijsko doba zahtjeva kontinuirano praéenje informacije, njezino pravilno
koriStenje, na pravom mjestu u pravo vrijeme. Pojedinci bi, stoga, trebali stremiti prema stalnom
struénom usavrSavanju te raznim oblicima cjelozivotnog ucenja kako bi ostali u korak s novim
izazovima koje donosi njihova struka, a koji se iz dana u dan pojavljuju, posebice brzim razvitkom
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Ipak, informacijsko je doba za sobom donijelo 1
posljedice poput informacijskog preopterec¢enja 1 informacijske tjeskobe koje uvelike utjeCu na
pojedinca 1 njegov odnos prema trazenju, prikupljanju i obradi samih informacija. Danas na

sveuciliStima 1 u brojnim knjiZnicama postoje bogati obrazovni sadrzaji cjeloZivotnog ucenja koji

AV

cen e

ciljano cjelozivotno obrazovanje s ciljem poboljsanja kvalitete knjizni¢nih usluga i suocavanja sa

svim izazovima koje postavlja struka, vrijeme i korisnik. Zato, kako bi se unaprijedila praksa

cen e

sev o

knjizni¢ara:ishodi ucenja i fleksibilnost./ Tihomil Mastrovi¢ ... [et.al.]. Zagreb: Nacionalna i sveucilisna knjiznica u
Zagrebu, 2009. Str. 27-30.
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kurikulum kako bi se pojedinac mogao lakSe snalaziti u svakodnevnim Zivotnim situacijama,

posebice na svom radnom mjestu.
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