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Sazetak

Skolska je knjiznica bitna za razvijanje ne samo informacijske pismenosti, nego danas sve
viSe raunalne i medijske pismenosti. Informacijska je tehnologija postala dijelom svake, pa
odvijanja nastave, vjeStine, znanje 1 ponasanje djece. Pojavom mreznih stranica mnoge
informacije o gradi i knjiznici postaju dostupne od kuce. Osim toga, mrezne stranice pozitivno
utjeCu na svaku ustanovu, ne samo knjiznicu, tako da promoviraju aktivnosti koje ¢e se
odrzati, omogucuju da se pozivaju korisnici knjiznice i sl. Besplatni internet u knjiznici daje
koji igraju veliku ulogu u informacijskoj pismenosti korisnika, odnosno djece. Oni moraju
znati odgovoriti na promjene koje je tehnologija donijela u knjiznicu, zatim uciti korisnike
kako se prilagoditi tim promjenama. Osim S$to trebaju pouciti korisnike da koriste
informacijsku tehnologiju, zadatak im je takoder neprestano nadogradivati i usavrSavati svoje
znanje kako bi kvalitetnije pruzili usluge korisnicima. Online tecajevi su jedan od oblika
unaprjedivanja znanja. Tehnologija u knjiznicama je uvelike poboljSala poslovanje, ubrzala
No, osim velikog broja prednosti koje tehnologija donosi, postoje i odredeni nedostatci kao
Sto su npr. ovisnost poslovanja o internetu i racunalu, povecani obujam posla te opasnosti
drustvenih mreza 1 sl. DanasSnje Skolske knjiznice bi trebale posti¢i ravnotezu izmedu
tradicionalnog i suvremenog u svome poslovanju kako bi sacuvale 1 zastitile prvotnu namjenu
te na kraju samu svrhu Skolske knjiznice, no istodobno trebaju prigrliti promjene i

tehnoloSkim inovacijama poboljati vlastitu djelatnost.

Kljucne rijeci: skolska knjiznica, tehnologija, internet, korisnici
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1. Uvod

Cilj je ovoga rada prikazati nacine na koje se tehnologija moze koristiti u Skolskim knjiznicama
te promjene koje je donijela u njihovom radu. U radu se takoder pozornost posvecuje medijskoj
pismenosti medu mladima i djecom. U drugom poglavlju govori se o tehnoloskoj djelatnosti
Skolske knjiznice te se spominju vrste grade, njezine zadace i popis osnovne tehni¢ke opreme.
Doslo je do velikih promjena u djelatnosti svih vrsta knjiznica pa tako i1 Skolskih. Pojavom
interneta, informacije su dostupne u svakome trenutku, a mrezni alati postaju korisno 1 prisutno
pomagalo u nastavi. U radu se zatim prikazuju prednosti i nedostatci koriStenja tehnologije i
interneta u Skolskim knjiznicama. Neke od prednosti su dostupnost, jednostavnost, olaksano 1
ubrzano rjeSavanje poslova, a nedostatci su teSko pronalazenje relevantnih informacija zbog

velikog broja informacija, razne prijetnje kao §to su virusi, spamovi i dr.

IV
cey e

coenv e

od obveznih karakteristika jest posjedovanje znanja rada na racunalu. Upravo iz tog razloga, vrlo
bitno je stru¢no usavrSavanje koje se u hrvatskom obrazovnom sustavu ostvaruje u dva osnovna
oblika (individualno i skupno). Nadalje, u radu se govori o vaznosti medijske pismenosti te kako
se radi na njenom promicanju u Skolskim knjiZnicama. Poticanjem ¢itanja iz razlicitih izvora,
provodenjem radionica 1 Skolskih projekata te timskim radom, ucenici lako mogu svladati

medijsku pismenost. Medijska pismenost je vrlo bitna za uspjeh 1 buduénost novih generacija.

cen e

cen e

nedostatke interneta te novih medija koje svaka osoba, a pogotovo dijete treba znati.



2. Skolska knjiznica i digitalna tehnologija

Skolska knjiznica, unato¢ naprednoj tehnologiji i internetu, sredi$nje je mjesto udenja te bitno
utjeGe na osobni rast i razvoj pojedinca. Prema Standardu za Skolske knjiznice ,.Skolska
osoblja nabavlja, obraduje, ¢uva i daje na upotrebu gradu radi zadovoljavanja obrazovnih,
kulturnih, informacijskih i stru¢nih potreba korisnika i permanentnog obrazovanja.“! Grada
Skolske knjiznice je namijenjena upravo korisnicima koji polaze Skolu, a primjerena je njihovoj
dobi. Osim toga, u Skolskim knjiznicama se nalazi i stru¢na literatura koju koristi stru¢no osoblje

te Skole. Neke od zadaca skolske knjiznice su: unaprjedivanje odgojno-obrazovne, stru¢ne

cen e

cen e

pomo¢ ucenicima u ucenju, sudjelovanje u $kolskim projektima te mnoge druge.?

Kako bi sacuvale i odrzale povjerenje korisnika te unaprijedile svoje usluge, Skolske knjiznice za
svoje usluge koriste informacijsko-komunikacijske tehnologije. Uz koriStenje racunala, razli¢itih
medija, alata, e-nastavnih materijala, interneta i sl., sve informacije postaju dostupne u svakome
jednim dijelom postaju 1 informaticari. Kako tehnologija utjece na poslovanje skolske knjiznice
pokazuje 1 osnovna tehnic¢ka oprema koja bi se trebala nalaziti u prostorima Skolske knjiznice, a
to su: telefon, telefaks, AV oprema, raunala te oprema za brzi prijenos podataka (mreza) -
ucenike, odnosno korisnike Skolske knjiZnice kako pronaci, kriti€ki procijeniti, odrediti je li
informacija relevantna 1 istinita, tako da budu sposobni vrednovati te na kraju djelotvorno
upotrijebiti informaciju. Budu¢i da su racunala postala obavezni dio opreme knjiZnice, prema
objavljenim podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, u 2004. i 2005. godini je
kupljeno 400 racunala za Skolske knjiznice. Primjena informacijske tehnologije u Skolskim
knjiZznicama ima dvije faze s kojima su se knjiZnice susrele prilikom prilagodbe informatickom

dobu i promjenama. U prvoj su fazi Skolske knjizice bile usmjerene na automatizaciju

! Standard za $kolske knjiznice. URL:

https://www.hkdrustvo.hr/clanovi/alib/datoteke/file/novosti/Novi_Standard za_skolske knjiznice 2013 za javnu r
aspravu.pdf (2019-05-02)

2 Usp. Isto

3 Usp. Isto
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poslovanja, u drugoj u procese umrezavanja i medusobne suradnje. No postoji jo§ dosta stvari na

kojima se mora poraditi i na kojima treba uvesti promjene.*

Skolska knjiznica nikada ne bi trebala biti samo tradicionalna ili samo digitalna. Ona mora
pronaci ravnotezu izmedu te dvije stvari. Sumnja se da ¢e u buducnosti postojati samo virtualna,
digitalna ili knjiznica bez zidova. Zadatak joj je da ravnopravno tretira razli¢ite vrste medija, i o
njima educira korisnike. Takoder, treba prihvatiti i iskuSati sve $to joj moze poboljsati usluge 1

uciniti korisnike zadovoljnima.’

2.1.  MreZni alati i internet u Skolskim knjiZznicama

Sve osnovne i srednje Skole danas imaju besplatan pristup internetu. Internet je mreza koja
povezuje mnogobrojne racunalne sustave i mreze, zasnovana na zajedni¢kom adresnom sustavu 1
komunikacijskom protokolu; uspostavljena 1983. u okviru akademske zajednice, brzo se razvija i
postaje iznimno popularni medij, odnosno globalna mreza.® Preglednici kao §to su Internet
Explorer, Opera, Mozilla Firefox 1 drugi omogucuju pristup internetskim servisima i
pregledavanje sadrzaja. U pocetku su se racunala u Skolskoj knjiZnici koristila za pretraZivanje
putem elektronicke poSte, a zatim se ta komunikacija pocela odvijati na samom internetu
(forumi, news-grupe, chat). Omoguceno je stvaranje virtualnog mreznog prostora pa tako i stalna

sli¢no, Sire ili ograniCe javnosti.

Osim uvida u vlastite radove internet takoder daje uvid i u tude radove, pa se tako moze
poistovijetiti, usporediti i nadopuniti svoj rad. Stalna dostupnost interneta daje mogucnost

pohrane podataka, dohvacanje podataka, dijeljenje podataka i radova te zajednicki rad. U svome

cey e

cen s

odgoj i obrazovanje, 2008. Str. 8. URL: http://library.foi.hr/knjige/knjigal.aspx?C=1944&H=proljetna-
skola&vrsta=ZBI KAT&grupa=P%8A%8AKRH %8AKOLSKE%20KNJI%SENICE&lang=hr&broj=1 (2019-05-
03)

5 Usp. Isto, str. 9.

6 Usp. Ani¢, Vladimir. Veliki rje¢nik hrvatskoga jezika. Zagreb : Novi Liber, 2003.
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I

tehnoloskim promjenama u poucavanju kojima su obvezni prilagoditi se. Jedna od promjena jest
e-Dnevnik. Osim prvotne upotrebe, e-Dnevnik daje mogucnost izrade razli¢itih dokumenata,
dodatne module za ucenike i1 roditelje, te ugradeni sustav izvjeStavanja. D. Kovacevi¢ 1 J.
Lovrincevi¢ navode sljedeée: ,Informaticka pismenost ucenika danas je na zavidnoj razini,
mrezne informacije svima su dostupne 24 sata na dan, ali ucenici ¢esto nemaju razvijene vjestine
1 znanja, a ponekad ni volje pronaci informaciju koja ¢e odgovarati njihovom stupnju

8

kognitivnog razvoja“.® Iz tog razloga, vrlo je bitno ,snalaziti se u informacijama*

pretrazivanjem, pronalazenjem i njihovim kriti€¢kim procjenjivanjem.

Sve su knjiznice, pa tako i Skolske pod utjecajem suvremenog doba i promjena. Stvaraju se novi
kanali informacija, novo okruzenje, programi, mediji i sl. Jedno od velikih novosti u knjiznicama
je World Wide Web. ,,WWW je multimedijalni servis za objavljivanje i razmjenu informacija.*”
MrezZne stranice danas uvelike pozitivno utjeCu na svaku ustanovu ili tvrtku. ,,Prve mrezne
stranice Skolskih knjiZnica pojavile su se u razvijenim zemljama ve¢ 1994. godine. Od 1995. do
1996. broj mreznih stranica §kolskih knjiznica rapidno se poveéavao.“!® One pruzaju informacije
u svakom trenutku, promoviraju ustanovu i sluze u mnoge druge svrhe kao npr. pretrazivanje
kataloga knjiznice i dr. MreZne stranice Skolskih knjiznica se postupno transformiraju u virtualni
prostor gdje korisnici uce, stje€u nova znanja, izmjenjuju iskustva. Jo§ jedna inovacija su servisi
za pretraZzivanje informacija na internetu. Po kriteriju kvalitete informacija, servisi za
pretrazivanje informacija mogu se podijeliti u dvije skupine. Prva skupina su op¢i servisi koji
sadrZze opc¢e informacije 1 one ne moraju biti kvalitetne. To su pretraziva¢i namijenjeni opéem
pretraZivanju na internetu. Zadaca pretrazivaca je stalno pregledavanje weba i prikupljanje novih

stranica. Prilikom postavljanja upita na pretraZivac, korisnik ima moguénost koristiti Booleove

Agencija za odgoj i obrazovanje, 2008. Str. 21. URL:
http://library.foi.hr/knjige/knjigal.aspx?C=1944&H=proljetna-

skola&vrsta=ZBl KAT&grupa=P%8A%8AKRH_ %S8AKOLSKEY%20KNJI%8ENICE&lang=hr&broj=1 (2019-06-
10)

ey

komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 2012. Str. 35.

9 Kovadevié, D.; Lasi¢-Lazié, J.; Lovrin&evié, J. Skolska knjiznica-korak dalje. Zagreb: Zavod za informacijske
studije : Altagama, 2004. Str. 63.

10 Dukié, Zvjezdana. Skolske knjiznice u virtualnom prostoru: od mrezne stranice do virtualne zajednice uéenja. //
2012. Str. 25. URL:

http://library.foi.hr/knjige/knjigal.aspx?C=1948 & grupa=P%8 A %8 AKRH&vrsta=ZBI&H=proljetna-skola (2019-
05-03)
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operatore ako se upit zeli postaviti u obliku fraze. Nedostatak opc¢ih servisa jest $to je od
pronadenih rezultata veliki broj nerelevantnih informacija. Sljede¢a skupina su specijalizirani
servisi. Oni sadrze kvalitetne informacije. Sastoje se od baze mreznih stranica, organiziranih po
kategorijama. Mogu se svrstati u 3 skupine: opcéeniti, akademski i komercijalni. Rade tako da se
stranice indeksiranjem grupiraju u kategorije, preko nadredenih i podredenih pojmova i time se
stvara hijerarhijski organizirana struktura. Nedostatak ovog servisa jest $to pojmovi nisu utvrdeni

kontroliranim rje¢nikom.'!

Suvremena Skolska knjiznica ima istu ulogu, ali puno vise zadataka odnosno kriterija koje mora
ispuniti kako bi zadovoljila danasnje potrebe djece i korisnika. Ona bi trebala biti pristupacna
svima, od djece do nastavnika i stru¢nih suradnika. Nadalje, treba osposobljavati u¢enike za
individualan rad, buditi interes te stvarati naviku ¢itanja. Sljedeéi zadatak je upoznavati korisnike
s mogucénostima knjiznice 1 bazama podataka, a to se posebno odnosi na nastavnike i stru¢ne
suradnike. Kako bi pruzila kvalitetnije informacije, Skolska knjiZnica treba proizvoditi vlastite
izvore informacija, omoguditi pristup svim izvorima znanja kao 1 slobodan pristup znanju. Vrlo
bitno je organizirati izvannastavne aktivnosti, sudjelovati u aktivnostima s nadarenim ucenicima,

osigurati uvjete za suvremenu nastavu i ucenje te stalno uvoditi inovacije u nastavu. Ono §to

cen e

izradivanje plakata, radionice te manifestacije kao $to je Mjesec hrvatske knjige i sl.'?

2.2. Prednosti i nedostatci tehnoloSkih medija 1 interneta

Tehnologija sluzi kako bi olakS$ala, ubrzala, pojednostavila i poboljsala poslove, no uz prednosti
postoje 1 odredeni nedostatci. Postala je neodvojivim dijelom Skolske knjiznice, a to se zapravo
moze gledati 1 kao nedostatak. Kako se ve¢im dijelom tehnologija odnosi na internet i njegova
pomagala, knjiZnica postaje ovisna o njemu. Svaki prekid, greska ili pad internetske veze moze
prouzrociti probleme kao $to su npr. nedostupnost izvora, nemoguc¢nost obavljanja zadataka

preko interneta, trenutni gubitak komunikacije s korisnicima 1 sl.

Nadalje, povecao se obujam posla, npr. danas je vrlo bitno svaku dospjelu jedinicu grade unijeti

u katalog, kako u fizi€ki, tako 1 u virtualni, odnosno mrezni katalog za pretrazivanje izvora. Vrlo

' Usp. Kovacevi¢, D.; Lasi¢-Lazié, J.; Lovrin¢evié, J. Nav. dj., str. 64-66.
12 Usp. Isto, str. 52-53.



je jednostavno pronaci bilo kakav sadrzaj, komunikacija je jednostavna i dostupna, internet daje
moguénost izrade vlastitog sadrzaja, no taj sadrzaj moze stvarati bilo koja osoba spojena na
mrezu te predstaviti kao netko drugi. TeSko je pronaéi relevantnu, istinitu i1 kvalitetnu
informaciju. Internet je prostor mnogih prijetnji poput virusa, crva, spamova, trojanskih konja 1

sl.13

Razli¢iti mediji istovremeno mogu utjecati i dobro i loSe na dijete. Mogu potaknuti mastu i
kreativnost, prosiriti obrazovanje, smanjiti razliku drusStvenih slojeva i poticati toleranciju. No,
takoder moze kociti mastu, poticati destruktivne vrste ponaSanja, odrzavati stereotipe i otuditi od
drustva. Vrlo je bitno kontrolirati aktivnost djeteta na medijima. Nasilje je prisutno na televiziji,
filmovima, videoigrama S§to moZze negativno utjecati na djecu. Mediji prikazuju stereotipe,
primjerice, djeCaci se ve¢inom prikazuju kao nasilni, vode, fizicki aktivniji, dok su djevojcice
prikazane kao njezne i pasivne, zainteresirane samo za izgled i ljubav. Mediji mogu unijeti

promjene u ponasanju, drustvenosti, odnosu prema tijelu i kognitivnim sposobnostima.'*

Utjecaj medija prema vremenu, moZe se kategorizirati na kratkoro¢ni, srednjoro¢ni i dugoro¢ni
utjecaj. Ako djeca manje vremena provode na medijima, smatra se da preferiraju gledati sadrzaje
koji su obrazovnog tipa. No, ako djeca provode po nekoliko sati dnevno na razli¢itim medijima,
obi¢no biraju zabavne sadrzaje. Pozeljno je da djeca gledaju sadrzaj koji potice ucenje,
kreativnost, lijepo ponaSanje. Dugorocno gledanje sadrZaja koje ne utjece pozitivno na dijete
moze stvarati ovisnost, pretilost, gubljenje socijalnih vjeStina te najgore, nemogucénost

razlikovanja virtualnog od stvarnog svijeta.'’

cen e

Tehnologija omogucava razvijanje informacijske pismenosti, Sirenje znanja, savladavanje novih
vjesStina, komunikaciju na globalnoj razini i1 dr. Internet i tehnologija informaciju mogu
predstaviti kao sliku, zvuk 1 pokretnu sliku §to omogucava bolje shvatiti informaciju. Drustvene
mreze postale su sastavni dio zivota svake osobe te donose mnoge prednosti, kao $to je
upoznavanje 1 komuniciranje s ljudima diljem svijeta, prijateljima 1 obitelji, kreativnost,

cen e

obavjestavaju svoje korisnike odredenim aktivnostima i informacijama, moraju biti svjesni

13 Usp. Sigurnost i zastita na internetu. URL: https:/sites.google.com/site/sigurnostizastitanainternetu/prednosti-i-
nedostaci-interneta (2019-07-17)

14 Usp. Pozitivni i negativni utjecaji medija, 2017. URL: https://www.medijskapismenost.hr/pozitivni-i-negativni-
utjecaji-medija/ (2019-07-18)

15 Usp. Kuni¢, Ivana; Vuckovi¢ Mati¢, Marina; Sindik, Josko. Koritenje drustvenih mreZa kod uéenika osnovne
Skole // Sestrinski glasnik 22, 2 (2017). URL: https://hrcak.srce.hr/186119 (2019-06-15)
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opasnosti koje drustvene mreze predstavljaju za korisnike, posebno one osnovnoskolske dobi,
kao S$to su primjerice, online predatori, virusi, krade identiteta, cyber-bullying (vr$njacko nasilje),

povrede privatnosti i ono najgore, ovisnosti kod mladih.'®

2.3. Poslovi Skolskih knjiznicara

cey e

u §kolskim knjiznicama. Skolski je knjizniéar visokoobrazovana osoba koja posjeduje znanja iz
raznih nastavnih podrucja specificnih za Skolu: znanosti, tehnike, psihologije i pedagogije,
umjetnosti. Takoder, posjeduje specijalna znanja i vjeStine informacijskih stru¢njaka za
prikupljanje grade iz raznih izvora i razli¢itih medija.!” S obzirom na sloZenost posla, osim
zadacéa kao npr. nabava i otpis grade, razmjestaj grade, oblikovanja zbirki, posudivanje grade,

rad s nastavnicima i mnoge druge, od Skolskog knjiznicara se danas takoder trazi vrsno

......

cen e

iz svih podru¢ja znati ponesSto, takoder mora redovno pratiti kako se razvija i mijenja

informacijsko drustvo, posjedovati znanja 1 vjestine iz podru¢ja odgoja i obrazovanja, prilagoditi

cey e

nastavnicima i u¢enicima.'®

U Skolskim knjiZznicama redovito se obavlja obrazovanje korisnika koje se odnosi na ucenike 1
na nastavnike. Nastavnike se upoznaje s oblicima rada u Skolskoj knjiznici ali su u puno vecoj
programa, zbog ¢ega mora posjedovati znanja iz pojedinih nastavnih predmeta kako bi Sto

uspjesnije poticao Citanje i informacijsku pismenost medu korisnicima.

16 Usp. Isto

cen s

odgoj i obrazovanje, 2008. Str. 15. URL:.http://library.foi.hr/knjige/knjigal.aspx?C=1944&H=proljetna-
skola&vrsta=ZBI KAT&grupa=P%8A%8AKRH %8AKOLSKE%20KNJI%8ENICE&lang=hr&broj=1 (2019-07-
02)

'8 Usp. Gali¢, Sanja. Suvremeno $kolsko knjiznicarstvo. // Zivot i §kola : Easopis za teoriju i praksu odgoja i
obrazovanja 28, 2 (2012), str. 214-215. URL: https://hrcak.srce.hr/95252 (2019-07-02)
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........

cey e

materinskom jeziku, digitalna kompetencija, uciti kako uciti, socijalna i gradanska kompetencija,

inicijativnost i poduzetnost, kulturna svijest i izrazavanje. '’

........

djeluje kao nastavnik koji omogucuje istrazivanje i koriStenje izvora informacija i znanja,
prepoznaje potrebe ucenika, ima potrebno iskustvo 1 pedagoske kompetencije 1 sl. Osim toga za
struénog tima i drugim Skolskim osobljem, aktivno sudjelovanje u planiranju ucenja i

poucavanja, predlaganje medija, metoda i oblika realiziranja nastavnih sadrzaja sa Skolskom

cen e

cen e

provodenje razlicitih aktivnosti u knjiznici i sl. Osim s roditeljima, knjizni¢ar takoder radi i s
vanjskim korisnicima Skolske knjiznice tako Sto sudjeluje u izboru knjizni¢ne grade na razlicitim
medijima za rekreativno Citanje, ufenje, pisanje, brine o promicanju ravnopravnosti medu
znanstveno-strunim istraZivanjima 1 razvojnim programima pruzaju¢i doprinos procesima

samovrjednovanja Skole 1 Skolske knjiznice, osmis$ljava i provodi istrazivanja vezana s odgojno-

cey e

obrazovanja korisnika, predlaZe promjene i s1.2°

Struéno usavrSavanje nastavnika i stru¢nih suradnika se u hrvatskom obrazovnom sustavu
ostvaruje kroz dva osnovna oblika: individualno i skupno. Individualno je usavrSavanje potrebno

za kvalitetno obavljanje odgojno-obrazovne 1 stru¢ne djelatnosti. Samostalno ucenje pra¢enjem

SV
AV

cen e

cey e

19 Usp. Kovacevi¢, D.; Lovrinéevié, J. Nav. dj., str. 108.
20 Usp. Isto, str. 109 -117.



omoguéuje snalazenje, profesionalni razvoj i razvoj osobnih vjestina.?! Knjizni¢ar svoj rad treba
neprestano usavrSavati i poboljSati tako S§to sudjeluje na seminarima, stru¢nim skupovima,
savjetovanjima i slicno. To podrazumijeva da prati Sto se mijenja u podrucju knjiznicarstva, Cita
strucnu literaturu iz podrucja knjiznicCarstva, pohada online tecajeve da bude u korak s danasnjim
vremenom, promjenama i slicno. Online tecajevi su jedan od oblika cjelozivotnog ucenja, a
Nacionalni Centar za stalno stru¢no usavr$avanje knjizni¢ara (CSSU) primjer je ustanove koja
pruza online teCajeve za one koji se bave ili se Zele baviti knjizni¢arstvom. Tecajeve mogu
polagati knjizniCari iz svih vrsta knjiznica, pomo¢ni knjiznicari, studenti knjizni¢ne i
informacijske znanosti i ostali. Centar nastoji povecati informati¢ku pismenost knjizniCara te
pomoc¢i pri usvajanju novih znanja i vjestina. Nudi preko 80 online tecajeva koji se odnose na
tradicionalne i suvremene poslove svih vrsta knjiznica. Neki od tecajeva koji se ticu suvremene
tehnologije 1 interneta su npr: digitalni repozitoriji, semanticki web, nove tehnologije u radu s

djecom i mladima i mnogi drugi.*

21 Usp. Isto, str. 59.

........

RH. URL: http://cssu.nsk.hr/ (2019-07-15)
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3. Medijska pismenost u Skolskoj knjiznici

cey e

cen e

cen e

cen e

R. Rebrovi¢-Habek i Z. Duki¢ provele su istrazivanje analiziraju¢i medijsku pismenost u
Skolskoj knjiZnici Osnovne Skole brace Radi¢ u Zagrebu. Cilj istraZivanja bio je ispitati
zadovoljstvo koriStenjem mjeSovite tehnologije u nastavi. UCenike se poucavalo o elementima i
likovima stripa Durica, izradivali su foto-strip uz pomo¢ aplikacije Comic Life te su na kraju
provjeravali svoje znanje preko aplikacije Plickers. Zadovoljstvo u¢enika je ispitano kratkom
anketom nakon svakog zadatka te grupnim intervjuom nakon zavrSetka nastave. Rezultati
istrazivanja pokazali su kako je veéina ucenika bila zadovoljna nastavom te kako aktivnosti 1
zadatke koje ukljucuju koriStenje suvremene tehnologije dozivljavaju kao igre. Doslo se do
zakljucka kako je ovakav nacin nastave prihvaden od strane ufenika osnovne Skole. Autorice

smatraju da koriStenje tehnologije u poucavanju jo§ uvijek nije dovoljno, odnosno Skolske

cen e

cen e

razmiSljanje Sto ¢e im pomo¢i u snalaZzenju informacijama. Prvi nacin je poticanje Citanja iz
razli¢itih izvora: novina, Casopisa, beletristike 1 dr. Rasprave o pro¢itanom, nacini provodenja
slobodnog vremena pruZzaju mogucnost otkrivanja korisnikovih ¢itateljskih potreba. Drugi nain
je organiziranje radionica, a to je Cesti oblik rada u knjiZznicama. Nastavni sadrzaj se povezuje
razmiSljanjima 1 osobnim iskustvom, prisutni su prakti¢ni radovi, kao npr. prikazi procitanog i sl.
Sljede¢i nacin su Skolski projekti. Oni potiCu samostalno istrazivanje, poucavaju istrazivacke
metode, informacijsku pismenost i povezivanje sadrzaja nekog predmeta. Timska nastava kao

nacin osposobljavanja kritickog promisljanja je osmisljena kao suradivanje nastavnih predmeta s

2 Usp. Rebrovi¢-Habek, Ruzica; Dukié¢, Zvjezdana. Komuniciranje stripom: analiza sata medijske pismenosti u
Skolskoj knjiznici. URL:

https://radovi2018.cuc.carnet.hr/modules/request.php?module=oc programé&action=view.php&id=150&type=2&a=
(2019-07-10)
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........

koji se razlikuje od uobic¢ajenog.>*

3.1.  Ucenje uz pomoc¢ digitalnih medija

Zivimo u vremenu kada se dogadaju brze i velike tehnoloske promjene. Informacijska
tehnologija utjecala je na eksploziju informacija, omogucila globalnu dostupnost informacija i,
opcenito, veliku povezanost ljudi iz razli¢itih dijelova svijeta. ,,Promjene koje se odnose na
informacije toliko su znacajne da se i doba u kojem Zivimo naziva informacijskim drustvom.*??
Nijedno dijete ne uc¢i na isti nacin. Nastava potpomognuta informacijsko-komunikacijskom

ucenja:

1. behaviorizam — ucenje smatra promjenom ponasanja
2. kognitivizam — uc¢enje se odnosi na postupak pohrane obavijesti u mozgu
3. konstruktivizam — ucenje se odnosi na gradnju novih zamisli utemeljenih na iskustvu 1

prethodnom znanju?®

Takva razliitost zahtijeva 1 koriStenje razli¢itih medija. Isto tako, razli¢iti mediji omogucuju
razvijanje vlastitog stila ucenja. Smatra se da je najstariji nacin upotrebe multimedije u svrhu

stjecanja znanja koristenje CD-ova i DVD-ova.?’

Danas su dostupni razliCiti programi koji pomazu korisniku u savladavanju znanja, kao npr.
programi za ucenje stranih jezika, enciklopedije, prirucnici i1 sl. Pojavom takvih pomagala

tehnologija napreduje i1 dolazi do pojave online edukacija koje su danas vrlo popularne. Putem

24 Usp. Gali¢, Sanja. Suvremeno $kolsko knjizni¢arstvo. Nav. dj., str. 209-211.

25 Rihtari¢, Josip. Multimedijske moguénosti podrike u §kolskoj knjiznici. URL:
http://www.knjiznicari.ht/UDKO02/index.php/Multimedijske mogu%C4%87nosti_podr%C5%Alke u %C5%Alkol
skoj_knji%C5%BEnici_%E2%80%93_Josip_Rihtari%C4%87 (2019-07-10)

26 Usp. Laszlo, Marija; Lasi¢ Lazi¢, Jadranka. U¢enje kao obrada informacija (informacijsko ucenje): uéenje kao
obrada obavijesti potpomognuta informacijsko-komunikacijskom tehnologijom. // XXIV. Proljetna Skola Skolskih

cen s

http://library.foi.hr/knjige/knjigal.aspx?C=1948 & grupa=P%8 A%8 AKRH & vrsta=ZBI&H=proljetna-skola (2019-
07-10)

27 Usp. Novak, Miroslav. Primjena multimedije u edukaciji. URL: http://pvprm.zesoi.fer.hr/2002-2003-
web/studenti-rad/mnovak/Dokumenti/seminar.htm (2019-07-10)
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video lekcija, korisnik u vrijeme i na mjestu koje sam odabere, moze uciti i sudjelovati tako da
Salje upite 1 komentare, razmjenjuje iskustva s drugima kao i u $koli. Online edukacije su odli¢an
primjer dodatnog znanja i aktivnosti. ,,Tele teaching® se odnosi na u¢enje na daljinu. Ovaj nacin
ucenja moze biti video na zahtjev 1 telekonferencija. Video na zahtjev radi tako da korisnik na
tvrdom disku servera posjeduje predavanja koja pohranjuje i pregledava. Telekonferencija se
odnosi na zivu sliku 1 zvuk izmedu dva ili viSe korisnika koji su fizicki udaljeni te tako sudjeluju
u raspravi. lako se vremenom pojavljuju inovacije u podruc¢ju multimedije, primjena multimedije
u osnovnoskolskoj i1 srednjoSkolskoj nastavi je vrlo skromna, i u vec¢ini $kola primarno je

pomagalo jo$ uvijek PowerPoint prezentacija.?®

Aktivnost na drustvenim mrezama moze pozitivno utjecati na Skolske knjiznice tako §to mogu
promovirati i obavijestiti korisnike o aktivnostima koje ¢e se odrzati. Drustvene mreze daju
mogucnost izrade online pozivnica koje podsjecaju korisnike na dogadanja koja se odvijaju u
njihovoj blizini. Postoje smjernice za odrzavanje prisutnosti knjiznica. [ako se smjernice odnose
na narodne knjiZnice, one se mogu primijeniti na sve ostale, pa tako Skolske. Smjernice sadrze

devet faza, a to su:

1. organizacija tima — odabir osobe koja ¢e se brinuti o odrzavanju aktivnosti na drustvenim
mreZama

2. istrazivanje — istrazivanjem je potrebno izabrati druStvenu mrezu ili viSe njih koja ¢e
odgovarati na¢inu rada knjiZnice

3. planiranje ciljeva 1 aktivnosti — odrediti ciljeve 1 aktivnosti koje Skolska knjiZnica zeli
posti¢i aktivno$¢u na drustvenim mrezama

4. 1identificiranje druStvenih mreZa koje odgovaraju ciljevima — prona¢i druStvenu mrezu
koja pozitivno odgovara na odredene ciljeve, istraziti koje druStvene mreze koriste
korisnici te knjiznice

5. detaljno informiranje o odabranim druStvenim mrezama — upoznavanje s pravilima
koriStenja, poStivanje autorskih prava i sl.

6. planiranje aktivnosti i usluga — odredivanje vrste sadrzaja i informacija koje ¢e se
objavljivati na drustvenim mrezama

7. pokretanje 1 razvoj aktivnosti 1 usluga na druStvenim mrezama — kona¢no otvaranje
profila, stranice, kanala ovisno o vrsti druStvene mreZe te objavljivanje vijesti

8. evaluacija — pratiti reakcije korisnika

28 Usp. Isto
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9. trajno struéno usavrSavanje 1 eksperimentiranje — uredivanje profila/stranice na
druStvenim mrezama, prilagodba promjenama drustvenih mreza te kontinuirano

prilagodavanje sadrzaja interesima korisnika.?’

3.2.  Primjeri programa medijske pismenosti

Djeca zive i1 odrastaju okruzena brojnim medijima koji utjeCu na ponasanje, stavove, identitet 1
razvoj. S obzirom na to da su danas dostupni raznovrsni sadrzaji, velika je vjerojatnost
sprijeciti lo§ utjecaj medija na djecu. Razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije
medijska pismenost dosla je do sve veéeg izrazaja. Medijska pismenost jedna je od klju¢nih
kompetencija za zivot i rad u danasnjem digitalnom svijetu koji se stalno i vrlo brzo razvija 1

cey e

na loSe 1 dobre strane interneta i1 tehnologije.

Primjer takve aktivnosti jest ,,Dan sigurnijeg interneta® koje svake godine u velja¢i organizira
Insafe/INHOPE organizacija uz potporu Europske komisije u knjiznicama osnovnih skola. Cilj
aktivnosti jest podi¢i svijest o sigurnijoj upotrebi interneta 1 mobilnih uredaja medu mladima 1
djecom te ukazati na nedostatke i loSe utjecaje koje tehnologija stvara. Skolske knjiznice
pokusSavaju ukazati na problem razli¢itim razgovorima o temama sigurnog interneta, raspravama,

prakti¢nim radionicama te istraZivanjima edukativnog materijala.’

Osnovna Skola Vijenac u Osijeku, ove godine organizirala je zanimljivu radionicu pod nazivom
,posudi 1 programiraj* koja potice digitalnu pismenost. Institut za razvoj 1 inovativnost mladih je
donirao Skolskoj knjiZznici micro:bitove za ucenike od prvog do Cetvrtog razreda. To je maleno

ratunalo, ujedno edukacijski uredaj kojim se moZe nauciti jednostavno programirati.>!

Jo§ jedan vrlo koristan projekt je ,,Dani medijske pismenosti* kojeg su pokrenuli Agencija za
elektronicke medije 1 Ured UNICEF-a za Hrvatsku. Cilj projekta jest osvijestiti javnost o bitnoj

ulozi medijske pismenosti kod roditelja, odgojitelja, nastavnika, a narocito kod mladih 1 djece.

29 Usp. Siptar, Dejan. Drustvene mreze u $kolskim knjiznicama:

potencijal i stvarnost. Zagreb: Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu,
2016. URL: https://bib.irb.hr/datoteka/869263.Siptar_diplomski_rad.pdf (2019-07-09)

30 Usp. Osnovna $kola Vijenac. URL: http://www.os-vijenac-os.skole.hr/skola/knjiznica(2019-07-05)

31 Usp. Isto
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Ove godine organizirano je ukupno 273 predavanja i drugih aktivnosti i radionica u vrti¢ima,
osnovnim te srednjim $kolama u vise od 90 gradova u Hrvatskoj. Projektu se mogu prikljuciti ne
samo osnovne Skole nego 1 vrti¢i, fakulteti, knjiznice, udruge i druge ustanove. Neke od tema o
kojima se raspravljalo su: Pomo¢ djeci da bolje razumiju medije i razlikuju istinite od laznih
vijesti, ,,Youtuberi“ i ,influenceri“, Upoznavanje s ulogom novinara i drugih medijskih
profesionalaca i dr. Mnogi stru¢njaci za medijsku pismenost slazu se da s medijskim
opismenjavanjem djece treba zapoceti od trenutka kada po¢nu koristiti medije. Ovo je odli¢an
projekt kojim se poti¢e medijska pismenost vrlo vazna za napredovanje i uspjeh buducih

generacija.>?

Jedna od tema projekta bila je i ,,guglanje”. Mladi teSko mogu prepoznati relevantne izvore i
istinite informacije u obilju izvora i informacija. Koristenje Wikipedije i kopiranje informacija s
interneta Cesta je praksa kojom se sluze. Upravo iz tog razloga, KnjiZnica “Nikola Zrinski” iz
Cakovca, 2013. godine osmislila je program “Guglanje za mudrice”. Cilj programa jest
osvijestiti mlade o vaznosti informacijske pismenosti i nauciti kako prepoznati relevantnu i
korisnu informaciju. Program je koncipiran na otvorenom razgovoru s ucenicima te
pokazivanjem alata i pomagala koji im mogu u tome pomo¢i. Do sada su odrzane 92 radionice

“Guglanje za mudrice” i na njima je sudjelovalo ukupno 2199 ucenika.*?

Na ,,medijsko ponaSanje* djeteta utjeCu odrasli okruZeni oko njega. Roditelj bi trebao pripaziti
na to $to dijete gleda na razli¢itim medijima, kome poklanja paznju u virtualnom svijetu, te koje
likove preferira. Autor knjige ,,Daljinski upravljani“ A. Sigman, u svojoj knjizi otkriva kako
pretjerano gledanje televizije usporava tjelesni metabolizam, zaustavlja razvoj djecjeg mozga,
povecava agresivnost i moze biti glavni uzrok depresije. Preporuca da roditelji gledanje televizije
s djecom zamijene Citanjem knjiga ili druge korisne oblike zabave kao §to je slikanje, pjevanje,
crtanje, boravak u prirodi, sportske aktivnosti, kuhanje s djecom, igranje drustvenih igara,
odlazak u kino, muzeje, kazaliSta 1 slicno. Smatra se da mediji uskoro nece nestati i zato je vrlo

cey e

komuniciranjem i aktivnostima pomazu u razvoju djeteta.>

32 Usp. Dani medijske pismenosti. URL: https://www.medijskapismenost.hr/dani-medijske-pismenosti-2019/ (2019-
07-05)

cen s

https://www.medijskapismenost.hr/guglanje-za-mudrice-guglajte-ali-pametno-ili-pitajte-knjiznicare/ (2019-07-10)
34 Usp. Radeljak, Antonia. Utjecaj medija na djecu, 2016. URL: http://www.roditelji.hr/vrtic/utjecaj-medija-na-
djecu/#_ftnl (2019-07-10)
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4. Zakljucak

Suoceni smo s brzim tehnoloskim napretkom koji zahtijeva promjene u radu Skolskih knjiznica.

Pojavom digitalnih tehnologija promijenile su se potrebe korisnika pa tako i nacin njihova

cen e

cen e

cey e

cen e

promovirati nove trendove u obrazovanju i poucavati pri koristenju suvremene digitalne opreme.
Biti informacijski pismen vrlo je vazno za ucenike i njihove buduée karijere. 1z tog razloga bitno
je da 8kolski knjizniari $to ranije krenu poducavati udenike informacijsku pismenost. Skolske
knjiznice pripremaju djecu na buduénost, odnosno svojim aktivnostima Zele osvijestiti djecu na
prednosti 1 nedostatke koje donosi tehnologija, posebice internet. Medijska pismenost
osposobljava djecu za kriticko promisljanje i daje im sposobnost samostalnog razmisljanja.
Djeca ¢e savladavanjem medijske pismenosti mo¢i razumjeti slozene poruke koje primaju putem
razli¢itih medija. Vrlo bitno je napomenuti kako mediji mogu pozitivno i negativno utjecati na
ponaSanje djeteta. Pozitivno utjecu tako Sto mogu potaknuti kreativnost i mastu te prosiriti
znanje, a negativno tako Sto mogu sprijeciti psihofizicki razvoj, ako dijete provodi previSe
vremena gledaju¢i samo zabavne, umjesto edukativnih sadrzaja na medijima. Aktivnosti koje
provode Skolske knjiznice kao §to su ,,Dani informacijske pismenosti“, ,,Dan sigurnijeg
interneta® 1 mnoge druge, pokazale su se pozitivnim i korisnim na¢inom rada koji potice
informacijsko opismenjavanje medu djecom i1 mladima te ujedno €ine nastavu zanimljivijom 1
pomalo druk¢ijom od svakodnevne. Razvoj obrazovanja, uklju¢ivanje u suvremeno drustvo i
usavriavanje nezamislivo je bez koristenja knjiznice. Skolska knjiznica treba poticati &itanje te

biti mjesto gdje ucenici stje€u znanja i vjestine za ucenje kroz cijeli Zivot.
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