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Sazetak

serijama iu knjizevnosti.

U istrazivackom se dijelu rada koristila kvantitativna metoda. Online anketni upitnik

ispunilo je 300 ispitanika u dobi od 18 do 25 godina iz cijele Hrvatske. Rezultati

Hrvatska
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1. Uvod:

karakteristike profesije.

Ovaj rad i istrazivanje nastoje pokazati koliko su se ti stereotipi odrzali do danas i kakva je

Prvo poglavlje ovoga rada govori o narodnim knjiZznicama, specifi¢noj vrsti knjiznica koje
su namijenjene svima u zajednici pa i Sire. Prema tome i mladi su korisnici narodnih knjiznica, a
oni su definitivno specificna skupina korisnika o ¢ijim potrebama treba voditi racuna. Mladi su
osjetljiva skupina korisnika koja nerijetko, zbog nepostojanja zasebnog prostora namijenjenog

njima, odustaje od knjiznica. Mladi su takoder u zajednici na glasu kao buntovnici s kojima se ne

je mladima vazna prisna, prijateljska komunikacija.

Drugo poglavlje se referira na kompetencije koje se ocekuju od suvremenog knjiznicara,

odnosno informacijskog stru¢njaka. Prvenstveno, vazno je razlikovatidvije kategorije

profesionalne ili stru¢ne kompetencije i osobne kompetencije, odnosno komunikacijske vjestine

1



informacijski struénjak usvaja na studiju i usavrSava u praksi. Ta znanja i vjestine obuhvacaju
utemeljenost znanja u profesiji, temeljno opée znanje u podruéju, sposobnost organiziranja,
planiranja, rjeSavanja problema i odlu¢ivanja, vjestine prikupljanja i upravljanja informacijama.
Osobne kompetencije temelje se na druStvenim i komunikacijskim vjestinama knjiznicara u
odnosu sa korisnicima i suradnicima. One su vidljive u meduljudskim odnosima, kritickim i
samokritickim sposobnostima, individualnom i1 timskom radu, uvazavanju razliCitosti i

multikulturalnom pristupu.

Sljedece poglavlje govori o ve¢ spomenutim tradicionalnim stereotipima zbog kojih se

pripisivalo feminizirane atribute i na njih gledalo kao neambiciozne ljude koji nista bolje u Zivotu

nisu mogli ostvariti pa su zapali medu police i za pultom s knjigom u ruci. Tradicionalan pogled

staromodnim intelektualkama, sramezljivim 1 strasljivim Zenama kojima su moderni trendovi

potpuna nepoznanica.

koji slijede. Ali, utjecaj knjizevnosti nije toliko znacajan kao Sto je utjecaj filmske industrije.

U sljede¢em je poglavlju rije¢ o suvremenoj percepciji koju javnost ima prema



oni ljudi sa svojim interesima i uzbudljivim Zivotima koji nemaju veze s onim §to javnost ve¢

godinama misli o njima.

Nakon teorijskog pregleda slijede rezultati istrazivanja koje je provedeno s ciljem ispitivanja

vezanima uz narodne knjiznice.



2. Narodne knjiZnice

Knjiznice su informacijska, obrazovna, drustvena i kulturna sredista u zajednici u kojoj djeluju.
One predstavljaju centar razmjene informacija i okupljanja bez obzira kome bile namijenjene.
Knjiznice mogu biti namijenjene specificnoj,uzoj zajednici, kao $to su primjerice skolske knjiznice
namjenjene ucenicima i nastavnicima. S druge strane postoje i one namijenjene cijeloj mjesnoj
zajednici koje se nazivaju narodne knjiznice. Ovisno o ciljanoj korisni¢koj skupini, knjiznica
kreira svoj nacin djelovanja, no za narodne je knjiznice specificno da njihove sluzbe i usluge budu

dostupne svim ¢lanovima zavi¢ajne zajednice, a po potrebi i §ire.!

“Narodna knjiznica je organizacija koju osniva, podrzava i financira odredena
zajednica putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti ili nekog drugog oblika
organizacije. Osigurava pristup znanju, informacijama i djelima maste pomocu
izvora i sluzbi, a na raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice bez obzira na njihovu
rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status te

obrazovanje”.2

Narodne knjiznice svim svojim korisnicima nude usluge pristupa informacijama i prostor te
mogucénost interakcije s informacijama pojedincima i skupinama u zajednici u kojoj djeluju, te

pruzaju poticaj korisnicima u obliku brojnih aktivnosti.3

2.1.  Uloga narodne knjiznice u zajednici

Uzevsi u obzir raznolikost zajednice, a samim time stvarne i potencijalne korisnike, narodne
knjiznice ispred sebe imaju postavljen poprili¢no velik izazov. Zadovoljavanje informacijskih i

obrazovnih potreba svakog pojedinca iz zajednice je temeljno poslanje knjiznice koje je u ovom

!Usp. Narodna knjiznica. Ani¢, Vladimir. Rje¢nik hrvatskoga jezika. 3. prosireno izdanje. Zagreb : Novi liber, 1998.
Str. 548.

2Narodna knjiznica : IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga / glavna urednica Mirna Willer.
3Usp. Davies, Eric J. Taking a measured approach to library management : performance evidence applications and
culture. // Management, marketing and promotion of library services based on statistics, analyses and evaluation. /
edited by Trine Kolderup Flaten. Munchen : K.G. Saur, 2006. Str. 17.



slucaju prili¢no kompleksna zadac¢a. Narodne knjiznice svoje sluzbe i usluge organiziraju prema
zakonima i standardima za narodne knjiznice, ali osim toga vazno je pratiti koje su potrebe sredine
u kojoj djeluju kako bi omogucili osobni rast svakog pojedinca koji ¢ini tu zajednicu. Osim §to
nastoje odgovoriti na informacijske potrebe korisnika, knjiznice postoje kako bi obrazovale i
oblikovale drustvo. One pruzaju usluge od kojih korisnici imaju neposrednu korist u osobnim,
obrazovnim, ekonomskim i drugim kljuénim vidovima svojih Zivota.* Prema tome one trebaju
koje ¢e tu zajednici u€initi intelektualno i kulturno razvijenijom i nadahnutijom. Osim grade, tu su
i razne aktivnosti koje knjiznica ima duZnost pripremiti za zajednicu u kojoj djeluje kako bi
zadrzala postojece, ali privukla i nove korisnike.Razvojem tehnologije, narodne knjiznice ispred
sebe su dobile jo$ jednu bitnu zadacu. Pradenje trendova koje namece razvoj suvremene
tehnologije postao je imperativ kako bi odrzavali interes korisnika i uéinili knjiznicu popularnom
u zajednici. Kao svojevrsni multimedijalni centri svojih lokalnih zajednica, narodne knjiznice su
za svoju zajednicu interaktivna, kreativna i poticajna sredina za razvoj pismenosti, prvenstveno

informacijske, aliu zadnje vrijeme i informaticke, medijske, digitalne i sl.

Prostorno, narodna knjiznica, takoder mora odgovarati kako bi omoguéila pristup, sigurnost i
koristenje knjiznice svim korisnicima, a i §iroj zajednici. Knjiznica mora imati dovoljno prostora,
adekvatno pohranjenu gradu kojoj korisnici mogu pristupiti. Osim toga, ona mora biti smjeStena
na povoljnoj lokaciji koja ¢e biti atraktivna i privlacna zajednici, a najvaznije je da osigurava

povoljan fizi¢ki pristup svima.

Jedan od vaznih postulata narodne, odnosno gradske knjiznice je da je ona dnevni boravak
grada u kojoj djeluje, a narocito ako je rije¢ o manjim sredinama gdje je ona mozda jedina kulturna
ustanova. Narodne knjiznice korisnicima u tom slucaju nude vise od posudbe knjiga i uvida u
referentne izvore; one nude usluge i programe za djecu, programe za promicanje Citanja i
pismenosti, programe cjelozivotnog obrazovanja, predstavljaju mjesta drustvenog okupljanja,

postaju mjesta na kojima se odvijaju izlozbe i razne druge kulturne manifestacije.’ Za narodnu

4Usp.Vakkari, Pertti; Sami Serola. Perceived outcomes of public libraries. // Library and information science
research 34, 1(2012), str. 38.

SUsp. Sutherland, Sue. Passions, practice, partnership and politics : marketing the future of public libraries. //
APLIS 15, 2(2002), str. 62.



knjiznicu je vazno da ona nije samo spremiste knjiga, nego aktivni sudionik i stvaratelj zivota u

lokalnoj zajednici.®

2.2. Narodna knjiznica i mladi

Ako uzmemo u obzir da narodna knjiznica vodi brigu o informacijskim potrebama cijele
zajednice, onda je jasno da u tom slu¢aju knjiznicu posjecuju i mladi. Mladi jesu specifi¢na skupina
korisnika knjiznice koja u vecini slucajeva nema zaseban prostor u knjiznici. I ranije je bio slucaj,
a svjedoci smo toga i danas, da narodne knjiznice svoje korisnike uglavnom dijele na dvije skupine,
a to su odrasli i djeca. Mladi u tom slu¢aju nemaju jasno odredenu pripadnost ni jednom od odjela
koje knjiznica nudi. Oni nisu vi$e djeca i nemaju potrebe za takvom gradom i uslugama u knjiznici,
ali jo$ uvijek nisu dovoljno odrasli da bi mogli participirati u aktivnostima namijenjenim odraslim
korisnicima knjiznice. Upravo je zbog toga Cest slucaj da mladi prestanu dolaziti u knjiznicu, a
narodna knjiznica time pocinje gubiti korisnike koji su tada u najosjetljivijoj dobi. U tom
mladenackom, najosjetljivijem dobu u kojem djeca postaju odrasli, tesko je prepoznati sve njihove
potrebe i pronaéi kvalitetne nacine kako te potrebe zadovoljiti.” Upravo je zbog toga vazno mlade
promatrati kao zasebnu skupinu korisnika knjiznice i pomno planirati knjiznicno djelovanje
usmjereno prema njima. Mladima je u narodnim knjiznicama vazno odvojiti prostor samo za njih,
pratiti i ukljuéivati ih u planiranje usluga i poticati njihov interes kontinuirano. Vazno im je
pokazati da su bitni, da ih se razumije i da su ukljuceni, ¢ak nije loSe mlade angazirati kao nositelje
odredenih programa koje knjiznica provodi. Mladima je vazno da osjeéaju sigurnost i da se njihov

glas Cuje, a njihovo misljenje uvazava.

,linejdzerima je potrebno posvetiti posebnu pozornost jer mnogi upravo u tom

struénjaci kojima je poznat psihicki i emocionalni razvoj mladih ljudi trebali bi

Usp. Ciceron, Iva. Gradska knjiznica — dnevni boravak grada. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 3/4(2010), str
173.URL: https://hrcak.srce.hr/file/119859 (2019-08-10)

Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti,2011. URL:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/4438/1/103ZR.pdf (2019-08-15)



mladez uvoditi u svijet raznovrsnih knjiga, u skladu s njihovim promjenjivim

interesima.*®

Naravno, ponekad je to izazov. Izazov je pratiti promjenjivo razdoblje kod tinejdera i mladih i

odrzavati njihov interes prema knjigama i ostalim aktivnostima u knjiZnici. Prvenstveno, ako se

vidike i kako bi doZivjeli jo§ veéi osobni rast. Cak i prije nego knjigama, mlade je potrebno
prvenstveno privuéi u fizicki prostor knjiznice. To je moguce ostvariti razli¢itim aktivnostima u

prostoru knjiznice. Predavanja i radionice su najpovoljnije za privlac¢enje mladih u knjiznicu.

Mladi dosta Cesto nisu ni svjesni §ta im sve knjiznica moze ponuditi, kakve sve usluge i aktivnosti
postoje u njoj. Vec¢ina mladih korisnika zapravo na knjiznicu gledaju kao formalnu ustanovu u
kojoj dolaze samo posuditi i vratiti knjige, najcesce lektiru. I zbog toga najéesce u knjiznicu odlaze

samo po potrebi, jednom mjesecno ili par puta godisnje. Tamo odlaze samo kada moraju.

Kako bi mladi spoznali §to to knjiznica jest i $to im ona uopce nudi, vazno je popularizirati
knjiznicu medu mladom populacijom. Knjiznica treba izaéi iz svog prostora kako bi mladim
korisnicima pokazala kako i oni mogu sudjelovati. NajviSe pozornosti trebalo bi se trebalo
posvetiti mladima koji se nalaze u problemati¢nim zajednicama te ih na kreativan i mastovit nacin
pridobiti i potaknuti na ée$ce Citanje i druzenje s vr$njacima na aktivnostima koje im omogucuju

socijalizaciju i osobni razvoj.’

moraju promovirati knjiznicu:

e promovirati knjiznicu na mjestima koja su vrlo bliska mladima i na kojima mladi

provode najvise vremena (kafiéi, kina)

Str. 138.



e promovirati svoje usluge na mreznim stranicama s obzirom da mladi danas najvise
vremena provode na internetu

e poticati mlade na sudjelovanje u planiranju i1 organiziranju programa koji su u skladu s
njihovim misljenjima i Zeljama

e sudjelovati u financiranju dogadaja koji povezuju interese mladih i knjiznicu

o okupiti gradu koja je bliska mladima po tematici (ljubav, sport, poznate osobe)

e suradivati sa skolama i srodnim ustanovama te promovirati suradnju

e osmisliti i provoditi aktivnosti i natjecanja na kojima mladi mogu pokazati svoje vjestine i

znanje'’

pristupacan, komunikativan, otvoren za nove ideje, spreman na timski rad i kreativan kako bi
pristupio na njima zanimljiv nacin, da usvaja miSljenja mladih te da ih poStuje kao i ostale
korisnike te da poznaje razvojne potrebe mladih.!! U takvoj se sredini svaka mlada osoba osje¢a
iskoristititi taj odnos kako bi saznali koji jesu interesi mladih u sredini u kojoj djeluju. I onda na
temelju toga organizirati aktivnosti u suradnji s mladima. Neki od kvalitetnijih i privla¢nijih
knjiga, upoznavanje s autorima, susreti s poznatim osobama, debate, susreti klubova, kreativne
aktivnosti mladih i sli¢ne aktivnosti i programe. Programi i aktivnosti koji se pripremaju za mlade
unutar knjiznica uglavnom iziskuju minimalne financijske resurse jer se oslanjaju na druzenje i

kreativnost te sluZe kao dobar temelj za osmisljavanje i provodenje daljnjih aktovnosti.'?

Usp. Stri¢evié, Ivanka; Jelusié¢, Sreé¢ko. Nav. dj., str. 7.
2]sto, str. 19.



tinejdzeri jako puno vremena provode koriste¢i se tehnologijom. Oni su ti koji poznaju i prate
tehnoloske trendove. Medu mladima danas internet ima jednako vaznu ulogu kao §to su nekada
imale tradicionalne knjiznice tako S§to omogucéuje veéinom besplatan pristup i koristenje
informacija bez obzira na mjesto i vrijeme, no ipak najveca prednost interneta zasigurno je
moguénost interakcije. Na knjiznicarima je dakle onda prepoznati bitnu ulogu tehnologije u

koja ¢e privuéi mlade i zadrzati ih u prostoru knjiznice, ali i online usluge putem kojih bi se

knjiznica maksimalno pribliZila svojim korisnicima.'?




3. Kompetencije suvremenog knjizni¢ara

komunikacijskih znanosti. Svaki od navedenih studija priprema buduceg stru¢njaka, koji bi trebao
bez ikakvih problema biti sposoban primjenjivati prethodno usvojena znanja u praksi i naravno uz

poloZzeni stru¢ni ispit konkurirati na trzi§tu rada u svom podrucju djelovanja.

struénjak podrazumijeva onog djelatnika informacijske ustanove koji je spreman strateski
upravljati informacijama kako bi unaprijedio poslanje vlastite organizacije, informacijske
ustanove u kojoj djeluje, §to postize kroz razvoj, implementaciju i upravljanje gradom i uslugama

prate¢i pritom promjenjive drusStvene trendove, a i napredak tehnologije. Osim toga, jedna od

//Tihomil Mastrovi¢ i suradnici. Zagreb: Nacionalna i sveu¢ili$na knjiznica u Zagrebu, 2009., Str. 62. URL:
http://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (2019-07-29)
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vjestina i voditi racuna o stvaranju iskoristivih i povoljnih iskustava u praksi te dobro poznavati i

djelovati prema eti¢kim nacelima struke.

strategije djelovanja, usmjeravanje, vodenje informacijske ustanove, oglasavanje proizvoda i
usluga te savjetovanje o pitanjima zastite i postivanja autorskih prava i intelektualnog vlasnistva.'>
bi trebao biti kompetentan pronaci, pristupiti, prikupiti, vrednovati i obraditi gradu koja je
namijenjena korisnicima za daljnje koristenje. U sklopu profesionalnih kompetencija kljucna je i
sposobnost identifikacije i selekcije grade, vrednovanja zbirke, kvalitetna pohrana informacija,

nabavnu politiku s obzirom na knjiznici u kojoj djeluje.'®

Svaka knjiznica namijenjena je specificnoj sredini koja ima svoje informacijske potrebe.

kontinuirano istrazivati potrebe zajednice u kojoj djeluju kako bi povoljno organizirali rad
knjiznice i opremili knjiznicu gradom i opremom za kojom postoji potreba u zajednici. Osim toga,

nikako ne smiju zaboraviti i na ostatak zajednice, odnosno nekorisnike ili potencijalne korisnike

je veéi naglasak na informacijskoj pismenosti djelatnika koji bi trebali posjedovati vjestine brzoga
pronalazenja relevantnih informacija svojim korisnicima i usmjeravanju korisnika kako bi

nadopunili i sami bili u moguénosti oblikovatisvoje informacijske potrebe. Uz kompetentnog

ucenja i fleksibilnost //Tihomil Mastrovi¢ i suradnici. Preradeno izdanje. Zagreb: Nacionalna i sveucilisna knjiznica
u Zagrebu, 2009., Str. 171. URL: http://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (2019-07-29)
1Usp. Barbari¢, Ana. Nav. dj., str. 62.
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biti spremni pratiti trendove razvoja tehnologije, ali i pratiti primjere dobre prakse i tome

prilagodavati svoj rad, Stititi privatnost svojih korisnika uz osiguravanje dostupnosti i dostavu

ili potencijalni korisnici. Drustvene mreze su definitivno prostor koji to omogucuje, vrlo

jednostavno.

profesiji, pratiti promjene vezane uz djelatnost koju obavljaju i prilagodavati im se.

3.2. Osobne kompetencije knjiznicara

potrebama i promjenama. Knjiznica sama po sebi nema svrhu, bez drustva i odgovaranja na
korisni¢kepotreba ona ne ispunjava nikakvu funkciju. Knjiznice postoje kako bi pomogle i dale
odgovore na potrebe drustva. Tako je bilo oduvijek, od prvih knjiznica pa sve do danas. Naravno,
knjiznica se s obzirom na to mijenjala kroz vrijeme. Prema tome mozemo reci da su knjiznice i

drustvo u uzro€no-posljedi¢nom odnosu.

17Usp. Barbari¢, Ana. Nav. dj., str. 175.
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raditi. To bi znacilo da kontinuirano trebaju nadogradivati svoje komunikacijske i prezentacijske

vjestine i raditi na samopouzdanju.

Kako bi razvili povoljan odnos, a time opravdali o¢ekivanja korisnika i utjecali na svoju reputaciju
i polozaj knjiznice, knjiznicari su duzni razvijati svoje socijalne vjestine. Nacin na koji knjiznicari
komuniciraju s korisnicima najvise odrazava dojam koji ¢e korisnici imati o knjiznici i knjizniénim
uslugama. Prema tome, knjiznicari suposrednici izmedu informacija i korisnika noigraju puno
znacajniju ulogu u stvaranju percepcije o ustanovama u kojima rade. Osobne kompetencije
knjizni¢araogledaju se u meduljudskim odnosima, kritiCkim i samokritickim sposobnostima,
individualnom i timskom radu, uvazavanju razli¢itosti i multikulturalnom pristupu.'® Pozicija
knjizni¢ara u knjiznici, ali i u drustvu, ocekuje od njega apsolutnu posvecenost korisnicima,
kreativnost i motiviranost u svim aspektima rada. Knjiznicar bi trebao razvijati komunikacijske i
prezentacijske vjestine, biti prilagodljiv i spreman na promjene. Takoder, vazno je da knjiznic¢ar

vodi racuna i o kontinuiranom obrazovanju, napredovanju i da radi na razvoju vlastite karijere.

Svaki korisnik, bilo da je postojeci ili da se prvi puta nalazi u knjiznici, ocekuje da se
knjizni¢ar prema njemu odnosi s poStovanjem i uvazavanjem. Korisnik u knjiznicu vrlo Cesto
dolazi po informacije s nedefiniranim i neto¢nim upitima §to ponekad od knjiznic¢ara zahtjeva
vjestinesavjetovanja i pregovaranja te spremnost na kompromis, ali i na isprike. Posao knjiznic¢ara
u komunikaciji sa zajednicom je dinamican jer nikad ne znaju kakav ¢e mu korisnik doci u
knjiznicu i na kakvu ¢e situaciju morati odgovoriti. Zato, svaki bi djelatnik knjiznice trebao biti

fleksibilan, pozitivan, mastovit i spreman na nove izazove.

S obzirom na postulat da je knjiznica tre¢e mjesto za pojednica, nakon vlastitog doma, posla
ili $kole, korisnik bi se u knjiznici trebao osjecati ugodno i biti pozvan u njoj boraviti neko vrijeme.
Prema tome, knjiznica bi korisniku trebala omoguciti osjecaj pripadnosti i ugode. Zasigurno da to
knjizni¢ar moZze uciniti pripremajuci zanimljive aktivnosti za kojima zajednica ima potrebu, ali
svako ¢e na ugodu utjecati nacin na koji ¢e knjizni¢ari komunicirati s korisnicima. Jedna od
vodecih osobnih kompetencijama svakog knjiznicara trebala bi biti asertivnost. Knjiznicar koji
posjeduje atribut asertivan je siguran, ima svoje stavove i ¢vrsto stoji iza njih. Takav knjiznicar je

neovisan, ima pohvalnu razinu samopouzdanja, osjec¢a se korisnim, osvijeSten je i ima osjecaj

18Usp. Barbari¢, Ana. Nav. dj., str. 62.
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a moze posluziti 1 kao dobar primjer svojim korisnicima. Ucinkovita i uskladena verbalna i
neverbalna komunikacija, samostalan, ali uz to i timski rad, uzajamno postivanje i povjerenje,
planiranje karijere, stvaranje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota, slavljenje vlastitih i
postignuca drugih samo su neki od niza osobnih kompetencija svakog informacijskog stru¢njaka

ovoga vremena.? Prijateljski nastrojen, empati¢an, ljubazan i s osmjehom na licu, takav bi trebao

4. Knjiznicarstvo kao profesija ili poluprofesija

Postoje brojne definicije profesije i svega onoga §to profesiju €ini profesijom. U najceS¢em
slucaju i laicki re¢eno, profesija bi se mogla definirati kao stalno zanimanje. Aleksandra Horvat u
svom radu u kojem govori o profesionalizaciji bibliotekarskog zanimanja navodi nekolicinu autora
koji su okarakterizirali profesiju. Zakljucuje na temelju toga da su osnovne karakteristike profesije
postojanje sistematiziranoga znanja i vjestina koje se mogu prenijeti poducavanjem, organizirani
sustav izobrazbe i provjere znanja kandidata, stru¢no drustvo, orijentacija prema pruzanju usluga

javnosti te samokontrola profesije koja se provodi na osnovi etickoga kodeksa.?! Knjizni¢arstvo u

profesionaliziralo. Pitanje koje se postavlja je definitivno §to bi mogao biti uzrok tako niskog

drustvenog polozaja. Prema A. Luthmann u knjiznicama i dalje rade najcesce zene (Cetiri od pet

19Usp. Skrobica, Vanja. Nav. dj., str. 395

20Usp. Barbari¢, Ana. Nav. dj., str. 176.

21Usp. Horvat, Aleksandra. Profesionalizacija bibliotekarskog zanimanja. URL:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/horvat1.htm (2019-07-30)
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,.Bibliotekarska je profesija u ovome ¢asu suocena s izborom. Ona mora reéi kako
zamiSlja biblioteku i bibliotekara u bliskoj buduénosti i mora argumentirati svoj
izbor. Ona mora poznavati argumente drugih da bi mogla braniti svoje. Ako
bibliotekarstvo hoce biti profesijom, a to zna¢i zanimanjem koje samo sebe
kontrolira, ono mora ste¢i znanje o sebi i o drustvenoj okolini. Stjecanje toga znanja

uvjet je za potpunu profesionalizaciju.“?®

struénjaci, pozornost obratiti na informacijske potrebe obi¢nog ¢ovjeka.?é Prema tome, jasno je

tko je zasluzan za stvaranje dojma i tko je odgovoran za eventualne promjene u porcepciji

22Usp. Luthmann, Abigail. Librarians, professionalism and image: stereotype and reality. // Library Review 56,
9(2007), str. 775. URL: http://xa.yimg.com/kq/groups/20910937/38031066/name/jip3.pdf (2019-10-06)

23Usp. Carmichael, James. V. Jr. The male librarian and the feminine image: a survey of stereotype, status, and
gender perceptions. // Library and Information Science Research 14, (1992). URL:

http://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/] Carmichael Male 1992.pdf (2019-08-02)

24Usp. Horvat, Aleksandra. Nav.dj.

ZTsto

26Usp.Devarai, Rajashekhar. Information for the common man and the future of Librarianship : critical analysis. //
Indian Journal of information. Library and Society 6, 1/2 (1993), str. 84-92.
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je status u drustvu jo$ uvijek poprili¢no nizak.?’Oni su svjesni koliko negativni stereotipi utjeéu na

njihov status u dru$tvu, ogranicavaju njihovu placu, ali i rast knjiznic¢arske struke, financiranje i

4.1. Tradicionalni stereotipi o knjiznicarima

Drustvo, kao $to je to slucaj i inaCe, voli generalizirati, odnosno pripisivati odredene
karakteristike nekoj skupini ljudi i tako ih grupirati u odredenu kategoriju. Na taj se nacin drustvo
lak$e snalazi u okolini. Dakle, ljudi obi¢no imaju potrebu na temelju sli¢nosti povezivati neke

osobe i pripisivati im odredene karakteristike, a to ina¢e nazivamo stereotipima.* Tako je drustvo

mogu potpuno preuzeti odgovornost za takav stav druStva prema njima.

27Usp. Prins, Henry. Status, Image and Reputation of Librarianship: results of an emperical study. // Journal of
Library and Information Science. 16, 1(1991), str. 10-24.

28Usp. Poulin, Eric. A whole new world of freaks and geeks: libraries and librarians on YouTube.//Libres: Library
and Information Science Research Electronic Journal 18, 2(2008), str. 2. URL: http://libresejournal.info/wp-
content/uploads/2014/06/Vol18 12 Poulin FINAL.pdf (2019-07-30)

29Usp. Devarai, Rajashekar. Nav. dj.

30Usp. Stereotip. Hrvatska enciklopedija.URL: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?2ID=58036 (2019-09-19)
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,,Koliko je drustveno uvrijezeni stereotip zapravo posljedica literarnih, filmskih

i inih umjetnickih prikaza, a koliko su ti umjetnicki prikazi posljedica stvarnog

vezu sa stvarnoscu, ali se i dalje vrti, lijen za promjene i reviziju stavova.*3!

Tesko je odrediti tko je vise odgovoran, ali je vazno prepoznati odgovornost i preuzeti stvari u

stvaraju unutar struke povezani su sa stereotipima koje druStvo ima, a shodno tome i sa strahom
od pomanjkanja znanja i zbunjenosti prilikom zaprimanja upita i traganja za odgovorom kako bi
zadovoljili potrebe svojih korisnika i bili im od pomoéi.*? Taj je problem vezan uz razinu
nije nesto $to je odlika samo dobroga knjiznicara, ve¢ pripadnikabilo koje druge profesije. Osoba
koja je sigurna u sebe, otvorena, pristupacna i voljna usavr$avanju je definitivno uocljiva i drukéija
pojedinca koji savjesno obavlja svoj posao, a svojom se osobno$cu razlikuje od ostalih kolega i na

taj nacin onemogucuje generaliziranje i stvaranje stereotipa kod korisnika. Vazno je takoder

tjeskobu jer on ne moze znati sve o svemu, ali treba izna¢i nacina kako do¢i do onoga Sto zanima
njegovoga korisnika. Pojam stereotipne opsesije koji se godinama stvara u struci, polako se
danas imaju priliku stalno usavrSavati i biti u korak s promijenjivim drustvenim trendovima. Prema
tome, u javnosti se o knjizni¢arima stvara i kontradiktorna slika. Od njih se s jedne strane ocekuje

da imaju odgovor na svako pitanje, dok s druge strane postoji percepcija javnosti prema kojoj su

3Vladilo, Ivana. I Batgirl bila je knjizni¢arka. URL:
http://www.knjiznicari.hr/UDKO02/index.php/I_Batgirl_bila_je_knji%C5%BEni%C4%8Darka (2019-08-01)

32Usp. Pagowsky, Nicole; Rigby, Miriam. The librarian stereotype: deconstructing perceptions and presentations on
information work, 2014. str. 8. URL:
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/publications/booksanddigitalresources/booksmonographs/s
tereotype_Prelim.pdf (2019-08-01)
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osobe koje nemaju nikakvu znacajnu ulogu u knjiznici, odnosno bez njihove se pomo¢i korisnici

mogu snaéi sami i pronaéi odgovore na svoje informacijske upite.**

spomenuto. Time je to zanimanje dozivljeno kao manje cijenjeno, Sto utjece na njegov polozaj u

drustvu. Takoder je ranije spomenuto kako se muskarci upravo zbog toga izbjegavaju baviti ovim

javnosti dosta Cesto okarakterizirani kao mirne, sramezljive, ¢ak i poprili¢no plasljive osobe koje

su zaostale za trendovima. U veéini slu¢ajeva to su osobe koje se osamljuju, vole ti§inu i najbolje

$to je utjecalo na stvaranje stereotipa da je Citanje i razgovor o knjigama jedino ¢ime se oni bave
i u knjiznici i izvan knjiZnice.

neutralna kako se ne bi isticale jer se tako osjec¢aju neugodno. Njihova je kosa zavezana u visoku

pundu i naravno neizostavan modni dodatak jesu naocale. Naocale su takoder vezane i uz

razni atributi. Dosta Cesto ih javnost smatra homoseksualcima.

33Usp. Rudolph, Megan A. Librarians in film: a changing stereotype, 2008. str. 6. URL:
http://ils.unc.edu/MSpapers/3413.pdf (2019-08-01)
3Usp. Luthmann, Abigail Nav. dj., str. 775.
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5. Utjecaji na stvaranje stereotipa o knjizniCarima

5.1.  Utjecaj filmova i serija na percepciju o knjiznicarima

Filmovi i serije oduvijek su mogli utjecati na misljenje svih generacija, bez obzira o cemu bila
rije¢.Takvu su mo¢ imali ranije, a isti je slucaj i danas. Kreatori filmova i serija imaju potpunu
slobodu kreiranja sadrzaja i na specifi¢an nacin kreiraju unaprijed zamisljene ideje, likove i pojave
i kao takve prenose gledateljima. Gledatelji gledajuéi takve sadrzaje usvajaju to¢no onakav sadrzaj

kakav im je prikazan.

Velik su utjecaj filmovi i serije imali na stvaranje percepcije o knjizni¢arima u drustvu, a

utjecaj su zadrzali i danas. Upravo je filmska industrija dobrim dijelom zasluzna za stvaranje

,neodredenih godina sa zalizanom pundom i naoc¢alama koja je zakopcana do grla,
nosi udobne, ruzne cipele. Ukocena je ili bojazljiva, prekrivena finim slojem
prasine. Voli tiSinu, voli knjige, a ljude "podnosi". Nikad se ne smije, a "pssst" je

njezin zastitni znak.*

35Vladilo, Ivana. Nav. d;j.

36Usp. Lawson, Lonnie V.; Walker, Stephen. The librarian stereotype and the movies. // MC Journal: The Journal of
Academic Media Librarianship 1, 1(1993), str. 20. URL:
http://wings.buffalo.edu/publications/mcjrnl/vinl/image.html (2019-07-28)

3Usp. Isto, str. 16.
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Feminizirani, plasljivi intelektualci, nisu oZenjeni, niskih su primanja i najce$¢e ostaju sami.

uglavnom drama, nakon toga komedije, a nije rijetka pojava da ih se moze vidjeti u trilerima i

misterijama kako razrjeSuju odredene kriminalne radnje. Rijede ih imamo prilike vidjeti u

junaci koji spasavaju svijet.*! Nazalost nije se sve promijenilo, stereotip o srameZljivim

Nismo znali ni§ta o njenom privatnom zivotu. Nismo htjeli niSta znati o svom privatnom zivotu.

3Usp. Isto, str. 22.

Fsto

40Usp. Rudolph, Megan A. Nav. dj., str. 14.

41Usp. Isto

komunikacijske znanosti: diplomski rad, 2016. URL:

http://darhiv.ffzg.unizg.hr/id/eprint/6181/1/Maric_Ana diplomski_rad.pdf?fbclid=IwAR0zEydZCTGTCMtK2LKd
NoI233MEp6_5WLGXon5EATVNPKIVLSj3k_1bJyk (2019-07-20)
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Ona nije imala privatni zivot. Dok razmisljate o tome, razmislite o ovom: knjiZnica se zatvara u

pet sati, bez iznimke. Ovo je vase konacno upozorenje. Kopéas lutko?+.4*

raCunala.

,Oni su, poput Tanka iz Matrixa, okruzeni monitorima i barataju softverom ili, kao u

svjetsko znanje, a knjige su kao rariteti smjestene u odjel antikviteta.***

5.2.  Utjecaj knjiZzevnosti na percepciju o knjizni¢arima

izjavila Agathe Christie.**Primjer takvog knjizevnog djela jest i ,,Ubojstvo u Kongresnoj

knjiznici“, autorice Margaret Truman.

koji kontroliraju informacije u Hushlandu u Americi i na taj nacin tajno vladaju

svijetom. 40

“3The Library. 2011. // Seinfeld Scripts. URL: http://www.seinfeldscripts.com/TheLibrary.htm (2019-09-02.)
4Usp. Vladilo, Ivana. Nav. dj.

45Usp. The Body in the Library. Wikia : specijalizirana slobodna enciklopedija. URL:
http://agathachristie.wikia.com/wiki/The Body in the Library (2019-08-18.)

46Mari¢, Ana. Nav.dj., str. 18.
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kanjava ljude koji kasne s povratkom knjige i takvu je radnju uobli¢io u pravi horor.*” KnjiZzevnost

novonastalom Zanru erotskog romana. Autorica koja djeluje pod pseudonimom Tara Sue Ma sa
svojim je djelom ,,Pokorna* konstruirala zanr koji je pokrenuo knjizevnu revoluciju na kojoj su se
obogatile autorice poput E. L. James (Pedestnijansi sive) i Sylvie Day (Crossfire).**Radnja djela
Nathaniela Westa. Nathaniel je jedan od najpozeljnijih nezenja te briljantnog vlasnika tvrtke West
Industries, a Abby je na pocetku nezamjetna djevojka. Jedina razlika izmedu ovoga romana i

romana Pedeset nijansi sive jest u tome $to u Pedeset nijansi sive glavna junakinja ipak nije

6. Percepcija o knjizni¢arima danas

trenutnim drustvenim, gospodarskim i tehnoloskim napretcima, a osim toga nastoje se uhvatiti u

“T]sto, str. 13.
48Usp. Isto, str. 22.
lsto
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kostac i s izazovima koji nas o¢ekuju u buduénosti. I jedni i drugi u pravilu odraduju isti posao,

jedina je razlika u studijskim programima i perspektivama iz kojih oni gledaju na knjiznice.

obrazovati i usavrSavati svoje vjeStine. To takoder pomaze u pruzanju kvalitetnijih usluga

korisnicima, veéu razinu samopouzdanja i sigurnosti §to dovodi i do povoljnije percepcije

se svaki dan susrecu s novim izazovima. Nastoje takoder prikazati da oni nisu staromodni i

ustogljeni. Nastoje im pokazati da i oni imaju zivot izvan svoga radnoga mjesta. Danas nije

aktivni, bave se sportom, odlaze na karate, bave se plesom, ¢ak trbu$nim plesom. Na taj nacin

50Usp. Balling, Gitte; Skouvig, Laura; Henrichsen, Lise Alsted. Digital reading groups: renewing the librarian
image. / New Library World 109, 1(2008), str. 61. URL:
http://curis.ku.dk/ws/files/47025417/Digital_reading_groups.pdf (2019-07-29)

51Usp. Dodds, Kathrin. Two steps forward and one step back: Has debunking librarian stereotype gone too far?,
2009. Str. 6. URL:
http://www.academia.edu/224999/Two_Steps Forward and One Step Back Has Debunking the Librarian_S
tereotype_Gone Too Far (2019-08-01)

52Usp. Isto, str. 3.
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neobicne hobije, na blogovima govore o svom politickom opredjeljenju i nastoje pokazati da vode
uzbudljiv Zivot izvan knjiznice, ali i u njoj.>*

popularizaciju, na isti na¢in mogu utjecati na vidljivost knjiznice. Brza komunikacija s korisnicima

i stalna vidljivost zasigurno moze privucéi ljude u knjiznicu i srusiti stereotipe ukoliko postoje, a

strane opravdano, a sa druge se strane opet naglasak daje na potpuno krivim karakteristikama.
Fokus bi trebao biti usmjeren na specificnu djelatnost, a na svakog od djelatnika bi se trebalo
gledati kao na individualca koji sa sobom nosi svoje vlastite interese i stavove. Vazno je razumjeti
djelatnost na temelju privatnog zivota njenih djelatnika. Takva je praksa bila do sada, a to bi trebalo

izbjeci za ubudude.

svijetu imamo priliku vidjeti kako stvari stoje. Jedno je istrazivanje nedavno provedeno u
Singapuru. Profesori Shaheen Majida i Azim Haidera zamolili su ukupno 214 ispitanika vezanih
u 3 visokoskolske knjiznice i 3 narodne knjiznice da izraze svoje misljenje o doprinosu 6 razli¢itih

strukana drustvo. Struke koje su bile ponudene bile su:IT stru¢njaka, racunovoda, ucitelja,

naglasiti da su ispitanici u tom istrazivanju smjestili uciteljena drugom mjestu, odmah nakon

lije¢nika.>*Prema tome se moze izvuéi zakljuéak kako ispitanici nisu dovoljno cijenili ili nisu bili

33Usp. Isto, str. 1.
34Usp. Majid, Shaheen. ; Haider, Azim. Image problem even haunts hi-tech libraries / Aslib Proceedings. 60,
3(2008), str. 237. URL: http://dx.doi.org/10.1108/00012530810879105 (2019-08-10)
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osobnosti do rekreacije. To potvrduje izjavu Margaret Jones jo$ iz 1986. godine koja je izjavila
kako je bibliotekarsko znanje usporedivo s onim §to ga posjeduje ucitelj ili socijalni radnik; tu
vrstu znanja obic¢no laik vjeruje da moze sam prosudivati i ocjenjivati. To je znanje, prema
misljenju vec¢ine, manje specifi¢no od specijaliziranoga znanja §to ga mora imati profesija, a koje

laici nemaju.*®

33Usp. Jones, Margaret. The status of the library profession: have we progressed? T. S. Rajgopan, Ranganathan
philosophy: assessment, impact and relevance. New Delhi : Vikas Pub. House, 1986. Str. 587-595.
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7. Istrazivanje percepcije o knjizni¢arima medu mladima u Hrvatskoj

7.1. Svrhai ciljevi istrazivanja

se saznati kako mladi gledaju konkretno na funkciju narodne knjiznice u drustvu jer su svi mladi

ravnopravni korisnici upravo te vrste knjiznica. U istrazivanju se koristila kvantitativna metoda

Istrazivanjem su se pokusali dobiti odgovori na sljedeca istrazivacka pitanja:

Na koji nacin ispitanici koriste narodne knjiznice?

1
2
3. Koja je uloga narodnih knjiznica u danasnjem drustvu?
4

Istrazivanjapredstavljenih u teorijskog dijela ovoga rada. Sukladno tome, namjerno je naglasak

stavljen na mlade korisnike i nekorisnike narodnih knjiznica kako bi se mogla povu¢i paralela o

Online anketni upitnik (URL: https://kwiksurveys.com/s/A2cCHIOH) bio je strukturiran kako
bi ispitanike zainteresirao i kako bi omoguéio prikupljanje odgovora koji ¢e odgovarati na

unaprijed definirana istrazivacka pitanja. Upitnik je sadrzavao sveukupno 18 pitanja koji su bili
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rasporedeni u nekoliko kategorija. Pitanja sadrzana u online anketnom upitniku nalaze se u Prilogu.
Prva kategorija se odnosila na demografska pitanja u kojima se nastojao saznati spol, dob,
prebivaliSte 1 obrazovno-ekonomski status ispitanika i sl. Nakon toga uslijedila je skupina pitanja
kojima se nastojalo saznati koliko ispitanici koriste narodne knjiznice, Sto najéesce u knjiznici ¢ine
1 koliko su zadovoljni primljenom knjizni¢nom uslugom. Ispitanicima je bilo omoguceno davanje

viSe odgovora kako bi se dobila potpunija slika o tome $to mlade dovodi u knjiznicu. Potom,

upitnik bio je dostupan posljednja dva tjedna u kolovozu 2019. Pitanja su bila uglavnom
zatvorenog tipa, ispitanici su eventualno mogli napisati svoj odgovor ukoliko nije bio ponuden.

Takoder, koriStena su i pitanja s Lickertovom skalom.

Na kraju upitnika, ispitanici su mogli svojevoljno ostaviti svoj kontakt (e-mail) ukoliko su
htjeli u¢i u nagradno izvlacenje za bluetooth zvucnik. Nagrada je predlozena kako bi jo§ vise
potaknula interes mladih na sudjelovanje u istrazivanju. S obzirom da je 183 (61%) ispitanika

ostavilo svoj e-mail, nagrada im je o€ito bilapoticaj za sudjelovanje u istraZivanju.
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7.2 Rezultati istrazivanja

7.2.1. Demografski podaci o ispitanicima

Na slici 1. moze se vidjeti prikaz spola ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju . U
istrazivanju je sudjelovalo ukupno 300 mladih osoba s podrué¢ja Republike Hrvatske, od kojih

291 osoba zenskog spola (77%), te 69 osoba muskog spola (23%).

Slika 1. Spol ispitanika

Drugo se pitanje odnosilo na dob ispitanika. Iako je istrazivanje unaprijed biloogranic¢eno na
mlade u dobi od 18 do 25 godine anketni su upitnikispunile i 4 osobe starije od navedene dobi
pase njihovi odgovori nisu ukljucili u analizu. U dobnoj skupini od 18 do 20 godina bilo je
zastupljeno 92 (30,7%) ispitanika, dok je 208 (69,3%) ispitanika bio u dobi od 20 do 25 godina.

Trece pitanje se odnosilo na mjesto prebivalista ispitanika. Najveci broj ispitanika bio je s podrucja

Osjecko-baranjske Zupanije (N=48;8%), nakon ¢ega su uslijedile Zadarska (N=27; 9%) i s nesto
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manje Brodsko-posavska zupanija (N=24; 8%)te Zagrebacka zupanija (N=24; 8%). Zatim, u gradu
Zagrebu sudjelovalo je 23 (7,7%) ispitanik, isto toliko je sudjelovalo u Vukovarsko-srijemskoj
zupaniji(N=23;7,7%). Primorsko-goranska, Splitsko-dalmatinska i Istarska Zupanija imala je po
22 (7,3%) ispitanika. U Sibensko-kninskoj Zupanija sudjelovao je 21 (7%) ispitanik, a 20 (6,7%)
ispitanika bilo je u Medimurskoj Zupaniji(N=20;6,7%). U Varazdinskoj Zupaniji sudjelovalo je 13
(4,3%) ispitanika, a u Pozesko-slavonskoj bilo je 9 (3%) ispitanika.Najmanje ispitanika je
istrazivanju pristupilo s podru¢ja Dubrovacko-neretvanske zupanije, tek 2 (0,67%) ispitanika.
Naime, u ovom istrazivanju mogle su sudjelovati sve Zupanije u Republici Hrvatskoj. Zabiljezeni

su odgovori ispitanika iz 13 od 20 Zupanija koja postoje u Hrvatskoj i iz Grada Zagreba.

Uslijedilo je pitanje o obrazovno-ekonomskom statusu ispitanika, §to je vidljivo na slici 2. Pitanje
je postavljeno u namjeri saznavanja koliko je ispitanika prilikom istrazivanja imalo status ucenika,
studenta ili su pak bili zaposleni ili nezaposleni. Takoder, ukoliko je postojala neka druga opcija,
ispitanici su mogli nadopisati svoj status. Istrazivanju je pristupilo najvise studenata(N=150;50%).
Nakon toga su uslijedili zaposleni (N=93;31%). Nezaposlenih je bilo nesto manje (N=32;10,7%),
dok je ucenika bilo najmanje(N=24;8%). Jedna je osoba prilikom istrazivanja samo navela

"domacica" kao svoj status.
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Slika 2. Ekonomsko-obrazovni status ispitanika

Peto pitanje koje je postavljeno ispitanicima bilo je: "Radi li netko iz Vase uze obitelji u knjiznici?
". Ponudene su bile samo dvije opcije. Ukupno 246 (82%) ispitanika je odgovorilo da nitko iz

njihove uZe obitelji ne radi u knjiznici, dok je 54 ispitanika (18%) oznacilo da u svojoj obitelji
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Slika 3. Clan obitelji radi u knjiznici

7.2.2. KoriStenje narodne knjiZnice

Iza toga nastojalo se otkriti koliko Eesto ispitanici odlaze u narodnu, odnosno gradsku knjiznicu.
Pitanje je postavljeno kako bi se usput otkrilo koliko je korisnika knjiznice zastupljeno u
prikazani su na slici 4. Dakle, o¢ekivano najveci broj ispitanika izjavio je kako u knjiznicu odlaze
nekoliko puta godisnje, vjerojatno po potrebi. Nekoliko puta godiS$nje u knjiznicu odlazi 102 (34%)
ispitanika, nakon toga 72 (24%) ispitanika u knjiznicu odlaze jednom mjesec¢no. Njih 39 (13%)
nikada ne ide u knjiznicu, dok preostalih 30 ispitanika (10%) u knjiznici boravi jako ¢esto. 27 (9%)
ispitanika odlazi u knjiznicu nekoliko puta tjedno, a tek 3 ispitanika (1%) od cjeloukupnog broja

ispitanika u knjiznici je svakodnevno.
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Slika 4. Ucestalost odlaska u narodnu knjiznicu

Sljedece pitanje je postavljenoispitanicima koji su naznadili da su korisnici knjiznica
(N=261:87%), i bilo je neobavezno za one koji su u prethodnom pitanju naveli da nikada ne idu u
knjiznicu(N=39; 13%). Njime se nastojalo otkriti koje usluge ispitanici najc¢esce koriste u svojoj
narodnoj knjiznici. Na ovo su pitanje ispitanici mogli dati viSe odgovora. Gotovo svi su izjavili da
u knjiznicu najéesce odlaze posuditi ili vratiti knjige (N=288;96%), §to je bilo i za oCekivati jer je
primarna zadaca knjiznica upravo ta, zadovoljavanje informacijskih potreba korisnika. 93 (35%)
ispitanikaodlazi u knjiznicu kako bi samostalno u tiSini pisalo zadacu, ucilo ili istrazivalo. 33%
(N=99) u knjiznicu odlazi kako bi popratilo neku od knjizni¢nih aktivnosti, sudjelovalo u nekom
koristiti racunala, printer ili skener, njih 11% (N=33) u¢i, piSe ili istrazuje u prostoru za grupni rad.
Tek 9% (N=27) ispitanika u knjiznicu odlazi kako bi proveli svoje slobodno vrijeme. Bilo je za
ocekivatida tek mali broj ispitanikaod 300 mladih u Hrvatskoj koji su sudjelovali u istrazivanju, u
knjiznicu odlazi kako bi se primjerice druzili, upoznali neke nove ljude, pregledavali police, Citali

novine i sl. Tome uzrok moze biti nepostojanje prostora isklju¢ivo za mlade u narodnim
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knjiznicama $to ih demotivira u provodenju svoga slobodnog vremena u knjiznici. Svega 3

ispitanika izjavilo je da u knjiznici koristi sve navedene usluge.
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Slika 5. Namjera posjec¢ivanja narodne knjiznice

Ispitanici su u ovom pitanju morali naznaciti stupanj zadovoljstva primljenom uslugom u
knjiznici,na skali od jedan (iznimno nezadovoljan) do 5 (iznimno zadovoljan). Pitanje je
postavljeno s namjerom otkrivanja koliko su ispitanici zadovoljni profesionalnoscu (brzo i to¢no

dobivanje informacija koje su im potrebne, kvaliteta preporuke, ljubazno i susretljivo osoblje)

dalo ocjenu 4. Ocjenu 3 je dalo 24 (8%) ispitanika. Tek 6 (2%) ispitanika dalo je nisku ocjenu kada

je rijec iskustvu s knjizni¢nim osobljem, $to je vidljivo na prilozenom grafickom prikazu.
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Nakon toga, svi su ispitanici zamoljeni navedu najvise tri rijeci koje im prve padnu na pamet kada
¢uju rije¢ knjiznica. Rezultati suvidljivina slici 7. Gotovo je svima(N=282; 94%) knjiga prva
asocijacija na knjiznice. Takav jeodgovor bio o¢ekivan. Nakon toga je bilo obrazovanje, takav je
odgovor oznacilo 74 (58%) ispitanika. 55% (N=65) ispitanika odabralo je informacije kao jednu
od najvise tri asocijacije. Ovi su odgovori definitivno u skladu s onimsto knjiznica jest i §to je
njezina opéeprihvacena zadaca. Dakle, knjiga, obrazovanje i informacije su prve tri rijec¢i koje
mladi vezu uz knjiznice. Za kulturu, odnosno kulturnu bastinu odlucio se 41% (N=123) ispitanika,
nakon toga 18% (N=54) je odabralo pokretanje i promocija drustveno korisnih inicijativa, a tek
11% (N=33) uz knjiznice veze informacijsku tehnologiju. Na knjiznicu kao mjesto druzenja i
zabave pomislja tek manji broj mladih ispitanika. Njih 10% (N=30) knjiZnice poistovjecuje s
idejom mjesta okupljanja, a 9% (N=27) se odlucilo za rije¢ zabava. Takoder, ispitanici su mogli
nadopisati i neku svoju asocijaciju, a to su bili izlozbe(N=1;0,3%), knjizni¢ar(N=7;2,3%) i

police(N=5;1,7%).
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Slika 7.Ucestalost asocijacija na rije¢ “’knjiznica’’

cen e

Desetim pitanjem u ovome istrazivanju htjelo se saznati kako mladi u Hrvatskoj gledaju na stru¢na

znanja 1 vjeStine knjiznicnih  djelatnika. Nastojao se saznati njihov stav o

(N=33) izjavilo je da je potreban studij iz bilo kojeg podrucja znanosti ili umjetnosti, a 4% (N=12)
je reklo da je dostatan studij hrvatskog jezika. 11% (N=33) ispitanika smatra da je za dolazak na

da je dovoljno samo biti ljubitelj knjiga i da dovoljan broj procitanih knjiga nekoga moze uciniti

dovoljno kompetentnim za rad u knjiznici.
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Da, studij hrvatskog jezika

. Da, studij knjizni€arstvafinformacijskih znanosti

Da, studij iz bilo kojeq podrugja znanosti ili umjetnosti

. Ne, za rad u knjiznici dovoljan je broj procitanih knjiga

MNe, za rad u knjiZznici dovoljana srednja Skola

Slika 8. Potreban stupnja obrazovanja za rad u knjiznici

postavljeno je pitanje na $to odlazi, prema njihovom misljenju, najveéi dio radnog vremena
knjiznicara. Ispitanici su se mogli odluciti za vise odgovora. Najveci broj je oznacio rad na
racunalu(obrada grade, pronalazenje odgovora za korisnike i sl.), njih 237 (79%), Sto je sano
vidljivo na slici 9. Nakon toga najviSe su odabirali posudivanje i vra¢anje knjiga (N=144; 48%).
Podjednako smatraju da najvise vremena odlazi na slaganje knjiga na police i na razgovor s
korisnicima, 38% (N=114) ispitanika je odabralo te opcije. Najmanje ispitanika smatra da je to

Citanje knjiga, njih 10% (N=30).
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Slika 9. Najces¢i poslovi koje knjiznicari obavljaju na radnom mjestu

industrija. 31% (N=93) ispitanika odabrao je tu opciju, a odmah nakon toga ispitanici su odabirali

knjige, stripove, novine i ¢asopise. 20% (N=60) ispitanika oznacilo je da na njihov dojam o
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7.2.4. Uloga narodnih knjiZnica i knjizni¢ara u zajednici

Kako bi se saznalo kakvu ulogu imaju narodne knjiznice u zajednici iz perspektive mladih u
Hrvatskoj, ispitanicima je ponudena skupina pitanja u kojoj su oznacivali stupanj slaganja s deset
tvrdnji vezanih uz ulogu knjiznicana na ljestvici od 1 do 5 gdje je 1 - uopce se ne slazem, a 5 - u
potpunosti se slazem.Detaljni rezultati prikazani su u tablici 1, a prosjecne vrijednosti utvrdene
izraCunom aritmeti¢ke sredine pokazuju da je najveci stupanj slaganja sa sljede¢im tvrdnjama:
»Knjiznice moraju biti prilagodene osobama s invaliditetom* (srednja vrijednost 4,8),,.Knjiznice
¢uvaju i promicu knjizevnu i kulturnu bastinu.* (srednja vrijednost 4,65),“Svako mjesto trebalo bi
imati svoju gradsku knjiznicu* (srednja vrijednost 4,55), ,,Knjiznica je mjesto u kojem se korisnici
dodatno obrazuju i razvijaju ili pronalaze gradu koja im je potrebna za formalno obrazovanje®
(srednja vrijednost 4,5), ,,Knjiznice korisnicima pruzaju informacije koje su im potrebne u
svakodnevnom zivotu“ (srednja vrijednost 4,03). NeSto manja stopa slaganja izrazena je u
sljede¢im tvrdnjama: ,,Knjiznice promicu toleranciju, jednakost svih gradana, drustvenu

pravednost i drustveno ukljucivanje* (srednja vrijednost 3,88), ,,Knjiznice promic¢u demokraciju
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(srednja vrijednost 3,83) i ,,Koristenje gradske knjiznice trebalo bi biti besplatno® (srednja
vrijednost 3,67). Najmanji je stupanj slaganja s tvrdnjama: ,,Knjiznice pridonose razvoju lokalne
ekonomije 1 gospodarstva“ (srednja vrijednost 3,35) i ,,Knjiznice su mjesto u kojem se ¢lanovi
zajednice okupljaju, druze i provode slobodno vrijeme“ (srednja vrijednost 3,35). Navedeni
rezulatati, odnosno srednje vrijednosti ocjena pokazuju vrlo visoku svjesnost o vaznosti narodne

knjiznice u zajednici medu maldima u Hrvatskoj.

Tablica 1. Uloga narodne knjiznice u zajednici

Tvrdnja Uopce Ne Niti se SlazZe U Srednja
se ne slazem slaZzem mse  potpunosti vrijedno
slaZzem se nit se se slaZzem st
ne
slaZzem
N N N N N
% % % % %
KnjiZnice moraju biti 0 3 9 33 255 4.8

prilagodene osobama s 0% 1% 39 1% 85%

invaliditetom (npr. ugraditi
liftove i rampe za ulazak

invalidskih kolica u
knjiZnicu).
KnjiZnice korisnicima pruZaju 9 21 45 102 123 4.03

informacije koje su im 39, 7% 15% 34% 41%

potrebne u svakodnevnom

Zivotu.
KnjiZnice promicu 15 33 60 72 120 3.83
demokraciju (osiguravaju

5% 11% 20% 24% 40%

korisnicima informacije koje

su im potrebne da budu

aktivni u drustvu,

organiziraju javne rasprave o

bitnim drustvenim

problemima i temama itd.).

KnjiZnice promicu 18 21 63 75 123 3.88

toleranciju, jednakost svih 6% 7% 21% 25% 41%

gradana, drustvenu

pravednost i drustveno

ukljucivanje.

KnjiZnice ¢uvaju i promiéu 6 3 9 56 228 4.65

knjiZevnu i kulturnu bastinu. 29 1% 30 18% 76%
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KnjiZnice pridonose razvoju 27 45 78 96 54 3.35

lokalne ekonomije i 9%, 15% 26% 3% 18%
gospodarstva.

KnjiZnice su mjesto u kojem se 30 36 108 54 75 3.35
clanvow 'zajedmce okupljaju, 10% 12% 36% 17% 259

druZe i provode slobodno

vrijeme.
KnjiZnica je mjesto u kojem se 0 6 27 78 189 4.5
korisnici dodatno

0% 2% 9% 26% 63%

(samostalno)  obrazuju i
razvijaju ili pronalaze gradu
koja im je potrebna za
formalno obrazovanje (3kolu,

fakultet).

Koristenje gradske knjiZnice 36 27 72 30 135 3.67
trelfalo. bz biti Pesplatno (bez 12% 99, 24% 10% 45%

plaéanja ¢lanarine).

Svako mjesto trebalo bi imati 3 9 33 30 225 4.55

svoju gradsku knjiZnicu. 1% 39, 1% 10% 759%

U sljede¢em pitanju, jednako strukturiranom kao i prethodnom, ponudenih sedam tvrdnji odnosilo

su prema rezultatima ovoga pitanja dali popriliéno visoke ocjene, odnosno uglavnom se slazu ili

se u potpunosti slazu s navedenim tvrdnjama. Takvi odgovori pokazuju relativnovisoku razinu

se privuéi Sto viSe korisnika u knjiznicu“ (srednja vrijednost 4,06). Detaljniji rezultati uz svaku

tvrdnju navedeni su u pripadajucoj tablici (Tablica 2.).
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Tvrdnja Uopce Ne Niti se SlaZzem U Srednja
se ne slazem  slaZzem se potpunosti  vrijedno
slazem se nit se ne se slaZzem st
slaZzem

bi trebali brzo
pronalaziti sve informacije i
gradu(knjige, c¢lanke) koje su
Kkorisnicima potrebne.

2% 2% 13% 38% 45%

truditi se privudi $to vise korisnika

e 6% 7% 14% 21% 52%
u knjiZnicu.

KnjiZzniéari moraju posjedovati 0 0 21 54 225 4.68
dobre komunikacijske vjestine. 0% 0% 7% 18% 75%
KnjiZzni¢ari moraju uvijek biti 0 0 33 63 204 4.57
ljubazni i susretljivi. 0% 0% 1% 21% 68%
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7.2.5. Stereotipi o knjiznicarima

Pitanje koje je uslijedilo nakon toga bilo je istoga tipa (ispitanici su trebali oznaciti stupanj slaganja

svog slaganja s deset tvrdnji na ljestvici od 1 - uopce se ne slazem, do 5 - u potpunosti se slazem),

bi se sasvim dobro koristiti knjiznice i bez njihova posredovanja“ (srednja vrijednost 1, 72),

»Muski knjizni€ari su najéesce ¢elavi“ (srednja vrijednost 1, 52). Na temelju rezultata vidljivo je
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Tvrdnja Uopce Ne Niti se Slazem U Srednja
se ne slaZzem slaZzem nit se potpunosti  vrijednost
slaZzem se se ne se slaZzem
slaZzem

U KknjiZznicama najlesée 27 24 99 93 57 3.43
rade Zene. 9% 8% 33% 31% 19%

Muski  knjizni¢ari su 188 57 56 9 0 1.52

najcesce celavi.

66% 19% 12% 3% 0%

8% 5% 25% 33% 29%

KnjiZni¢ari ne vole buku i 48 42 87 84 59 3.08

ofekuju da u KknjiZnici
vlada mir i tiSina.

16% 14% 29% 28% 13%

Knjizni¢ari ne uZivaju 56 56 75 102 51 3.32

visok ugled i status u 12% 12% 25% 349 17%
drustvu.




7.2.6. Vaznost knjizni¢ara danas i u buduénosti

Ispitanicima je potom bilo postavljeno pitanje koje se odnosilo na vaznost odredenih zanimanja za
drustvo. Bilo im je ponuden pet sljedecih zanimanja (knjiznicar, nastavnik, lije¢nik, politi¢ar i web
dizajneri/programeri), a oni su ih trebali rangirati po vaznosti. Ispitanici su na prvomjesto (kao
profesiju koja je najvaznija u drustvu) stavljali lije¢nike (srednja vrijednost 4, 42), nakon toga su

uslijedili nastavnici (srednja vrijednost 3, 91), ipoliticari(srednja vrijednost 3, 45), a tek onda

s NNWW S &
cUoubmou;mo oW,

Slika 11. Rangiranje knjiznicarske struke u odnosu na ostale struke prema vaznosti za drustvo
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manje vazna

jednako vaZna kao i danas

jos vaZnija nego danas

potpuno negativno percipirana u javnosti, naroc¢ito medu mladima u ovom slucéaju.
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Slika 13. Zainteresiranost mladih na odabir knjiznicarstva kao svog zanimanja
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8. Zakljucak

i izazovima koje im namece struka, poceli sebe dozivljavati i predstavljati u negativnom svijetlu.

Na negativnu i stereotipiziranu sliku o knjizni¢arima najvise je utjecala filmska industrija. U

filmovima su knjizni€ari uglavnom Zenskoga spola, srednjih godina i neudani, a oni muski su pak

kao konzervativne osobe, potpuno nezainteresirane za modne trendove, koriStenje tehnologije i
svega onoga §to vecini ljudi predstavlja zabavu. Oni su zaokupljeni opsjednuti redom i poslom
medu policama prekriveni tankim slojem prasine zaboravljeni od svih. Posljednjih se nekoliko

godina filmska industrija odlucila na promjenu i na taj nacin je utjecala dobrim dijelom na

javnosti pokazati koja je njihova uloga u drustvu. Oni zajednicu nastoje osvijestiti o svemu §to ima
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struci, razvijanje vjestina, usvajanje novih znanja i pracenje trendova kako bi mogli odgovoriti na

potrrebe zajednice.

U sklopu ovoga rada provedeno je istrazivanje s ciljem otkrivanja kako mladi u Hrvatskoj
kvantitativne metode. Dakle, u istrazivanju je sudjelovalo300 ispitanika u dobi od 18 do 20 godina
koji su ispunivsi online upitnik odgovarali na 18 pitanja razli¢itog tipa koja su se odnosila na
njihovu percepciju narodnih knjiznica i knjizni¢ara. Nakon $to su ispitanici naveli demografske
podatke, imali su zadatak odgovoriti na pitanja kojima se utvrdilo koliko i na koji nacin oni koriste

narodnu knjiznicu. Nakon toga morali su ocijeniti u kojoj su mjeri zadovoljni profesionalno$éu

u buduénosti, a trebali su se izjasniti i po pitanju njihove eventualne Zelje da radeu knjiznicama.

U istrazivanju su imali prilike sudjelovati mladi iz cijele Hrvatske, no ispitanici dolaze iz 14
zupanija. Najveci broj ispitanika bio je s podruéja OsjeCko-baranjske Zupanije, nakon ¢ega su
uslijedile Zadarska i Brodsko-posavska Zzupanija. Najmanje ispitanika je istrazivanju pristupilo s
podrucja Dubrovacko-neretvanske Zupanije, tek 2 ispitanika. Ovom su istrazivanju u znatno vecoj
mjeri pristupile djevojke, njih 77%, dok je ostatak ispitanika bio muskoga spola. Od toga je 30,
7% ispitanika bilo mladih od 20 godina, a onih do 25 godina bilo je 69,3%. U najvecoj mjeri su
istrazivanju pristupali studenti, njih ¢ak 50%, a najmanje je bilo ucenika, svega 8%, §to i jest
ocekivao s obzirom na to koja je bila zadana dob uzorka. Takoder, istrazivanjem je utvrdeno da

Potvrdno na to pitanje odgovorilo je samo 18% ispitanih.

Prvo istrazivacko pitanje odnosilo se na nacin na koji mladi u Hrvatskoj koriste narodne knjiznice.
Medu ispitanicima najvise je bilo onih koji knjiznicu posjecuju nekoliko puta godisnje ili jednom

mjesecno, njih sveukupno 58%. Takav je odgovor ocekivan s obzirom da velik broj korisnika
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opcenito u knjiznicu odlazi posuditi i vratiti knjige i to po potrebi. S obzirom da u veéini slucajeva
gradu mogu zadrzavati mjesec dana, tako su pokazali u odgovorima. 13% ispitanika u knjiznicu
ne odlazi pa se za taj broj ispitanika moze re¢i da nisu korisnici knjiznice. Prema istrazivanju,
najcesce knjiznicu koriste studenti, oni koji su naznacili da su nezaposleni rijede odlaze u
knjiznicu. Oni koji odlaze u knjiznicu, tamo odlaze kako bi prvenstveno posudili ili vratili knjige,
osim toga velik broj ispitanika odlazi u knjiznicu kako bi imali priliku samostalno ug¢iti i istrazivati
ili sudjelovati u nekoj od aktivnosti knjiznice. Najmanji broj ispitanikau knjiznicu odlazi kako bi
proveo svoje slobodno vrijeme i iz zabave. Takoder, ispitanici su izrazili svoje veliko zadovoljstvo

primljenom uslugom prilikom boravka u knjiznici.

Drugim istraziva¢kim pitanjem nastojao se dobiti odgovor kako mladi u Hrvatskoj dozivljavaju

obrade grade na raCunalu i pretrazivanja grade na racunalu kako bi odgovorili na zatjeve

korisnika.Zatim slijedi posudivanje i vracanje knjiga te komunikacija s korisnicima. To je upravo

dojma ili dojma poznanika.Ispitanici uz pojam knjiznice primarno vezuju knjige, obrazovanje i
informacije. To zasigurno potvrduje primarnu funkciju knjiznica kao informacijskih i obrazovnih
centara. Manji broj ispitanika povezuje knjiznice s tehnologijom. Na temelju toga se moze

zakljuciti da mladi kod nas na knjiznicu jo$ uvijek gledaju u tradicionalnom smislu.

pitanja vezana uz tradicionalne stereotipe, ispitanici su odgovorima pobili ve¢inu stereotipa, ali i
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dosta nisko, na cetvrto mjesto od pet zadanih zanimanja. Jedino ih smatraju vaznijima od web
dizajnera. Lije¢nike, nastavnike i politiCare pozicioniraju na bolja mjesta. Isti takav je trend i medu

mladima u svijetu na $to ukazujuranije provedena istrazivanja. Mladi ne smatraju da ¢e uloga

stru¢njaka u buduénosti. Ali, dobra je stvar $to bi mladi ipak voljeli raditi u knjiznici. Vise od

polovice ispitanika je dalo takav odgovor.

Na koncu, pregledom literature, ranijih istrazivanja i ovoga istrazivanja provedenog medu
mladima u Hrvatskoj, moze se zakljuciti da se situacija, u odnosu na onu od prije nekoliko desetaka
bila spremna raditi u knjiznici, idonekle prepoznaju raznovrsne druStvene zadaée koje ta

profesijaobavlja u zajednici. RijeSenje koje vodi u borbu protiv stereotipa je informiranje javnosti

djelatnika.
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10.Prilozi

Prilog 1. Primjer anketnog upitnika

Postovani,

provodi u svrhu diplomskog rada kojeg provodi studentica informacijskih znanosti s Odsjeka za
informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Osijeku. Anketa je u potpunosti anonimna, a
istrazivanje je namijenjeno mladima. Ispunjavanje ankete bi trebalo oduzeti najvise 10 minuta
Vasega vremena. Ako se odlucite sudjelovati u ovom istrazivanju imate prilike osvojiti bluetooth
zvuénik.  Ukoliko  Zelite  sudjelovati u nagradnom izvladenju za  bluetooth

zvuénik, molimo Vas da upiSete svoj email na kraju ankete. Unaprijed hvala na sudjelovanju! :)

Spol: M Z
Dob:

Mjesto prebivalista:
Koji je Vas obrazovno-ekonomski status:
a) Ucenik

b) Student

c) Zaposlen

d) Nezaposlen

e) Nesto drugo:

bl

5. Radi li netko iz Vase uze obitelji u knjiznici?
a) DA
b) NE
6. Koliko ¢esto odlazite u gradsku knjiznicu?
a) Svakodnevno
b) Nekoliko puta tjedno
¢) Nekoliko puta mjeseéno
d) Jednom mjesecno
e) Nekoliko puta godi$nje
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f) Jednom godisnje
g) Nikada(Ako je odgovor NIKAD, onda preskocite na pitanje broj 9.)

7. Koje usluge u knjiznici najcesce koristite (Moguce je odabrati vise odgovora)?

a)
b)
9]
d)
e)
f)
2

h)

posuditi/vratiti knjige

koristiti racunala, printer, skener

opustiti se ¢itajuéi u knjiznici knjige, ¢asopis ili novine

istrazivati, uciti, pisati zadacu (samostalno, u tisini)

istrazivati, uciti, pisati zadacu (u grupi)

provesti slobodno vrijeme (nestrukturirano, jedna ili vise aktivnosti — npr. Citati
novine, pregledavati police, porazgovarati s drugim korisnicima itd.; na¢i/druziti
se s prijateljima, upoznati nove prijatelje i osobe sa srodnim interesima)

Nesto drugo:

8. Naznacite stupanj vaseg zadovoljstva profesionalnoséu (brzo i to¢no dobivanje
informacija koje su Vam potrebne, kvaliteta preporuke, ljubazno i susretljivo osoblje,)

zadovoljan).

a)
b)
©)
d)
e)
1)
2
h)
i)
i)}

Knjige

Informacije

Obrazovanje

Knjiznice

Informacijska tehnologija(IT)

Kultura/Kulturna bastina

Mjesto okupljanja/druzenja

Pokretanje inicijativa(drustveni angazman?)

Zabava
Nesto drugo:

10. Smatrate li da je za rad u knjiznici potrebno fakultetsko obrazovanje?

56



a) DA, studij knjiznicarstva/informacijskih znanosti

b) DA, studij hrvatskog jezika

c) DA, studij iz bilo kojeg podrucja znanosti ili umjetnosti

d) NE, za rad u knjiznici dovoljna je srednja Skola

e) NE, zarad u knjiznici dovoljan je dovoljan broj procitanih knjiga

11. Na $to odlazi, prema VaSem misljenju, najve¢i dio radnog vremena knjiznicara(Moguce
je odabrati vise odgovora)?

a) Ccitanje knjiga

b) posudivanje/vracanje knjiga

c) slaganje knjiga na police

d) rad na racunalu (obrada grade, pronalazenje odgovora za korisnike i sl.)

e) razgovor s korisnicima (predlaze $to da posude)

f) organizacija raznih edukativnih, zabavnih i kreativnih aktivnosti za korisnike
g) Nesto drugo:

odgovora)

a) Vlastito iskustvo i/ili iskustva poznanika
b) Filmska industrija i serije

¢) Mediji

d) Knjige, stripovi, novine/¢asopisi

e) Blogovi/forumi, drustvene mreze

f) Memovi

g) Nesto drugo:

13. U tablici su navedene razne tvrdnje koje se odnose na ulogu narodne knjiznice u zajednici.
Molim oznacite u kojoj se mjeri slazete sa svakom tvrdnjom na skali od 1 do 5, pri ¢emu
ocjena 1 predstavlja vrijednost Uopce se ne slazem, a ocjena 5 U potpunosti se slazem.

Knjiznice moraju biti prilagodene osobama s invaliditetom (npr. ugraditi liftove i rampe
za ulazak invalidskih kolica u knjiznicu).

Knjiznica korisnicima pruza informacije koje su im potrebne u svakodnevnom zivotu
Knjiznice promicu demokraciju (osiguravaju korisnicima informacije koje su im potrebne
da budu aktivni u drustvu, organiziraju javne rasprave o bitnim drustvenim problemima i
temama)

Knjiznice promicu toleranciju, jednakost svih gradana, drustvenu pravednost i drustveno
ukljucivanje
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Knjiznice ¢uvaju i promicu knjizevnu i kulturnu bastinu
Knjiznica je mjesto u kojem se ¢lanovi zajednice okupljaju, druze i provode slobodno
vrijeme
Knjiznica je mjesto u kojem se dodatno (samostalno) obrazujemo i razvijamo ili
pronalazimo gradu koja nam je potrebna za formalno obrazovanje (Skolu, fakultet)
Koristenje gradske knjiznice trebalo bi biti besplatno (bez ¢lanarine).
Svako myjesto trebalo bi imati svoju gradsku knjiznicu.

14. U tablici su navedene razne tvrdnje koje se odnose na kompetencije knjiznic¢ara. Molim
oznacite u kojoj se mjeri slazete sa svakom tvrdnjom na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1
predstavlja vrijednost Uopce se ne slazem, a ocjena 5 U potpunosti se slazem.

sa svakom tvrdnjom na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 predstavlja vrijednost -Uopce se ne
slazem, a ocjena 5- U potpunosti se slazem.

U knjiznicama najcesce rade Zene.

16. Poredajte od 1 do 5 profesije koje su prema Vasem misljenju vazne za drustvo, pri cemu
je 1 profesija koja je najvaznija u drustvu, a 9 najmanje vazna profesija.
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e lijecnici

e nastavnici

e odvjetnici

e web dizajneri/programeri
e politicari

godina ?
a) Jos vaznija nego sada
b) Manje vazna
¢) Jednako vazna kao Sto je i danas

18. Biste li Vi voljeli raditi u knjiznici?
DA
NE
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