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Sazetak: U radu ¢e se razmatrati i raspravljati te potkrijepiti rezultatima istrazivanja pitanja
Skolskog ozracja, odnosno, razredno-nastavnog ozracja kao njegova dijela te uloge nastavnika u
njegovu kvalitetnom i pozitivnom uspostavljanju. Razredno-nastavno ozraje kao dio podrucja
zanimanja didaktike kao grane pedagogije, ali i pedagogije opéenito vazno je kako za izvrSavanje
zadataka odgoja i obrazovanja u Skoli, tako i za emocionalni i socijalni razvoj ucenika te
zadovoljstvo 1 ispunjenost poslom nastavnika. Uloga nastavnika u stvaranju i odrZavanju
kvalitetnog i pozitivnog razredno-nastavnog ozra¢ja povezat ¢e se s nekim vaznim pojmovima
pedagogije kao S$to su didaktika, kurikulum, kreativnost i upravljanje razredom, ali i onim
subjektivnim, ali ne manje vaznim, dozivljajima kao §to su emocije i problemi u ponasanju. Osim
nastavnika, kao glavnog autoriteta u nastavnom procesu, bit ¢e rijeci i o utjecaju ravnatelja i struéne

sluZzbe prvenstveno na rad nastavnika, a onda 1 na u¢enike putem razredno-nastavnog ozracja.

Kljuéne rijeéi: nastavnik!, razredno-nastavno ozrac¢je, upravljanje razredom, disciplina, pozitivne
emocije

Summary: The paper will consider, discuss and support with research results topic of school
atmosphere, ie, the classroom atmosphere as part of it, and the role of the teacher in its quality and
positive establishment. The classroom teaching as a part of the field of didactics, which is a part of
pedagogy, but also pedagogy is general, is important for carrying out the tasks of education in the
school as well as for the emotional and social development of students, and the satisfaction and
fulfillment of the teachers' work. The role of teachers in the creation and maintenance of a quality
and positive classroom atmosphere will be linked to some important concepts of pedagogy such as
didactics, curriculum, creativity and classroom management, but also subjective, but not less
important, experiences such as emotions and problems in behavior. In addition to teachers, as the
main authority in the teaching process, there will also be words about the influence of the principal
and the professional service, primarily on the work of teachers, and then on the students through the

classroom atmosphere.

Key words: teacher, classroom atmosphere, classroom management, discipline, positive emotions

1 vazmo je napomenuti da iako je u naslovu rada termin ,,nastavnik®, koji podrazumijeva struénjaka koji poucava odredeni predmet u
ustanovi srednjoskolskog obrazovanja, tekst ¢e se odnositi i na uéitelje predmetne nastave u osnovnim Skolama.



1. UvOD

Svakodnevni Zzivot u ucionici obiljezen je nastavnikovim djelovanjem, kako onim
vidljivim, tako i onim kojeg nestru¢na osoba ne primjecuje. I prvo i drugo djelovanje ima prakticnu
pedagosku vrijednost. Podjednaku vaznost, kao i posljedice, za kvalitetu izvodenja nastave imaju
nacini i metode koje nastavnik koristi nastojeci tu kvalitetu dosti¢i, kao i ciljevi i ishodi koje njima
zeli posti¢i. Navedene kurikulumske odrednice nastavnog procesa u velikoj mjeri utjecu na
kvalitetu odgoja 1 obrazovanja, ali ono $to osim na odgoj i obrazovanje utjeCe 1 na emocije 1
dozivljaje svih sudionika u nastavi je razredno-nastavno ozra¢je. lako na njega utjeCu brojni
¢imbenici 1 subjekti, moZe se rec¢i kako je najveca uloga ipak ona nastavnika. Rad ¢e obuhvatiti
upravo tematiku uloge nastavnika u stvaranju i odrzavanju razredno-nastavnog ozracja u kojem se
svi osjec¢aju ugodno 1 postizu zacrtane ciljeve. Na pocetku, definirat ¢e se nastavnik i razredno-
nastavno ozracje kao klju¢ne odrednice rada. Zatim, bit ¢e rijeci o vjeStinama 1 tehnikama uspjesnog
rada u razredu te uloge didaktike, kao grane pedagogije, i kurikuluma, kao dijela didaktike na
razredno-nastavno ozracje. Istaknut ¢e se i vaznost kreativnosti kao imperativa suvremene $kole. U
posljednjem poglavlju bit ¢e rijeci o teSko¢ama rada u razredu, odnosno o tome kako na razredno-
nastavno ozracje utjecu razliciti tipovi ,,problemati¢nih® ucenika te kako se s njima ophoditi u svrhu
ocCuvanja dobrog razredno-nastavnog ozracja. Na kraju, spomenut ¢e se i vazna uloga pozitivnih
emocija, ne samo za ozracje, nego 1 za razvoj ucenika. Cilj rada je objasniti klju¢ne pojmove te

povezati i objasniti brojne utjecaje na razredno-nastavno ozracje.



2. NASTAVNIK | RAZREDNO-NASTAVNO OZRACJE

Nastavnicki poziv i kompetencije

Prema Pravilniku o normi rada nastavnika u srednjoskolskoj ustanovi (2010) posao
nastavnika dijeli se na neposredni odgojno-obrazovni rad i poslove koji iz njega proizlaze. Tjedni
fond radnih sati iznosi 40. Broj radnih sati koji ukljuéuju neposredan odgojno-obrazovni rad varira
s obzirom na predmet kojeg nastavnik poucava, a kreCe se od 20 sati za nastavnike hrvatskoga
jezika i matematike do 36 sati za nastavnika — suradnika u nastavi s uéenicima. Poslovi koji
proizlaze iz neposrednog odgojno-obrazovnog rada su:

...struéno-metodiCka priprema, razrednicko administrativni poslovi, poslovi voditelja
stru¢nog vijeca (aktiva nastavnika istih ili srodnih predmeta) koji ima najmanje 5 ¢lanova u Skoli,
struéno usavr$avanje, planiranje i vodenje ekskurzija, suradnja s roditeljima, rad u stru¢nim tijelima
Skole i izvan $kole, unos podataka u e-maticu, popravni, razredni i razlikovni ispiti, poslovi u okviru
provodenja nacionalnih ispita, drzavne mature ili ispita drzavne mature u $kolskoj ustanovi, poslovi
vezani uz izradu 1 obranu zavrSnog rada, rad u stru¢nim povjerenstvima, organizacija natjecanja i

susreta, poslovi sindikalnog povjerenika, kulturne i Sportske aktivnosti Skole te izvannastavne
aktivnosti. (Pravilnik o normi rada nastavnika u srednjoskolskoj ustanovi, 2010: ¢lanak 8.)

Zakonom 0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (2017) propisano je da ,,poslove
nastavnika predmetne nastave u srednjoj Skoli moze obavljati osoba koja je zavrSila diplomski
sveuciliSni studij odgovarajuce vrste ili diplomski specijalisticki studij odgovaraju¢e vrste 1 ima
potrebne pedagoske kompetencije (pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicko obrazovanje s
najmanje 55 ECTS-a).“ (Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, 2017: ¢lanak
105.) Prema istom Zakonu, za obavljanje poslova ucitelja predmetne nastave u osnovnoj Skoli
potrebno je imati zavrSen studijski program nastavnickog smjera odgovarajuéeg nastavnog
predmeta na razini diplomskog sveuciliSnog studija ili integriranog preddiplomskog i diplomskog
sveuciliSnog studija. Ukoliko se na natjecaj ne javi osoba s navedenim kompetencijama, zaposljava
se kandidat sa zavrSenim studijskim programom odgovaraju¢e vrste na razini diplomskog
sveuciliSnog studija ili integriranog preddiplomskog 1 diplomskog sveuciliSnog studija ili
specijalisticki diplomski stru¢ni studij odgovarajuce vrste, a koji je stekao pedagoske kompetencije
(pedagosko-psiholoSko-didakticko-metodicko obrazovanje s najmanje 55 ECTS-a). U slucaju
nedostatka prijava takvih kandidata, moze se zaposliti i osoba sa zavrSenim preddiplomskim
sveucilisnim ili stru€nim studijem na kojem se stje¢e najmanje 180 ECTS bodova te je stekla

pedagoske kompetencije.



Cesto se moze ¢uti kako nastavni¢ka struka nije samo posao pomoéu kojega se moze privredivati za
Zivot nego je to poziv u pravom smislu rijeci te da ga nije dovoljno samo ,,odradivati. Lasi¢ (2015)
navodi kako su veliki pedagozi kao Sto su Komensky, Pestalozzi, Russo i Makarenko ukazali na

ljubav prema djeci i mladima kao na jedan od bitnih uvjeta za uspjesan rad s njima.

Ta ljubav treba biti realna, konstruktivna i odgovorna. Komensky tvrdi: “Ti ne mozes$
raditi kao ucitelj ako ne postupa$ kao otac.”. Pestalozi kaze: “Moja djeca od ranog jutra pa do
mrkle noc¢i neprestano su morali vidjeti na mom celu i saznati po mojim usnama da moje srce tezi
njima, da je njihova sre¢a moja sre¢a, njihova radost moja radost. Od jutra do mraka ja sam bio
medu njima... Svaka pomo¢ i podrska u oskudici, svaka nastava koju dobiju, poticala je
neposredno od mene®. (Lasi¢, 2015: 2)

Van Mannen (2011) dodaje kako je nastavnicka struka struka brige koja ukljucuje pomaganje,
poticanje, opominjanje i brigu o pojedinim ucenicima i predmetima. Isti autor u svom djelu
Pedagogical Tact: Knowing What to Do When You Don’t Know What to Do brigu nastavnika za
ucenika usporeduje s brigom roditelja za dijete ili brigom medicinske sestre za pacijenta (van

Manen, 2016).

Lasi¢ (2015) navodi kako je nastavnicki poziv vjerojatno najstariji poziv koji ima temelje davno
u proslosti, prije nastanka Skole kao institucije, a temeljna pretpostavka uspjeSnog djelovanja
nastavnika su kompetencije koje ga odreduju, definiraju. Pojam kompetencija ima razliCita
shvacanja i1 tumacenja; Keuffer (2010) ih diferencira u kognitivne sposobnosti i vjestine, osobna
uvjerenja, ljestvice vrijednosti i motivacijska usmjerenja (Jurci¢, 2014). Mijatovi¢ (1999) ih
shvaca kao ,,0sobnu sposobnost da se ¢ini, izvodi, upravlja ili djeluje na razini odredenog znanja,
umije¢a i sposobnosti“ (Jur¢i¢, 2014: 77), dok Rychen (2003) kaze da su one ,,sposobnost
pojedinca za uspjeSno rjeSavanje individualnih ili socijalnih zahtjeva ili za uspjeSnu izvedbu
aktivnosti ili zadace.” (Jurc€i¢, 2014: 77) IstraZivanja koja se bave kompetencijama nastavnika
imaju dugu tradiciju, ali u posljednje vrijeme su posebno intenzivirana, izmedu ostalog i zbog
teznje nastavnika za podizanjem statusa njihove profesije (Palekci¢, 1999). Autori koji se bave
pitanjem kompetencija 1 vjeStina nastavnika, daju razliite definicije 1 opseg onome S$to oni
podrazumijevaju pod tim pojmovima. Palek¢i¢ (1999) kaze kako u korpus profesionalnog znanja
nastavnika ulaze: stru¢no znanje odredenog predmetnog podrucja; znanje nastavnog predmeta
(kurikularno znanje); filozofija nastavnog predmeta; pedagosko znanje i specifi¢no stru¢no-
pedagosko znanje. Jurc¢i¢ (2014) smatra kako je kompetencijski profil nastavnika u suvremenoj

skoli nuzno promatrati kao dvije dimenzije — pedagoska kompetencija i didakticka kompetencija.
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Dimenzije pedagoske kompetencije nastavnika klju¢ne su u svakom dijelu odgojnog i
obrazovnog procesa, a obuhvacéaju osobnu, komunikacijsku, analiticku, socijalnu, emocionalnu,
interkulturalnu i razvojnu kompetenciju te vjestine u rjeSavanju problema. Dimenzije didakticke
kompetencije nastavnika ,,iskazuju se kroz odabir i primjenu metodologije izgradnje predmetnog
kurikuluma, organiziranje i vodenje odgojno-obrazovnog procesa, oblikovanje razredno-
nastavnog ozracja, utvrdivanje ucenikova postignuéa u skoli i u pogledu razvoja modela
odgojnoga partnerstva s roditeljima‘ (Jurci¢, 2014: 84-85). Previsi¢ (2007) navodi dvije temeljne
dimenzije nastavniC¢kih kompetencija — predmetnu 1 pedagosko-didakticko-metodicku
kompetenciju. Predmetna obuhvaca primjerice razinu opceg znanja, sposobnost planiranja,
sposobnost izvedbe zadataka, samovrednovanje i vrednovanje itd., dok pedagosko-didakti¢ko-
metodiCka obuhvaca sposobnost poucavanja 1 pracenja, kreiranje nastavnih sadrzaja, razvijanje
vjestina upravljanja razredom, motivaciju ucenika, komunikaciju s roditeljima itd. Prema Rosi¢
(1999), na nastavnika se gleda iz dva aspekta odgoja — kognitivnog i ¢uvstveno - voljnog.
Gledano iz prvog aspekta, nastavnik je onaj koji ,,prenosi® uceniku informacije, znanja koja su
mu potrebna za zivot i1 buducu profesiju, a iz drugog, nastavnik je odgajatelj. Delorsovo izvjesce
u knjizi Ucenje — blago u nama govori u prilog tome, ali ide i korak dalje i kaze kako je temeljna
uloga obrazovanja osiguranje slobode misljenja 1 usadivanje zelje za u¢enjem, pri cemu nastavnik
mora biti vrsni komunikolog i pedagoski strateg — budu¢i da je odgojno-obrazovni proces

meduljudski odnos, umije¢e komuniciranja bitno je za svakog nastavnika. (Rosi¢, 1999)



Razredno-nastavno ozracje

Matijevi¢ (1997) navodi kako je jos u 19. stolje¢u Stjepan Novotny raspravljao o
Skolskom duhu — pojmu pod kojim je podrazmijevao ukupno Skolsko ozracje na koje najvise
utjecaja ima nastavnik. Nadalje, Matijevi¢ definira odgojno-obrazovno ozra¢je kao stanje koje
obiljezava zadovoljstvo ili nezadovoljstvo subjekata koji sudjeluju u odgojno-obrazovnoj
komunikaciji. No, Vrgo¢ (1997) pise kako je za bolje razumijevanje tematike odgojno-
obrazovnog ozracja nuzno dati sazeta pojmovna objaSnjenja:

Kada se govori o ozra¢ju u odgojno-obrazovnim ustanovama, treba znati da taj opéi
pojam u sebi ukljuuje pojmove: Skolsko, razredno i nastavno ozracje. Ovi pojmovi su
metodoloski i sadrZzajno povezani, ali i relativno samostalni. Pojam S$kolsko ozracje odnosi se na
Sirok spektar odnosa u vodstvu $kole, medu nastavnicima, ucenicima i svim zaposlenima u $koli.
(...) Razredno ozracje, za razliku od Skolskog ozra¢ja, obuhvaca procese u uzoj okolini, tj. u
razrednom odjelu ili manjim podskupinama ucenika. (...) Svako ozraé¢je, (...) odnosi se na

nastavnu aktivnost (...). Stoga je svako razmatranje Skolskog ili razrednog ozraja, u svom
dominiraju¢em dijelu, razmatranje nastavnog ozracja. (Vrgoc¢, 1997: 13-14)

Matijevi¢ (1997) odgojno-obrazovno ozracje ras¢lanjuje na pojmove skolsko ozracje i razredno-
nastavno ozracje. Prema njemu, Skolsko ozracje je uvjetovano pedagoskim 1 didaktickim
¢imbenicima, odnosno brojnim objektivnim i subjektivnim ¢imbenicima. Autor naglasava kako
to ozracje ovisi znacajno o ravnatelju skole, zatim o stru¢nim suradnicima, te o svim uciteljima i
drugim djelatnicima Skole. Razredno-nastavno ozracje Matijevi¢ (1997) veze uz ukupno stanje

odnosa u jednom razrednom odjelu u vrijeme raznih nastavnih aktivnosti.

Tradiciju istrazivanja ozra¢ja u odgojno-obrazovnim institucijama, koja se zadrzala do danas,
zapoceli su socijalni psiholozi nakon 1920. godine (Bos$njak, 1997). U literaturi postoji suglasnost
o podjeli takvih istrazivanja na razdoblje od pocetaka do kasnih Sezdesetih godina te na razdoblje
nakon sedamdesetih do danas (Bosnjak, 1997, prema Fraser, 1986). ,Pioniri“ razvoja
instrumenata za mjerenja interakcije nastavnik-ucenik bili su Thomas 1929. godine (Bos$njak,
1997, prema Fraser, 1986), a nakon njega i Wrightstone (Bosnjak, 1997, prema Walberg, 1974).
U razdoblju od 1950. do 1960. godine po€inju se razvijati novi instrumenti, a glavna novina bila
je u tome Sto su istrazivaci, umjesto opisa ozracja, poceli usporedivati mjere ponaSanja u razredu
s uceni¢kim postignuéima. Usporedno s razvijanjem tehnika promatranja razredne interakcije,
nastavljen je i rad na razvoju instrumenata za mjerenje uceniCkih i1 nastavni¢kih percepcija
zbivanja u razredu i na nastavi (BoSnjak, 1997). Pocetke modernijih sustavnih istrazivanja

ozraCja obiljezili su instrumenti H. Walberga (,,Ljestvice ozracja ucenja“) i R. Moosa (,,Skala
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razrednog ozracja“). Nakon 1980. godine sve se viSe pocCinje istrazivati i druge veze i odnose,
pocinje istrazivanje visokoSkolskog ozracja te se javljaju novi istrazivacki instrumenti i postupci.
Od 1990. godine istrazivanja se sve viSe usmjeravaju na probleme specificnih ucenickih
populacija, razli¢ite odnose i veze ozracja, obiljezja ucenika i nastave posebnih nastavnih
predmeta, pitanja ozracja u predskolskim ustanovama, kombiniranje kvalitativnih i kvantitativnih
istrazivackih pristupa i1 dr. (Bosnjak, 1997). Vrgo¢ (1997) dodaje da su najnovija istrazivanja
usmjerena na to da pomognu nastavnicima u poboljSanju njihova rada, kroz istrazivanja odnosa
ozraCja 1 obiljezja li€nosti ucenika 1 nastavnika. ,,Temeljem takvih istraZivanja nastavnici
poduzimaju konkretne mjere za poboljSanje onih dimenzija ozrafja koje ucenici, bilo kao
skupina, bilo kao pojednci, dozivljavaju kao ¢imbenik koji loSe utjece na njih i njihov uspjeh.*
(Bosnjak, 1996, citirano u Vrgoc¢, 1997: 15) Osim kronoloski, Domovi¢ (1997) navodi kako se
istrazivanja vezana uz odgojno-obrazovno ozracje mogu podijeliti 1 na istraZzivanja na razini
razreda i na razini $kole u cjelini; odnosno, ,,istrazivanja razredne i $kolske klime ¢ine dva

posebna istrazivacka polja. (Fraser i Rentoul, 1982, citirano u Domovi¢, 1997: 56).

Zanimljivo je spomenuti i kako od 1985. godine, pod pokroviteljstvom Americkog udruzenja za
edukacijska istrazivanja, djeluje i Medunarodno udruzenje istrazivaca edukacijskog ozracja koje
jednom godisnje odrzava svoj specijalizirani skup te objavljuje svoje novine i zbornike radova

(Bosnjak, 1997).
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3. VJESTINE I TEHNIKE USPJESNOG RADA U RAZREDU

Nastavnikova pozitivna ocekivanja u vezi ucenickih postignuéa vazan su prediktor
uspjeha ucenika. Vizek-Vidovi¢ i dr. (2014) navode da Rogers (1998) ,procjenjuje kako
uciteljska pozitivna ocekivanja u vezi s uceniCkim moguénostima objasnjavaju i do 20%
Skolskog uspjeha.” (Vizek-Vidovi¢ i dr., 2014: 353) Prvo istrazivanje koje je to pokazalo bilo je
ono Rosenthal i Jacobsen (1968) koje je imalo snazan odjek u javnosti. To istrazivanje pokazalo
je da su ucenici od kojih su uciteljice ocekivale inetelektualni napredak, taj napredak zaista 1
ostvarili. Autorice isticu da ,,iako je ovo istrazivanje dozivjelo kasnije mnoge napade i kritike, i
novija su istrazivanja jasno pokazala kako se stavovi 1 shvac¢anja o ciljevima poucavanja i prirodi
ucenja odrazavaju u ponasanju uciteljica tijekom poucavanja“ (Vizek-Vidovic i dr., 2014: 361).
Danas je to stajaliste Siroko prihvaceno, a utjecalo je i na shvacanje vaznosti kvalitetnog rada
nastavnika s ciljem ostvarivanja §to boljih rezultata uc¢enika. U tom slu¢aju, pozitivna oc¢ekivanja
nastavnika moZemo okarakterizirati 1 kao svojevrstan motiv za uspjeh ucenika. Pedagoski takticni
nastavnici imaju tendenciju razviti dobre odnose sa svojim ucenicima tako Sto im pruzaju
pozitivna iskustva, stvaraju dobru atmosferu u razredu te brineci se da se ucenici osjecaju sigurno
1 uspjesno. Van Manen (2011) zakljucuje kako takvo postupanje takti¢nih nastavnika ne ¢udi jer
oni svoje ucenike ne gledaju na apstraktan nacin, kao ,,brojeve®, nego kao osobe koje imaju
imena 1 osobnosti s kojima imaju stvarne interakcije. Jedan od najvaznijih elemenata uspjesSnog
rada u razredu je poucavanje kojega Cindri¢ 1 dr. (2010) definiraju kao izravnu ili neizravnu
pomo¢ ucenicima u ucenju.

Ta pomo¢ ne smije biti pretezno verbalna, poucavanje gotovih informacija (ex
cathedra), ve¢ stvaranje takvih odgojno-obrazovnih (nastavnih) situacija u kojima ¢e se ucenika
dovesti do toga da trazi podatke, odgovore, rjeSava probleme, analizira podatke na raznolike
nacine. Rezultat je takva nacina poucavanja ucenikovo razumijevanje koje se ocituje ucenikovim
sposobnostima da moZe objasniti, obrazloziti, navesti primjer i znanje primijeniti u novoj
nastavnoj situaciji ili zivotu. U odgojno-obrazovnom procesu, poucavanje koje se utemeljuje na

poznavanju zakonitosti u¢enikova razvoja i procesa uenja, poucavanje nije prenoSenje znanja
koje ucenik usvaja. (Cindri¢ i dr., 2010: 65)

Istrazivanja uciteljskih vjeStina pokazala su da uspjesni nastavnici posjeduju skup kognitivnih i
socijalnih vjestina koje ih jasno razlikuju od onih manje uspje$nih. Te vjeStine obi¢no se
svrstavaju u tri skupine: ,,Vjestine planiranja i izvedbe poducavanja, vjestine utvrdivanja ishoda
ucenja 1 vjestine upravljanja razredom kao socijalnom zajednicom.* (Vizek-Vidovi¢ i dr., 2014:

364)
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Didaktika kao faktor ozracja

Bognar i Matijevi¢ (1993) u svojoj knjizi Didaktika navode kako je ona grana pedagogije
koja se bavi teorijom odgojno-obrazovnog procesa, pa tako i razredno-nastavnim ozrac¢jem. Ona
ima svoj op¢i i1 posebni dio — opéi se bavi antropolosko-psiholoskim i socijalno-kulturnim
uvjetima odgojno-obrazovnog procesa, a posebni uzim didaktickim pitanjima kojima pripadaju
cilj i zadaci odgojno-obrazovnog procesa, sadrzaji i aktivnosti, dinamika odgojno-obrazovnog
procesa, socijalni oblici i odgojno-obrazovna ekologija i mediji te odgojno-obrazovna klima i
komunikacija (Bognar 1 Matijevi¢, 1993). Cindri¢ 1 dr. (2010) navode zadatke didaktike:
analizirati i planirati odgojno-obrazovni proces, osigurati praktine smjernice za djelovanje te

omoguc¢iti uvid u didaktiCke teorije i pravce.

Didaktika, kao grana pedagogije koja se bavi nastavom, odreduje 1 klasificira na¢ine odrzavanja
nastave; odnosno, strategije, metode i postupke prisutne u nastavnom procesu. Bognar (2002) o

strategijama, metodama 1 postupcima u nastavi pise:

Strategije, metode i postupci vazan su aspekt odgojno-obrazovnog procesa. Strategije
se dijele na veci broj metoda, a metode na veci broj postupaka. Razlikujemo strategije odgoja i
strategije obrazovanja. Strategije odgoja su egzistencija, socijalizacija i individuacija. Strategija
egzistencije odnosi se na metode 1 postupke kojima se zadovoljavaju osnovne bioloSke potrebe.
Strategija socijalizacije na metode i postupke kojima se zadovoljavaju socijalne potrebe, a
strategija individuacije na metode i postupke kojima se pomaze proces samoaktualizacije.
Strategije obrazovanaja su poucavanje i ucenje, strategija dozivljavanja i izraZzavanja dozivljenog,
strategija vjezbanja i strategija stvaranja. (Bognar, 2002: 293)
Da bi nastavno ozracje bilo poticajno za raznovrsne ucenicke aktivnosti, te da bi moglo
zadovoljiti raznovrsne razvojne potrebe ucenika, nastavnik treba nastojati mijenjati pedagoske
scenarije 1 situacije u kojima sudjeluju ucenici jednog razrednog odjela. Razni istrazivacki projekti,
izrada razrednih novina, odlasci na izlete, didakticke igre te dopisivanje s ucenicima drugih $kola, mogu
pridonijeti stvaranju poticajne nastavne atmosfere te ostvarivanju ciljeva odgoja, medusobnom
razumijevanju i suradnji, koji se dogadaju na afektivnom planu i ¢ije rezultate ne mozemo svakodnevno

mjeriti testovima i ocjenjivati numeri¢kim ocjenama. (Matijevic¢, 1998)

Na skolsko 1 razredno-nastavno ozracje djeluju brojni subjektivni ¢imbenici. To su, prije ostalih,
ucenici 1 nastavnici. Oni su najvazniji u kvalitetnoj odgojnoj ili nastavnoj komunikaciji. Budu¢i
da je svaki nastavnik jedinstven i poseban, i njegov se stil poucavanja razlikuje od svih drugih.

,Poucavanje je sastavljeno od razli¢itih komponenti: naseg izgleda, nacina na koji govorimo,
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na¢ina na koji odrzavamo kontrolu; u stvari, sve Sto radimo utjeCe na to kako ¢e nas ucenici
dozivljavati.“ (Cowly, 2006: 71) Oblik rada tijekom nastavnog procesa iznimno je vazan za
razredno-nastavno ozracje. ,,U nasim Skolama dominira nastava usmjerena na ucitelja. UCionice
su uredene i opremljene za frontalnu nastavu u kojoj ucenici sjede u potiljak, a najvaznije
nastavne epizode rezira ucitelj ispred njih na svom stolu, na ploci, ili (...) uz pomo¢ suvremene
nastavne tehnike.” (Matijevi¢, 1997) Isti autor drzavne Skole naziva ,konfekcijskim* skolama
¢ime zeli re¢i da se u svim Skolama ostvaruje isti nastavni program uz iste ili slicne objektivne
uvjete (drzavni pedagoski standard). Vecini nastavnika bitno je da ostvaruju propisani nastavni
program pri ¢emu ucenici trebaju sjediti, slusati 1 gledati te ¢initi ono $to im je naredeno. Osim
onih alternativnih, vrlo su rijetke Skole koje su prepoznatljive po nekoj originalnoj pedagoskoj
ideji. Upravo stoga Matijevi¢ kaze kao je zanimljiva i korisna usporedba $kolskog i razredno-

nastavnog ozrac¢ja u alternativnim i drzavnim skolama.

(...) Nastava je orijentirana na u¢enika, a ne na ucitelja. U tim je Skolama vazno $to i
kako radi ucenik, a ucitelj je tu da mu pomogne ili da organizira rad. Cijela didakticka filozofija
Marie Montessori moze se izreci re¢enicom ,,Pomozi mi da to napravim sam(a)!“ (...) I dok se
nasi ucitelji u osnovnim i srednjim Skolama muce kako posti¢i radno nastavno ozradje, u
Montessori $kolama ucenici dolaze sami u ucionicu i bave se individualnim projektima ili
posebnim didaktickim materijalima za razvijanje razlicitih sposobnosti, i to ve¢ od prvog razreda
obveznog $kolovanja. (Matijevi¢, 1997: 36)

Na svakodnevnu komunikaciju nastavnika i1 u¢enika mogu utjecati ravnatelji, stru¢ni suradnici,
roditelji. Ravnatelji mogu uvelike utjecati na ukupno ozrac¢je u Skoli svojim stilom rukovodenja i
svakodnevnim komuniciranjem s nastavnicima i ucenicima. Uz ravnatelja, vazni su i strucni
suradnici ¢iji ¢e utjecaj ovisiti o ugledu u kolektivu koji se postize radom, stru¢nos¢u i javno
deklariranim stavovima. Roditelji su, nazalost, premalo ukljueni u Zivot Skole. Zajednickog
dogovaranja i djelovanja najces¢e nema (Matijevi¢, 1997).

Skola moze biti organizirana kao zajednica ucitelja, udenika i roditelja koja, uz
didakticku strategiju nazvanu didakticki ugovor i globalnu pedagosku koncepciju iskazanu
sintagmom pedagogija uspjeha za sve, nastoji pomo¢i djeci da zadovolje svoje osnovne razvojne
potrebe i dosegnu krajnji cilj odgoja i Zivljenja — samoaktualizaciju. (...) U takvim uvjetima djeca

druk¢ije dozivljavaju Skolu, a ostvareni kontakti ucitelja, roditelja i ucenika utjecu na ukupno
Skolsko ozracje. (Matijevi¢, 1997: 40)
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Uloga kurikuluma u razredno-nastavnom ozracju

Shvatimo li kurikulum u njegovom najsirem znacenju (ciljevi, sadrzaji, mediji, strategije,
evaluacija), on ima znacajan utjecaj na Skolsko i razredno-nastavno ozracje. U kolokvijalnom
jeziku roditelji i ucenici govore o obiljezjima Skolskog i razredno-nastavnog ozracja koji su u
uskoj vezi s kurikulumom, kao S§to su ,teSke i lake Skole, brojni nepotrebni sadrzaji kojima su
optereceni ucenici, tjedno opterecenje ucenika koje prelazi broj radnih sati zaposlenih ljudi,
neprimjerene zadace koje djeca dobivaju u Skoli, neprimjerena evaluacijska rjeSenja 1 kriteriji
itd.* (Matijevi¢, 1997: 36) Isti autor istiCe 1 vaznost izbora i1 primjene nastavnih medija za
kvalitetu razredno-nastavnog ozra¢ja. Navodi primjer ucitelja koji je pogresno upotrijebio
grafoskop u nastavi ispisavsi cjelokupno predavanje na grafofolije i pred ucenicima ih
izmjenjivao dok su oni morali prepisivati sadrzaj. Takvi 1 sli¢ni postupci stvaraju nepovoljno

razredno-nastavno ozracje jer nastavnik gubi kredibilitet i vrijednost u o¢ima uc¢enika.

Kriteriji pracenja 1 evaluacije su takoder vazan faktor odgojno-obrazovnog ozracja. Dok za neku
Skolu kazu da je teska, druga je na glasu kao lagana, upravo zbog kriterija ocjenjivanja. U tom
kontekstu Bognar 1 Matijevi¢ (1993) navode dva suprotna primjera nastavnika. Prvi su oni koji
zbog svojih neuobiajenih kriterija ocjenjivanja ostaju upaméeni kod generacija ucenika, a
poneki svojim nafinom ocjenjivanja uniste volju ucenika za tim predmetom. Suprotno, drugi
svojim stilom komuniciranja u nastavi pridobiju ucenike za pojacano ucenje odredenih nastavnih

sadrzaja.

Matijevi¢ (1997) 1 Cowley (2006) naglasavaju 1 vaznost prostora u kojemu se nastavni proces
odvija. Izgled ucionice, kao 1 nacin na koji ju nastavnik koristi ima velik utjecaj na ponaSanje
ucenika, a samim time 1 na razredno ozracje. Osim S§to ucionica pomaze nastavniku kontrolirati
ucenike, trebala bi pomo¢i i samom nastavniku da ostane miran, zadovoljan i opusSten (Cowley,
2006). Skolske je prostore potrebno pedagogizirati i humanizirati; ,to znadi da zidove i radne
prostore treba obogatiti opremom i drugim detaljima koji prostor ¢ine ugodnim za rad, ucenje i
druZenje.“ (Matijevi¢, 1997: 38) Cowley (2006) daje nekoliko ideja kako poboljsati prostor
ucionice: odrzavati u¢ionicu uvijek urednom i ¢istom, dobro organizirati raspored stvari, 0dvojiti
razliCita podrucja, paziti da ucionica bude sigurna te vesela i puna boja, stvoriti privlacnu

atmosferu, dati prostoru notu osobnosti te razmisliti o rasporedu klupa.
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3.3 Vaznost kreativnosti u nastavi

Prema Juki¢ (2010), drustveni autizam u nastavni¢kom pozivu je nedopustiv buduci da
svaka ljudska interakcija ima emocionalni podtekst, a nastavnici su u interakciji s djecom i
mladim ljudima. Duboko medusobno razumijevanje i ugodne emocije izazvane kod ucenika od
strane nastavnika pridonose kognitivnoj aktivnosti i aktiviraju misaone procese viseg reda kao §to
je 1 kreativnost. ,Nastavnik kreativnog stila animira, nastoji zadovoljiti 1 intelektualne i
emocionalne potrebe ucenika, omogucuje im slobodno izraZavanje potiCuéi pritom vlastito
kreativno stvaranje” (Bratani¢, 1997, citirano u Juki¢, 2010). Dakako, suprotno u¢inku ugodnih
emocija, neugodne emocije ,.koce” kognitivne funkcije viSeg reda (Buckley 1 Saarni, 2009, prema

Juki¢, 2010).

Juki¢ (2010) u svom radu piSe kako je izrazavanje kreativnosti u nastavi gotovo nemoguce bez
taktiénog nastavnika. U tom smislu navodi jedan od najve¢ih problema Skolstva danas —
nepovjerenje ucenika u vlastite mogucénosti 1 sposobnosti, za S$to su cesto ,krivi“ netakticni
nastavnici koji imaju poteSkoce u obavljanju onoga Sto je klju¢no za kreativnost ucenika —
,poticanje, ohrabrivanje, ,,izvlacenje na povrSinu‘ i kanaliziranje u¢enikovih ideja* (Juki¢, 2010:
299). Jensen (2003) se takoder osvrée na kreativnost u nastavi te navodi nagradivanje i
kaznjavanje u nastavi kao prepreke razvoju kreativnosti te navodi alternative. Kao tri
najdjelotvornije navodi pretvaranje Skole u smisleno, relevantno i zabavno mjesto, pri cemu,

naravno, najvazniju ulogu imaju nastavnici.

Humor zauzima vazno mjesto u stvaranju kreativnog ozracja, a ujedno je i odlika pedagoski
takticnog nastavnika. ,,Nase je druStvo, nazalost, dalo negativhu konotaciju smijehu, cCesto
smatraju¢i da mu nije mjesto nigdje gdje se ,,0zbiljno* radi, dakle niti u Skolama.* (Juki¢, 2010:
299-300) Duhovit nastavnik stvara kreativno ozracje, pokazuje spremnost na ,,izlazak iz okvira*
uobicajenog nacina rada, a samim time daje dobar primjer svojim ucenicima te poti¢e njihovo
divergentno misljenje i1 razvoj kreativnosti. ,,Eksperimentalna su istrazivanja pokazala bolje
rezultate ucenika pri rjeSavanju testova kreativnosti kada se u radu koristio humor.“ (Ziv, 1989,
prema Juki¢, 2010: 300) Osim za poticanje kreativnosti kod ucenika, humor moze posluZiti
nastavniku kada ,,Zeli pokazati zabavniju stranu nastave ili se naSaliti na vlastiti raun. Humorom
se moze oraspoloZiti zabrinutog ucenika ili izbje¢i sukob s neposlu§nim ucenikom* (Kyriacou,

2001: 115), sto je, dakako, od iznimne vaznosti za pozitivno razredno-nastavno ozracje.
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Matijevi¢ dodaje kako je ,,duhovitost odlika omiljenih ucitelja, ali i odlika kreativnih i
inteligentnih ucenika. U veseloj atmosferi se lakSe stvara i komunicira, te se lakSe podnose
poteskoce svakodnevnog posla. Mnogo je, dakle, razloga za poticanje i stvaranje duhovitih

situacija u svakodnevnim nastavnim epizodama. (Matijevi¢, 1997: 78)
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4. UPRAVLJANJE RAZREDOM — TEMELJ KVALITETNOG RAZREDNO-
NASTAVNOG OZRACJA

Cowley (20006) istice da ucenici zele nastavnika za kojeg vjeruju da drzi sve konce u
rukama. Kvalitetno razredno-nastavno ozracje uvelike ovisi o tome kakav je stil poucavanja
nastavnika budu¢i da uc€inkovit stil pokazuje ucenicima da je nastavnik taj koji je ,,glavni“ u
odgojno-obrazovnom procesu, pri ¢emu je, naravno, vazno zadrzati dojam pristupacnosti i
raspolozivosti u¢enicima. Cilj je osigurati si visok status unutar ucionice kako bi se u¢enici mogli
ugledati na nastavnika 1 poStovati ga. Na taj nain nastavnik postize to da ima utjecaj na
ponasanje ucenika, Sto je klju¢no za odrzavanje discipline u razredu, ali pritome treba zadrzati
dojam da je 1 on samo covjek. ,,Od nastavnika, u znacajnoj mjeri, zavisi uspjesnost reforme
obrazovnog sustava, (ne)ucinkovitost nastave, (ne)kvaliteta Skole, odnosi u razredu, dozivljaj(i)
Skole kao 1 ¢itav niz drugih ,,suptilnosti® nastave i cjelokupna odgojno-obrazovnog procesa.*

(Vrcelj, 1999: 110) Chris Kyriacou u Kknjizi Temeljna nastavna umijeéa naglasava i vaznost

dojma kojeg nastavnikovo ponasanje ostavlja tijekom nastavnog sata:

Postavite li pitanje a pritom vam se u glasu i na licu odrazava zanimanje, a ne umor i
dosada, dobit ¢ete potpuno drukéiji odgovor, bez obzira na primjerenost vaSeg pitanja. Slicno
tome, kruzite li razredom i pratite rad ucenika i pomazete li svakome tko ima problema, umjesto
da sjedite za katedrom i ispravljate zadace za drugi sat, u¢enicima to pokazuje koliko vaznosti
pridajete tom nastavnom satu. (Kyriacou, 2001: 58)

Nastavnik svojim pedagoskim taktom uspostavlja razredni ugodaj koji snazno utjece na ucenicku
motivaciju i odnos prema ucenju. Razredni ugodaj za koji Kyriacou (2001) kaze kako se smatra
najboljim opisan je kao svrhovit, radni, opusten, srdacan, poticajan i sreden. Pridjevi ,,svrhovit* i
,radni podrazumijevaju nastavnikovo isticanje vaznosti nastavnoga sata pri ¢emu on zadrzava
prijeko potrebni autoritet u nastavi. Opustenost, srdacnost i poticajnost vazni su kako bi nastavnik
izgradio zdrav odnos s ucenicima, dok je red ,temeljen na umije¢ima djelotvorne organizacije i
ustroja nastavnog sata te na odnosu s ucenicima koji se utemeljuje na uzajamnom postovanju i
razumijevanju‘‘ (Kyriacou, 2001:107). Brojna istrazivanja na ovu temu pokazala su vaznost prvih
nekoliko nastavnih sati u novom razredu za uspostavljanje pozitivhog razrednog ozracja. 1z
jednog takvog istrazivanja, onog autora Wragg i Wood (1984), u kojem su usporedili iskusne
nastavnike 1 nastavnike pocetnike, proizasao je ,,popis* osobina koje su iskusnim nastavnicima

omogucile uspostavljanje povoljnog radnog ugodaja za cijelu nastavnu godinu. Iskusniji
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nastavnici pokazali su se kao samouvjereniji, srda¢niji i ljubazniji, profesionalniji, poticajniji,
te se znaju bolje nametnuti i osobno i svojim autoritetom (Kyriacou, 2001). U istrazivanju
autorice Vlahek (2016) prikazana je druga perspektiva - ucenicko videnje povezanosti radnog
iskustva ucitelja s pozitivnim razredno-nastavnim ozra¢jem. To istraZivanje pokazalo je da
ucenici koji imaju ucitelje/uciteljice s duzim radnim stazom percipiraju veée zadovoljstvo u
razredu, osjecaju vecu povezanost unutar razrednog odjela, imaju manje poteskoca u usvajanju
nastavnih sadrZaja 1 manje napetosti. Dakle, iskusniji nastavnici lakSe uspostavljaju disciplinu
prilikom prvog susreta, ali 1 tijekom cijele godine. S obzirom na vaZnost pozitivnog razrednog
ugodaja za uspjeSan rad nastavnika i ucenika, ne iznenaduje Sto je upravo umijece uspostavljanja
takvog ugodaja jedna od bitnih kompetencija koje bi svaki buduéi nastavnik trebao posjedovati.
Popis standarda za netom diplomirane nastavnike (DfEE, 1997a) izrijekom spominje
da bi buducéi nastavnici trebali znati: pratiti poucavanje i intervenirati kako bi osigurali valjano
uenje 1 disciplinu, uspostaviti i odrzavati svrsishodnu radnu atmosferu, odrediti visoka
ofekivanja u vezi s uceniCkim ponaSanjem, te posti¢i i odrzati disciplinu pomoéu Cvrsto
ustrojenog poucavanja i pozitivnih i produktivnih odnosa te uspostaviti sigurno okruzenje koje

pomaze ucenju i u kojem ucenici osjecaju sigurnost i povjerenje u vlastite sposobnosti. (Kyriacou,
2001: 108-109)

U osnovi upravljanja je autoritet. Prema Hrvatskoj enciklopediji, autoritet je ,,ugled, zasluzeno
povjerenje, priznato znacenje; osoba ili institucija koja uziva op¢i ugled i ima velik utjecaj.” U
suvremenoj se literaturi problematika autoriteta u nastavi obraduje pod razli¢itim nazivima, a
najcesce kao pitanje odgojnog odnosno nastavnog stila. Stil odgoja je nafin ponasanja ucitelja,
nastavnika ili odgajatelja. Razliciti stilovi odgoja nastavnika razli¢ito utjecu na razredno-nastavno
ozracje. Za autoritarni stil, kod kojega sve odluke donosi ucitelj sam te izbjegava dvosmjernu
komunikaciju sa svojim ucenicima, istrazivanja su pokazala da nije motivirajuci ni za rad i ucenje
ni za medusobne odnose u razredu. Takoder, u¢enici su primijetili da takvi nastavnici svoj posao
ne vole te da ga rade samo iz vlastite koristi. Drugi stil je permisivni kojega karakterizira nered u
razredu — ucenici rade $to zele, samo pojedini slusaju nastavnika; nastavnik ne reagira, prihvaca
isprike u€enika jer im Zeli biti prijatelj. Kod ovog stila istraZzivanja su pokazala kako on dovodi
do toga da ucenici ne znaju granice, ne znaju §to je druStveno prihvatljivo i naviknuti su bez
napora postizati cilj. Kod demokratskog stila nastavnik nalazi pravi omjer prisnosti i strogosti
prema ucenicima — zajedni¢ki formiraju pravila, nastavnik ima kontrolu, ali svoje odluke

objaSnjava uc¢enicima. Ucenici vole takve nastavnike jer im nude jasnocu i sigurnost, ne namecu
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svoje miSljenje nego znaju 1 slusati ucenike Cime zadobivaju povjerenje kod ucenika.

Demokratski stil je najprikladniji i naju¢inkovitiji u viziji suvremene skole. (Ili¢ i dr., 2012)

Cowley (2006) je provela istrazivanje o tome $to ucenici misle o svojim uciteljima i ponasanju
svojih prijatelja iz Skole. Ispitanici su pohadali srednju Skolu, a bili su razli¢ite dobi, kulturnog 1
socijalnog podrijetla. ,,U razgovor su bili ukljuceni razliciti tipovi ucenika, od onih koji se
ponasaju primjereno, do onih koji su pokatkad zloCesti. Pored njih, tu su i ucenici visokih
sposobnosti, ali 1 oni s poteSko¢ama u u€enju.“ (Cowley, 2006: 138) Ucenici su izdvojili dva tipa
nastavnika koji, prema njihovom misljenju, kontroliraju ponasanje ucenika. Prvi tip je Cvrst, ali
zabavan. Takvog nastavnika uglavnom svi u€enici vole, iako ih stalno drzi pod kontrolom. On
unosi novine u nastavu 1 ¢ini ju zanimljivom. Ucenici dobro znaju Sto se od njih ocekuje, svjesni
su da ¢e ih nastavnik kazniti ako za tim bude potrebe, ali da ¢e to uciniti smireno 1 pod
kontrolom. Drugi tip je strog i1 zastraSuju¢i. Takav nastavnik odrzava disciplinu u razredu

kaznjavanjem. Ucenici ga cijene zbog straha, a ne zato $to mu se dive. (Cowley, 2006)
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Teskoée rada u razredu

Psihologinja Tanja Dejanovi¢ Sagadin u predgovoru hrvatskom izdanju knjige Tajne
uspjesnog rada u razredu: vjestine, tehnike, ideje autorice Sue Cowley (2006) piSe osvrt na
probleme u danasnjim $kolama. Navodi kako je u posljednjih nekoliko desetlje¢a u svijetu i kod
nas doslo do porasta problematicnog ponasanja mladih u Skolama. Buljubasi¢-Kuzmanovié¢ i
Gazibara (2015) navode statisticke podatke kojima potvrduju gore napisano — od 2003. do 2007.
godine uocava se porast broja prijavljenih maloljetnih pocinitelja. Autorice razlog pronalaze u
zanemarivanju afektivnih ¢imbenika u odgoju i obrazovanju kroz povijest. Takva praksa ostavila
je traga u danaSnjem vremenu u obliku sve veteg broja djece s emocionalnim problemima i
poremecajima u ponaSanju (Buljubasi¢-Kuzmanovi¢, Gazibara, 2015). Ono S$to su nekad bili
najveci problemi, poput brbljanja, kaSnjenja na sat 1 nenapisanih domacih zadaca, danas se Cine
kao dje¢je bolesti u usporedbi sa psovanjem na satu, slanjem poruka putem mobitela, zloporabe
droga 1 alkohola, nasilja medu uc€enicima itd. Nadalje kaze kako smo svjedoci pada autoriteta
nastavnika uz istodobno povecanje neprimjerenog ponaSanja ucenika. ,,Mogucih je razloga
mnogo: prezaposlenost ili nezaposlenost roditelja, sve veci broj rastava, nasilje u obiteljima, rat
koji smo svi zajedno nedavno prosli, velik broj raseljenih, siromastvo, kriza drustvenog morala,
utjecaj masmedija i sli¢no.“ (Dejanovié¢ Sagadin u Cowley, 2006: 15) Prema Buljubasié-
Kuzmanovi¢ 1 Gazibara (2015), najveéi broj stru¢njaka se slaze sa zakljuckom da razvoju
delikventnog ponasanja prethodi kombinacija osobina li¢nosti 1 iskustva u obitelji te interakcija s

obiljezjima Sireg okruzenja.

Dok Dejanovi¢ Sagadin navodi razloge neprimjerenog pona$anja u $koli opéenito, Cowley
(2006) razloge takvoga ponasanja stavlja u okvir ucionice. Prije svega, naglasava kako, iako
nastavnici Cesto imaju suprotan dojam, ucenici takva neprimjerena ponaSanja ne planiraju
unaprijed.

Posve je prirodno da ucitelj, kada mu lijepo isplanirani sat loSe krene, zauzme
obrambeni stav. Koliko je samo vremena i truda potroSeno na planiranje i razradu nastavne
jedinice, pa zaSto, zaboga, to uenici ne znaju cijeniti! Tada ucitelj poCinje vjerovati da su se
ucenici unaprijed urotili protiv njega i da su svjesno odlucili ometati nastavu. Upravo ta pomisao

da su se ba$ svi okomili na vas moze prerasti u obrambeni nacin poducavanja. (Cowley, 2006:
111)

Prvi razlog neprimjerenog ponasanja ucenika tijekom nastavnog procesa Cowley vidi u dosadi.

Ona je sastavni dio Skolovanja jer su naSe $kole pretrpane obaveznim sadrZajima, a nije realno
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ocekivati da svakog ucenika sve zanima. No, ako u€enicima naglasimo vaznost obrazovanja, u
veéini sluCajeva oni ¢e se pomiriti s osjeajem dosade i neée se upustiti u neprimjereno
ponasanje. Nasuprot tome, ukoliko Skolu predstavljamo kao ,,zatvor*, ucenici ¢e se u trenucima
dosade neprili¢no ponasati kako bi se spasili od dosade i ,,zacinili* sat. Autorica daje i ideje za
ukljanjanje dosade iz ucionice: neka rad bude zabavan i zanimljiv, neka tema rada bude aktualna
i primjenjiva u stvarnom zivotu, neka stavovi budu raznoliki, neka zadatci budu kratki i
usredotoceni (Cowley, 2006). Drugi razlog neprimjerenog ponaSanja ucenika Cowley vidi u
nedostatku motivacije za u¢enje pri ¢emu naglaSava da postoji razlika izmedu ucenika kojima je
dosadno 1 onih kojima nedostaje motivacije za ucenje. ,,Neki u€enici gube motivaciju za ucenje
jer im je gradivo pretesko, a mozda 1 zato $to imaju problema s uc¢enjem. Prilagodimo li gradivo
sposobnostima ucenika, mozda ¢emo ih ponovo motivirati za rad.”“ (Cowley, 2006: 113)
Posljednji razlog je nedostatak zanimanja za neki predmet. Ve¢ je spomenuto u ovom poglavlju
kako je problem naSih Skola manjak izbornosti. Isto primjecuje i Cowley koja navodi primjer
nekih Skola u Velikoj Britaniji koje su se opredijelile samo za odreden dio nastavnog programa

(primjerice tehnologiju ili umjetnost).

Vizek-Vidovi¢ i dr. (2014) navode trojaku podjelu razloga neprimjerenog ponasanja ucenika po
uzoru na Andrilovi¢ i Cudina-Obradovi¢ (1996). Prvo su biologke osobine djeteta kao §to su
slabija mentalna razvijenost koja suzava raspon i trajanje paznje ili oSte¢enja srediSnjeg ziv€anog
sustava koje dovode do nemira, pretjerane aktivnosti, stalnog vrpoljenja i nespretnosti. Drugi su
emocionalni problemi djeteta koji su naj¢eS€e uzrokovani nemogucénoscu djeteta da na
konstruktivan na¢in zadovolji neke svoje potrebe. Posljednja su neka obiljezja situacije u Skoli
kao Sto su lose upravljanje ucitelja razredom, losi odnosi ucitelja medusobno, te odnosi ucitelja s
ravnateljem 1 struénom sluzbom, autoritarni stil ravnatelja u upravljanju Skolom, nepostojanje
jasnih pravila, slaba suradnja Skole s roditeljima, neuredenost Skolske zgrade 1 okolisa (Vizek-
Vidovi¢ 1 dr., 2014). Moze se to povezati s poglavljima 3.1. 1 3.2. ovoga rada u kojima je
istaknuta vaznost istih ovih parametara u kontekstu kvalitetnog razredno-nastavnog ozracja.
Moze se zakljuciti kako je disciplina u razredu od esencijalne vaznosti za razredno-nastavno
ozracje jer neprimjereno ponasSanje pojedinih ucenika ,minira® nastavu i pozitivno ozracje te
oduzima nastavniku dragocjeno vrijeme i energiju za obrazovne aktivnosti jer se mora

usredotociti na discipliniranje pojedinaca. Lasi¢ (2015) uvida da se od nastavnika trazi da bude
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intelektualac, moralno i psihicki stabilna licnost, li¢nost koja ima svoja uvjerenja, ali i to da je

danas sve teze naci te karakteristike li¢nosti kod prosje¢nog nastavnika.

Erdogan i dr. (2010) proveli su istrazivanje o problemima vezanim uz upravljanje razredom i
disciplinu s kojima se susreu nastavnici informacijskih znanosti kako bi otkrili pozadinske
razloge i moguca rjeSenja tih problema uzimaju¢i u obzir perspektivu roditelja, nastavnika i
administratora. Ovo istrazivanje posebno je zanimljivo kad znamo da se odnosi prvenstveno na
nastavu koja ukljuCuje racunala 1 drugu tehnolosku opremu koja je sve prisutnija u Skolama 1
postoje nastojanja da se kompletan nastavni proces u buduénosti ,,podredi* tehnologiji. Problemi
upravljanja razredom koje su ispitanici naveli bili su manjak motivacije, krSenje pravila 1 rutine,
nedostatak potrebne infrastrukture, loSe raspolaganje vremenom, razredna okolina i manjak
interakcije u razredu, a kao probleme discipline naveli su bavljenje aktivnostima koje nisu
povezane s nastavom (slusanje glazbe, dopisivanje mobitelom itd.), glasno pricanje, hodanje po
razredu i neprimjerena uporaba materijala. Kao moguce razloge problema naveli su prirodu i
status predmeta u kurikulumu, razredno okruzenje, guzvu u ucionicama, nedostatak pravila,
obiteljsko okruzenje 1 stavove roditelja, nastavnikovu neefikasnost u upravljanju, 1 stavove
ucenika. Kao moguca rjeSenja predlozili su poboljSanje nastavnikovih pedagoskih sposobnosti i
znanja o predmetu, restrukturiranje prirode IT predmeta u kurikulumu, primjena aktivnosti koje
poticu motivaciju, koriStenje softverskih programa koji kontroliraju pogresnu uporabu racunala,
efektivno upravljanje nastavom informacijskih tehnologija, kaznjavanje, istraZivanje razloga
problema, postavljanje pravila, suradnja s roditeljima i suradnja s drugim nastavnicima u skoli.

(Erdogan i dr., 13-14)
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Kako postupati s razli¢itim tipovima i potrebama ucenika

U prethodnim poglavljima bilo je rijeci o upravljanju razredom i disciplini te o tome kako
je posebno tesko uspostaviti harmoni¢nu disciplinu u razredu, uzimaju¢i u obzir posebnost
svakog ucenika. Ve¢ je ranije spomenuto kako je afektivno obrazovanje u nasim Skolama
zanemareno. Ono nije lako definirati — ,,za afektivno obrazovanje moze se reci da je pretezito
konativno podrucje odgoja koje se odnosi na »dozivljavanje okolnog svijeta, na razvoj interesa,
emocija, usvajanje stavova i formiranje uvjerenja kao bitnih komponenti ponaSanja
liénosti«.“(Buljubasi¢-Kuzmanovié¢, Gazibara, 2015: 215) Izmedu ostalog, afektivno obrazovanje
fokusira se na vrijednosti i individualizirani vrijednosni sustav pojedinca, stavove i uvjerenja,
razli¢ite interese 1 obrasce ponaSanja kao 1 skrb i potporu koju ucenici daju i dobivaju. Medutim,
dosadasnja nastojanja 1 pokuSaji ,,provodenja* afektivnog obrazovanja nisu urodila plodom iz
¢ega proizlazi sve veca kriza odgojne funkcije Skole (BuljubaSi¢-Kuzmanovi¢, Gazibara, 2015).
Vizek-Vidovi¢ i dr. (2014) razlikuju svakodnevne razredne probleme i ozbiljnije prekrsaje. Kod
svakodnevnih problema istiCu da je za njthovo rjeSavanje najbolje rukovoditi se nacelom
najmanje intervencije, odnosno, kako autorice kazu ,,ne treba praviti veliku frku, ako se stvar
dade rijesiti malim zahvatom.® (Vizek-Vidovi¢ 1 dr., 2014: 327) Najbolje rjeSenje za sve
probleme koji se mogu pojaviti u razredu je prevencija — entuzijazam ucitelja, dinami¢nost
nastave, poticanje i odrzavanje interesa u¢enika. Medutim, do problema neminovno dolazi i uz
najve¢i stupanj prevencije. Tada se, prema nacelu najmanje intervencije, prvo reagira
neverbalnim znakovima poput pogleda, naginjanja prema uceniku 1 sl. Zatim, pozeljno je
pohvaliti ispravno ponaSanje te ponaSanje drugih ucenika. Ukoliko ni to ne rijesi problem, slijedi
izravni zahtjev uceniku da prestane s nepozeljnim ponaSanjem koji se moze i ponoviti. Ukoliko
niSta od navedenog ne rijeSi problem ponaSanja ucenika, nastavnik ucenika suocava s
posljedicama, primjerice: ,,Vidim li te jos jednom da prepisujes, oduzet ¢u ti test i dati negativnu
ocjenu.” Prije nego se nastavnik odluci na takvu izjavu, mora biti siguran da ¢e doista i u€initi to

Sto je rekao. (Vizek-Vidovi¢ i dr., 2014)

U koncepciju svakodnevnih problema uklapa se vecina uéenika. Kao S$to je u prethodnim
poglavljima ve¢ refeno, iz raznih razloga ucenici imaju potrebu ponekad se ponasati
neprimjereno. No, postoje tipovi u€enika kod kojih je neprimjereno ponaSanje ,,pravilo, a ne

iznimka.“ Cowley (2006) navodi emocionalne poteskoce i smetnje u ponasanju kao najveci
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problem u nadzoru nad ponasanjem ucenika, zatim deficit paznje (ADD), hiperaktivni poremecaj

kod ucenika te poteskoée u ucenju.

Ucenici s emocionalnim potesko¢ama ili smetnjama u ponaSanju ¢esto uzrokuju probleme iz vise
razloga.

Ili se vole sukobljavati i ne mogu kontrolirati bijes, ili su izrazito povuceni i

emocionalno vrlo ranjivi. Neki od tih ucenika stekli su takav oblik ponaSanja slijede¢i neciji

primjer. Mozda im roditelji nisu imali pravilne odgojne mjere ili su u odgoju Cesto reagirali na

vrlo agresivan i nepodoban nacin. Medutim, kod nekih ucenika takvo je stanje posljedica
zdravstvenih problema. (Cowley, 2006: 124)

Autorica nadalje daje savjete kako rjeSavati probleme koje uzrokuju ucenici s emocionalnim
potesko¢ama i smetnjama u ponaSanju — nastavnik mora biti miran, stabilan i pozitivan uzor
ucenicima, ne smije vikati jer tako izaziva sukobe, treba pohvaliti ucenika kada se primjereno
ponasa, postaviti lako dostizne ciljeve u radu i nagraditi ucenika svaki put kad ispuni neki od
ciljeva. Deficit paznje i hiperaktivni poremecaj su ekstremni oblici poremecaja u ponasanju koji u
posljednje vrijeme zaokupljaju sve vise pozornosti. Uéenicima s ADD-om i ADHD-om nastavnik
treba tolerirati manje incidente i1 usredotoCiti se samo na pozitivho ponaSanje te ih hvaliti i
ohrabrivati. Zatim, omoguciti im vjezbe koncentracije 1 postavljati male ciljeve. Mnogo je
razli¢itih vrsta poteskoc¢a u uenju — problemi s pisanjem, ¢itanjem, usvajanjem matematike itd.
Takve poteskoce ne izazivaju smetnje u ponasanju, ali izazivaju frustracije i sram. Pravi uzrok
problemati¢nog ponasanja kod djece s potesko¢ama u ucenju je kriva reakcija nastavnika na

poteskoce. (Cowley, 2006)

Kod prethodno navedenih uc¢enika, neprimjereno ponasanje je rezultat poteskoca, najcesc¢e onih
zdravstvenih. No, Cowley (2006) razlikuje i tipove ucenika prema ,vrsti“ neprimjerenog
ponasanja koje oni ¢esto upraznjavaju. To su lijeni/slabo motivirani uéenici, izgrednici, asocijalni
ucenici 1 agresivni/prkosni. Slabo motivirani u€enici ne izvrSavaju zadatke koje im nastavnik
zada jer nemaju dovoljno motivacije, koju nastavnik niti kaznama ne uspijeva ,,probuditi. S
takvim ucenicima potrebno je raditi individualno, ili ako nastavnik to ne moZze sti¢i, zaduziti
nekog od boljih ucenika da to ucini. Dobro je i nagraditi u€enika za svaki obavljeni zadatak te
pronaci teme 1 zadatke koji bi tog ucenika zanimale 1 na taj nacin prona¢i motivaciju. Izgrednici
kasne na sat, ometaju nastavu pokusavajuéi i druge ucenike ,,uvuéi u svoj svijet. Na kazne

reagiraju izrazito negativno. Autorica kaze da se s takvim ucenikom moze iza¢i na kraj ako ga se
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ignorira (cijeli razred) jer u tom slucaju on gubi publiku zbog koje se zapravo tako i ponasa.
Nastavnik se treba fokusirati na pohvale, a ne na kazne te takvo ponaSanje ne treba shvacati
osobno. Asocijalni ucenici su ¢esto sami, ponasaju se cudno zbog ¢ega ih ostala djeca zadirkuju.
Individualna postignuéa su im dobra, ali rad u grupi ne donosi rezultate. Cesto nastavnici misle
kako nije u redu kaznjavati asocijalne ucenike jer zapravo ne Cine niSta loSe, ali utjeCu na
atmosferu u razredu. Savjeti nastavnicima kod rjeSavanja problema asocijalnih ucenika su
razgovor s njima i s ostatkom razreda o prihvacanju, uklju¢ivanje asocijalnog ucenika u neke
grupne aktivnosti izvan nastave te ponaganje uceniku u stjecanju samopouzdanja. Agresivni
ucenici na svaku primjedbu ili komentar reagiraju burno, Cesto 1 fizickim prijetnjama. Nastavnik
treba u svim trenucima ostati miran i izbjegavati sukobe s takvim ucenicima, te se pokusati
dogovoriti s njima da, kada osjete da ¢e ,,puknuti®, izadu iz u¢ionice 1 odu na neko sigurno mjesto
unutar Skole. Osim toga, dobro je dokumentirati svaki izgred kako bi, ako se osjeti ugrozenim,

nastavnik mogao zatraziti premjestanje takvog ucenika u drugi razred ili Skolu.

Bouillet 1 Bijedi¢ (2007) u svom su istrazivanju provjeravale hipotezu kako je dozivljaj kvalitete
razredno-nastavnog ozracja statisticki znacajno ovisan o razini rizicnosti ponaSanja ucenika.
Istrazivanje su provele na 630 uclenika podijeljenih u tri skupine prema razini rizi¢nosti
ponasanja. NajceSc¢a rizicna ponaSanju bila su sklonost nasilnickom 1 agresivnhom ponasSanju,
teSkoc¢e u svladavanju gradiva i disciplini, niska razina samopouzdanja te asocijalno ponasSanje.
Istrazivanjem je u potpunosti potvrdena hipoteza. Autorice su dosle do zakljucka da ucenici koji
manifestiraju ponasanja viSeg rizika razredno-nastavno ozracje dozivljavaju manje kvalitetnim.

(Bouillet i Bijedi¢, 2007)
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Nagrade i kazne

Modifikacija ponasanja predstavlja promjenu principa operantnog uvjetovanja u
promjeni ponaSanja. Glavni cilj modifikacije ponasanja je zamjena neprihvatljivog ponaSanja
prihvatljivim. Da bi se to ostvarilo potrebno je osigurati da posljedice koje slijede nakon
ucenikovog ponasanja budu takve da potkrepljuju pozeljno, a ne nepozeljno ponasanje. Proces
modifikacije neZeljenog ponaSanja odvija se u nekoliko etapa. Prvo je potrebno definirati
nepozeljno ponasanje i naCine na koje se ono odrzava. Vazno je poceti samo s jednim ili dva
ponasanja 1 to onim koja se Cesto ponavljaju. Zatim, vazno je naglasiti 1 potkrepljivati Zeljeno
ponaSanje. Ako je potrebno, odrediti vrste kazni 1 nacin njihove primjene. Medutim, vazno je
naglasiti da je kazna zadnja mjera u nastojanju da se sprijeci nezeljeno ponasanje. Ukoliko se
nakon procesa modifikacije ponaSanje uCenika popravi, nagradivanje se prorijeduje. (Vizek-

Vidovi¢ i dr., 2014)

Rijavec i Miljkovi¢ (2010) navode vrste kazni za ucenike. Autorice navode da, ukoliko ucenici
vole 1 poStuju svoga nastavnika, dovoljno je tek njegovo pokazivanje nezadovoljstva. Zatim,
gubitak privilegija; primjerice, pisanje domace zadace tijekom odmora. Trece je iskljucivanje iz
grupe — ukoliko u¢enik ometa druge u radu. Ucenici mogu pisati dnevnik o tome Sto su skrivili
kojega nastavnik cuva kako bi ga mogao pokazati roditeljima. Nastavnik moze zadrzati ucenika
na razgovoru poslije nastave, ili ga poslati ravnatelju, pedagogu ili psihologu. Posljednja kazna
koju navode autorice je pozivanje roditelja — ne kako bi ih se napalo i okrivilo nego da se
zajednickim snagama nade najbolje rjeSenje (Rijavec i1 Miljkovi¢, 2010). Cowley (2006) je
istrazivala nauc¢inkovitije kazne iz perspektive uc¢enika. Oni su takoder naveli zadrZzavanje nakon
nastave, izbacivanje s nastave, ali i iskljuCenje iz Skole. Vizek-Vidovi¢ i dr. (2014) navode
sedam principa djelotvorne i humane kazne prema O'Leary 1 O'Leary (1972): kaZnjavati rijetko,
dobro razjasniti djetetu zbog Cega ga se kaznjava, osigurati djetetu alternativnu mogucnost da
zaradi 1 nagradu, poticati one oblike ponaSanja koji su inkompatibilni s ponasanjem kojeg se zeli
ugasiti, izbjegavati fizicko nasilje, nastavnik treba izbjegavati kaZznjavanje dok je jako ljut, radije

kazniti nepoZeljno ponasanje na njegovu pocetku, nego na kraju. (Vizek-Vidovi¢ i dr., 2014)

ViSe je vrsta nagrada. Konkretne nagrade su one koje su u obliku neke stvari, sitnog poklona,

primjerice naljepnice, bombon, olovka itd. Druga vrsta su aktivnosti koje u¢enik moZe obavljati
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za nagradu (i¢i nekamo prvi, ispricati vic, sjesti negdje po zZelji, pomo¢i nastavniku...). Posljednja
vrsta su socijalne nagrade kao Sto su pohvale, ljubazan osmijeh i sl. (Vizek-Vidovi¢ i dr., 2014)
Cowley (2006) navodi kako ucenici uglavnom nisu impresionirani nagradama koje dobijaju u
Skoli te da ih zapravi i ne dozivljavaju nagradama (usmena i pismena pohvala nastavnika).
Dodijela nagrada/diploma nes$to im je prihvatljivija vrsta nagrade, dok su njihove ideje za

nagradivanje uglavnom da to bude nesto opipljivije, materijalno.

Tracy Farrell Garrett (2015) u svome radu Misconceptions and Goals of Classroom Management
navodi kako je jedna od najvecih zabluda vezanih uz upravljanje razredom ona da su temelj
ucinkovitog upravljanja nagrade i kazne. Tome u prilog govori i izreka autora Chuang-Tzu koju
Vizek-Vidovic¢ i dr. (2014) navode na pocetku poglavlja koje se bavi nagradama i kaznama:

»Nagrade 1 kazne najniZa su razina obrazovanja.“ (Vizek-Vidovi¢ 1dr., 2014: 332)
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Pozitivne emocije u razredu

U uvodu knjige Happiness and Education Nel Noddings (2003) kaze kako mnogi misle
da sre¢a i obrazovanje ne idu zajedno. Ponekad se tako ¢ini ukoliko nastavnik svojim radom i
sréanos¢u ne stvara pozitivno ozracje u razredu i uéenicima pokazuje samo negativne emocije. Za
dobro ozracje, a samim time i ugodan rad i obrazovanje potrebne su pozitivne emocije, puno
smijeha i dobrog raspolozenja. Vizek-Vidovi¢ i dr. (2014) osvréu se na autokratskog nastavnika u
¢yjem razredu vjerojatno vlada red 1 disciplina, ali ¢im on izade iz razreda zavlada kaos. To se
dogada zbog prisutstva negativne emocije straha. ,,Suvremena psihologijska istraZivanja
pokazuju da kad smo pod utjecajem negativnih emocija losije mislimo. Suprotno tome, pozitivne
emocije poboljSavaju kognitivnu aktivnost.“ (Vizek-Vidovi¢ 1 dr., 2014: 514) Nastavnik koji
pokazuje entuzijazam za predmet koji poucava, prenosi entuzijazam 1 na ucenike. Rijavec (1997)
upozorava da ne smijemo zaboraviti da u€enici u Skoli provode najosjetljivije godine svoga
zivota, godine u kojima se formiraju mnoge osobine li¢nosti, osobni identitet i odnosi s drugima.
Razredno-nastavno ozra¢je jedna je od varijabli koja u velikoj mjeri moze utjecati i na
emocionalni i na socijalni razvoj ucenika. U pozitivnom ozra¢ju ucenici se tretiraju kao
kompetentne osobe koje su sposobne uditi, i oni razumiju vrijednost u¢enja. Ocekivanja ucitelja su
visoka i pozitivna, ali ucenici se osje¢aju sigurni jer nije ugrozena njihova emocionalna sigurnost 1
samopostovanje. UCitelj moze stvoriti takvo ozracje omogucéujué¢i ucenicima da prihvate
intelektualne izazove bez straha od kritike zbog moguéih pogreSaka. Na taj ¢e nacin ucenici

stvoriti pozitivnu sliku o sebi $to je od bitne vaznosti za njihov emocionalni razvoj. (Rijavec,
1997: 70-71)

Prema Oxfordovom rije¢niku emocije su uzbudenost ili uznemirenost uma, osjecaja, strasti;
svako Zestoko ili uzbudeno mentalno stanje. Daniel Goleman u knjizi Emocionalna inteligencija
— zasto je vaznija od kvocijenta inteligencije navodi da se rijeju emocija koristi kada zeli
,0znaciti osjecaj i izrazito njegove misli, psiholoska 1 bioloska stanja te niz sklonosti djelovanju.*
(Goleman, 1997) Isti autor zakljucuje kako je emocionalni um neusporedivo brzi od racionalnog.
Postavlja se pitanje zasto je onda emocionalna inteligencija, odnosno afektivno obrazovanje
toliko zanemareno u Skoli. Buljubasi¢-Kuzmanovi¢ i Gazibara (2015) istiu kako su emocije
utkane u waldorfsku pedagogiju, jedan od nauspje$nijih modela koji naglasava jedinstvo tijela,
duse i duha.

Ne razvija se samo djetetov intelekt i kognicija, ve¢ se njeguje i njegov osjecajni
zivot, razvijaju se radne i stvaralacke navike te osnazuju njegova volja i interes. Skrbi se o
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njegovim potrebama i cjelovitom razvoju, a osobita se pozornost daje razvoju osjetila.
(Buljubasi¢-Kuzmanovié, Gazibara, 2015: 217-218)

Chabot i Chabot (2009) emocionalnu inteligenciju definiraju kao skup kompetencija koje nam
omogucuju prepoznavanje vlastitih i tudih emocija, to¢no izrazavanje vlastitih emocija i
pomaganje drugima da izraze svoje, razumijevanje vlastitih i tudih emocija, upravljanje vlastitim
i prilagodavanje tudim emocijama te upotrebljavanje vlastitih emocija 1 vjeStina svojstvenih
emocionalnoj inteligenciji u razli¢itim Zivotnim podru¢jima kako bismo bolje komunicirali,
donosili dobre odluke, odredivali svoje prioritete, motivirali sebe i druge te odrzavali dobre

meduljudske odnose.

Vazno je spomenuti Gardnera 1 njegovu spoznaju o razli¢itim vrstama inteligencije. Ona se
temelji na kritici prema stavu da postoji samo jedna ljudska inteligencija koja se moZe procijeniti
standardnim psihometrijskim instrumentima — rezultat na testu inteligencije ili 1Q. Korak dalje
ide Goleman koji je pojam emocionalne inteligencije suprotstavio pojmu kognitivne inteligencije
te rezultatima istrazivanja potkrijepio svoj stav kako je emocionalna inteligencija vaznija od
kognitivne. Daje primjer velikih ucitelja poput Isusa ili Bude koji su prodrli u srca svojih ucenika
govore¢i jezikom emocija. 1z ove Golemanove tvrdnje moze se generirati ideja o vaznosti
emocionalne pedagogije. Emocionalna pedagogija je pristup usmjeren na emocije, a kojemu je
polazna pretpostavka da osjecaji prethode procesu ucenja (Chabot, Chabot, 2009). Iznimno je
vazna uloga ucitelja u motivaciji ucenika i pobudivanju pozitivnih emocija kako bi ucenje bilo
Sto uspjesnije. ,,Svaki ucitelj mora biti sposoban stimulirati kod ucenika: 1. uc¢enikovu odlu¢nost,
ohrabrujuci ga da svlada neugodu izazvanu naporima u u¢enju, 2. ucenikov osjecaj kompetencije,

naglaSavajuci svaki uspjeh koji ¢e u konacnici dovesti do krajnjeg rezultata.” (Chabot, Chabot,

2009: 146)

Buljubasi¢-Kuzmanovi¢ 1 Gazibara (2015) primije¢uju da se zapostavljenost emocionalne
dimenzije nastave ogleda u kasnom prepoznavanju odgojno-obrazovne Kklime i razredno-
nastavnog ozracja kao drugog lica Skole, ,kao mjesta na kojem ¢e ucenici osjecati poStovanje,
briznost, ukljuc¢enost 1 prihvacenost, kao poticaj za razvoj osobne i drustvene kompetencije.*
(Buljubasi¢-Kuzmanovi¢, Gazibara, 2015: 219) Iz tog razloga autorice isticu emocionalno

opismenjavanje kao nesto s ¢ime treba krenuti u ranim stadijima Skolovanja te primijeniti na
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ucenike, nastavnike, ali i roditelje. Goleman (1997) navodi rezultate nekoliko studija o
emocionalnom opismenjavanju. Primjerice, opismenjavanje provedeno u Skolama sjeverne
Karoline kod ucenika od predskolske dobi do 6. razreda rezultirali su ucenicima koji su bili
odgovorniji, samouvjereniji, popularniji i otvoreniji, druStveniji i spremni za pomo¢, obzirniji i

brizniji itd. (Goleman, 1997).

Buljubasi¢-Kuzmanovi¢ i Gazibara (2015) upozoravaju kako se Skole moraju ,,pomaknuti
naprijed* kad je u pitanju ucenje bez razumijevanja i puko ,Strebanje®. ,,Poticanjem afektivnog
obrazovanja snaznije ¢e biti prepoznata nova vizija u€enja 1 poucavanja usmjerena na ucenika i

njegove potrebe.* (BuljubasSi¢-Kuzmanovi¢, Gazibara, 2015: 219)

30



5. ZAKLJUCAK

Razredno-nastavno ozra¢je nedvojbeno je vazna sastavnica zivota Skole, nastavnog
procesa, ali 1 u¢eni¢kog i nastavnickog staza u Skoli. Vise nego kod bilo kojeg drugog posla, u
nastavnickoj profesiji bitna je ljubav prema onome S§to se radi. Pozitivne emocije i stavovi
nastavnika u razredu prenose se i na uCenike. Osim pozitivnog stava, za razredno-nastavno
ozracje bitne su kompetencije nastavnika i didakticke znacajke nastavnog procesa poput metoda i
oblika rada koji moraju biti prilagodeni situaciji, razredu, nastavnoj jedinici itd. Nastavnikov
odgojni stil igra veliku ulogu u razredno-nastavnom ozra¢ju jer uéenicima treba autoritet
nastavnika kako bi dobili priliku ispuniti sve svoje potencijale. Tako se svi uéenici ponekad
ponasaju neprimjereno, neki u¢enici imaju izrazenije teSkoce u ponaSanju. Pri odnoSenju prema
takvim ucenicima nastavnik mora biti posebno oprezan i osjetljiv, suradivati sa stru¢nim
sluzbama Skole i roditeljima. Sve to govori da nastavnik svoju kompetentnost treba razvijati i
nadogradivati u podrucju diferencijalne pedagogije i pedagogije djece s teSko¢ama u razvoju. Na
osnovu svih navedenih analiza, moglo bi se zakljuciti kako je autoritet nastavnika u posljednjih
nekoliko godina izgubio na tezini zbog Cega znacajno ,ispasta“ i razredno-nastavno ozracje.
Takoder, uvidom u literaturu, primijeen je veliki opus radova posvecenih upravo pitanju
odrZavanja discipline u razredu koje mogu biti od velike pomo¢i, kako mladim i neiskusnim

nastavnicima, tako i onima s nesto vise radnog staza.
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