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SAZETAK

Budu¢i da je internet potpuno zavladao svijetom 1 usao u upotrebu u svim podruc¢jima ljudske
djelatnosti, ovaj rad govori o njegovoj uporabi kao potpori za upravljanje ljudskim resursima.
Osim toga, govori na koji nacin ljudski resursi utjeCu na razvoj korporacija te kako svojim
znanjem omogucavaju konkuriranje tvrtke na trzistu. Samim time cilj je ovoga rada opisati na
koje sve naCine drustvene mreze utjecu na ljude i na njihovo poslovanje te kako one doprinose
Sirenju ljudskih potencijala i kako olaksavaju njihovu upotrebu. Svrha je rada prikazati kako
postoje 1 pozitivne i negativne strane drustvenih mreza. Naime, one mogu biti upotrebljavane na
razli¢ite nacine i u razlicite svrhe. Rad zapravo prikazuje kako se u poslovnom svijetu drustvene
mreze sve vise koriste. S razvojem tehnologije i online komunikacije njihova upotreba je postala
neizbjezna. Cilj rada je takoder prikazati koje su to drustvene mreze koje su najzastupljenije u
poslovnom svijetu, na koji nacin se one koriste te kako utjeCu na ljude u njihovu radnom
okruzenju. Svrha rada je naznaciti utjecaj drustvenih mreZza na pojedince, na osjecaje koje one
bude u njima. Ljudi u radnom okruzenju imaju potrebu osjecati se ugodno, prihvaéeno i korisno.
Drustvene mreze im omogucavaju da njihov znacaj u organizacijskoj strukturi bude primijecen.

Za pisanje ovoga rada koriStene su metode analize i sinteze sadrzaja.

Klju¢ne rijeci: drustvene mreze, ljudski resursi, menadZment.
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1. UVOD

Drustvene mreze u danasnje vrijeme prevladavaju u svim dijelovima drustvenog i poslovnog
zivota. Zastupljene su u svim podruc¢jima ljudske djelatnosti jer su uglavnom besplatne i

dostupne svima. Ovaj rad prikazuje njihovu vaznost u potpori iskoriStavanja ljudskih resursa.

U literaturi pronalazimo razne definicije ljudskih resursa pa ih je prema tome moguce
definirati kao ukupna znanja, vjestine, sposobnosti, kreativne moguénosti, motivaciju i odanost
kojom raspolaze neka organizacija. To je ukupna intelektualna i psihicka energija koju
organizacija moZe angazirati na ostvarivanju ciljeva i razvoja poslovanja.! Zapravo, to su resursi
koji pokrecu svijet jer oni predstavljaju znanje koje je u informatickom dobu najvazniji segment
poslovanja. Pojavom interneta, a samim time i drustvenih mreza, doslo je do novog nacina
iskori§tavanja i upravljanja ljudskim resursima. Drustvene mreze su te koje uvelike mogu
olakSati prenoSenje informacija, pretrazivanje istih, pronalaZenje poslovnih ponuda te
promoviranje vlastitih proizvoda. One olakSavaju protok informacija i brzu povratnu

informaciju.

U doba kada prevladavaju razlicite tehnologije 1 kada je sve preplavljeno informacijama,
tvrtke iskoriStavaju druStvene mreze kako bi svoje poslovanje dovele na najvisu razinu. Naime,
one pruzaju znacajnu potporu kako bi se ljudski resursi iskoristili na §to bolji nacin 1 kako bi
poduzeca S§to brze rasla. Zbog toga poslodavci omogucavaju svojim radnicima da preko
drustvenih mreza brze komuniciraju i na taj na¢in maksimalno iskoristavaju svoje resurse. Osim
toga, druStvenim Se mrezama postiZe brzi prijenos informacija medu djelatnicima i1 suradnicima,
ali 1 pronalazenje novih informacija koje su korisne za daljnje poslovanje. Na taj na¢in one
omogucavaju zaposlenicima da se osjecaju produktivnijima u radnom okruzenju. Drustvene
mreze im pruzaju osjecaj pripadnosti 1 osjecaj vaznosti u radnom okruzenju kako bi se osjecali

Sto ugodnije.

No druStvene mreze imaju 1 svoje negativne strane zbog kojih se moze ostati bez vaznih
informacija ili nasi podaci mogu biti upotrijebljeni u neZeljene svrhe. Na internetu postoji
mnostvo ljudi koji na razli¢it nacin zele do¢i do povjerljivih podataka kako bi od njih mogli
imati osobnu korist. Zbog toga je vazno S§tititi svoja racunala i podatke koje svakodnevno

koristimo na mrezi. Takoder je vazno imati pouzdane djelatnike koji nefe vazne podatke o

1Usp. Bahtijarevié-Siber, Fikreta. Management ljudskih potencijala. Zagreb: Golden marketing, 1999. Str. 16.



poslovanju tvrtke Siriti konkurenciji i na taj nacin ugroziti tvrtkin opstanak. S druStvenim

mrezama dolaze i novi izazovi koji se odnose i na upravljanje ljudskim resursima.

2. UPRAVLJANIJE LJUDSKIM RESURSIMA KAO DIO MENADZMENTA

Ljudi posjeduju odredena znanja o neCemu, razlicite vjestine i kompetencije, ali u njih moraju
neprestano ulagati kako bi se one razvijale i omogucavale napredovanje pojedinca u odredenom
podrudju Sto znaci da pojedinac mora uciti cijelog svoga zivota. Razvijanjem svojih sposobnosti
i vjeStina ujedno doprinosimo razvoju druStva jer kao pojedinci utjeCemo na njegovo
poboljSanje.

Naziv za ljudska znanja i sposobnosti uveden je u engleski jezik kao termin u drugoj
polovini proslog stoljeé¢a u sklopu preobrazbe osobnih ili kadrovskih sluzbi.? Resursi opéenito
predstavljaju sredstva na kojima se temelji neka odredena djelatnost kao Sto je ljudski kapital.
Isto tako, za ljudsko znanje i vjeStine se koristi naziv ljudski potencijali jer se na taj naéin ljude
ne izjednacava s tehnickim i financijskim sredstvima. To je primjereniji naziv za cjelokupno
ljudsko znanje.?

Cijela poduzeca i korporacije ovise o dinamic¢nosti koja proizlazi iz ljudskih potencijala.
Prednost svakog poduzeca leZi u angaziranosti ljudi, njihovog znanja i sposobnosti da u uvjetima
poslovanja pronadu najbolja moguéa rjesenja za poduzeéa.* Takoder, oni omoguéavaju skladno
funkcioniranje i napredovanje poduzeca jer ono ovisi o njima. Upravo ljudski potencijali
predstavljaju kljuéne resurse u ekonomiji 21. stoljeca, tj. ekonomije koja je temeljena na znanju
koje je u vrijeme informati¢kog doba najvrijednije i sposobnostima koje posjeduju ljudi. Oni su
pokretaci svih ostalih resursa i predstavljaju klju¢ za funkcioniranje cjelokupnog drustva.®

Ljudskim resursima moze se upravljati na dvije razine, a to su individualna 1
organizacijska razina. Individualna razina obuhvaéa upravljanje znanjem, vjeStinama i

kompetencijama ljudi podizanjem istih na viSu intelektualnu razinu. Organizacijska razina

2 Usp. Sverko, Branimir. Ljudski potencijali: upravljanje, odabir i osposobljavanje. Zagreb: Hrvatska sveuéilisna
naklada, 2012. Str. 13.

% Isto

4 Usp. Puhar, Daria. Upravljanje ljudskim resursima i razvoj korporacijskog poduzetni§tva : magistarski rad. Osijek:
[s.n.], 2007. Str. 23.

% Usp. Mrusnik, Barbara. Ljudski resursi u funkciji drustveno-ekonomskog razvoja.// The Scientific Journal for
Theory and Practice of Socioeconomic Development , Vol. 1, No 2 (2012.), Str. 166 — 174. URL:
http://www.socioeconomica.info/jspui/bitstream/11171/52/1/Barbara%20Marusnik.pdf (2.11.2014.)



http://www.socioeconomica.info/jspui/bitstream/11171/52/1/Barbara%20Marusnik.pdf

upravljanja ljudskim resursima i podrazumijeva stvaranje pozitivne korporativne klime, odnosno

poticanje kreativnosti i suradnje zaposlenih unutar organizacije.®

Ljudske resurse dijelimo na ljudski potencijal i ljudski kapital. Ljudski potencijal
predstavlja ljudsko znanje. Sve dok to znanje ne postane i upotrebljivo znanje Ciji je rezultat
novostvorena vrijednost, ne moze se govoriti o ljudskom kapitalu. Ljudski kapital podrazumijeva
kompetencije, odnosno vjestinu primjene znanja i djelovanje u okviru ciljeva organizacije. Za
uspjesno poslovanje poduzeca vazno je prepoznati potencijal svojih zaposlenika, usmjeravati ih,
motivirati ih, investirati u njihovo ve¢ ste¢eno znanje, te omoguciti iskoriStavanje tog znanja na
Sto primjereniji nac¢in. Samo se tako stvaraju kompetentni i motivirani ljudi koji predstavljaju
ljudski kapital jedne organizacije.’

Za upravljanje ljudskim vjestinama i znanjima zaduzen je menadZzment. Menadzment
predstavlja proces postizanja organizacijskih ciljeva radeci s ljudima uz ostale organizacijske
resurse. Takoder se moZe odnositi i na skup znanja pa u tom kontekstu podrazumijeva skup
informacija koje daju uvid u upravljanje.®

Postoji viSe vrsta menadzmenta, a jedan od njih je menadzment ljudskih potencijala. On
se odnosi na politike, prakse i sustave koji utje¢u na ponasanje zaposlenika, njihove stavove i
uspjesnost U radu. Djelovanje menadZzmenta ljudskih potencijala ukljucuju odredivanje potreba
za ljudskim potencijalima, privlacenje potencijalnih zaposlenika, izbor zaposlenika, obuku
zaposlenika za uspjesno obavljanje svoga posla, nagradivanje zaposlenika za kvalitetno odraden
zadatak, ocjenu njihova ucinka i stvaranje pozitivnog radnog okruzenja u kojemu c¢e svaki
zaposlenik davati svoj maksimum.®

Komponenta ljudskog kapitala najvaznija je u poslovnoj strategiji jer o njoj ovisi
realizacija svih poslovnih aktivnosti pa se ne moZe promatrati odvojeno, ve¢ kao njen integralni
dio. Takoder je jako vazno zajedniStvo koje predstavlja grupe ljudi iz razli¢itih organizacija koji
rade zajedno na realizaciji poslovnih planova. Timski rad je klju¢an kako bi se omogucio
napredak i konkuriranje na trZiStu. Rade¢i zajedno mogu se razumjeti i nadvladati kulturoloske

barijere koje bi eventualno mogle zaustaviti napredak u tvrtkama koje rade relativno izolirano.

® Isto, str. 167.

" Isto.

8 Usp. Certo, C. Samuel; Certo, S. Trevis. Moderni menadzment. Zagreb: MATE, 2008. Str. 7.

® Usp. Menad”ment ljudskih potencijala : postizanje konkurentske prednosti / Raymond A. Noe ... [et al] ;
[prevoditeljica Milka Bubi¢]. 3. izd. Zagreb : Mate : Zagrebacka Skola ekonomije i managementa, 2006. Str. 4



Timskim radom se postize ve¢a produktivnost zbog razmjene informacija i znanja, te medusobno
nadopunjavanja.t®

Osim toga, vazno je i pozitivno okruZzenje kako bi rad bio §to uspjesniji, a postize se
dobrim meduljudskim odnosima, brigom o zdravlju i zadovoljstvu zaposlenika,
decentralizacijom odlucivanja, razmjenom znanja, uvodenjem suvremenih tehnoloskih procesa
radi olak3avanja prijenosa razlil¢itih podataka.'* No ljudski kapital i potencijale treba konstantno
razvijati. Kako bi se ljudski potencijali mogli razvijati, potrebno je ustanoviti odredene postupke
koji bi se mogli primjenjivati na cjelokupni kadar. Potrebno je razlikovati temeljne osobine koje
posjeduje svaki pojedinac i one koje pomazu u individualnoj proizvodnji. Svaki pojedinac
posjeduje odredene sposobnosti koje odreduju kako ¢e se ponasati i biti uspjeSan u odredenoj
situaciji i aktivnosti. Sposobnosti mogu biti:

a) intelektualne (sposobnost racunanja, lakoca verbalnog izrazavanja, sposobnost

pamcenja razlicitih sadrzaja i sl.),

b) psihomotoricke (sposobnosti brzog reagiranja, koordinacija pokreta i sl.),

¢) senzorne (ostrina vida, razlikovanje boja, dodirna osjetljivost i sl.).1?
Navedene sposobnosti je potrebno konstantno proSirivati, a to se postiZze organiziranim uc¢enjem i
obrazovanjem. Tri glavna naina razvoja i boljeg iskoriStavanja ljudskog potencijala jesu:

1. profesionalno usmjeravanje ljudi u zanimanja i poslove koji odgovaraju njegovim

sposobnostima (profesionalna orijentacija),

2. odabir kompetentnih pojedinaca pri primanju u obrazovne programe i na pojedine

poslove (profesionalna selekcija),

3. sustavno obrazovanje i izobrazba (profesionalno osposobljavanje).t®
Samim time potrebno je odrediti i metode koje ¢e omoguciti usavr$avanje ljudskih potencijala.
Prilikom odabira metoda moze se uzeti u obzir doba u kojemu se nalazimo te iskoristiti
tehnologije koje nas okruzuju na $to bolji mogu¢i nacin. Pomocu njih se moZze posti¢i veci
ucinak 1 olakSati napredak svakog pojedinca. Osim toga, potrebno je uzeti u obzir samog

pojedinca ili skupinu na kojoj ¢e se odabrane metode primjenjivati.

0Usp. Dzubur, Sanja. Uloga ljudsnih resursa u suvremenom poslovanju.// Nage more, Vol. 50 No 1-2(2003) URL:
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=7&ved=0CEWQFjAG &url=http%3A%2F%
2Fhrcak.srce.hr%2Ffile%2F13112&ei=6H5xVZrSIcfiywPPraGY Ag&usg=AFQjCNFERhAW3GjXDs1nTAgoPV9-
cwnxgw&sig2=UTZ6d0ipUQjfMP82tigVsQ&bvm=bv.95039771,d.bGQ&cad=rja (2015-06-01)

11 Usp. Aksentijevi¢, Nada Karaman; Jezi¢, Zoran; Duri¢, Katarina: Upravljanje ljudskim potencijalima kao
pretpostavka inovativnosti i uspjeSnosti poslovanja/ Hréak , Vol. 41, No 1(2008.) , Str 46-50. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=34361 (3.11.2014.)

12 Sverko, Branimir. Nav. dj., str. 14.

13 sto, str. 15.
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http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=34361

2.1 NACINI OSPOSOBLJVANJA 1 USAVRSAVANJA OSOBLJA

Postoje razlicite metode pomocu kojih se moze usavrsiti znanje 1 sposobnosti ljudi. Obuka se
moze provoditi na samom mjestu rada Sto je 1 najce$¢i oblik upucivanja u posao. To je
ekonomican nacin usavr$avanja vjeStina radnika zbog toga $to ne zahtijeva posebnu opremu, a
osoba koja u¢i odmah iskoriStava svoje potencijale i donosi dobit. Zaposlenik u¢i pomocu
mentora koji ga uvodi u posao i prati njegov napredak. No, postoji i problem, a to je otezano

prenosenje podataka u uzurbanom i buénom mjestu.'*

Budu¢i da Zivimo u informatickom dobu koje se brzo razvija i tehnologije se mijenjaju,
ljudski resursi zahtijevaju sposobnost prilagodbe kako bi se iskoristili na $to bolji i adekvatniji
nac¢in. U doba informaticke tehnologije o iskoristenosti ljudskog uma, tj. znanja i sposobnosti,
ovisi razvoj i opstanak. Uvjet je za vecu uspjesnost kvaliteta ljudskih resursa, slozene aktivnosti,

meduovisnost, a sloZzenost problema zahtijeva timski rad.™

Barbara Maru$nik u svom radu navodi da bi upravljanje ljudskim resursima bilo efikasno,
potrebno je mijeriti njihovu uéinkovitost primjenom odgovaraju¢e metode. Pracenjem rezultata
mjerenja moguce je uociti mjesta na kojima se vrijednost stvara ili razara. Na taj nain vrSe se
korektivne aktivnosti za poboljsavanje ili uklanjanje slabijih mjesta te se time stvara sposoban i

konkurentan sustav djelovanja za trziste.'®

Osim toga brzina promjena tehnologija zahtijeva aktivno ucenje tijekom cijelog Zivota
radi unaprjedivanja znanja, vjestina i sposobnosti koje ¢e zaposlenicima biti potrebne u daljnjem
iskoristavanju vlastitih potencijala. To im moze omoguditi elektroni¢ko uc¢enje, odnosno ucenje
na daljinu. Ono obuhvaca sve oblike elektronic¢ki podrzanog ucenja 1 poucavanja. Osim toga, e-
ucenje se proSiruje i na sve oblike interaktivnog online u¢enja koje se ostvaruje putem racunalnih
mreZa, poglavito interneta.!’

Ucenje na daljinu omogucuje zaposleniku da poboljSava svoje znanje sukladno onomu
koje primjec¢uje kod svojih kolega. Takoder potice veliku razinu motivacije za uspjehom kako bi

mogli napredovati 1 posti¢i svoje ciljeve. Velika poduzeca nailaze na niz izazova koji su vezani

14 |sto, str. 130.

15 Usp. Jurina, Milan. O upravljanju ljudskim resursima. 2.neizmjenjeno izd. Zapresi¢ : Visoka $kola za poslovanje i
upravljanje, s pravom javnosti "Baltazar Adam Krceli¢", 2011. Str. 32.

6Marugnik, Barbara. Nav. dj., str. 167.

17 Sverko, Branimir. Nav. dj., str. 137.



uz upravljanje ljudskim potencijalima. Postoji mnostvo razli¢itih izazova, ali se znanstvenici
slazu oko tri koja predstavljaju one osnovne. To su:
a) rasporedivanje koje predstavlja sposobnost da se prava znanja i vjeStine iskoriste bez
problema tamo gdje su potrebni bez obzira na zemljopisnu lokaciju,
b) Sirenje znanja i inovacija koji se odnose na Sirenje vrhunskoga znanja i prakse kroz
cijelu organizaciju bez obzira na njihovo podrijetlo,
c¢) otkrivanje 1 razvoj talenta na globalnoj osnovi §to predstavlja otkrivanje onih koji
mogu uspjesno raditi u globalnoj organizaciji i njihovih sposobnosti.®
No, kako bi se lakse upravljalo ljudskim resursima koriste se drustvene mreze koje su se razvile
zajedno s informatickom tehnologijom. Njihovom pojavom nacin upravljanja ljudskim resursima

dosao je na novu razinu koja je oznacila i novu razinu u poslovanju.

3. POTENCIJAL DRUSTVENIH MREZA U UPRAVLJANJU LJUDSKIM
REURSIMA

Pojavom interneta i razvojem novih tehnologija razvile su se i drustvene mreze koje su dovele do
globalnog umrezavanja. Cijeli je svijet postao medusobno povezan u veliku mrezu i na taj nacin
informacije iz cijelog svijeta kolaju velikom brzinom. Osim toga, svakodnevnho primamo
ogromne koli¢ine informacija koje imaju upitnu kvalitetu.

Danas se druStvene mreze sve vise razvijaju 1 preuzimaju kontrolu nad tradicionalnim
nac¢inom komunikacije dajuéi joj novo znacenje. Ljudi danas, osim §to Zele biti informirani, Zele
biti prisutni, zele $to bolju komunikaciji, da se 0 njima ¢ita i da oni ¢itaju o drugima. Drustvene
mreze su definirane kao organizacijski sporazum drustva s ciljem proizvodnje, potroSnje,
reprodukcije 1 iskustva izrazenog u komunikaciji koja je kodirana u kulturi 1 ta mreza je
medusobno povezani set ¢vorova koji nema odreden i definiran centar.®

Ellison, Steinfield i Lampe su klasificirali druStvene mreZe u nekoliko kategorija, a neke
od njih su: mreze povezane poslom, mreze romanti¢nog karaktera na kojima se moze upoznati

srodnu dusu, mreze koje povezuju ljude koji se zanimaju za iste sadrzaje ili mreze za kolege i

18 Jurina, Milan. Nav. dj., str. 45.

1Usp. Hoffmann, Markus. Social networks & Social Network Analysis in Companies. 2011. URL:
https://books.google.hr/books?id=Qle-
fBYesRgC&Ipg=PP1&dg=social+networks+analysis+company+promotion&pg=PAl&hl=hr#v=onepage&q=social
%20network&f=false (2015-06-10)
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studente.?’ Iz njihove kategorizacije je vidljivo da one obuhvaéaju razli¢ite sfere drustvenog
Zivota.

O druStvenim mrezama koje su posredovane novom informacijsko-komunikacijskom
tehnologijom i medijima moze se govoriti kao o ambivalentnom tipu druS$tvenim mreZa.
Ambivalentnom jer tehnoloski posredovane druStvene mreze ukidaju stariji tip socijalne i
drustvene interakcije na naCin da uvode virtualnu socijalnu interakciju na ¢ijem temelju se
uspostavljaju virtualni identiteti i razna prijateljstva.?* Samim time su se konstruirali razligiti
tipovi druStvenih mreza. Neke od njih sluze za stjecanje novih prijateljstava, za zabavu ili ucenje
te one za razmjenu informacija i poslovanje.

Na temelju toga drustvene mreze mogu biti podijeljene u dva tipa: javne drustvene mreze
i unutarnje drustvene mreze. Javne drustvene mreze kao §to su Facebook, LinkedIn i Twitter
pokretane su od strane komercijalnih pruzatelja usluga, ali su najcesce besplatne, a samim time i
pristupacnije korisnicima. Unutarnje drustvene mreze kao Sto su Watercooler na HP-u, Beehive
na IBM-u, Harmony na SAP-u, D Street na Deloitteu i Town Square na Microsoftu, u vlasnistvu
su kompanija koje ih koriste unutar organizacija.?> U Republici Hrvatskoj se za poslovanje
koriste javne druStvene mreze buduci da su dostupne besplatno i jednostavne su za koristenje. No
postoje i1 drustvene mreze poput Iskrice, Trosjeda i Tulumarke koje su se razvile u Hrvatskoj, ali
one nisu primjerene za poslovanje.

Budu¢i da je vecina drustvenih mreza dostupna besplatno, uvelike se olakSava pristup
istima te je maksimalno olakSan sam proces komunikacije i prikupljanje informacija. Informacije
kolaju velikom brzinom na globalnoj razini bez obzira na prostornu udaljenost. Jedno od
najistaknutijeg obiljeZja druStvenih mreZa jest ukidanje komunikacije licem u lice. Takoder
specifi¢no obiljezje druStvenih mreza jest sloboda i jednostavnost pristupa tako Sto odabiremo
mrezu koja zadovoljava naSe potrebe i interese. No, korisnik bi trebao biti informacijski pismen
kako bi mogao pronaci sadrzaje koji su im potrebni. Osim toga, korisnik mora znati vrednovati
pronadene informacije kako bi iskoristio one koje su pouzdane. Postoji viSe vrsta druStvenih
mreZa koje se iskoriStavaju za odredene interese korisnika kao $to su poslovni ili marketinski

razlozi. DruStvene mreZze imaju moguénost obuhvacanja i zadrZavanja informacija koje se

20 Usp. Mogbel, Murad. The efect of the use of social networkig sites in the workplace on job performance, 2012.
URL.: https://docs.google.com/file/d/0B76EXfrQgs3hL WhsWDV6ENTJITLWs/view (3.11.2014.)

2L Andelko, Milardovi¢. Nav., dj. str. 100.

22 |sto, str. 49.
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prenose medu ljudima tijekom vremena i mogu vrsiti izraCune u kojima su skupljeni milijuni

odluka i razligitih podataka.?®

3.1 DRUSTVENE MREZE KOJE SE KORISTE U POSLOVANJU

Budu¢i da su drustvene mreze postale sveprisutne, svoje mjesto nasle su i u poslovanju, odnosno
iskoriStavanju ljudskih resursa. Naime, mnogi poslodavci prilikom potrage za zaposlenicima
posjecuju razli¢ite drustvene mreze kako bi istrazili profil potencijalnog zaposlenika. Ljudi ¢esto
stavljaju razli¢ite sadrzaje na svoje profile ne razmisljaju¢i o tome da ih potencijalni poslodavac
moze vidjeti. Vecina poslodavaca ne Zeli zaposliti nekoga tko na druStvenim mreZama objavljuje
neprimjerene sadrzaje i fotografije.?* Zbog toga je u danasnje vrijeme vazno obratiti pozornost

na sadrzaj koji dijelimo putem drustvenih mreza jer on moze utjecati na nasu poslovnu karijeru.

Danas se drustvene mreze kao Sto su Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, YouTube,
Blog i mnoge druge koriste kao ¢vorista za ljude koji se susrec¢u i dijele ideje, ali i za
promoviranje posla i vlastitih proizvoda.?® Na njima se mogu pronaéi razli¢iti profili ljudi koji

su specijalizirani za pojedina podrucja.

Jedna od najpoznatijih 1 najzastupljenijih mreza koje se koriste u poslovne svrhe svakako
je LinkedIn. Toj je najveca svjetska profesionalna mreza s ¢ak 300 milijuna ¢lanovu u preko 200
zemalja diljem cijelog svijeta. Njezina je misija povezati profesionalce iz razli¢itih zemalja
svijeta kako bi se njihovo znanje 1 potencijal iskoristili $to produktivnije 1 uspje$nije. Kada se
prikljucite LinkedInu dobijete pristup ljudima, poslovima, vijestima i novostima, te osjecaj da
¢ete dobiti potporu i biti dobri u onomu S§to radite. LinkedIn je osnovan 2002. godine sa
suosnivatem Reidom Hoffmanom, ali je kona¢no zazivjela u svibnju 2003. godine. LinkedIn se

javno odrzava i ima raznolik poslovni model.?®

23 Usp. Christakis, Nicholas A.; Fowler, James H. Povezani : iznenaduju¢a mo¢ drustvenih mreza i kako one utjecu
na nase zivote. Zagreb : Algoritam, 2010 . Str. 274.

24 Roberts, Sherry J.; Roach, Terry. Social Networking web sites and Human resources personnel: suggestions for a
job searches. Business Communication quertaly, 2009. Str. 110-115. URL.: https://cloud.irb.hr/proxy/nph-
proxy.cgi/en/10/http/web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fvid=3d13=26sid=3d3bfbfa85-a0c0-4ebe-
b994-fc436d00c356=2540sessionmgr112=26hid=3d101 (2015-06-10)

ZUsp. Bercazyk, Casmir C.; Duncan, Doris G. Social Networking Media as a Tool for Teaching Business
Administration Courses. International Journal of Humanities and Social Science Vol. 1 No. 17(2007). Str. 267-276.
URL:http://www.ijhssnet.com/journals/Vol_1 No_17 Special Issue November 2011/29.pdf (3.11.2014)
%LinkedIn. URL: http://www.linkedin.com/about-us?trk=hb_ft_about (5.11.2014.)
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Profilom na ovoj drustvenoj mrezi moZzete u¢i u poslovni svijet. Naime, registracijom i
pristupom primate obavijesti o ponudi poslova iz podru¢ja koje vas zanima. Osim toga,
poslodavci traze osobe za odredene pozicije, a na ovoj drustvenoj mrezi mozete prikazati koje
sposobnosti posjedujete, kakvo iskustvo imate te koliko ste kompetentni. Poslodavac vas moze
izabrati na temelju tih podataka. Ova je druStvena mreza jednostavna za koristenje, besplatna je i
dostupna svima $to ju i €ini tako popularnom. Na jednostavan nac¢in omogucuje ulazak u svijet

poslovanja.

Osim LinkedIna tu je 1 manje poznata poslovna mreza XING. Ona je koriStena od strane
14 milijuna korisnika diljem svijeta, ali njih ¢ak 7,7 milijuna su korisnici koji dolaze iz zemalja
njemackog govornog podrucja. To je platforma odnosno mjesto na kojem se strucnjaci iz
razli¢itih zemalja i razli¢itih poslovnih podru¢ja mogu upoznati, pronac¢i nove kolege, poslovne
prilike, partnere za suradnju, razne struénjake i generirati poslovne ideje. Clanovima je
omogucen susret i razmjena miSljenja s oko 50 tisuca specijalistickih grupa kako bi svoje
poslovne prilike mogli ostvariti na §to bolji nac¢in. Samim time ova mreza nudi moguénost
napredovanja i razvijanja osobnih znanja i vjestina, §to je bitno pri iskoriStavanju vlastitih

resursa. Osnovana je u Hamburgu 2003. godine.?’

No tu su naravno i Facebook, Twitter, Google+ i mnoge druge drustvene mreze koje se
koriste za razmjenu informacija. Facebook je nezaobilazna druStvena mreZa koju koristi mnostvo
ljudi diljem svijeta. MoZe se koristiti za reklamaciju budu¢i da ljudi razli¢itih profila koriste
Facebook pa im na taj na¢in se moze pristupiti. Naravno, ako zelimo postiéi taj efekt prisutnosti,
Facebook stranicu moramo redovno azurirati. Twitter je joS jedna nezaobilazna mreza koja se
koristi svakodnevno. Za razliku od Facebooka, na Twitteru korisnik nema prijatelje nego samo
sljedbenike. Takoder, na njemu se ograni¢ava veliina statusa, a korisnik sam moze odobravati
svoje sljedbenike. Google+ je koristan kako bi se stranica poslovnog poduzeca pojavljivala na

Sto viSe mjesta prilikom pretrage na Googleu.

Sve navedene druStvene mreze i joS mnoge druge omogucavaju upotrebu ljudskog
potencijala na najvecoj razini. Sve one nude dosta sli¢ne usluge, ali je dobro Koristiti viSe njih
istodobno kako bi bili Sto prije primijeceni. PrisutnoS¢u na vise razli¢itih druStvenih mreza

povecava se moguénost za napretkom, ali i za stjecanjem razli¢itih poznanstava.

ZIXING. URL: https://www.xing.com/ (6.11.2014.)
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3.2 PREDNOSTI DRUSTVENIH MREZA

Prednosti druStvenih mreza su brze sklapanje prijateljstava i organiziranje poslovnih i
marketinSkih aktivnosti. Na mreZzama se predstavljaju ili promoviraju interesi manjih, srednjih i
velikih poduzeca i korporacija tako da je u komunikaciju u$ao koncept pod nazivom social
media marketing.?® Osim toga, pomoéu njih je ubrzan pristup svim informacijama koje nas
zanimaju 1 koje nam mogu pomo¢i u daljnjem razvijanju vlastitih znanja. Vecina njih je u
slobodnom pristupu i besplatna, a samim tim dostupna svim korisnicima.

Drustvene mreze, osim za medusobno komuniciranje i zabavu, sluze kao potpora pri
upravljanju ljudskim resursima. Naime, one olakSavaju komunikaciju medu djelatnicima,
dijeljenje novih ideja, pretrazivanje najnovijih informacija, pronalazenje poslovnih ponuda,
reklamiranje vlastitin proizvoda, prac¢enje razvoja konkurencije na trziStu i jo§ mnogobrojne
pogodnosti koje olakSavaju poslovnu svakodnevicu. One utjeu na Sirenje ideja medu
inovatorima i razmjene iskustava koja mogu pomo¢i u Sirenju vlastitih potencijala. Masovno
koristenje drustvenih aplikacija donosi mogucnosti pracenja stvarne komunikacije s ciljem
mjerenja medusobnih odnosa kadrova. To ukljucuje i drustvene primjene platforme unutar tvrtki
I korporacija, omogucavajuci nove izvore informacija koje su od velikog interesa za menadzera
ljudskih resursa u smislu prepoznavanja skrivenih odnosa i odnosa izmedu zaposlenika.?®

Nedugo nakon pojave interneta i druStvenih mreZa ljudi su poceli shvacati da njihova
upotreba moze biti izvor strateskih povlastica za posao. Sirenje upotrebe drustvenih mreZa u
poslu donijelo je znatan preokret u nafinu komunikacije i poslovanja, a samim time 1 U
upravljanju ljudskim resursima. DruStvene mreze na poslu mogu imati vazno znaenje u
komunikaciji unutar tvrtke Sire¢i i prenose¢i znanje medu suradnicima te uStedu vremena
prilikom razmjene informacija. Isto tako omogucuje zaposlenicima da pristupe novim izvorima,
kontaktima, informacijama jer vecina posla ovisi o timskom radu.®® UmreZzavanje zaposlenika
pridonosi njihovoj produktivnosti i brzem obavljanju razli¢itih zadataka.

Drustvene mreze mogu biti mnogo brzi nacin komunikacije §to znaci da se informacija

moze prenijeti u Sto kraCem vremenu, ali Se i njezin povratak moze dobiti brzo §to omogucuje

28Usp. Milardovi¢, Andelko. Globalno selo : sociologija informacijskog drustva i cyber kulture. Zagreb : Centar za
politoloska istrazivanja, 2010. Str. 25.
PUsp. Sovilj, Slavida; Vaskovié, Vojkan. Exploring the Usefulness of Corporate Online Social Networks in the

Human Resource Management // Management Journal for Theory and Practice, 70(2014), Str. 5-16. URL:
https://cloud.irb.hr/proxy/nph-
proxy.cgi/en/10/http/web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fvid=3d4=26sid=3db3c99fcd-39dc-4c7d-
a597-943f61e36624=2540sessionmgr113=26hid=3d102 (2015-06-02)

30 Milardovié, Andelko. Nav. dj., str. 26.
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brzu suradnju i ubrzan proces iskoriStavanja ljudskih potencijala. Poslodavci ih mogu iskoristiti
kako bi pronasli stru¢njake za rad na odredenim zadatcima jer veéina ljudi na poslovnim
drustvenim mrezama objavljuje svoj zivotopiS i 0sobna postignu¢a. Na taj nacin poslodavci
mogu znati je li odredena osoba prava za rad s njima te je li njihovo znanje dovoljno kako bi

doprinijeli razvoju njihove organizacije.

Vecina vodecih tvrtki temelji svoj rad na druStvenim mrezama jer na taj nacin pomazu
klijjentima grade¢i nove brandove i privlace¢i razlicite talente. Ono S$to je uvelike olakSano
drustvenim mrezama jest marketing i oglasavanje. Naime, proizvod se moze puno brze
reklamirati 1 mnogo vise ljudi ¢e ga vidjeti na druStvenim mrezama, nego u Casopisima ili
novinama. Poveéanjem broja drustvenih mreza nude se inovativna rjeSenja za globalan u¢inak. 3
One pomazu tvrtkama da usklade svoje poslovanje i da se medusobno usklade kako bi mogle
razmjenjivati informacije i na taj nacin odrZati poslovanje na najviSoj razini. Omogucavaju brz
pristup novim prilikama za napredovanje te pracenje trendova kako bi se mogli uskladiti s

konkurencijom.

Zaposlenici se lako naviknu na upotrebu drustvenih mreza u radnom okruZenju jer im
one uvelike olakSavaju povezivanje s drugim djelatnicima koji imaju iste interese. Pomocu njih i
sve viSe razvijenih tehnologija osigurana je brza suradnja i sam ¢in poslovanja. Prema tome, one
su velika potpora kako bi se ljudski resursi kao §to su znanje i spretnost iskoristili u $to boljem
smislu 1 na S§to brzi nacin. Drustvene mreZe povecavaju osjecaj druStvenog pripadanja Cineci
pripadnosti ne samo u radnom okruZenju, nego i1 u druStvu opcenito. Osjecaj da nekome mozete
pomoc¢i i da vama netko moZe pomoc¢i u bilo kojem trenutku, osigurava sigurnost i motiviranost
za inovativnost. One mogu ljudima donijeti zadovoljstvo na poslu jer je socijalizacija nuzna za

zadovoljstvo na poslu.®?

No drusStvene mreza imaju 1 svoju negativnu stranu. Naime, njihova upotreba u

poslovanju moze imati velike posljedice ako se ne koriste na primjeren 1 siguran nacin.

3L Usp. Isaacson, Karen; Peacy, Sarah. Human resources nad social media. URL:
https://www.kpmg.com/US/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/human-resources-and-social-
media.pdf (3.11.2014)

.32 Mogbel, Murad. Nav. dj., str. 6.
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3.3 POTENCIJALNI RIZIK KORISTENJA DRUSTVENIH MREZA

Sigurnost informacija je jedan od najveéih izazova kada se govori o koristenju drustvenih
mreza u radnom okruZenju. Naime, drustvene mreze mogu biti hakirane, a samim time sigurnost

informacija je ugrozena.

Za pocetak je vazno spomenuti cyberbullying kao jedan od rizika pri koriStenju
drustvenih mreza. To je nasilje preko interneta i op¢i je pojam za svaku komunikacijsku
aktivnost internetskom tehnologijom koja se moze smatrati Stetnom kako za pojedinca, tako i za
opée dobro.® To je jedan od oblika nasilja koji je danas sve prisutniji te moZze narusiti psihicko
stanje pojedinca. Cyberbullying se mozZe odnositi na razli¢ite vrste nasilja i zlostavljanja. Osim

nasilja preko interneta, moze do¢i i do razli¢itih oblika povrede privatnosti pojednica.

Naime, postoje ljudi kojima su nase osobne informacije, koje se mogu nalaziti na
internetu, jako zanimljive i privla¢ne. Takvi ljudi vrebaju nase podatke, a kada dodu do njih
mogu ih koristiti kako bi nam nanijeli Stetu iskoristivsi ih za svoj napredak. Jedan od takvih
nacina krade osobnih podataka se naziva phishingom. Njime se kradu razli¢iti podaci kao §to su
korisni¢ka imena i lozinke za e-mail, Facebook, PayPal, a najgori slucaj je krada PIN-ova.
Navedena prijevara spada u oblik socijalnog inZenjeringa jer manipulira iskljucivo ljudima, a
drustvene mreze se koriste kako bi se doslo do velikog broja ljudi.®* Takvom vrstom rizika

ugroZen je svaki pojedinac 1 njegovi osobni podaci, ali 1 podaci koji su vezani za poslovanje.

Osim phishinga postoje i druge prijevare koje su rasirene na internetu, a ponekad ih se
jednostavno ne moze prepoznati. Jedna od njih je i malver tj. maliciozni softver. Odnosi se na
popularno zvane viruse ili crve kojima je cilj zlouporaba racunalnih sustava. Postoje i malveri
koje korisnici sami instaliraju na svoja racunala jer se predstavljaju kao drugi sustavi, a poznati
su pod nazivom trojanski konj. Kada jednom ugradimo malver u nase racunalo on moze
pretrazivati sve naSe dokumente, e-mail 1 zapise o posjeCenim stranicama. On na naSim
ra¢unalima mozZe &initi ono §to mi sami ¢inimo.*®

Vec¢ina se tvrtki koje koriste druStvene mreZze bori da ih uspjeSno integriraju u
svakodnevnu poslovnu rutinu. Te su iste tvrtke izazvane na potpuno usvajanje drustvenih mreza

u poslovanju i primjenu svih prednosti koje one pruzaju. Pri tome moraju uzeti u obzir prava

3 Usp. Nasilje preko interneta: prirucnik za djecu i mlade. Zagreb: Savjetovaliste 'Luka Ritz', 2013. Str. 1.
34 Usp. CARNet: Sigurnije na internetu. Str. 1-32. URL:
http://www.cert.hr/sites/default/files/sigurnije%20na%20internetu.pdf (2015-06-10)

% Isto, str. 11
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svakoga radnika i u tom smislu prilagoditi politiku upotrebe samih drustvenih mreza. Kada je
menadzment, kojemu je jedna od funkcija upravljanje ljudskim resursima, dovoljno informiran o
prirodi druitvenih mreZa, moZe ih iskoristit kako bi izvr§io navedenu funkciju.®® Osim toga,
vazno je zastititi podatke svojih radnika budu¢i da smo upoznati s brojnim problemima koje nose

drustvene mreze 1 internet.

Na tehnickoj je razini potrebno zastititi racunala odgovarajuc¢im sigurnosnim softverom i
ispravnim podeSavanjem operacijskog sustava i aplikacija. Jedno od rjeSenja tog problema je
antivirus odnosno rjeSenje za prepoznavanje i zaustavljanje aktivnosti malvera. Drugi nacin je
vatrozid, tj. aplikacija koja ograni¢ava mreznu komunikaciju izmedu vaseg racunala i interneta.
Tu su jo$ i automatska azuriranja stranica, koriStenje korisni¢kog racuna sa smanjenim
privilegijama, alternativni softver, provjereni sigurnosni alati te slozene i razli¢ite lozinke.3’
Koristenjem razli¢itih softvera za zaStitu moze se smanjiti rizik od gubljenja vaznih podataka 1

na taj nacin omoguciti sigurno poslovanje.

Drustvene mreze mogu zaposleniku uvelike pomoci u ostvarivanju svojih funkcija, ali
one osim opasnosti od socijalnog inzenjeringa donose i rizik. Rizik se moze podijeliti na dva
seta, a to su unutarnji i vanjski. Unutra$nji znace da zaposlenici slucajno ili namjerno propustaju
informacije koje su u vlasniStvu organizacije, otkrivanje javnosti informacija vezanih uz
unutarnja pitanja zaposljavanja, dolazi do pitanja vlasniStva u svezi javne mreze gdje se
zaposlenici mogu raspravljati s kupcima o poslovnim problemima, uvodenje osjetljivih osobnih

podataka na radno mjesto kao $to su religija, politika ili spolne orijentiranosti.®

Vanjski rizici se odnose na potencijalni viralni rast negativnog osjecaja bilo kao odgovor
na organizacijske komunikacije ili jednostavno trziSna rasprava o proizvodima i uslugama,
neprimjeren ili netoan komentar na financijski rezultat organizacije, pogresno predstavljanje
poloZaja organizacije u javnosti te Steta na ugledu tvrtke ili na Zeljenom imidzu.® To zna¢i da se
pri koristenju drustvenih mreza u poslovanju je potrebno valjano zastititi kako povjerljive
informacije o nasim planovima ili nas§im zaposlenicima ne bi dospjele u pogresne ruke. Isto tako,
koriStenje druStvenih mreza na radnom mjestu moze ometati zaposlenike da se ne bave poslom
koji im je konkretan zadatak. One im odvlace pozornost od onoga Sto bi doista trebali raditi te na

taj na¢in smanjuju njihovu produktivnost.

36 Mogbel, Murad. Nav. dj., str. 6.
37 |sto, str. 15

38 Mogbel, Murad. Nav. dj., str. 12.
3 Isto
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4. ZAKLJUCAK

Iz rada mozemo zakljuciti kako su ljudski resursi upravo ono §to pokrece svijet. Ljudsko je
znanje glavni pokreta¢ danasnjeg drustva. Razliite vjeStine, sposobnosti, kvalitete i znanje
omogucuju svakom pojedincu da gradi svoj poloZaj u drustvu. No, njima je potrebno upravljati
kao 1 svemu $to nas okruzuje, a za to je zaduzen menadzment ljudskih potencijala. Za $to bolje
upravljanje ljudskim resursima tu su razli¢ite tehnologije kao $to su tableti, laptopi i pametni
telefoni koji su se pojavili razvojem interneta. Osim njih, razvile su se i razli¢ite drustvene

mreze.

Drustvene mreze sve su prisutnije U nasem okruzenju. Sudeéi po brzom razvoju
tehnologije 1 brzini kolanja informacija mozemo zakljuciti da ¢e se njihov rast nastaviti. No to
mozemo iskoristiti kako bi poboljsali svoj nacin poslovanja i unaprjedivanje svoga znanja.
Takoder, mozemo zakljuciti kako one uvelike olakSavaju posao i velika su potpora u
iskoriStavanju ljudskih resursa. One su tu kako bi u danasnjem uzurbanom svijetu doprinijele
ustedi vremena pri trazenju, razmjeni i koriStenju informacija. Pomoc¢u njih mozemo S§iriti svoja
znanja, razmjenjivati iskustva s drugim ljudima, stjecati nova poznanstva koja nam u budué¢em
poslovanju mogu donijeti korist i jo§ mnogo toga $to nam moze koristiti kako bi maksimalno

iskoristili svoje potencijale.

Takoder mozemo zakljuciti kako one vec¢inom pozitivno djeluju u radnom okruzenju.
One osiguravaju djelatniku da se poveZe s ostalim zaposlenicima i na taj nacin osigura svoje
mjesto u tvrtki. Osim toga, one pruzaju zaposleniku osjecaj pripadnosti, osjecaj da je njegovo
znanje i njegov potencijal prijeko potreban kako bi se obavljao neki posao. Zaklju¢ujemo da one

uvelike mogu promijeniti nacin poslovanja i dovesti ga na najvisu razinu.

No ipak nije sve tako pozitivno pri koristenju drustvenih mreza za poslovanje. Naime,
one mogu biti hakirane i samim time vazne informacije mogu biti izgubljene. Zbog toga je
potrebno osigurati jaku zastitu i poduzeti sve mjere sigurnosti kako nasi podaci i informacije ne
bi dospjeli u krive ruke. Postoje razli¢iti nadini na koji povjerljivi podaci mogu biti
zloupotrebljeni. Takoder, drustvene mreze mogu pojedincu stvoriti razli¢ite probleme izlazuci ga
krittkama. Na taj nain dolazi do nasilja na drustvenim mrezama. Upravo zbog toga ne

dozvoljavaju svi poslodavci koriStenje druStvenim mreZa u radnom okruZenju.
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Usprkos i tim negativnim stvarima, druStvene mreze su jako korisne i pruzaju veliku
potporu pri upravljanju ljudskim resursima. Imaju vise pozitivnih, nego negativnih strana i zbog
toga se treba osigurati njihova prisutnost u poslovnim poduzeé¢ima. One ¢e omoguéiti svakom
pojedincu da svoje potencijale iskoristi na $to bolji nacin, ali ih i razvija pomoc¢u drugih ljudi s
kojima razmjenjuje informacije. Osim toga, postoje razli¢iti nacini i softveri pomocu kojih
mozemo zastititi svoje osobne podatke. Na taj nacin druStvene mreze postaju jo$ privlacnije za

radno okruzenje i za potporu upravljanju ljudskim resursima.
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