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Sazetak

Danas svatko ima pravo na slobodu misljenja, izrazavanja, primanja i prenosenja
obavijesti. U danasnjem svijetu informacije su svuda oko nas; u knjigama, ¢asopisima, na TV-u,
na internetu, radiju i slicno. Knjiznice su jedne od tih mjesta na kojima je moguée pronaci razlicite
vrste informacija na razli¢itim izvorima. U ovom diplomskom radu govori se o knjiznicama za
jednu posebnu drustveno iskljuenu skupinu: zatvorenike 1 o na¢inima njihova djelovanja, o
njihovoj opremeljenosti, gradi 1 uslugama koje nude svojim Sticenicima. Naglasava se vaznost i
pravo osiguravanja pristupa informacijama zatvorenic¢koj zajednici, ali 1 pravo ove zajednice na
obrazovanje. lako su liSeni slobode, pa im je time otezan pristup informacijama, zatvorska je
knjiznica ta koja im u skladu sa zakonom treba nastojati osigurati Sto raznovrsniju gradu koja bi

zadovoljila njihove cCitateljske 1 informacijske potrebe.

U radu se na samom pocetku govori o povijesti zatvorskih knjiznica u svijetu i njihovom
znacaju u zatvorskom sustavu i drustvu opcenito. U sljede¢em se dijelu, na temelju IFLA-inih
knjiznica te se opisuju usluge i grada koju bi zatvorske knjiznice trebale posjedovati. Rad potom
donosi pregled stanja odabranih zatvorskih knjiznica iz Europe 1 svijeta. Na temelju dosadasnjih
istrazivanja iz 2003. 1 2005. godine donose se, u petom poglavlju, dosadaSnje spoznaje o stanju

zatvorskih knjiznica u Republici Hrvatsko;j.

U sklopu ovog rada provedeno je istrazivanje o danaSnjim temeljnim obiljezjima
zatvorskih knjiznica u Hrvatskoj koje je predstavljeno u narednom poglavlju. Analiza rezultata
pokazala je loSu trenutacnu situaciju hrvatskih zatvorskih knjiznica, a rad je zakljucen

preporukama za njihovo uspjesnije i kvalitetnije daljnje poslovanje.

........

pristup informacijama



1. Uvod

Knjiznice su mjesta osiguravanja dostupnosti informacijama. Knjiznice, pogotovo zatvorske,
treba karakterizirati raznovrsna grada i usluge kojima se njihovi korisnici slobodno mogu koristiti.
Zadaca je zatvorskih knjiznica i poduciti svoje korisnike nacinima koristenja knjiznice i njezinih
izvora. Knjiznice treba voditi stru¢no osoblje kako bi kvaliteta njihova rada bila na §to viSoj razini.
U prvom poglavlju ovog rada pod nazivom Znacaj i nastank zatvorskih knjiznica govori se o
zatvorima opcenito te razlozima, uglavnom vjerskog karaktera, zbog kojih su se u njima pocele
osnivati knjiznice. Navode se mnogi sluzbeni dokumenti koji se zalazu za prava zatvorenika na
¢itanje i obrazovanje. Kroz potpoglavlje o povijesti zatvorskih knjiznica u Sjedinjenim Ameri¢kim
DrZavama i u Europi dan je pregled ondasnjih knjiZznicnih zbirki, ali 1 na¢ina na koji su zatvorske
knjiznica tada funkcionirale. American Library Association', koje se uklju¢ivalo u rad i djelovanje
zatvorskih knjiznica, naglaSavalo je njihovu vaZnost u provodenju raznih obrazovnih programa
unutar ustanove. No trebalo je pro¢i 60-ak godina dok ideja o knjiZnici kao takvoj nije zazivjela u
zatvorskim ustanovama. Brojna istrazivanja koja su se konstantno provodila o djelovanju
zatvorskih knjiZznica pripomogla su stvaranju i reviziji postoje¢ih standarda, u kojima se sve vise
naglaSava edukacijska, rehabilitacjiska 1 kulturna zadaca zatvorskih knjiznica. Kao preduvjete
organiziranog rada zatvorskih knjiznica, u poglavlju Organizacija zatvorskih knjiznica, navodi se
struc¢no osoblje, odgovarajuci prostor, suradnja te financiranje knjiznice. U daljnjem radu govori
zatvorenike, a u nastavku se daje pregled stvarnog stanja u zatvorskim knjiznicama u Americi,
Njemackoj, Nizozemskoj, Poljskoj, Irskoj itd. Na temelju istrazivanja koja su se 2003. 1 2005.
godine provodila u Republici Hrvatskoj, u poglavlju Zatvorske knjiznice u Hrvatskoj, dan je
pregled stvarnog stanja zatvorskih knjiznica. Budu¢i da je od zadnjeg istrazivanja proslo 8 godina,
kroz istrazivacki dio ovog rada htjelo se utvrditi i opisati danaSnje stanje knjizni¢nih zbirki i usluga
u ustanovama Hrvatskog zatvorskog sustava. Svaki odgovor iz upitnika analiziran je u nastavku
rada, a neki je popracen tablicama i slikama. U potpoglavlju Rasprava, uz analiziranje postavljenih
hipoteza, daju se opceniti odgovori na pitanja o poslovanju i1 djelovanju hrvatskih zatvorskih

knjiZnica te knjizni€nim zbirkama i uslugama koje nude svojim Sti¢enicima.

! American Library Association (ALA) — Ameri¢ko udruzenje knjiznica
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2. Znacaj 1 nastanak zatvorskih knjiznica

2.1. Vaznost zatvorskih knjiZnica

Zatvori su ustanove u kojima osudenici izdrzavaju zatvorske kazne na duze ili krace
vremensko razdoblje. Isprva su, kako u svojim radovima navode Shirley?, Sullivan® te Rubin i
Souza®*, utemeljeni upravo s ciljem isklju¢ivanja i ograni¢avanja svih prava zatvorenika u odnosu
na zajednicu te kako bi ih se pokoravalo teSkom poslu. Prema dosada$njim istrazivanjima na ovu
temu® (do 1980-ih), teoretitari kaznenih ustanova jednoglasni su u misljenju o svrsi zatvorske
kazne koja postoji s ciljem stvaranja efekta zastraSivanja, a samim time sprjecavanja daljnjih
kriminalnih radnji. No, zatvorsku kaznu navode 1kao rehabilitaciju. Iako zatvori slove kao kaznene
ustanove 1 mnogi ih definiraju kao mjesta izolacije zatvorenika od ostatka drusStva, uz mnoge
teoreticare 1 nekolicina zatvorskog administrativnog osoblja drzi da su zatvori ustanove
rehabilitacijskog karaktera.® Misljenja su, dakle, podijeljenja, no prema istom izvoru javnost
opcenito smatra da rehabilitacija nije prihvacena kao realisti¢an cilj, ¢emu u prilog idu izvori koji
navode vrlo visoku stopu recidivizma (61%). To dokazuje da zatvorski programi takve vrste ne
daju zadovoljavajuée rezultate, ve¢ se jedva vidi neki pozitivan utjecaj na zatvorenike.” Usprkos
prevladavaju¢im misljenjima o zada¢ama zatvora, zbog ipak postojeCeg rehabilitacijskog
karaktera u njima su se osnovale knjiznice koje su se razvile u skladu s promjenama u procedurama
i zatvorskoj politici.® Velik je problem, navode Rubin i Souza, definirati ulogu knjiznice ili nekog
drugog obrazovnog, rekreacijskog ili drustvenog programa unutar kaznenih ustanova. lako se po
ulasku u zatvor za njim zatvore sva vrata, zatvorenik ne gubi svoju ljudskost. Njegov um 1 dalje
ostaje otvoren za razvoj novih i kvalitetnih zamisli 1 teZi samopostovanju. Zato postoji zatvorska
knjiznica kao centar koji, osim Sto osigurava dostupnost knjigama i ostalim informacijskim

izvorima, moze pogodovati boljoj emocionalnoj, drustvenoj i duhovnoj stabilnosti zatvorenika, a

2 Usp. Shirley, Glennor. Library services to disadvantaged user groups: library services to adult prisoners in the
United States, 2006. URL: http://libreas.eu/ausgabe6/pdf/003shi.pdf (2012-12-06)

3 Usp. Sullivan, Larry E. The least of our brethren: library services to prisoners. American Libraries 31, 5(2000).
URL:

http://www.eric.ed.eov/ERICWebPortal/search/detailmini.jsp? nfpb=true& &ERICExtSearch SearchValue 0=EJ6
15179&ERICExtSearch_SearchType 0=no&accno=EJ615179 (2012-12-12)

4 Usp. Rubin, Rhea Joyce; Souza, Sandra J. The challange continues: prison librarionship in the 1980s. // Library
Journal 114, 4(1989). URL:

http://www.eric.ed.ecov/ERICWebPortal/search/detailmini.jsp? nfpb=true& &ERICExtSearch SearchValue 0=EJ3
90860&ERICExtSearch_SearchType 0=no&accno=EJ390860 (2012-12-12)

5 Usp. Isto, str. 47.

¢ Usp. Isto.

7 Usp. Lipton, Douglas et al. The effectiveness of correctional treatment: a survey of treatment evaluation studies,
Praeger, 1975. Citirano prema: Isto.

8 Usp. Rubin, Rhea Joyce; Souza, Sandra J. Nav. dj., str. 47.
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mnogim programima koje provodi uvelike utjece i na razinu obrazovanja pojedinca. UNESCO-ov
Manifest o narodnim knjiznicama® iz 1994. godine navodi nuznost postojanja knjizni¢nih usluga i
grade za one korisnike koji se ne mogu sluziti redovnim uslugama i gradom. U njih se, izmedu
ostalih, ubrajaju upravo zatvorenici. Priru¢nik za zatvorske knjiznice (Prison library handbook)
zatvorsku knjiznicu smatra vaznim sredstvom za promjenu ponasanja'®; osim $to ¢itanje knjiga
drzi zatvorenike podalje od problema, one oslobadaju napetosti, odvrac¢aju misli zatvorenika s njih

samih, odnosno, imaju ucinak sli¢an mentalnoj terapiji. Library standards for adult correctional

cen e

program kaznene ustanove €iji je cilj ponovno ukljucivanje zatvorenika u drustvo nakon isteka
odredene kazne.!! Shirley!? takoder navodi da se 95% zatvorenika vraéa u zajednicu, stoga im
onemogucavanje pristupa informacijama vaznim za njih, njihove obitelji 1 drusStvo, uvelike
onemoguéava uspjesan povratak u svijet slobode. Rubin i Souza'® navode da pri donosenju odluka
zatvora kojih se drze zatvorski sluzbenici. Odnosno, ako je zatvorskim sluzbenicima rehabilitacija
definirana kao glavni cilj zatvora, knjiznica je ovdje kako bi naglasila 1 poboljsala ucinak
biblioterapije te pruzila podrSku u obrazovanju i osigurala potrebne materijale. Europska zatvorska
pravila iz 2006. godine navode da bi se svaki zatvor trebao potruditi osigurati svim zatvorenicima
pristup opseznim obrazovnim programima koji ispunjavaju njihove individualne potrebe
uzimajuéi u obzir njihove interese.!* Pravila dalje navode da bi svaki zatvor trebao imati
odgovarajuce opremljenu knjiznicu sa Sirokim rasponom rekreacijskih i obrazovnih izvora, knjiga
1 drugih medija koju ¢e moci koristiti svi zatvorenici. '
Bez obzira na filozofiju zatvorske ustanove, izvori navode da je glavni razlog postojanja knjiznice
u zatvorskim ustanovama upravo omogucditi zatvorenicima neporecivo pravo na cCitanje i
obrazovanje'®, ali ujedno, navodi Greenway'’, ona predstavlja vaZan izvor informacija i za osoblje
koje radi ] takvom populacijom.

Pravo na slobodan pristup informacijama jedno je od osnovnih prava covjeka. Nekad je

9 Usp. UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. URL:

http://dzs.ffzg. unizg.hr/text/UNESCOv_manifest za narodne knjiznice.htm (2013-01-22)

10 Usp. Sullivan, Larry E. Nav. dj., str. 57.

1 Usp. Shirley, Glennor . Nav. dj., str. 1.

12 Usp. Isto, str. 2.

13 Usp. Rubin, Rhea Joyce; Souza, Sandra J. Nav. dj., str. 48.

14 Usp. The European prison rules, 2006. URL: https://wed.coe.int/ViewDoc.jsp?id=955747 (2013-01-22)
15 Usp. Isto.

16 Usp. Rubin, Rhea Joyce; Souza, Sandra J. Nav. dj., str. 48.

17 Usp. Greenway, Sandra Annette. Library services behind bars, 2007. URL:
https://apps.lis.illinois.edu/wiki/download/attachments/4363017/Greenway LibrarySvesBehindBars.pdf (2012-12-
6)
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posjedovanje informacije bilo kontrolirano, no danas su mnoge medunarodne organizacije ukazale
na postojanje prava na dostupnost informacijama. Zatvorenici zadrzavaju sva prava Prvog
amandmana (First amandment rights) koji ukljuuje pravo na informacije, samoobrazovanje te
rekreaciju kroz cCitanje. Jo§ davne 1948. godine Ujedinjeni narodi donijeli su Op¢u deklaraciju o
ljudskim pravima. U ¢lanku 19. prepoznato je pravo na slobodu misljenja i izrazavanja koje
ukljucuje i pravo trazenja, primanja i prenosenja obavijesti: ,,Svatko ima pravo na slobodu
misljenja i izrazavanja. To pravo ukljucuje pravo na slobodu misljenja, bez tudeg ometanja, te
pravo trazenja, primanja i prenoSenja obavijesti, bilo kojim sredstvom i bez obzira na granice.“!®
Jos jedan medunarodni dokument koji govori o zastiti ljudskih prava, a ujedno se odnosi i na prava
zatvorenika, jest Europska konvencija o ljudskim pravima. Clanak 10. te konvencije takoder se
osvr¢e na pravo na slobodu izrazavanja koja je uvjetovana dostupnoSc¢u informacija: ,,Svatko ima
pravo na slobodu izrazavanja. To pravo obuhvaca slobodu misljenja i slobodu primanja 1 Sirenja
informacija i ideja bez mijeSanja javne vlasti i bez obzira na granice...“!° California Penal Code
(1975.) vrlo jasno daje do znanja da zatvorenici imaju gradanska prava na nabavu, primanje i
¢itanje svih zakonitih materijala, osim onih koji govore o izradi oruZja, eksploziva, otrova ili
drugih koji dolaze u sukob sa sigurnosnim uvjetima okoline i ustanove.?’ Zemlja ne moZe postati
demokracija u punom smislu rijeci sve dok njezini stanovnici nemaju jednaka prava te slobodan
pristup informacijama, stoga je bitno da se spomenuta prava osiguraju i na drzavnoj razini. Da bi
pravo na slobodan pristup informacijama bilo osigurano i unutar drzave (Hrvatske), ono mora u¢i
u pravne odredbe drzave. Jedan od glavnih dokumenata je Ustav Republike Hrvatske u kojem se,
u ¢lanku 38. takoder ,,jamci sloboda miSljenja i izrazavanja misli. Sloboda izrazavanja misli
obuhvaca osobito slobodu tiska i drugih sredstava priop¢avanja, slobodu govora i javnog nastupa
i slobodno osnivanje svih ustanova javnog priopéavanja.“?! Knjiznice (zatvorske) postoje da bi
koristile zajednici svojih korisnika; da osiguraju njihovo pravo na pristup informacijama, stoga bi
njihov cjelokupan rad trebao biti organiziran tako da osiguraju dostupnost usluga svim korisnicima

bez ikakvih ogranicenja. Budu¢i da su knjiznice samo ustanove u kojima se pruza usluga

een e

1% Opca deklaracija o ljudskim pravima, 1948. URL: http://www.ffzg.unizg.hr/hre-edc/Deklaracijaljp.pdf (2013-02-
23)

19 Europska Konvencija o ljudskim pravima, 1950. Str. 11. URL: http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyres/SE8F1266-
6754-4880-80DD-BBA9D2677D9C/0/Convention_ HRV.pdf (2013-02-23)

20 Usp. Rubin, Rhea Joyce; Souza, Sandra J. Nav. dj., str. 48.

2l Ustav Republike Hrvatske, 2011. Str. 12. URL:
http://sljeme.usud.hr/usud/praksaw.nst/24ba570488fdc25ec1256e2e00576811/c12570d30061ce54¢125785c¢003865f1
/$FILE/Procisceni%?20tekst%20Ustava%20RH.pdf (2013-02-23)
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2.2. Povijest zatvorskih knjiZnica

Nastanak zatvorskih knjiznica, prema ¢lanku Rhee Joyce Rubin U.S. prison library
services and their theoretical bases*?, seze s pocetka 19. stoljeéa, dok je nesto ranije, tocnije 1790.
godine Walnut Street Jail u Philadelphiji bio prvi zatvor koji je zatvorenicima ponudio knjige. Prva
knjiznica u drzavnom zatvoru utemeljena je u Sjedinjenim Americkim Drzavama 1802. godine u
zatvoru Kentucky State Reformatory. Ona je, kao i veéina zatvorskih knjiznica toga vremena,
uglavnom sadrzavala knjige vjerskog karaktera koje su trebale pomo¢i zatvorenicima da shvate
tezinu svojih grijeha te da se za njih pokaju, a vodili su ih zatvorski kapelani.?* Dok se u dostupnim
izvorima®* o zatvorskim knjiznicama u SAD-u najprije govori o pruzanju knjizni¢nih usluga
zatvorenicima, Sto je slu€aj s drzavom Tennessee koja ih uvodi 1829. godine, a tek potom o
nastanku samih knjiznica, u Irskoj je prva zatvorska knjiznica®® utemeljena dvije godine prije,
to¢nije 1827. godine, a u Svedskoj 1840.2° Ruth E. Johnson 1852. godinu navodi kao vazan datum
u razvoju zatvorskih knjiZnica jer je te godine otvorena zatvorska knjiZnica u drZavnom zatvoru
San Quentin u Kaliforniji, koja je slovila kao jedna od najboljih i1 najliberalnijih zatvorskih
knjiznica onoga vremena, a isti ugled prati je i danas.?” Golem korak u stvaranju tzv. modernijeg
zatvorskog sustava bilo je osnivanje Drzavnog Kongresa zatvorenika 1870. godine koji se pozivao
na rehabilitaciju u zatvorima, a ne na kaznjavanje. Knjiznice su postale vazan dio pokreta Ciji je
cilj bio obrazovati zatvorenike u odredenim podrué¢jima Zivota.?® Vidjevsi mogu¢i tijek razvoja
zatvorskog sustava, 1911. godine ALA je osnovala Comittee on Libraries in Federal Prisons, a
1915. godine izdala je Manual for Institution Libraries u kojem je opetovano naglaSena vaznost
zatvorskih knjiznica u provodenju obrazovnih programa unutar ustanove. No Marion H. Vedder

9

navodi da je zamisao o knjiznici kao takvoj bila zanemarena,”® ¢emu u prilog idu postojeca

22Usp. Rubin, Rhea Joyce. U.S. prison library services and their theoretical bases, 1973. URL:
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/3853/gslisoccasionalpv00000i00110.pdf?sequence=1 (2012-
12-12)

23 Usp. Isto.

24 Usp. Johnson, Ruth E. Libraries in correctional institutions. Master's thesis prepared for Western Reserve
University (1959), str. 24. Citirano prema: Rubin, Rhea Joyce. Nav. dj., str. 3.

25 Usp. Heaney, H. J. Ireland's first prison library. // Library history 3(1973.), str. 59-62. Citirano prema: Dalton,
Phyllis I. Library services to correctional facilities in other countries, 1977. Str. 99. URL:
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/6947/librarytrendsv26ilh_opt.pdf?sequence=1 (2012-12-16)
26 Usp. Kéllquist, Géran. Prison libraries in Sweden. // Scandinavic public library Quarterly 3 (1970), str. 28-36.
Citirano prema: Dalton, Phyllis I. Nav. dj., str. 99.

27 Usp. Johnson, Ruth E. Nav. dj., str. 36. Citirano prema: Rubin, Rhea Joyce. Nav. dj., str. 3.

28 Usp. Roth, Mitchel P. Prisons and prison systems: a global encyclopedia. 2006. URL:
http://books.google.hr/books?id=RTH31DgbTzeC&pe=PR28&Ipeg=PR28&dq=prison+Congress+rehabilitation++1
870&source=bl&ots=1csfzbLkce&sig=4vzXOrCqhsL.81g14sQILnQxeTNs&hl=hr&sa=X&ei=emECUcvCJcijPtAaS
3YEY &ved=0CEYQ6AEwAw#v=onepage&q&f=false (2013-01-24)

29 Usp. Vedder, Marion H. Special section on instituion libraries: introduction. // AHIL Quarterly 6(1966), str. 3.
Citirano prema: Rubin, Rhea Joyce. Nav. dj., str. 4.



https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/3853/gslisoccasionalpv00000i00110.pdf?sequence=1
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/6947/librarytrendsv26i1h_opt.pdf?sequence=1
http://books.google.hr/books?id=RTH31DgbTzgC&pg=PR28&lpg=PR28&dq=prison+Congress+rehabilitation++1870&source=bl&ots=1csfzbLkce&sig=4vzXOrCqhsL81g14sQILnQxeTNs&hl=hr&sa=X&ei=emECUcvCJcjPtAaS3YEY&ved=0CEYQ6AEwAw#v=onepage&q&f=false
http://books.google.hr/books?id=RTH31DgbTzgC&pg=PR28&lpg=PR28&dq=prison+Congress+rehabilitation++1870&source=bl&ots=1csfzbLkce&sig=4vzXOrCqhsL81g14sQILnQxeTNs&hl=hr&sa=X&ei=emECUcvCJcjPtAaS3YEY&ved=0CEYQ6AEwAw#v=onepage&q&f=false
http://books.google.hr/books?id=RTH31DgbTzgC&pg=PR28&lpg=PR28&dq=prison+Congress+rehabilitation++1870&source=bl&ots=1csfzbLkce&sig=4vzXOrCqhsL81g14sQILnQxeTNs&hl=hr&sa=X&ei=emECUcvCJcjPtAaS3YEY&ved=0CEYQ6AEwAw#v=onepage&q&f=false

istrazivanja od 1927. godine koja pokazuju da niti jedna zatvorska knjiznica tada joS nije imala
naobrazbom, a neke su vodili sami zatvorenici.** Proglo je jo§ nekoliko godina dok zatvorske
knjiznice nisu dobile i obrazovnu svrhu. Dogodilo se to za vrijeme Velike depresije u SAD-u,
to¢nije 1929. i 1930. godine, kada su, prema Rubin®!, zatvorski sluzbenici odluéili poducavati
zatvorenike. Time su odrzavali mir i red u zatvorima, buduci da su opadanjem industrije i
ekonomije zatvorenici ostali bez industrijskih poslova te se njihov boravak u zatvoru sveo na
besposli¢arenje. Godina 1929. ujedno je oznacila i pocetak razvoja sustava knjiznica u drzavnim
zatvorima, a 1930. godine ALA se opet podela uklju¢ivati u rad i djelovanje zatvorskih knjiznica.*?
Kako je vrijeme odmicalo, do 1940. godine, Rhea Joyce Rubin** navodi da sve su zatvorske
knjiznice u SAD-u prihvacale 1 naglasavale novu obrazovnu svrhu knjiZnica, povezujuci se 1
suradujuéi sa zatvorskim programima namijenjenim obrazovanju zatvorenika. IstraZivanja** o
sveukupnoj djelatnosti zatvorskih knjiznica 1 dalje su se najviSe provodila u SAD-u. Rezultati su
pokazali da se knjiZznicama koristi ¢ak polovica od ukupnog broja zatvorenika. Ti su rezultati
utjecali na to da American Prison Association stvori novi standard za zatvorske knjiZnice, no njih
su 1 dalje uglavnom vodili zatvorenici ili kapelani. Vazno je naglasiti da su se, kako navodi
Rubin®, prvi obrazovni programi poceli odrzavati takoder u SAD-u, toénije u drzavnom zatvoru
u El1 Renu u Oklahomi 1958. godine, a 1959. godine isti izvori navode da su Cetiri ameri¢ke drzave
zatvorskim ustanovama pruzale usluge bibliobusa. Kako se ALA sve viSe zalagala za rad
zatvorskih knjiznica, 1965. godine izdala je Standards for library functions at the state level u
kojem naglasava formalnu povezanost izmedu narodnih i zatvorskih knjiznica, a sljedece godine
u suradnji s American Correctional Association (American Prison Association 1954. godine
mijenja naziv u American Correctional Association) osnovan je Odbor zatvorskih knjiznica (Joint

Committee on Institutional Libraries) €iji je cilj bio naglasiti suradnju u stvaranju i uvodenju

een e

uspostavljanju i pobolj$avanju zatvorskih knjiznica.>® U Danskoj, Irskoj i Svedskoj 1970-ih godina

postojala je suradnja izmedu narodnih i zatvorskih knjiznica.?” Dostupni izvori*® pokazuju da su u

30 Usp. Greenway, Sandra Annette. Nav. dj., str. 51.

31 Usp. Rubin, Rhea Joyce. Nav. dj., str.4.

32 Usp. Gillespie, David D. A citation-entry analysis of the literature on prison libraries. / AHIL Quarterly,8 (1968),
str. 65-72. Citirano prema: Rubin, Rhea Joyce. Nav. dj., str. 4.

33 Usp. Rubin, Rhea Joyce. Nav. dj., str. 4.

34 Usp. Isto, str. 5.

35 Usp. Isto, str. 7.

36 Usp. Isto.

37 Usp. Dalton, Phyllis I. Nav. dj., str. 100.

38 Usp. News and notes: Libraries in Danish prisons. // Scandinavian public library quarterly 6 (1973), str. 31.
Citirano prema: Dalton, Phyllis I. Nav. dj., str. 100.



Danskoj, s ciljem povecavanja suradnje istih, Cetiri zatvorske knjiznice proglasene ograncima
Zarazliku od spomenutih drzava Phyllis I. Dalton navodi slabu suradnju nizozemskih*? i §vicarskih*’
zatvorskih 1 narodnih knjiznica. Svjesni nedostatka kvalitete Svicarskih zatvorskih knjiznica,
Dalton ipak naglasava pokusaje suradnje s narodnim. Kao sljedeéi rezultat svih na¢ina poticanja
kvalitetnog rada zatvorskih knjiznica 1970-ih godina, navode se rezultati istrazivanja Leste N. Burt
koji su pokazali da je 58 zatvorskih knjiznica u 29 americkih drzava zaposljavalo Skolovanog
kapelani, no i dalje su velik broj knjiznica, ¢ak njih 57, vodili zatvorenici.*! Zatvorske knjiznice u
Nizozemskoj i Svicarskoj i dalje je vodilo samo zatvorsko osoblje, a kao jedinu iznimku Dalton*?
neke od narodnih knjiznica. Kao 1 u nekim zatvorskim knjiznicama u SAD-u, Ritva Alasaukko-
oja* navodi da su i u Centralnom zatvoru u Finskoj zatvorenici te osoblje koje je bilo zaduZeno
zatvorske knjiznice, u Connecticutu su zatvorenici ¢ak nacinili knjizni¢ni katalog za Citavu
drzavu*. Izvori ne govore o pojedinostima tog kataloga, samo navode da je rije¢ o skupnom
neklasificirane 1 nekatalogizirane, i uglavnom sve viSe nereligiozne tematike. S vremenom je u
knjizni¢nim zbirkama rastao broj zanrova. Dalton*® navodi da su zatvorske knjiznice u Belgiji

cen e

grada Fuchu, pokrivala je podrucja filozofije, povijesti, prirodnih 1 druStvenih znanosti, industrije,

umjetnosti i s’

, a tajlandske zatvorske knjiznice sadrzavale su publicisticke knjige, knjige
fantastike te udzbenike. Istrazivanja o djelovanju zatvorskih knjiznica nastavila su se provoditi i
dalje. Ona su u vremenu od 1981. do 2005. godine, pripomogla u stvaranju i reviziji postojecih

standarda. Godine 1992. izdano je revidirano izdanje Library standards for adult correctional

39 Usp. Dalton, Phyllis I. Nav. dj., str. 101.

40 Usp. Isto, str. 102.

41 Usp. Burt, Lesta N. Keepers of men need keepers of books. / Crime and delinquency 18(1972), str. 271-283.
Citirano prema: Rubin, Rhea Joyce. Nav. dj., str. 8.

42 Usp. Dalton, Phyllis I. Nav. dj., str. 102.

43 Usp. Alasaukko-oja, Ritva. The library of Helsinki Central prison. // Kirjastolehti 67 (1974), str. 94-95. Citirano
prema: Dalton, Phyllis I. Nav. dj., str. 105.

4 Usp. Rubin, Rhea Joyce. Nav. dj., str. 10.

4 Usp. O'Donnell, Peggy. Books behind bars. / Synergy 31 (1971), str. 10. Citirano prema: Rubin, Rhea Joyce.
Nav. dj., str. 10.

46 Usp. Dalton, Phyllis 1. Nav. dj., str. 101.

47 Usp. Isto, str. 104.
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kao pomoé u njihovu planiranju i uvodenju.*’
Tijekom vremena mnogo je ¢imbenika utjecalo na razvoj zatvorskih knjiznica i poboljSanje
kvalitete njihovih usluga. Danas ih ne mozemo smatrati isklju¢ivo mjestima za Citanje, razonodu
i pokusaj duhovne obnove, ve¢ mjestima na kojima se zapocinje ili nastavlja obrazovanje,

informacijska pismenost te priprema zatvorenika za povratak u drustvo.

3. Organizacija zatvorskih knjiZnica

Rhea Joyce Rubin i Sandra Souza navode kako se najvise zatvorskih knjiznica vodi po modelu
narodnih knjiznica.*° Phil Koons®! tvrdi kako je to ujedno i najbolji na¢in stvaranja i organiziranja
usluga zatvorskih knjiznica, budu¢i da poput narodne, i zatvorska mora ispunjavati zahtjeve
Citatelja te sluSati, prepoznavati 1 zadovoljavati njihove informacijske potrebe. lako na neki nac¢in
inim Smjernicama>?, zatvorenici zadrZavaju pravo na usluge koje se pruzaju u zajednici. Stoga
prema Rubin i Souza>® veéina kaznenih ustanova u 1980-ima trudi se omogu¢iti programe i usluge

iste onima koje se pruzaju u narodnim knjiznicama. Prema navedenim argumentima model

cen e

za sustav narodnih knjiznica (The Minimum Standards for Public Library System)> daju pet
glavnih svrha narodnih knjiznica. Rubin i Souza smatraju da sve vrste knjiznica, tako i zatvorske,
svoje odrednice trebaju temeljiti na navedenim nacelima te proSirivati ili smanjivati njihov fokus
ovisno o vrsti knjiznice, populaciji kojoj sluze te dostupnim izvorima. Svrhe narodne pa tako i
zatvorske knjiznice jesu sljedeée:*> olakSavanje neformalnog obrazovanja, obogaéivanje
formalnog obrazovanja, zadovoljavanje informacijskih potreba, podupiranje obrazovne,

gradanske 1 kulturalne aktivnosti, ohrabrivanje i poticanje na rekreaciju te konstruktivno

eon s

drustava i ustanova). URL: http://www.ifla.org/ (2013-01-20)

4 Usp. Greenway, Sandra Annette. Nav. dj., str. 51.

50 Usp. Rubin, Rhea Joyce; Souza, Sandra J. Nav. dj., str. 48.

51 Usp. Koons, Philip; Lessun, Walter Jr. Serving the inmate student. ASCLA Interface, 1985. Str. 7. Citirano
prema: Rubin, Rhea Joyce; Souza, Sandra J. Nav. dj., str. 48.

52 Usp. Lehmann, Vibeke; Locke, Joanne. Guidelines for library services to prisoners, 2005. URL:
http://archive.ifla.org/VIl/s9/nd1/iflapr-92.pdf (2012-12-12)

33 Usp. Rubin, Rhea Joyce; Souza, Sandra J. Nav. dj., str. 48.

54 Usp. Public Library Association. Minimum standards for public library systems. ALA, 1967. Citirano prema:
Rubin, Rhea Joyce; Souza, Sandra J. Nav. dj., str. 48.

55 Usp. Rubin, Rhea Joyce; Souza, Sandra J. Nav. dj., str. 48.
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iskoristavanje slobodnog vremena. Istrazivanje provedeno u SAD-u 1950.godine>® navodi kako
zatvorenici kao korisnici zatvorskih knjiznica ne izrazavaju nesklonost prema knjiznicama, ve¢
naprotiv, navodi se njihovo ucestalo koriStenje; ¢ak je dvostruko vise ¢itaca u zatvoru, nego izvan
njega. Procjenjuje se da se 45% zatvorenika u Wisconsinu koristi zatvorskom knjiznicom, dok se
samo 10% ljudi izvan zatvora koristi narodnom. Tome u prilog idu i rezultati istrazivanja koja je
proveo Souter’’ 1941. godine; uslugama zatvorske knjiznice koristi se vise od polovice
zatvorenika unatoc losoj kvaliteti zbirke te uvjetima u kojima se ona nalazi. Usprkos ¢injenici da
je u zatvoru nepismenost medu zatvorenicima triput veéa nego medu populacijom izvan zatvora,’®
Frank navodi kako zatvorenici pro¢itaju ¢ak pet puta vise knjiga od korisnika narodnih knjiznica.*>
Sve to dovodi do zakljucka kako su se zatvorske knjiznice uvelike koristile, zato je kvalitetu
njihovih usluga potrebno §to viSe unaprijediti vodec¢i se odgovaraju¢im i relevantnim smjernicama.
Osim spomenutih IFLA-inith smjernica i Minimalnih standarda za sustav narodnih knjiZnica,
postoje 1 mnogi drugi dokumenti koji skre¢u pozornost na postivanje prava zatvorenika, poput
Prisoners’' Right to Read®® koji je ALA usvojila kao dopunu Library Bill of Rights®'. Prisoners'
Right to Read izja$njava da knjiznice kaznenih ustanova trebaju sadrzavati raznolike materijale za
¢itanje koji bi zadovoljavali jednako tako raznovrsne informacijske potrebe zatvorske populacije,
ne zabranjuju¢i tako ni materijale seksualnih sadrzaja (koji ne narusavaju drzavni zakon), a niti
pristup racunalu i internetu, $to oduvijek predstavlja jedan od glavnih i velikih izazova zatvorskih
knjiznica.

stru¢no osoblje, odgovaraju¢i prostor, suradnju te financiranje o ¢emu ¢e viSe govora biti u

potpoglavljima koja slijede.

3.1. Osoblje i prostor

Jedan od mnogih faktora koji utje€u na kvalitetno pruZanje usluga zatvorskih knjiznica jest

ey e

36 Usp. Leigh, Robert D. The public library in the United States. New York, Columbia University Press, 1950. Str.
31. Citirano prema: Rubin, Rhea Joyce. Nav. dj., str. 2.

57 Usp. Souter, S.H. ,,Results of prison library survey*. New York, American Prison Association, 1941. Str. 322-
327. Citirano prema: Rubin, Rhea Joyce. Nav. dj., str. 2.

58 Usp. Chenault, Price. Correctional institutions helping the functionally illiterate, ALA Bulletin 58, str. 804, Oct.
1964. Citirano prema Rubin, Rhea Joyce. Nav. dj., str. 8.

59 Usp. Rubin, Rhea Joyce. Nav. dj., str. 2.

60 Usp. Prisoners' right to read, 2010. URL: http://www.ala.org/advocacy/prisoners-right-read (2013-01-21)

61 Usp. Library bill of rights, 1939. URL: http://www.ala.org/advocacy/intfreedom/librarybill (2012-01-21)
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moguce potrebe zatvorenika. Bez obzira na veli¢inu zatvorske knjiznice, IFLA-ine Smjernice®?

ey e

SV

njihova rada, mogu pomagati zatvorenici i volonteri, no isti najprije trebaju pro¢i odgovarajucu
profesionalnu obuku. Postivajuci Eticki kodeks knjizni€ara, knjizniCari u zatvorskim knjiznicama
moraju raditi profesionalno i bez predrasuda te svakome omoguciti pravo na znanje i pristup
primjerenim informacijama.% Moraju biti opusteni, no istovremeno oprezni i drzati situacije pod
nadzorom. Naime, Sandra Annette Greenway u svom ¢lanku® pokazuje da su zatvorenici izrazito
skloni manipulativnim igricama. Osim profesionalnog osoblja, za strucno i uspje$no provodenje
knjizni¢nih usluga potreban je i1 prikladan prostor za zatvorsku knjiZnicu. Prema IFLA-inim
Smjernicama, knjiznicu treba smjestiti u zaseban prostor u srediStu ustanove, blizu obrazovnog
odjela te ga se mora moc¢i zakljucati. Ona mora osigurati najbolje uvjete rada te biti dovoljno velika
za korisnicke aktivnosti, rad osoblja 1 izlaganje grade, uklju¢ujuc¢i pult za informacije, ured za
sluSaonicu, racunala za korisnike, fotokopirni uredaj te prostor za grupni rad. Treba voditi racuna
1 o sigurnosnim uredajima poput sustava za uzbunjivanje, nadzornih kamera, zvu¢ne izolacije i
sliéno.® Poput ostalih vrsta knjiznica, i zatvorska treba biti uredena za neometan rad svojih

korisnika.

3.2. Suradnja i financiranje

ey e

ostalim zatvorskim osobljem prihvacajuci savjete u vezi s politikom ustanove, a neminovna je
suradnja 1 sa svojim korisnicima. Kao najucestaliji nac¢in komunikacije sa zatvorenicima

66

Smjernice®™ navode provodenje redovnih korisnickih anketa. Pravovremenim usvajanjem

primjedbi korisnika povecat ¢e se ugled knjiznice, a koriStenje 1 zadovoljstvo korisnika istom

cey e
ey e
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62 Usp. Lehmann, Vibeke; Locke, Joanne. Nav. dj., str. 5.

83 Usp. Eti¢ki kodeks Hrvatskog knjizniGarskog drustva. URL: http://www.hkdrustvo.hr/hr/eticki_kodeks/ (2013-02-
01)

64 Usp. Greenway, Sandra Annette. Nav. dj., str. 58.

65 Usp. Lehmann, Vibeke. Locke, Joanne. Nav. dj., str. 8.

6 Usp. Isto, str. 15.
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internetskim forumima, posjeéivanje struc¢nih skupova 1 radionica, odrzavanje predavanja
studentima knjizniCarstva i sli¢no. ¢’
Glennor Shirley®® navodi suradnju narodnih i zatvorskih knjiZnica kao jo§ jedan vazan ¢imbenik
uspjesnog poslovanja zatvorske knjiznice. Toc¢nije, govori o darovanju knjiga, meduknjizni¢noj
posudbi, uslugama bibliobusa, ali i o osmiS§ljavanju i provodenju obrazovnih i rehabilitacijskih
programa kojima se zatvorenike nastoji ukljuciti u drustveni zivot. U navedenome prednjace
americ¢ke narodne knjiznice.® Za razliku od ameri¢kih knjiznica Eliza Zmijewska navodi da su veze
izmedu zatvorskih i narodnih knjiznica u Nizozemskoj vrlo slabe zbog dobro razvijene mreze
zatvorskih knjiznica.” Osnovana je i Radna skupina za upravljanje nabavom grade na stranim

jezicima u zatvorskim knjiznicama Sirom Nizozemske, €iji je zadatak bio svakom zatvoreniku

osigurati mogucnost ¢itanja na materinjem jeziku. U slucaju da neka zatvorska knjiznica u svojoj

cen e

cen e

cen e

mora pripremiti godiSnji izvjestaj u kojem e predstaviti radnu politiku te planove 1 prioritete

knjizni¢nih usluga.

4. Usluge zatvorskih knjiznica danas

Kao §to je vazno prepoznati i zadovoljiti informacijske potrebe korisnika narodnih
grada 1 usluge zatvorskih knjiznica moraju biti u skladu s planom upravljanja zbirkom koji se
temelji na demografskom profilu zatvorenicke zajednice. Prema IFLA-inim Smjernicama,
sadrzavati iskljucivo tiskanu gradu, ve¢ i gradu u drugim oblicima kako bi zadovoljila obrazovne,
kulturne, informacijske, rehabilitacijske 1 rekreacijske potrebe zatvorenika. Plan upravljanja

zbirkom treba, dakle, uzeti u obzir etnicki sastav, dob, obrazovnu i Citateljsku razinu, jezike

67 Usp. Isto, str. 15-16.

68 Usp. Shirley, Glennor. Nav. dj., str. 5.

8 Usp. McCook, Kathleen de la Pena. Public libraries and people in jail, 2004. Str. 27-28. URL:
http://www.passskills.info/occc/County/LibrariesJails.pdf (2012-12-12)

70 Usp. Zmijewska, Eliza. KnjiZnice u nizozemskim zatvorima: zbirke na tridesetak jezika. // Slobodni pristup
informacijama: 2. i 3. okrugli stol. Zagreb: Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2004. Str. 125.
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zatvorenika te nabavljati gradu koja je korisna u pripremanju zatvorenika za ponovno ukljucivanje
u zivot zajednice. Vazno je naglasiti da se prilikom odabira grade ne smije primjenjivati cenzura
treba ukljucivati jest sljedeca: opca referentna zbirka, beletristika, biografije, stru¢na literatura,
poezija, pravna grada, grada lagana za Citanje, stripovi, crtani romani, audiovizualna grada,
multimedijski i1 racunalni programi, grada za opismenjivanje, drustvene igre, informacije o
zajednici, periodicke publikacije i novine.”! Knjizni¢ne usluge koje bi zatvorska knjiznica trebala
nuditi svojim korisnicima odnose se na informacijske 1 referentne usluge, usluge citateljskih
posebne grade za korisnike s posebnim potrebama. Knjiznica treba organizirati susrete s piscima,
klubove knjiga, literarna natjecanja i1 kvizove znanja, umjetnicke 1 literarne radionice, glazbene
programe, satove opismenjavanja i sl. Vazno je napomenuti da knjiznica mora osigurati popravak
1 odrzavanje zbirke te dokumenata koji se odnose na zbirku. Ovdje su od znacaja tehnicke usluge
poput katalogiziranja, klasificiranja, odrZzavanja dokumentacije, odrzavanja sustava za optimalnu
upotrebu  zbirke, a preporuuje se i upotreba elektronickih baza podataka.”?
U potpoglavljima koja slijede opisat ¢e se informacijske potrebe zatvoreniC¢ke zajednice te koje

zbirke 1 usluge danas pruzaju neke od zatvorskih knjiznica.

4.1. Zbirke

Dostupni izvori navode da postoji veliko zanimanje zatvorenika za knjiznicnim uslugama
u zatvorima. Istrazivanja provedena medu zatvorenicima o uslugama zatvorskih knjiznica u Riu
de Janeiru” i Nigeriji’* utvrduju postojanje raznolikih informacijskih potreba te ¢italackih interesa,
kao 1 kod korisnika ostalih zatvorskih i narodnih knjiznica. Velika veéina zatvorenika (71%)
svjesna je vaznosti informacija te dostupnost njima navode kao korak viSe prema njihovoj
uspjesnoj rehabilitaciji.”” U zatvorima u Brazilu i Nigeriji zatvorenici uglavnom izrazavaju Zelju
za Citanjem novina kako bi bili u tijeku s druStvenim dogadajima te knjiga pravnog, religijskog i

medicinskog karaktera. KnjiZznicni materijali u nigerijskim zatvorskim knjiZnicama

" Usp. Lehmann, Vibeke; Locke, Joanne. Nav. dj., str. 13.

72 Usp. Isto, str. 14.

3 Usp. Mayrink da Costa, Ludimilla Popow. Library services to prisoners in the state of Rio de Janeiro. URL:
http://webdoc.sub.gwdg.de/ebook/aw/2003/ifla/vortraege/iv/ifla69/papers/143e-Mayrink.pdf (2012-12-12)

4 Usp. Omagbemi, Clement O.; Odunewu, Abiodun O. An appraisal of library services provision to prison inmates
in Nigeria, 2008. URL: http://www.londonmet.ac.uk/library/r49708 3.pdf (2012-12-12)

75 Usp. Isto, str. 251.
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neodgovarajuéi su i malobrojni, a knjiznice ne vodi stru¢no osoblje. Sli¢no je stanje i sa zatvorskim
knjiznicama u Brazilu. No, iako neki tamosnji zatvori imaju malu zbirku knjiga, $to se ni ne moze
nazvati knjiznicom, nekoliko ih ipak ima dobro organiziranu administrativnu sluzbu koja
zatvorenicima ne osigurava dostupnost knjigama, ve¢ organizira obrazovne i zabavne aktivnosti.
Zatvorske knjiznice (poput veéine zatvorskih knjiznica u SAD-u’®, zatvorske knjiznice u
Havenstraatu u Nizozemskoj’’ te zatvorske knjiznice u Miinsteru u Njemackoj’®) uglavnom sadrze
popularne knjige iz beletristike: horor knjige, trilere, pustolovne knjige, ljubavne romane te knjige
znanstvene fantastike. U svojoj zbirci navedene knjiZznice posjeduju novine i referentnu gradu,
ukljucujuéi almanahe, rjecnike, enciklopedije 1 direktorije te biografije, religijske knjige, knjige o
sportu, zdravlju, umjetnosti, psihologiji, samopomoc¢i i sli¢no. Poljske zatvorske knjiznice takoder
posjeduju zbirku beletristike 1 periodike, a manji broj naslova odnosi se na znanost, politiku 1

udzbenike, no Elzbieta Barbara Zybert”

navodi da postojeCe zbirke ne zadovoljavaju potrebe
zatvorenika. Dok glavno podrucje zanimanja zatvorenicke zajednice u zatvoru u Havenstraatu
ponajvise ukljuCuje poeziju, djela fantastike te medicinsku literaturu, zatvorenici u americkim
zatvorima uglavnom se zanimaju za zdravlje i roditeljstvo. Greenway®*® spominje iznimnu Zelju i
motivaciju zatvorenika za poboljSanjem njihovih roditeljskih znanja i vjestina. Trude se znati viSe
o tome kako njihov boravak iza resetaka utjece na zivot njihove djece i kako se nositi sa stresom 1
strahom koji njihova djeca prozivljavaju. Budu¢i da dio zatvorske populacije ¢ine mlade majke
koje mozda nisu imale ni priliku kvalitetno se brinuti za svoje dijete, njima su najpotrebnije
osnovne informacije o roditeljstvu te o rastu i razvoju djeteta kako bi, nakon izlaska iz zatvora, s
njima zapocele kvalitetan odnos, $to je dobro 1 za dijete 1 za zajednicu u kojoj se ono nalazi. Osim
toga, izvori navode da su djeca zatvorenih roditelja sklonija problemati¢nom ponasSanju §to Cesto
moze dovesti do neuspjeha u Skoli, do pridruzivanja raznim bandama, kusanju raznih droga, rane
trudnoce 1 sli¢no.®! Prema Greenway®?, Zene se u zatvorima osim za roditeljstvo zanimaju i za
zdravlje. Mnogo je onih koje su zrtve psihickog ili spolnog zlostavljanja, stoga je bitno osigurati
im potrebne zdravstvene informacije u kojima bi pronasle ono S§to ih zanima, shvatile svoje

zdravstvene probleme da u kasnijem Zivotu prepoznaju agresivnu vezu ako se u njoj nadu. Starija

76 Usp. Shirley, Glennor. Nav. dj., str. 2.

77 Usp. Zmijewska, Eliza. Nav. dj., str. 126.

78 Usp. UNESCO Institute for lifelong learning. URL: http://www.unesco.org/uil/litbase/?menu=4&programme=110
(2013-02-12)

7 Usp. Zybert, Elzbieta Barbara. Prison libraries in Poland. // IFLA Libraries serving disadvantaged persons section
newsletter 58 (2004). URL: http://www.ifla.org/files/assets/Isn/newsletters/58.pdf (2013-02-12)

80 Usp. Greenway, Sandra Annette. Nav. dj., str. 48.

81 Usp. Kazura, K. Family programming for incarcerated parents: a needs assessment among inmates. / Journal of
offender rehabilitation 32 (2001), str. 67-83. Citirano prema: Greenway, Sandra Annette. Nav. dj., str. 49.

82 Usp. Greenway, Sandra Annette. Nav. dj., str. 47.
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se populacija takoder zanima za informacije o zdravlju. Zatvorske knjiznice stoga nastoje
zatvorenicima s odredenim zdravstvenim problemima osigurati pristup raznim medicinskim
informacijama. Vazno je naglasiti da bi sve informacije, ukljucuju¢i medicinske, pravne i sli¢ne,
trebale biti dostupne u razli¢itim formatima i oblicima kako bi bile pristupacne i zatvorenicima s
posebnim potrebama, ali 1 prilagodene njihovim jezi¢nim i sadrzajnim sposobnostima. lako
istrazivanja®® provedena 2006. godine pokazuju da su zbirke i usluge u zatvorskim knjiznicama u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama ograniCene uglavnom samo na zatvorenike engleskog
govornog podrucja, razvojem 1 napretkom tehnologije, to¢nije racunalnim programima koji
prevode govor s jednog jezika na drugi, nastoji se pruZiti priblizna kvaliteta knjizni¢nih usluga i
zbirki 1 za zatvorenicku zajednicu kojoj engleski jezik nije materinji jezik. Za razliku od SAD-a,

mreZni izvori®* o zatvorskim knjiznicama u Irskoj te izvori o zatvorskoj knjiznici u Birminghamu®

Birminghamu ukupno posjeduje oko 20 tisuca jedinica, uklju¢uju¢i knjige na 33 jezika. Za
zatvorske knjiznice u Irskoj ne postoji podatak o broju jedinica, a ni za jednu od spomenutih
zatvorskih knjiZnica ne postoje informacije o kojim je jezicima rije¢. Zbirku od dvije tisu¢e naslova

na stranim jezicima posjeduje i ve¢ spomenuta zatvorska knjiznica u Njemacko;j.’® Zatvorska

cen e

cen e

een e

Zanrovima te drustvene igre za one koji Zele ,,ubijati vrijeme*.®” Zatvorske knjiznice u Irskoj
takoder nude glazbene CD-e i DVD-e. Uz to u svoju zbirku ubrajaju 1 audio knjige te gradu laganu
za Citanje,®® §to je ujedno obiljeZje zatvorske knjiznice u Birminghamu i Miinsteru. Iako ukupan
broj jedinica grade u 144 iranske kaznene ustanove iznosi vise od dva milijuna, ukljucujuéi zbirku
audiovizualnih materijala od c¢ak 26.452 jedinica, Lagzian navodi druge nedostatke: 98%
zatvorskih knjiznica u Iranu nema zbirku ¢asopisa, mnoge knjiznice u svojoj zbirci nemaju
odredeni minimum grade koji je propisan prema smjernicama, budu¢i da zbog financijskih

troSkova ne mogu nabavljati novu gradu. Veéina iranskih zatvora nema posebno mjesto

8 Usp. Shirley, Glennor. Nav. dj., str. 3.

84 Usp. Dublin City Council. URL:
http://www.dublincity.ie/RecreationandCulture/libraries/Library%20Services/Pages/prison library service.aspx
(2013-02-12)

85 Usp. HMP Birmingham. URL: http://www.hmpbirmingham.co.uk/about/about-rar/about-rar-l/ (2013-02-12)
8 UNESCO Institute for lifelong learning. URL: http://www.unesco.org/uil/litbase/?menu=4&programme=110
(2013-02-01)

87 Usp. Zmijewska, Eliza. Nav. dj., str. 126.

88 Usp. Dublin City Council. Nav. dj.
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SV

meduknjizni¢ne posudbe od mjesnih narodnih knjiznica.®
Dostupni izvori navode da u zatvorskim knjiznicama postoji raznolika grada, no uglavnom ne
postoje podatci o zadovoljstvu/nezadovoljstvu korisnika istima; osim u izvorima o poljskim i
nigerijskim zatvorskim knjiznicama u kojima je nezadovoljstvo njihovim koriStenjem veoma
izrazeno. Greenway’® u svom ¢&lanku navodi manjak literature o povijesti i kulturi
Afroamerikanaca te nedostatak grade na Spanjolskom jeziku koja je potrebna zatvorenicima
Spanjolskog govornog podrucja. Kao razlog tome navode se problemi s financijskim sredstvima,

ali 1 nemoguénost komuniciranja sa strancima. Kako bi se rijesili problemi koji snalaze mnoge

cen e

ey e

zajednice, na vaznost rada stru¢nog osoblja sa zatvorenicima te bi naglasili prednosti koje
proizlaze iz suradnje zatvorskih 1 narodnih knjiZnica. Buduéi da zatvorske ustanove financira
drzava, jedini je preduvjet za postizanje uspjeha na tom planu bolja raspodjela financijskih
sredstava koje zatvor prima svake godine, odnosno vece zalaganje administrativnog zatvorskog

ey e

kvalitetu Zivota.

4.2. Programi

Za kvalitetne programe koje provodi zatvorska knjiznica takoder je ponajprije odgovorno
koji prepoznaje informacijske potrebe svojih korisnika 1 osigurava im potrebnu gradu. On ili ona
provedenim ¢ée programima zadovoljiti njihove informacijske potrebe®! i ujedno naglasiti vaznost

obrazovanja i samorazvoja. Neki programi koje zatvorske knjiznice trebaju provoditiu 21. stoljecu

8 Usp. Lagzian, Fatimeh. Prison libraries in Iran: Summary of 2006 research study. // IFLA libraries serving
disadvantaged persons section newsletter 64(2007), str. 4-6. URL:
http://www.ifla.org/files/assets/Isn/newsletters/64.pdf (2013-02-12)

0 Usp. Shirley, Glennor. Nav. dj., str. 3.

! Usp. Finn, Peter. The Delaware department of correction life skills program, 1998. Str. 12. URL:
https://www.ncjrs.gov/pdffiles/169589.pdf (2013-02-06)
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uglavnom se odnose na informacijsku i informati¢ku pismenost te samorazvoj.”> Dostupni izvori

navode nekoliko vrsta knjizni¢nih programa o ¢emu ¢e vise rijeci biti u nastavku rada.

4.2.1. Obrazovni programi

Dostupne statistike pokazuju nisku razinu obrazovanja i pismenosti ne samo medu
zatvorskom populacijom u ameri¢kim zatvorima®® veé¢ i u europskim zatvorima (u Bugarskoj,
Irskoj, Sloveniji i Velikoj Britaniji). Izuzetak su nordijske zemlje.”* Sami zatvorenici svjesni su
stanja u kojem se nalaze te su Zeljni vrijeme provedeno u zatvoru uciniti Sto korisnijim za sebe 1
Svladavanjem navedenoga, zatvorenici su u mogucénosti sluziti se informacijama koje su im
dostupne te mogu sami napisati pisma djeci Sto prije nisu mogli. Nakon izlaska iz zatvora,
pohadanje obrazovnog programa olakSat ¢e im trazenje posla. Greenway navodi da zatvorenici
jednaku vaznost pridaju rjeSavanju zdravstvenih problema, ali i razvoju novih poslovnih vjestina.*>
Osigurana je 1 poduka iz engleskog jezika za zatvorenike kojima engleski jezik nije materinji.
Kako bi se mogli sluziti zatvorskom knjiznicom, ali i u nadi da ¢e se knjiznicom sluziti 1 kada
izadu iz zatvora, odrzavaju se poduke i o na¢inima njezina koristenja. Zatvorenike ¢esto zanimaju
1 financijska pitanja stoga se u navedene programe ubrajaju i oni financijske prirode ¢iji je cilj
informirati i pomodéi zatvorenicima pri donosenju financijskih odluka u buduéem Zivotu.’® Zbog
brzog razvoja informacijske tehnologije sve je viSe zatvorenika koji se ne znaju sluziti racunalom
i internetom, osobito kad je rije¢ o onima ¢&ija zatvorska kazna iznosi 15-20 godina.”’ Shirley
navodi da mnoge zatvorske knjiznice ne posjeduju racunalo. One ustanove koje ga imaju i
omogucavaju zatvorenicima pristup, nude jedino obrazovne ili sadrzaje pravnog karaktera, poput
nekih americkih zatvorskih knjiznica te zatvorske knjiznice u Miinsteru i Birminghamu.

Nekolicina racunala ima igrice poput Scrabblea, a pristup internetu nije dopusten. Udruga

92 Usp. Vogel, Brenda. The prison library primer: a program for the twenty-first century, 2009. URL:
http://books.google.hr/books?1d=119aQVzZ2WcC&pe=PA21&lpg=PA21&dg=prison+library+computer+literacy&s
ource=bl&ots=Q0sV 0KNGV&sig=4dCCwJENSK-

hK54XT5dnCevSIcOQ&hl=hr&sa=X&ei=MuokUY WFBcTPsgafnlGoAg&ved=0CHQQ6AEwBzgK#v=onepage&
g=prison%20library%20computer%?20literacy&f=false (2013-02-12)

93 Usp. Greenway, Sandra Annette. Nav. dj., str. 44.

%4 Usp. Costelloe, Anne. Langelid, Torfinn. Prison education and training in Europe: a review and commentary of
existing literature, analysis and evaluation, 2011. Str. 29. URL:

http://ec.europa.eu/education/adult/doc/literature _en.pdf (2013-02-12)

95 Usp. Greenway, Sandra Annette. Nav. dj., str. 46.

% Usp. Isto, str. 48.

97 Usp. Shirley, Glennor. Prison libraries and the Internet, 2004. URL: http://olos.ala.org/columns/?p=117 (2013-02-
12)
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Maryland Correctional Education Libraries svjesna je digitalnog jaza koji se javlja nakon
ponovnog uklju¢ivanja zatvorenika u drustvo. Kako bi premostili taj jaz, osmisljen je CD-vodi¢ s
vrlo ograni¢enim pristupom internetu koji zatvorenicima objasnjava neke od osnovnih internetskih
pojmova poput pretrazivaca i web-adrese. Vodi¢ uglavnom navodi internetske stranice vezane za
posao i karijeru, kuc¢anstvo, obrazovanje i sli¢no, a njima ¢e zatvorenici detaljnije mo¢i pristupiti
u svakoj narodnoj knjiznici nakon izdrzane zatvorske kazne. Za zatvorenike s poteskocama u
¢itanju, s CD-a je moguce preslusavati sadrzaj. Vodi¢ je veoma uspjeSan i koriste ga mnoge

zatvorske i kaznene ustanove diljem Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava.”®

4.2.2. Rehabilitacijski programi

Iako je ranije ve¢ navedeno da je visoka stopa recidivizma (61%), potrebno je uciniti sve
kako bi povratak zatvorenika u drusStvo bio Sto uspjeSniji. Neke americke zatvorske knjiznice
nastoje promijeniti ponasanje zatvorenika kroz grupe za raspravu o procitanim knjigama. Neke
pak provode programe za sprjecavanje ovisnosti o alkoholu 1 drogama; isti program provode i
poljske zatvorske knjiznice.”® Zatvoreni roditelji ¢esto su zabrinuti za svoju djecu pa je za njih
osmisljen program pod nazivom Citaj djetetu. Putem tog programa zatvorenici mjeseéno smiju
glasovno snimiti do tri djecje knjige. Vrpce se tada, zajedno s knjigama, bojankama i bojicama
Salju njihovoj djeci. Zatvorenik je samo duZan platiti postanske troskove.'% Isti program provodi
i zatvorska knjiznica u Birminghamu.'?! Neke americke zatvorske knjiznice ¢ak posjecuju djedji

........

kako pobuditi dje¢je zanimanje za ¢itanje i sli¢no.!*

4.2.3. Programi za razonodu

Od programa za razonodu najucestaliji su satovi poezije, posjeti pisaca, novinara, sportasa,
radionice kreativnog pisanja te raznorazna natjecanja i kvizovi, a provode ih zatvorska knjiznica

u Birminghamu te poljske i ameri¢ke zatvorske knjiznice.!%

%8 Usp. Isto.

9 Usp. Zybert, Elzbieta Barbara. Nav. dj., str. 6.

100 Usp. Greenway, Sandra Annette. Nav. dj., str. 54.

101 Usp. HMP. Birmingham. Nav. dj.

102 Usp. Shirley, Glennor. Library services to disadvantaged user groups. Nav. dj., str. 6.
103 Usp. Greenway, Sandra Annette. Nav. dj., str. 54.
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4.3. Usluge meduknjiZzni¢ne posudbe

Veliku ulogu u zadovoljavanju informacijskih potreba zatvorenicke zajednice imaju i
narodne knjiznice. UNESCO-ovim Manifestom propisano je da narodna knjiznica mora osigurati
gradu 1 usluge za one korisnike (u koje se ubrajaju i zatvorenici) koji se ne mogu sluziti redovitim

uslugama i1 gradom. Ako, dakle, zatvorska knjiznica ne posjeduje zeljenu knjigu, zatvorenik je

cen e

cen e

Iranu, Miinsteru, americke knjiznice...). Knjige se Salju ili poStom ili ith dovozi bibliobus, no
americki izvori navode pokusaje iz 2006. godine kada se droga krijumcarila putem posudivanja
knjiga iz drugih knjiznica'®. Osim narodnih knjiZnica, zatvoreni¢ku zajednicu sluZe i izdavacke
kuée. Kao primjer se navodi projekt Books Through Bars'® pokrenut u Americi kasnih 1980-ih
kada je zaposlenik izdavacke kuc¢e New Society Publishers poceo zaprimati i odgovarati na
zahtjeve za knjigama jednog siromasnog zatvorenika. Budu¢i da americki zatvori primaju knjige
jedino od nakladnika i knjizara, zbog Zelje za Citanjem navedena je izdavacka kuca u to vrijeme
primala oko 40 zahtjeva mjese¢no. Danas, nakon viSe od dvadeset godina, ku¢a prima vise od
1200 pisama zatvorenika. Zatvorima mjesecno dostavi vise od stotinu paketa materijala za Citanje,
koji su im inace nedostupni, a svake godine kuca opremi zatvorske knjiznice desetcima knjiga.
Organizacija je uspjesna u svome radu te svakodnevno dobiva pisma zahvale zatvorenika na
poslanim knjigama.
Kvalitetno obrazovanje zatvorenicke zajednice, koje zatvorske knjiznice trebaju provoditi u
suradnji s narodnim, predstavlja jedan od najucinkovitijih oblika za sprjecavanje kriminala, dok
rehabilitacijski programi utjeCu na daljnji Zivot zatvorenika pri povratku u drustvo. VjeStine
pismenosti vazne su za programe zabavnog karaktera koji se provode u zatvorima te za
komunikaciju s vanjskim svijetom, ali i za uspjesno funkcioniranje zatvorskih ustanova (kako bi
se zatvorenici prijavili za obavljanje odredenih poslova unutar ustanove cesto je potrebno pismeno
ispuniti obrasce za prijavu).
Zatvori uglavnom slove kao kaznene ustanove te su odgovorni za probleme pismenosti koji

obuhvacaju sve vecu zatvoreniC¢ku populaciju. Zatvorenike koji sudjeluju u zatvorskim

programima opismenjavanja niposto ne treba smatrati povlaStenima jer danas svatko ima osnovna

104 Usp. Isto, str. 50.
105 Usp. Books through bars. URL: http://booksthroughbars.org/ (2013-02-12)
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prava na dostupnost informacijama i obrazovanje. Upravo je zatvorska knjiznica mjesto koje
provodenje navedenih programa, a uz rad volontera i relativno niske financijske troskove programi

ne bi trebali nailaziti na politicke otpore.

5. Zatvorske knjiZznice u Hrvatskoj

Zakon o pravu na pristup informacijama kojeg je donio Hrvatski sabor navodi slobodan pristup
informacijama svima: ,,Pravo na pristup informacijama pripada svim ovlastenicima na jednak
nadin i pod jednakim uvjetima i oni su ravnopravni u njegovu ostvarivanju.“'% lako zatvorske
knjiznice nisu izravno spomenute u Standardima za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj,
prema istima, kao S§to je ve¢ spomenuto ranije, narodne knjiznice duzne su osigurati upotrebu
osnovnih prava zatvorenika na smjestaj, hranu, zdravstvenu pomo¢ i sl., osvrée se i na pravo na
izobrazbu 1 razonodu navode¢i da zatvor treba opremiti knjiznicu dovoljnim brojem knjiga iz
razli¢itih podrucja, a ukoliko zatvor nema knjiznicu, treba organizirati posudbu knjiga iz mjesne
knjiznice.'*®
Nema mnogo literature o zatvorskim knjiznicama u Hrvatskoj. Za njihovo analiziranje, odnosno
za usporedbu stanja istih u 2003. te u 2005. godini koriStena su dva izvora iz tog podrucja. Rad
Aleksandre Horvat i Tatjane Nebesny pod nazivom ,,Zatvorske knjiznice u Hrvatskoj“!% iz 2004.
godine te magistarski rad Sandre de Villa ,,Zatvorske knjiznice u Republici Hrvatskoj“!'? iz 2007.
godine. Oba rada temeljila su se na upitnicima s identicnim pitanjima koji su bili poslani
zatvorskim odnosno kaznioni¢kim ustanovama, s ciljem utvrdivanja stanja i razine organiziranosti
knjiznice ukoliko je ona postojala u toj ustanovi. Potrebno je navesti da prema Ministarstvu
pravosuda u Republici Hrvatskoj danas postoje 23 zatvorske ustanove; tocnije 14 zatvora, 6
kaznionica, dva odgojna zavoda te jedna zatvorska bolnica. Zatvorska bolnica smjestena je u

Zagrebu, odgojni zavodi nalaze se u Turopolju 1 Pozegi, kaznionice se nalaze u Glini, Lepoglavi,

106 Zakon o pravu na pristup informacijama, 2003. URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/307079.html
(2013-02-13)

197 Usp. Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, 1999. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.html (2012-12-12)

108 Usp. Zakon o izvr$avanju kazne zatvorom. URL: http://www.zakon.hr/z/179/Zakon-o-izvr%C5%A lavanju-
kazne-zatvora (2013-02-01)

109 Usp. Horvat, Aleksandra; Nebesny, Tatjana. Zatvorske knjiznice u Hrvatskoj. / Slobodni pristup informacijama:
2 1 3. okrugli stol. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2004. Str. 129-136.

119 Usp. De Villa, Sandra. Zatvorske knjiznice u Republici Hrvatskoj: magistarski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2007.
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Lipovici, Pozegi, Turopolju i Valturi, dok se zatvori se nalaze u Bjelovaru, Dubrovniku, Gospicu,
Karlovcu, Osijeku, PoZegi, Puli, Rijeci, Sisku, Splitu, Sibeniku, Varazdinu, Zadru i Zagrebu.'!!
Upitnici koji su bili poslani zatvorskim ustanovama odnosili su se na podatke u vezi sa samom
ustanovom poput naziva, vrste i adrese ustanove. Zatrazeni su podaci i o populaciji zatvorenicke
ustanove, to¢nije podaci o ukupnom broju zatvorenika, o dobi, spolu i o stru¢noj spremi
zatvorenika odnosno spremi njihovih roditelja ako je rije¢ o maloljetniku. Drugi dio upitnika
odnosio se na pitanja u vezi sa samom knjiznicom. Ukoliko je ustanova potvrdno odgovorila na

pitanje ima li u svom sastavu knjiznicu, autorice su se zanimale i za podatke o''%:

e osiguravanju sredstava za rad knjiznice,

e vrsti te broju jedinica pojedine grade,

e zaposlenicima u knjiznici i radnom vremenu knjiZnice

e (itaonici

e dodatnoj opremi knjiznice

e o katalozima 1 inventarizaciji grade

e suradnji s drugim knjiznicama, ustanovama ili udrugama

e planovima za poboljSanje rada knjiznice.

Rezultati oba provedena istrazivanja nisu se previse razlikovala. No u nekim su elementima

rezultati istrazivanja iz 2005. godine iznenadujuéi, Sto je prikazano u nastavku rada.

5.1. Pregled stanja

U Republici Hrvatskoj u 23 zatvorske ustanove 2003. godine boravilo je 2995 zatvorenika.
Od tog broja 96% je muskaraca, a 4% zena.''*> U 2005. godini broj zatvorenika nesto je porastao
te iznosi 3373. Postotak muskaraca i Zena ostao je gotovo jednak (95,5% muskaraca i 4,5%
7ena).!'* Dob zatvorenika veoma je razli¢ita, no postotci su priblizne vrijednosti u oba istrazivanja.

Zatvorenika do 18 godina u 2005. godini ima 2%, izmedu 19 i 23 godina ima ih 6%, izmedu 24 i

1 Uprava za zatvorski sustav. URL: http://www.uzs.pravosudje.hr/ (2013-02-01). Citirano prema: Isto, str. 48-49.
12 Usp. De Villa, Sandra. Nav. dj., str. 53.

13 Usp. Horvat, Aleksandra; Nebesny, Tatjana. Nav. dj., str. 132.

114 Usp. De Villa, Sandra. Nav. dj., str. 56.
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27 godina 19%. Najvise zatvorenika je u dobi izmedu 28 1 39 godina, to¢nije 40%, izmedu 40 1 69
godina je 32%, a najmanje zatvorenika, odnosno 1% u dobi je od 69 godina i vise.!' Ista
istrazivanja pokazuju da su zatvorenici mlade i starije dobi manje zainteresirani za Citanje knjiga;
viSe ih zanima tisak i periodika. Malo viSe zanimanja za Citanje pokazuju zatvorenici u dobi
izmedu 18 127 te 28 1 39 godina. Od ukupnog broja zatvorenika u 2005. godini najvise ima nisku
stru¢nu spremu (49%), velika vec¢ina ima srednju stru¢nu spremu (48%), a svega 3% zatvorenika
je steklo vise ili visoko obrazovanje.''® U slu¢aju maloljetnika koji se jos uvijek $koluju nije
moguce dobiti podatak o stru¢noj spremi, stoga su u tim slucajevima zatrazeni podaci o struc¢noj
spremi njihovih roditelja. Spol, dob te razina obrazovanja zatvoreni¢ke populacije vazZni su
potrebama korisnika zatvorskih knjiZnica.

Od 23 zatvorske ustanove 20 je imalo vlastitu knjiznicu, a Sest knjiznica imalo je ¢itaonicu
u 2003. godini'!’, dok je u 2005. godini ukupni broj knjiznica pao na 19, a broj knjiznica koje su
imale Citaonicu povecao se na deset. Ustanove koje tada nisu imale vlastitu knjiznicu bile su
zatvori u  Gospiéu, Pozegi, Osijeku te Odgojni zavod u  Pozegi.''®

Sredstva za rad zatvorskih knjiznica osigurana su iz drzavnog proracuna. Buduci da su to
sredstva za rad zatvora, odluke o raspodjeli financijskih sredstava, izmedu ostaloga i1 za potrebe
knjiznice, donosi upravitelj zatvora. Dok je 2003. godine u Sest ustanova zatvorska uprava
odlugila usmjeriti odredena financijska sredstva za knjiznicu,''® 2005. godine broj se smanjio na
Getiri, §to zna¢i da 19  knjiznica nema  stalnih  sredstva za  rad.'*

Na pitanje o broju grade koju knjiznice posjeduju, 2005. godine ukupan je broj iznosio
25.313 jedinica'?!, §to je za 700-tinjak jedinica manje nego u 2003. godini. Broj svezaka varira od
ustanove do ustanove; najvise jedinica posjeduje kaznionica u Lepoglavi, ¢ak 7128 jedinica grade,
a najmanje zatvor u Sisku, tek 30 jedinica.'?> Mnoge knjiZnice navele su da imaju gradu, ali ne i
broj. Broj knjiZznica koje nabavljaju dnevni/tjedni tisak porastao je s pet na njih osam koliko ih se
bilo izjasnilo u istrazivanju 2005. godine. Knjiznice ukupno primaju do Sest naslova po ustanovi.
Broj knjiznica koje nabavljaju videogradu porastao je s dvije (2003. godine) na cetiri (2005.

godine), dok je broj ukupne videograde koje knjiZnice posjeduju porastao samo za Sest. NajviSe

115 Usp. Isto, str. 58.

116 Usp. Isto, str. 60.

17 Usp. Horvat, Aleksandra; Nebesny, Tatjana. Nav. dj., str. 132-133.
18 Usp. De Villa, Sandra. Nav. dj., str. 62.

119 Usp. Horvat, Aleksandra; Nebesny, Tatjana. Nav. dj., str. 132.

120 Usp. De Villa, Sandra. Nav. dj., str. 64.

121 Usp. Isto, str. 67.

122 Usp. Isto, str. 68.
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primjeraka posjeduje zatvor u Splitu, ¢ak 568, zatim slijedi kaznionica u Lepoglavi s 52 primjerka
te zatvor u Rijeci s 30 primjeraka. Cetvrta knjiznica koja je navela posjedovanje grade, ali ne i
toc¢an broj kaznionica je u Lipovici.'?* Vazno je spomenuti da niti jedna knjiznica nije napisala da
u svome fondu ima periodiku.

U zatvorskim knjiznicama ne moze se naci previse dodatne opreme. Od svih knjiznica
samo njih pet ima televizor, Cetiri video, dvije racunalo te jedna ima razglasni uredaj koji vise nije
u upotrebi. U Kaznionici u Lepoglavi zatvorenici imaju racunalo koje im omogucava razne
aktivnosti poput izdavanje online novina ¢ije priloge piSu sami zatvorenici. U knjiznici Zatvora u
Lepoglavi zatvorenici mogu slikati i pisati. To je jedina kaznionica u Republici Hrvatskoj koja ima
vlastiti ¢asopis pod nazivom Lepoglas. Radove za njega takoder prireduju zatvorenici.'*

Na pitanje o nabavi grade, sve je viSe ustanova koje ju povremeno nabavlja za knjiznicu;
njih 20, dok tri ustanove nikako ne nabavljaju gradu. Znacajno je da rezultati obaju provedenih
istrazivanja nisu pokazali da je ijjedna ustanova redovito nabavljala gradu. Najces¢i je oblik nabave
grade putem darivanja (18 ustanova), a njih 11 je k tome dodalo 1 kupnju. Nekih drugih vrsta
nabave niti ne postoji.'?

Petnaest knjiznica u 2005. godini inventarizira svoju gradu; jedna vise nego u 2003. godini.
Abecedni katalog posjeduje 12 knjiznica, Sto predstavlja jednaki broj za obje godine. Dok je u
2003. godini jedna knjiznica izradivala stru¢ni katalog, u 2005. godini vise nije postojao. Dvije su
knjiznice u istrazivanju iz 2005. godine navele da imaju poseban katalog nazvan ,,spisak knjiga*
u Zatvoru u Varazdinu te , katalog pisan kako su knjige dolazile* u Zatvoru u Zadru.!?® Podatke o
posudbi grade biljezi ¢ak 18 knjiznica, podatke o ¢lanovima biljeze u osam knjiznica. I jedne i
druge podatke biljeze u sedam knjiznica. Samo u knjiznici Sibenskog zatvora biljeze se podaciio
¢lanovima 1 0 posudi i 0 drugom koristenju knjiznice.'?’

Sljedece pitanje odnosilo se na zaposlene u knjiznicama. Ni u jednoj zatvorskoj knjiznici
su zaduzeni zaposlenici zatvora, dok u preostalim rade zatvorenici, a u dvije knjiznice je uz
sluzbenu osobu zaposlen i zatvorenik.'?

Zatvorenici se ne mogu slobodno kretati po ustanovi. Imaju odredeno vrijeme za pojedine

aktivnosti, stoga su u upitniku postavljena pitanja i o radnom vremenu knjiznice. Kao i u 2003.

123 Usp. Isto.

124 Usp. Isto, str. 74.
125 Usp. Isto, str. 69.
126 Usp. Isto, str. 75.
127 Usp. Isto, str. 73.
128 Usp. Isto, str. 71.
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godini i u 2005. Deset knjiznica radi prema utvrdenom radnom vremenu, tri radi prema utvrdenom
radnom vremenu, ali i prema potrebi, dok preostalih Sest knjiznica radi samo po potrebi. Dnevno
radno vrijeme traje od jednog do osam sati, a tjedno Cak Sest dana.!'”” Analizirajuéi vraéene
upitnike, autorica magistarskog rada navodi neke nerazumljivosti po ovom pitanju. Na pitanje ima
li ustanova zatvorsku knjiznicu Zatvor u Gospicu odgovorio je negativno, a na pitanje o radnom
vremenu odgovaraju kao da imaju knjiznicu koja radi prema potrebi dva sata na dan.!**

Na pitanje o suradnji s drugim knjiznicama, udrugama i ustanovama rezultati su sljedeci:
2005. godine 11 je knjiZznica organiziralo suradnju s drugim knjiZznicama, uglavnom gradskim, $to
je dvije knjiznice viSe nego 2003. godine. Oblici suradnje uglavnom se odnose na posudbu knjiga
za zatvorenike te donacija grade za zatvorske knjiznice. Kao razlozi za neorganiziranje suradnje
navedeni su organizacijski problemi, manjak zainteresiranih, malen broj korisnika te zatvorenici
mogu sami nabavljati knjige, novine i ¢asopise na vlastiti trosak.!*! Jedini zanimljivi primjer
suradnja je zatvorske 1 mjesne gradske knjiznice u Bjelovaru. Bibliobus posjecuje zatvor svakog
drugog petka. U pocetku nije bilo previSe zanimanja za knjige i itanje, no interes se postupno
povecavao. Kada dode u zatvor, bibliobus je otvoren dva sata, a zatvorenici slobodno biraju knjige
koje zele Citati. Pravosudni policajac ¢eka ih vani za to vrijeme, a svi se zajedno vrac¢aju na odjel
nakon izbora knjiga. Za jedne posjete evidentirano je 20 do 25 zatvorenika Zeljnih posuditi knjige.
Bibliobus ima oko 2500 raznih naslova, a zatvorenici Citaju sve: slikovnice, poeziju, djecju i
knjizevnost za mlade, ljubavne i povijesne romane, stripove, literaturu o ovisnosti 1 sli¢no.
Autorica naglasava da su knjige uvijek bile vra¢ene bez ikakvih osteéenja. 3> Manji broj zatvorskih
knjiznica, svega njih osam organizira suradnju s drugim ustanovama; najcesce je rijec¢ o vjerskim
udrugama, drugim zatvorima, dobrotvornim organizacijama, puckim uciliStima i izdavackim
ku¢ama. Suradnja se isto tako temelji na razmjeni ili doniranju grade. Pohvalne su akcije dviju
udruga, ATTACK i UdruZenje studenata filozofije.!** Obje su udruge samoinicijativno
organizirale akcije prikupljanja knjiga kako bi ih darovale ih zatvorskim knjiznicama. Akcije su
brojni izdavaci, studenti, profesori i roditelji. Ideja za takve akcije potekla je od sli¢ne inicijative

spomenute ranije, Books through bars.

129 Usp. Isto.

130 Usp. Isto, str. 72.

131 Usp. Isto, str. 77.

132 Usp. Isto, str. 78.

133 Usp. Isto, str. 79-81.

26



Osim navedenih primjera suradnje u Vjesniku bibliotekara Hrvatske navodi se projekt pod
pisanja kod osoba s poremecajem u ponasanju i izreCenim odgojnim mjerama u Republici
Hrvatskoj”; ili kra¢e “Citanjem protiv nasilja i kriminala”. U sklopu projekta tijekom 2004. i 2005.
godine provedena su istrazivanja u Odgojnom zavodu Turopolje, Okruznom zatvoru u Zagrebu,
Domu za odgoj Split te Okruznom zatvoru u Splitu. Danas se disleksi¢na djeca (osobe) Cesto
opisuju kao nemirna i lijena te se ¢esto nema vremena za njih. Takva djeca postaju agresivna ili se
povlae u sebe, a Cesto zavrSavaju u odgojno-poparvnim domovima i1 odgojnim zavodima.
Istrazivanjem se htjela utvrditi povezanost problema Citanja i pisanja s poremec¢ajem u ponasanju.
Upitnike je za istraZivanje izradio logoped. Njima je ustanovljeno da je Cetiri puta veci postotak
djece 1 mladih u odgojnim domovima 1 kaznenim ustanovama koji imaju problema s disleksijom
u odnosu na prosjek opce populacije. Pocetna teza projekta o povezanosti problema Citanja i
pisanja s poremecajem u ponasanju potvrdena je. Uz istraZivanje, bio je prireden poseban program
poticanja Citanja, temeljen na biblioterapijskim stupnjevima. Provodio se i program vodenog,
ciljanog citanja kod kojeg je bitan 1 sam postupak Citanja, motivacija te stvaranje ugodnog
dozivaljaja za vrijeme Citanja. Programi su se provodili s ciljem stvaranja Citateljski osposobljenog
stanovnista, buduci da je pismenost klju¢na komponenta za koriStenje knjizni¢nih i informacijskih
usluga kao i za cjeloZivotno ucenje. '

Zadnje pitanje odnosilo se na planove za poboljSanje rada knjiznice. U 2003. godini osam
knjiznica reklo je da nema takav plan, dok je u 2005. godini broj porastao na devet. Planovi koji
su postojali u 2003. godini postoje 1 u 2005., a odnose se na sljedece: povecati broj naslova i
financijskih sredstava kako bi mogli kupiti nova izdanja, izraditi kataloge, osigurati sredstva za
dnevni tisak, opremiti i proSiriti knjiznicu, suradivati s drugim knjiznicama, racunalno obradivati
i unositi podatke i sliéno.!3*
Situacija sa zatvorskim knjiznicama u Hrvatskoj prema istraZivanjima iz 2003. 1 2005. godine je
loSa. Zaposleno je nestruc¢no osoblje. Zbirke grade, ako ih knjiznica posjeduje, nedostatne su, ne
osuvremenjuju se redovito, nastaju pretezito prikupljanjem darova Sto znaci da se zbirke ne
izgraduju u skladu s potrebama korisnika. KnjiZnice nemaju suvremenu opremu koja je danas

nuzna za rad knjiznica. Ovakvo stanje proizlazi iz ¢injenica da upravitelji zatvora ne financiraju

een e

134 Usp. Celi¢-Tica, Veronika; Gabriel, Dunja Marija; Sabljak, Ljiljana. Citanjem protiv nasilja i kriminala. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2(2010), str. 28-29. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=120434 (2013-06-20)

135 Usp. Usp. De Villa, Sandra. Nav. dj., str. 76.
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koja zatvor dobije iz proracuna nedostatna za sve potrebe institucije, no iznenadujuce je da se Stedi
ukidanjem knjizni¢nih usluga koje su od vaznosti u resocijalizaciji zatvorenika. Kako bi se stanje
zatvorskih knjiznica popravilo potrebno je uspostaviti komunikaciju izmedu zatvorske uprave i
narodnih knjiznica koje usluzuju stanovni$tvo na podru¢ju u kojem je smjeStena zatvorska
ustanova te educirati zaposlene osobe u objema ustanovama naglasavajuéi pritom vaznost
kvalitetno opremljene zatvorske knjiznice.!*® Na taj bi na¢in zatvorenici mogli narugiti knjige koje
zele Citati iz narodne knjiznice, one bi bile dovezene u zatvor, a kasnije vraéene nazad. Vrijeme
provedeno u zatvoru sigurno nije kvalitetno provedeno vrijeme, no koriStenje knjiznice moze ga

uciniti podnosljivijim 1 sli¢nijim onom izvan zatvorske ustanove.

6. Istrazivanje

6.1 Cilj i svrha istrazivanja

Istrazivanje je provedeno kako bi se dobio uvid u temeljna obiljeZja zatvorskih knjiznica'*” u
Republici Hrvatskoj. Cilj je bio utvrditi i opisati stanje knjizni¢nih zbirki i usluga u ustanovama
Hrvatskog zatvorskog sustava'®, s posebnim naglaskom na veli¢inu i sadrzajni obuhvat tih zbirki

te modele njihova financiranja i1 vrednovanja. Znacajna se paznja u radu posvetila 1 nainima

136 Poslove mati¢ne djelatnosti na drzavnoj razini treba obavljati Nacionalna i sveucili$na knjiznica knjiznica kao
sredi$nja mati¢na knjiznica Republike Hrvatske, a na Zupanijskoj razini maticne narodne knjiznice te visokoskolske
knjiznice (ovisno o vrsti knjiznice).

137 Pod nazivom zatvorska knjiZnica misli se na knjiznice koje se nalaze zatvorima, kaznonicama i odgojnim
zavodima u Republici Hrvatskoj; pod nazivom zatvor/zatvorska ustanova misli se na zatvore, kaznionice i odgojne
zavode u Republici Hrvatskoj

138 Hrvatski zatvorski sustav sastoji se od Uprave za zatvorski sustav te kaznenih tijela (kaznionice, zatvori, odgojni
zavodi) u kojima borave zatvorenici koji sukladno sudskim odlukama imaju status: pritvorenika (osoba kojoj je
odlukom suda odreden pritvor), prekrsajnog kaznjenika (osoba kojoj je kazna zatvora izrecena u prekr§ajnom
postupku ili je nov¢ana kazna zamijenjena kaznom zatvora), zatvorenika (osoba kojoj je izreCena kazna zatvora
zbog kaznenog djela, a nalazi se na izdrzavanju kazne zatvora u kaznionici ili zatvoru ili osoba protiv koje se
primjenjuje mjera istraznog zatvora), osobe u prekrsajnom zadrzavanju (osoba kojoj je sud nalogom odredio
zadrzavanje po nekoj od osnova za zadrzavanje Zakona o prekrsajima), maloljetnika (osoba protiv kojoj je izreCena
odgojna mjera). U kaznionicama se izvr§ava kazna zatvora u trajanju duljem od Sest mjeseci. Prema stupnju
sigurnosti i slobodi kretanja zatvorenika kaznionice u Glini i Lepoglavi te Zatvorska bolnica su zatvorene,
kaznionice u Lipovici, Pozegi i Turopolju su poluotvorene, a Kaznionica u Valturi je otvorena. Neovisno o stupnju
sigurnosti, kaznionice mogu imati zatvorene, poluotvorene i otvorene odjele. U zatvorima se izvrSava mjera
pritvora, kazna zatvora izrecena u prekrsajnom postupku te kazna zatvora izrecena u kaznenom postupku u trajanju
do Sest mjeseci. Svi su zatvori zatvorenog tipa, a mogu imati ustrojene poluotvorene i otvorene odjele. Cetiri zatvora
imaju posebne odjele za izvrSavanje kazne zatvora dulje od Sest mjeseci. Odgojna mjera upucivanja u odgojni
zavod izrecena u kaznenom postupku izvrsava se za maloljetnice u Odgojnom zavodu u PoZegi, a za maloljetnike u
Odgojnom zavodu u Turopolju.
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cen e

Istrazivanjem se zeljelo odgovoriti na sljedeca dva pitanja:

1. Kako je organizirano poslovanje i djelovanje knjiznica u hrvatskim zatvorima,

kaznionicama i odgojnim centrima? i

SV

Nadalje, istrazivanje je krenulo od sljedecih hipoteza:

1. Zatvorske knjiznice u Hrvatskoj nemaju odgovarajuc¢u financijsku, strucnu 1 strateSku

podrsku za kvalitetno obavljanje svoje djelatnosti.

cen e

6.2. Metodologija

Istrazivanje se provodilo tijekom travnja i svibnja 2013. godine. Uz prethodno dopustenje
SrediSnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav svim je zatvorskim ustanovama u Republici Hrvatskoj
poslan identi¢an upitnik koji su ispunjavale osobe zaduZene za rad knjiznica ili ravnatelji ako takva
osoba u ustanovi ne postoji. Dana 5. travnja 2013. godine tiskani su upitnici zajedno s frankiranom
1 adresiranom kovertom (za povrat ispunjenih upitnika) poslani na adrese 14 zatvora (u Bjelovaru,
Dubrovniku, Gospicu, Karlovcu, Osijeku, Pozegi, Puli, Rijeci, Sisku, Splitu, Sibeniku, Varazdinu,
Zadru 1 Zagrebu), 6 kaznionica (u Glini, Lepoglavi, Lipovici-Popovaci, Pozegi, Turopolju i
Valturi), dva odgojna zavoda (u PozZegi i Turopolju) te zatvorske bolnice u Zagrebu. Polovica od
broja ispitanih ustanova brzo je ispunila i vratila upitnik, dok je ostale ustanove trebalo ponovno
kontaktirati telefonom i faksom, stoga se period istrazivanja produzio na 40 dana. Na koncu, samo
dvije ustanove nisu vratile ispunjeni upitnik pa je ukupan odaziv 91,3%.

Anketni upitnik (Prilog 1.) sastoji se od 31 pitanja od kojih je prvi set pitanja vezan za
podatke o knjiznici (ako ona postoji); o nacinu njezina koriStenja i radnom vremenu, o
osiguravanju financisjkih sredstava za knjiznicu, o gradi koju posjeduje i predmetnim podrucjima
koje pokriva. Ukoliko ustanova ne posjeduje knjiznicu, ispitanik je zamoljen odgovoriti na pitanje
Planira li se osnovati knjiznica? te na pitanja broj 29, 30 1 31. Zatim slijedi nekoliko pitanja u vezi
s nabavom grade, to¢nije nabavlja li se ona planski ili neplanski, je li darivanje naj¢es¢i nacin

nabave ili je to vlastita kupnja i slicno. Slijede pitanja o obradi i inventarizaciji grade te postupcima
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vrednovanja i revizije iste. Ispitanicima su postavljena pitanja o dodatnoj opremi knjiznice te
organizira li razlicite aktivnosti i programe. Zanimalo nas je koliki se udio Stienika redovito
koristi gradom i uslugama zatvorske knjiznice, daje li se grada na koriStenje i izvan prostora
knjiznice te koliko dugo Sti¢enici smiju zadrzati gradu kod sebe. Nadalje, postavljena su pitanja o
gradom 1 uslugama. Predzadnji set pitanja odnosio se na zaposlene u zatvorskoj knjiznici te o
nacinima suradnje s lokalnim narodnim knjiznicama. Na kraju samog upitnika navedeno je sedam
tvrdnji vezanih za zatvorske knjiznice 1 zatvoreniCku zajednicu na koje su ispitanici trebali
odgovoriti u kojoj se mjeri slazu odnosno ne slazu s navedenim. Trideset 1 prvo pitanje odnosilo

se na osobu koja je ispunila upitnik.

6.3. Analiza rezultata

Od 21 ispitanika koji su odgovorili na upitnik, 19 (90,5%) je navelo da njihova ustanova
ima knjiznicu. Tek je jedan ispitanik (4,8%) odgovorio da posjeduju i knjiZnicu i ¢itaonicu, a jedan
je naveo da njihova ustanova nema niti knjiznicu niti ¢itaonicu. Nitko od ispitanika nije naveo da
se u sklopu njihove ustanove nalazi samo Citaonicu, Sto pokazuje Tablica 1. Ispitanik koji je naveo
da ustanova nema niti knjiznicu niti Citaonicu izjasnio se da je svakako planiraju osnovati, $to
mozemo vidjeti u Tablici 2. (Isti ispitanik nije bio obvezan odgovoriti na sva pitanja, stoga ¢e u

narednim tablicama ukupan broj ispitanika iznositi 20).

Tablica 1. Posjedovanje knjiZnice i/ili ¢itaonice

N (%)
Knjiznica 19 (90,4%)
Knjiznica i ¢itaonica 1 (4,8%)
Niti knjiZnica niti ¢itaonica 1 (4,8%)
Citaonica 0 (0%)

Tablica 2. Planiranje osnivanja knjiZnice

N (%)
Da 1 (100%)
Ne 0 (0%)

Sredstva za rad kaznenih/zatvorskih ustanova te odgojnih zavoda osiguravaju se iz drzavnog
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proracuna, a ravnatelj je taj koji donosi odluku da dio sredstava kojima ustanova raspolaze
raspodijeli i za potrebe knjiznica. Dobiveni podaci, Tablica 3., pokazuju da je najveci broj
ispitanika 16 (80%) odgovorilo da se sredstva za rad knjiznice ne osiguravaju godiSnjim
proracunom, Cetiri je ispitanika (20%) odgovorilo je da se sredstva osiguravaju na razini ustanove,
a nijedan ispitanik nije odgovorio da se sredstva za rad knjiznice osiguravaju iz drzavnog

proracuna.

Tablica 3. Osiguravanje stalnih sredstava za rad knjiZnice/Citaonice

N (%)
Ne 16 (80%)
Na razini ustanove 4 (20%)
Iz drzavnog proracuna 0 (0%)

cen e

u zasebnu prostoriju (knjiznicu). Pet ustanova (20%) svoju gradu smjeSta po hodnicima,
prizemljima, dnevnim boravcima ili zavodskim Skolama, dok je u tri ustanove (15%) grada

smjestena u uredu nekog od zaposlenika (Tablica 4).'%

sev e

N (%)

Zasebna prostorija (knjiznica) 13 (65%)

Negdje drugdje (hodnici, prizemlje, | 5 (20%)

dnevni boravci, zavodske skole)

Ured zaposlenika ustanove 3 (15%)

Knjiznicu se u ovakvim ustanovama moze koristiti na viSe na¢ina. Desetero ispitanika (47,6%)
odgovorilo je da je Sti¢enici uglavnom koriste pojedinac¢no ili u manjim skupinama uz nadzor.
Sticenicima u njihove prostorije. Tek u tri ustanove (14,3%) StiCenici mogu koristiti knjiznicu
pojedinacno ili u manjim skupinama bez nadzora. Nijedan ispitanik nije naveo neku drugu
mogucénost kojom bi StiCenici mogli koristiti knjiznicu, dok su neki ispitanici, kako vidimo iz

Tablice 5. istovremeno naveli viSe moguénosti.

139 Razlog zbog kojeg Tablica 4. pokazuje da je ukupan broj ispitanika koji je odgovorio na ovo pitanje 21, a ne 20
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Tablica 5. KoriStenje knjiZnice

N (%)

Pojedinacno/manje skupine uz nadzor 10 (47,6%)

Dostavljanje grade Sticenicima 9 (42,9%)

Pojedina¢no/manje skupine bez nadzora | 3 (14,3%)

Neki drugi nacin 0 (0%)

Koristenje knjiZznice vremenski je ograni¢eno. Prema Tablici 6. najveci broj ispitanika, njih sedam
(35%), odgovorilo je da je knjiznica otvorena $ti¢enicima od jednog do deset sati tjedno. Sestero
ispitanika (30%) navelo je da je knjiZnica otvorena od jedanaest do osamdeset sati tjedno.
Zanimljivo je da se pet ispitanika (25%) izjasnilo da knjiZznica nije uopce otvorena §ti¢enicima, a
dva su ispitanika (10%) dodala da je knjiznica ,,stalno* otvorena Sti¢enicima.

Tablica 6. Radno vrijeme knjiZnice

Od 1-10 sati tjedno 7 (35%)
Od 11-80 sati tjedno 6 (30%)
Nije otvorena Sti¢enicima 5(25%)
Stalno 2 (10%)

Tablica 7. pokazuje kako se pristupa nabavi grade za knjiznicu. Velika ve€ina ispitanika, njih 17
(85%), odgovorilo je da se grada nabavlja neplanski, povremeno, dok je tek dvoje ispitanika (10%)
navelo da se grada za knjiznicu nabavlja planski, redovito. Jedan ispitanik (5%) naveo je da se

grada uopce ne nabavlja.

Tablica 7. Pristup nabavi grade

N (%)
Neplanski, povremeno 17 (85%)
Planski, redovito 2 (10%)
Grada se ne nabavlja 1 (5%)

Sto se ti¢e nabavljanja grade, ¢ak osam ispitanika (40%) uopée ne kupuje gradu za knjiznicu, veé
je u potpunosti osigurava darovima. Sestero ispitanika (30%) nabavlja gradu putem dara u nesto

manjoj mjeri, 90-99%, odnosno isti u mjeri u 1-10% kupuju gradu za svoju knjiznicu. 4 (20%)
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ispitanika u mjeri 50-80% nabavlja gradu putem darivanja, odnosno u mjeri 20-50% kupuju gradu
za knjiznicu. Jedan ispitanik (5%) izjasnio se da uopce ne nabavljaju gradu, a jedan nije odgovorio

na pitanje. (Slika 1.12.)

45

40
40 -
35 + 30
30 - m0%
25 1 20 m1-10%
20 -
20-50%
15 -
10 - . H Ne nabavlja gradu
5 .
0 n T T T I:\

Slika 1. Nabava grade kupnjom
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H Ne nabavlja gradu
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Slika 2. Nabava grade putem darivanja

Zanimalo nas je dolazi li do odbijanja poklonjene grade, stoga je ispitanicima postavljeno takvo
pitanje. Skoro pa svi, odnosno njih 18 (90%), odgovorilo je da je nikada ne odbijaju; tek je dvoje
ispitanika (10%) navelo da odbijaju gradu zbog nedostatka prostora za smjestaj te grade. Nitko od
ispitanika nije naveo da odbija poklonjenu gradu zbog loSeg fizickog stanja u kojem se ona nalazi,
zbog neprikladnog sadrZaja grade ili pak zbog nedostatka opreme za koriStenje iste, Sto pokazuje
Slika 3.
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100 T
90 B Ne odbija se poklonjena
80 - grada
70 ~ m Nedostatak prostora
60 -
50 - Lose fizicko stanje
40 -
30 - M Neprikladan sadrzaj
20 ~ 10
10 - m Nedostatak opreme za

0 - : I : : : . koriStenje te grade

Slika 3. Razlozi odbijanja poklonjene grade

Odgovori na pitanje koju gradu posjeduje njihova knjiznica prikazani su na Slici 4. Svih 20
polovice broja ispitanika, to¢nije njih sedam (35%), navelo je da njihova knjiznica posjeduje
novine odnosno dnevni 1 tjedni tisak. Zatim slijedi broj od Sest ispitanika (30%) ¢ija knjiznica
posjeduje druitvene igre poput Covjece ne ljuti se, Memory i sli¢no. Takoder, Sest knjiznica (30%)
posjeduje filmove na CD-ROM-u i DVD-u. Petero ispitanika (25%) navelo je ¢asopise kao vrstu
grade koju njithova knjiznica posjeduje. Tek je dvoje ispitanika (10%) navelo da se u njihovoj
knjiznici moze pronac¢i glazba na CD-ROM-u i DVD-u te filmovi na videokasetama. Jedan
ispitanik (5%) odgovorio je da njegova knjiznica posjeduje igrice na CD-ROM-u 1

DVD-u, dok nijedan ispitanik nije naveo da knjiznica posjeduje nesto $to ve¢ nije navedeno.

120
]]OO W Knjige
100 B Novine
80 H Drustvene igre
60 H CD_ROM, DVD (filmovi)
i m Casopisi
40 30 30 25 H CD-ROM, DVD (glazba)
20 10 10 s Video kasete (filmovi)
0 T T T T T I . . ; s CD-ROM, DVD (igrice)

Slika 4. Vrsta grade koju knjiZnica posjeduje
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Na pitanje o broju svezaka odnosno jedinica grade koju knjiznica posjeduje nismo dobili mnogo
odgovora. Rezultati su prikazani u Tablici 8. Polovica ispitanika, 10 (50%) nije navela to¢an broj
jedinica knjiga koje njihova knjiznica posjeduje. Petero ispitanika (25%) izjasnilo se da se u
knjiznici nalazi do 1500 jedinica. Dvoje ispitanika (10%) odgovorilo je da knjiznica posjeduje
izmedu 3001 14000 jedinica, a isti broj ispitanika naznacio je da knjiznica posjeduje 5000 jedinica
i viSe. Tek je jedan ispitanik naveo da se u knjiznici nalazi izmedu 1501 13000 jedinica knjiga. Od
sedam zatvorskih knjiznica koje u svojoj zbirci posjeduju novine za njih Sest (85,7%) ne zna se
to¢an broj svezaka. Samo je jedan ispitanik (14,3%) naveo broj od dva sveska. Sto se tice
drustvenih igara koje knjiznice posjeduju, Cetiri ispitanika (66,6%) nije navelo toc¢an broj igara,
dok je dvoje ispitanika (33,4%) navelo da knjiznica posjeduje do deset drustvenih igara. Nadalje,
do 50 filmova u svojoj zbirci posjeduju dvije knjiznice, odnosno 33, 3% ispitanika. Po jedan
ispitanik (16,6%) naveo je da se u knjiZnici nalazi od 51 do 150 filmova, jedan je naveo da je to
broj izmedu 151 1 250, jedan je naveo da knjiZnica posjeduje vise od 251 filma (tocnije 266), a
jedan ispitanik nije naveo tocan broj. Nitko od ispitanika koji su naveli da se u knjiznici mogu
pronaci ¢asopisi nije spomenuo toc¢an broj svezaka. U dvije knjiznice moZe se pronaci glazba na
CD-u i DVD-u, no ispitanici ni za to nisu naveli to¢an broj. Sto se ti¢e filmova na videokasetama,
od dvoje ispitanika koji su naveli da ih njihova knjiZnica posjeduje, jedan (50%) nije naveo koji je
toCan broj filmova, a drugi je naveo da je rije¢ o 20 filmova. U jednoj jedinoj zatvorskoj knjiznici

koja posjeduje igrice na CD-u 1 DVD-u, ispitanik je naznacio da tocan broj igrica iznosi 30.

Tablica 8. Broj svezaka/jedinica grade
N (%)

Knjige

- do 1500 jedinica 5(25%)

- 3001 — 4000 jedinica 2 (10%)

- 5000 jedinica i vise 2 (10%)

- 1501 — 3000 jedinica 1 (5%)
Novine

- 2 1 (14,3%)
Drustvene igre

- do 10 2 (33,4%)
CD-ROM, DVD (filmovi)

- do 50 2 (33,3%)
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51-150

1(16,6%)

151 -250

1(16,6%)

251 1 viSe

1(16,6%)

Video kasete (filmovi)

- 20 1 (50%)
CD-ROM, DVD (igrice)

- 30 1 (100%)
Nesto drugo 0 (0%)

Sljedeca slika, Slika 5. pokazuje koja predmetna podrucja danas pokrivaju zatvorske knjiznice. Od
20 ustanova koje imaju knjiznicu/€itaonicu, sve u svojoj zbirci imaju beletristiku. NeSto manje od
ispitanika (70%) oznacilo je publicistiku kao predmetno podrucje koje pokriva njihova knjiznica.
Malo manji broj, 13 ispitanika (65%) navelo je da njihova knjiznica posjeduje opcu referentnu
gradu, a 12 (60%) ih je odgovorilo da se u njihovoj knjiznici mogu pronaci djela popularne
psihologije i samopomoci te strucna literatura (udzbenici za osnovnu i srednju skolu, priru¢nici za
literatura 1 zakoni. U osam knjiZnica (40%) mogu se pronaci slikovnice, u sedam (35%) grada na
stranim jezicima, a u $est (30%) informacije o zajednici (brosure, imenici i sl.). Cetiri ispitanika

(20%) navelo je da se u njihovoj knjiznici mogu pronaci i stripovi.

120 M Beletristika
M Religijski izvori
100 gl
100 M Publicistika
85
- B Opda referentna grada
70
65 B Popularna psihologija i
60 60 samopomo¢
60 50 B Strucna literatura
40 Pravna literatura i zakoni
40 35
30
Slikovnice
20
20 Grada na stranim jezicima
Informacije o zajednici
0 T T T T T T T T
Stripovi
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Slika S. Pokrivenost predmetnih podruéja

Budu¢i da svaka knjiznica mora nekako popisati i obraditi gradu koju posjeduje, Tablica 9.
pokazuje koliko zatvorskih knjiznica to danas €ini i na koji nac¢in. Od 20 ustanova koje imaju
knjiznicu/¢itaonicu ispitanici su se izjasnili da je grada inventarizirana u njih 13 (65%), dok u
sedam knjiznica (35%) nije inventarizirana. Prema Tablici 10., u 13 knjiznica (65%) ne koristi se
nikakav softver za obradu i popisivanje grade. Za pretpostaviti je da gradu popisuju ru¢no u
biljeznicu. Sest knjiznica (30%) za obradu i popisivanje grade koriste MS Word i MS Excel. Jedna
zatvorska knjiznica posjeduje vlastiti katalog, no ne zna se o ¢emu je tocno rije¢. Nijedan ispitanik

cen e

je Crolist, Metel itd.

Tablica 9. Inventarizacija grade

N (%)
inventarizirana 13 (65%)
nije inventarizirana 7 (35%)

Tablica 10. Obrada grade

N (%)
Ne koriste nikakav softver 13 (65%)
MS Word 5(25%)
MS Excel 1 (5%)
Nesto drugo

- Vlastiti katalog 1 (5%)

Metel, Crolist, ISIS 0 (0%)

Zanimljivo je ovdje istaknuti da devet zatvorskih knjiznica (45%) navodi da posjeduje
abecedni/stru¢ni katalog na listi¢cima, a obi¢nim popisom grade u ra¢unalnim programima poput
MS Worda, MS Excela i slicno koristi se osam knjiznica (40%). Tek troje ispitanika (15%)
odgovorilo je da knjiznica ne izraduje nikakav katalog, a nitko od ispitanika nije se izjasnio da se

koriste abecednim/stru¢nim katalogom u elektroni¢kom obliku (Tablica 11.).
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Tablica 11. Knjizni¢ni katalog

N (%)
Abecedni/strucni katalog na listi¢ima 9 (45%)

Obicni popis grade u racunalnom programu 8 (40%)

Knjiznica nema katalog 3 (15%)
Abecedni/strucni katalog u el.obliku 0 (0%)

Gradu u knjiznicama potrebno je vrednovati kako bi se utvrdilo zadovoljava 1i ona Citateljske
potrebe 1 interese svojih korisnika. Tablica 12. pokazuje u koliko se zatvorskih knjiznica provode
da uopce ne provode postupke vrednovanja grade u svojoj knjiznici. Tek neSto manje od pola,
osam ispitanika (40%), gradu u svojoj knjiznici vrednuju jednom godiSnje. Po jedna zatvorska

knjiznica (5%) svoju gradu vrednuje najmanje jednom u pet 1 najmanje jednom u deset godina.

sev o

N (%)
Ne provodimo 10 (50%)
Jednom godiS$nje 8 (40%)
Jednom u pet godina 1 (5%)
Jednom u deset godina 1 (5%)

eey e
........

cey e

revizije bi trebale provoditi svake Cetiri godine. Sukladno tome, zatvorske knjiznice koje imaju
manji broj svezaka, reviziju bi trebale provoditi ¢esce.

Tablica 13. pokazuje da devet zatvorskih knjiznica (45%) jednom godiSnje provode reviziju i otpis
ispitanika (15%) odgovorilo je da reviziju i otpis grade u svojim knjiZnicama vr$i najmanje jednom
u pet godina, a isti broj ispitanika, troje (15%), navedene postupke provodi najmanje jednom u

deset godina.

Tablica 13. Revizija i otpis knjiZzni¢nog fonda
N (%)

Jednom godisnje 9 (45%)
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Revizija se ne provodi 5 (25%)
Jednom u pet godina 3 (15%)
Jednom u deset godina 3 (15%)

Od dodatne opreme koju knjiznica moze posjedovati, vise od polovice zatvorskih knjiznica (11,
55%) ne posjeduje nikakvu dodatnu opremu (Slika 6). Tek pet ispitanika (25%) navelo je da
knjiznica posjeduje racunalo namijenjeno Stienicima, ali bez pristupa internetu. NeSto manji broj
(4, 20%) zatvorskih knjiznica posjeduje racunalo namijenjeno osoblju koje radi u knjiznici,
takoder bez pristupa internetu. Nadalje, samo je jedan ispitanik (5%) naveo je da njihova knjiznica
posjeduje telefon, TV, radio uredaj, videorekorder/ku¢no kino, projektor, printer ili fotokopirni
uredaj. ISCitavajuci iz iste tablice, nijedna zatvorska knjiznica danas ne posjeduje raCunalo
namijenjeno osoblju koje radi u knjiznici uz pristup internetu, racunalo namijenjeno Sti¢enicima

uz slobodan/ogranic¢en pristup internetu, skener ili pak neSto drugo.

B Ne posjeduje nista
60 g5 M Racunalo za sti¢enike bez pristupa internetu
M Racunalo za osoblje bez pristupa internetu
>0 H Telefon
40 BTV
M Radio uredaj/CD plejer
30 o5 m Video rekorder/kuéno kino
20 M Projektor
20 Printer
B Fotokopirni uredaj
0 5 5 5 5 5 5 5 H Racunalo za osoblje uz pristup internetu
0 : : : | : | : | : | : | : : | : : : Racunalo za sticenike uz pristup internetu
Skener

Slika 6. Posjedovanje dodatne opreme

Nadalje, zanimalo nas je koje obrazovne, kulturne i rehabilitacijske programe i aktivnosti
zatvorska knjiznica provodi za svoje sticenike. Kod ovog pitanja bilo je moguée zaokruziti vise
odgovora. Rezultati, prikazani na Slici 7., pokazuju da polovica, njih deset (50%), ne organizira
nikakve aktivnosti namijenjene Stienicima. Tek je Sest ispitanika (30%) odgovorilo da knjiznica
provodi programe poticanja Citanja, a neSto manje, tocnije pet zatvorskih knjiznica (25%)

organizira programe informatickog opismenjavanja koji podrazumijevaju koriStenje racunala i
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pretrazivanje interneta. Samo Cetiri knjiznice (20%) provode programe opismenjavanja (pisanje,
Citanje, racunanje); isti broj knjiznica, njih Cetiri (20%), organizira proslave blagdana za svoje
Sticenike. Troje ispitanika (15%) navelo je da zatvorska knjiznica organizira umjetni¢ke radionice
i izlozbe, dok je samo jedan ispitanik (5%) oznacio da zatvorska knjiznica provodi programe
stru¢nog osposobljavanja/usavrsavanja. Takoder jedan je ispitanik (5%) naveo da knjiznica
organizira projekcije filmova. Za zatvorenicku zajednicu od velike su vaznosti rehabilitacijski
programi. Rezultati pokazuju kako samo jedna zatvorska knjiznica od njih dvadeset to omogucéava
svojim S§ti¢enicima. Nitko od ispitanika nije naveo da zatvorska knjiznica organizira razne

koncerte, kazaliSne predstave ili neSto drugo.

60 B Ne provodi aktivnosti
0 B Program poticanja Citanja
50 m Informati¢ko opismenjavanje
40 B Opismenjavanje
30 M Proslave blagdana
30 25 Umjetnicke radionice i izlozbe
20 20 Struc¢no osposobljavanje/usavrsavanje
20 15
Projekcije filmova
10 5 5 5 Rehabilitacijski programi
O T T T T T T T T T T 1 Koncertl
KazaliSne predstave

Slika 7. Aktivnosti koje zatvorska knjiZnica provodi

Danas se gradom i uslugama zatvorskih knjiznica redovito koristi vrlo malen broj zatvorenika, Sto
se vidi iz Tablice 14. Najveci broj ispitanika, njih devet (45%), odgovorilo je kako se do 25%
zatvorskih knjiznica (40%) gradom i uslugama koje ona nudi redovito sluzi do 50% Sti¢enika, a
tek se u tri ustanove gradom 1 uslugama zatvorske knjiZnice redovito sluzi do 75% Stienika. Niu
jednoj zatvorskoj knjiznici udio $ti¢enika koji se redovito sluZe njezinom gradom i uslugama ne

1znosi 100%.

Tablica 14. Udio Sti¢enika koji se koristi knjiZznicom

N (%)
Do 25 % 9 (45%)
Do 50 % 8 (40%)
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Do 75% 3 (15%)
Do 100 % 0 (0%)

Sljedeca tablica, Tablica 15., pokazuje odgovore na pitanje koja se grada moze dati na koristenje
izvan prostora knjiznice. Bilo je mogucée zaokruziti viSe odgovora. Velika vecina, odnosno 18
ispitanika (90%) odgovorilo je da se sva grada koju knjiznica posjeduje daje na koristenje izvan
njezinih prostora. Tek je jedan ispitanik (5%) naveo da se u njegovoj zatvorskoj knjiznici samo
knjige daju na koriStenje izvan prostora knjiznice. Isti broj ispitanika naveo je kako se elekronicka
grada (DVD-1 1 sli¢no) moze koristiti izvan prostora knjiZznice, a jedan je ispitanik naveo da se
grada ne moZe iznositi 1 koristiti izvan knjiznice. lako Tablica 15. pokazuje da se druStvene igre
te novine 1 ¢asopisi ne daju na koristenje izvan knjiznice, vraceni upitnici pokazuju druk¢ije; rije
je o tome da postoje zatvorske knjiznice koje imaju navedenu gradu i kod kojih se sva grada daje
na koriStenje izvan prostora knjiZznice, ukljucujuéi dakle 1 tu, stoga je njihov odgovor zabiljeZen
postoji vremenski rok u kojem tu gradu moraju vratiti u knjiznicu; to se tocno odnosi na osam
zatvorskih knjiznica (40%), $to pokazuje Tablica 16. U Sest je knjiznica (30%) odredeno da se
grada mora vratiti u roku od dva tjedna. NeSto manje knjiznica, pet (25%), omogucuje §ticenicima
da do cak cetiri tjedna zadrze gradu kod sebe, dok, kao §to je ve¢ spomenuto, postoji jedna

zatvorska knjiznica koja svoju gradu ne posuduje na koriStenje izvan svog prostora.

Tablica 15. KoriStenje grade izvan prostora knjiZnice

N (%)
Sva grada 18 (90%)
Knjige 1 (5%)
Elektronic¢ka grada 1 (5%)
Grada se ne koristi izvan knjiznice | 1 (5%)
Drustvene igre 0 (0%)
Novine i ¢asopisi 0 (0%)

Tablica 16. Rok posudbe grade

N (%)
Ne postoji vremensko ogranicenje 8 (40%)
Do dva tjedna 6 (30%)
Do Cetiri tjedna 5(25%)
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Grada se ne posuduje izvan knjiznice | 1 (5%)

Knjiznice u sklopu svog rada biljeze podatke o svojim korisnicima, gradi, posudbama grade i
slicno, no zatvorske knjiznice danas uglavnom vode statisticke podatke samo o posudbi i o
¢lanovima knjiznice. Na ovo pitanje ispitanici su mogli dati vise odgovora, a rezultati su prikazani
grade, dok je upola manje onih koji biljeze podatke o ¢lanovima (njih 6, 30%). Isti toliki broj
zatvorskih knjznica, Sest (30%), ne biljezi nikakve podatke, dok nijedan ispitanik nije naveo da

knjiznica biljezi neke druge podatke osim navedenih.

Tablica 17. Statisticki podaci

N (%)
O posudbi 12 (60%)
O ¢lanovima 6 (30%)
Ne biljeze se podaci 6 (30%)
O drugom koriStenju knjiznice 0 (0%)

Nadalje, zanimalo nas je postoje li i koji su to nacini na koje se utvrduju Citateljski i informacijski
interesi 1 potrebe StiCenika. Bilo je mogucée zaokruziti visSe odgovora. Prema Tablici 18. 16
ispitanika (80%) odgovorilo je da se interesi StiCenika utvrduju usputno, u razgovoru s njima. Tri
knjiznice (15%) ni na koji na¢in ne utvrduju interese svojih Stienika, dok je jedan ispitanik (5%),
izjavio da se Citateljske 1 informacijske potrebe 1 interese Sticenika utvrduju planski, putem pisanih
upitnika i sli¢no. Ne postoje neki drugi nacini utvrdivanja interesa i potreba Sticenika. U vecini se
knjiznica, dakle, utvrduju Citateljski interesi i potrebe, no Tablica 19. pak pokazuje kako se
tablici, ¢ak 12 je ispitanika (60%) navelo da se zadovoljstvo Stienika gradom i uslugama koje
zatvorska knjiznica nudi uopce ne ispituje. Malo manje od polovice ispitanika, njih sedam (35%)),
odgovorilo je da jednom godi$nje ispituju zadovoljstvo Sti¢enika. Jedna zatvorska knjiznica navela
je da svakodnevno ispituje zadovoljstvo svojih Sticenika. Nijedan ispitanik nije naveo da se

zadovoljstvo Sticenika ispituje jednom u pet ili deset godina.

Tablica 18. Utvrdivanje Citateljskih i informacijskih interesa
N (%)

Usputno, u razgovoru s njima | 16 (80%)
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Ne utvrdujemo 3 (15%)
Planski 1 (5%)
Na drugi nacin 0 (0%)

Tablica 19. Ispitivanje zadovoljstva StiCenika gradom i uslugama

N (%)
Ne ispitujemo zadovoljstvo 12 (60%)
Jednom godisnje 7 (35%)
Jednom u pet godina 0 (0%)
Jednom u deset godina 0 (0%)

Da bismo provjerili tko je zaposlen u zatvorskim knjiznicama, u upitnik smo ukljucili i pitanje o
osobi zaduzenoj za knjiznicu, a ispitanik je mogao zaokruziti viSe ponudenih odgovora. Podaci
vidljivi u Tablici 20. govore da u viSe od pola zatvorskih knjiznica, to€nije njih 13 (65%), rade
StiCenici. Zatim slijedi broj onih ustanova (11, 55%) u €ijoj je knjiznici zaposlena osoba, sluzbenik
zatvorske ustanove, kojoj briga o knjiZnici nije primaran zadatak. Tek je u dvije knjiznice (10%)
zaposlena osoba koja je zaduZena iskljucivo za rad u knjiznici. Nijedan ispitanik nije naveo da u
knjiznici radi volonter izvan ustanove ili netko drugi. Iako dvije ustanove zaposljavaju osobu
primarno zaduzenu za rad u knjiznici, dobiveni rezultati pokazuju da niti jedna osoba koja trenutno
radi u zatvorskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj nije prosSla nikakvu stru¢nu obuku (iz
sudjeluje na stru¢nim skupovima relevantnim za njezino podrucje rada niti suraduje s maticnom

narodnom knjiznicom s ciljem dobivanja stru¢ne i savjetodavne pomoci.

Tablica 20. Zaposlenik u knjiZnici

N (%)
Sticenik 13 (65%)
Zaposlenik ustanove kojemu briga o knjiZnici
nije primaran zadatak 11 (55%)
Zaposlenik ustanove zaduZzen za rad u
knjiznici 2 (10%)
Volonter izvan ustanove 0 (0%)
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Netko drugi 0 (0%)

Kako bismo dobili uvid u razinu organiziranosti poslovanja zatvorske knjiznice, postavljeno je
pitanje o posjedovanju stru¢nih dokumenata koji pomazu pri radu knjiznice. Ispitanik je mogao
zaokruziti viSe odgovora. Prema Slici 8. vise od polovice ispitanika, 11 (55%), navelo je da njihova
knjiznica ne posjeduje nijedan od navedenih dokumenata (Izvjes¢e o radu knjiznice u 2012.,
Pravilnik o koristenju knjiznice, Plan rada za 2013., IFLA-ine smjernice, Smjernice za izgradnju
fonda, Pravilnik o postupanju s darom, Plan nabave za 2013.) Tek cetiri ispitanika (20%) oznacilo
je posjedovanje Izvjes¢a o radu knjiznice u 2012. godini, a troje ispitanika (15%) navelo je da
knjiznica posjeduje Pravilnik o koriStenju knjiznice. Samo dvoje ispitanika (10%) navelo je da u
knjiznici postoji Plan rada za 2013. godinu, a porazavajuci podatak je taj da od dvadeset ustanova
koje posjeduju knjiznicu/€itaonicu, samo jedna zatvorska knjiznica posjeduje IFLA-ine smjernice

cen e

Smjernice za izgradnju fonda, Pravilnik o postupanju s darom niti Plan nabave za 2013. godinu.

60 55 H Ne posjeduje nista
50 M |zvjeSce o radu knjiznice
u2012.
40 Pravilnik o koristenju
knjiznice
B Plan rada za 2013.
30
20 M [FLA-ine smjernice
20 15
10 Smijernice za izgradnju
10 5 fonda
Pravilnik o postupanju s
0 | darom
' ' ' ' ' ' ' ' Plan nabave za 2013.

Slika 8. Stru¢ni dokumenti koje knjiZnica posjeduje

Dva su nacina na koja zatvorske knjiznice suraduju s lokalnim narodnim knjiZznicama: poklanjanje

cey e

een e

Uznemirujuci je podatak da je pet ispitanika (25%) navelo da ne postoji nikakva suradnja izmedu
zatvorske knjiznice i lokalne narodne knjiznice. Takoder, samo je jedan ispitanik (5%) naveo da
ima stru¢nu i savjetodavnu pomo¢ od lokalne knjiznice oko organizacije rada knjiznice, jedan (5%)

je kao oblik suradnje naveo organiziranje obrazovnih i kulturnih programa u ustanovi, a jedan je

44



(5%) naveo kako zatvorsku knjiznicu posjecuje bibliobus. Nijedan ispitanik nije naveo postojanje

nekog drugog oblika suradnje.

60 55 H Doniranje grade
50 -

B Meduknjizni¢na
40 - posudba .

® Nema suradnje
30 - 25 25

B Strucna i savjetodavna
20 - pomoc

B Obrazovni i kulturni
10 - 5 5 5 programi

I I I-\ M Posjeta bibliobusa
0 n T T T T T

Slika 9. Suradnja s lokalnom narodnom knjiZnicom

Ako Sti¢enik zeli do¢i do one grade koju zatvorska knjiznica odnosno sama ustanova ne posjeduje,
to moguce uciniti na Cetiri nacina (Slika 10.); u 11 ustanova (52,4%) Stienici to mogu ostvariti
ispitanika (19%) navelo je da nema mogucnosti kojom bi Sti¢enici dosli do grade koju njihova
ustanova ne posjeduje. Trec¢i nacin odnosi se na nabavu knjiga preko obitelji, a ostvariv je tek u tri
ustanove (14,3%). Kao Sto je prije navedeno, samo jednu ustanovu posjecuje bibliobus lokalne

narodne knjiznice u kojem Stic¢enici tada mogu posuditi Zeljenu gradu.

60
2.4 B Kupnja
50 -
B Meduknjizni¢na
40 - posudba
30 - 28.6 Nema moguénosti
19
20 - 143 B Nesto drugo: preko
obitelji
10 A 438
M Posudba iz bibliobusa
0 n T T T T I‘\

Slika 10. Nacini dolaZenja do grade koju ustanova ne posjeduje

Odgovori na predzadnje pitanje u kojemu su ispitanici trebali navesti u kojoj se mjeri slazu/ne
slazu s navedenim tvrdnjama prikazani su kroz aritmeticku sredinu (prosje¢nu vrijednost), mod 1

grafikon za svaku tvrdnju.

Tablica 21_1. Analiza tvrdnje Knjige i Citanje imaju pozitivan utjecaj na pojedince
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Aritmeticka sredina Mod

4,76 5

Iz Tablice 21 1. i Slike 11. vidi se visoko slaganje ispitanika s navedenom tvrdnjom. Najveéi
postotak (81%) odnosi se na one koji se u potpunosti slazu s njom, zbog ¢ega je dobivena
vrijednost moda 5. Ne postoje ispitanici koji se ne slazu s ovom tvrdnjom. Malen je broj onih koji

se niti slazu niti ne slazu (4,7%) 1 onih koji se slazu (14,3%), stoga aritmeticka sredina iznosi 4,76.

90
81 , .
30 B 1. Uopce se ne slazem
70
60 M 2. Ne slazem se
50
40 3. Niti se slazem niti se
ne slazem

30
20 1pa M 4. SlaZzem se
10 4,7

0 0 M 5. U potpunosti se

0 ' ! ! ! slazem

Slika 11. Graficki prikaz odgovora na tvrdnju Knjige i Citanje imaju pozitivan
utjecaj na pojedince

Tablica 21_2. Analiza tvrdnje KnjiZnice imaju vaznu ulogu u podizanju obrazovne i kulturne
razgine Sticenika

Aritmeticka sredina Mod
4,52 5

Iz Tablice 21 2. i Slike 12. ponovno vidimo visok stupanj slaganja ispitanika s navedenom
tvrdnjom, zbog ¢ega vrijednost moda iznosi 5. NajviSe ispitanika (61,9%) u potpunosti se slaze s
tim da knjiznice imaju vaznu ulogu u podizanju obrazovne i kulturne razine Sticenika. Nijedan
ispitanik nije izrazio neslaganje s navedenom tvrdnjom. 9,5 % ispitanika niti se slaze niti se ne

slaze, dok se 28,6% ispitanika slaze s navedenim te aritmeticka sredina iznosi 4,52.
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Slika 12. Grafic¢ki prikaz odgovora na tvrdnju KnjiZnice imaju vaZnu ulogu u podizanju
obrazovne i kulturne razine Sticenika

Tablica 21_3. Analiza tvrdnje KnjiZnica moZze svojom gradom i uslugama bitno pridonijeti
rehabilitaciji $ticenika

Aritmeti¢ka sredina Mod
4,29 5

Tablica 21 3. i Slika 13. pokazuju neSto manji postotak nego prije onih ispitanika koji se u
potpunosti slazu s ovom tvrdnjom (47,6%), no neSto veci postotak onih koji se slazu (33,4%),
stoga aritmetiCka sredina iznosi 4,29, a vrijednost moda je i1 dalje 5. Ne postoje ispitanici koji se
ne slazu s tim da knjiZnica moze pridonijeti rehabilitaciji Sti¢enika, no ¢ak je 19% onih ispitanika

koji nisu izrazili niti slaganje niti neslaganje.

50
45 B 1. Uopée se ne slazem
40
4
35 33. M 2. Ne slazem se
30
25 3. Niti se slazem niti se
20 19 ne slazem
15 H 4. Slazem se
10
5 0 0 B 5. U potpunosti se
: : slazem

Slika 13. Graficki prikaz odgovora na tvrdnju KnjiZnica moZe svojom gradom i uslugama
bitno pridonijeti rehabilitaciji Sticenika
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Tablica 21_4. Analiza tvrdnje Za pruZanje kvalitetnih knjiZni¢nih usluga neophodno je
strucno knjiZni¢no osoblje
Aritmeticka sredina Mod

3,43 3

Tablica 21 4. i Slika 14. pokazuju relativno nizak postotak (14,3%) onih ispitanika koji se u
potpunosti slazu s navedenom tvrdnjom da je za pruzanje kvalitetnih knjizni¢nih usluga
Najveci postotak (42,9%) odnosi se na ispitanike koji su se izjasnili ocjenom niti se slazem niti se

ne slaZzem, stoga je vrijednost moda 3, a aritmeticka sredina iznosi 3,43.

50
45 42.9 B 1. Uopce se ne slazem
40
35 H 2. Ne slazem se
30 28,7
25 3. Niti se slaZzem niti se
20 ne slazem
14.3 14.3

15 M 4. SlaZzem se
10

5T m 5. U potpunosti se

0 T T T . slazem

Slika 14. Graficki prikaz odgovora na tvrdnju Za pruZanje kvalitetnih knjiZni¢nih usluga
neophodno je struéno knjizni¢no osoblje

Tablica 21 5. Analiza tvrdnje Zbirke i usluge knjiZnice trebaju pratiti stvarne potrebe Sticenika
Aritmeticka sredina Mod
4,24 4

Iz Tablice 21 5.1 Slike 15. opet je vidljiv visok stupanj slaganja ispitanika (57,1%) s tvrdnjom da
zbirke 1 usluge knjiZznice trebaju pratiti stvarne potrebe StiCenika, iz ¢ega sljiedi da je vrijednost

moda 4. Manji je postotak onih koji se niti slazu niti ne slazu, dok nijedan ispitanik ne misli da

cey e

se u potpunosti slaZzu s ovom tvrdnjom, stoga aritmeticka sredina iznosi 4,24.
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Slika 15. Graficki prikaz odgovora na tvrdnju Zbirke i usluge knjiznice trebaju pratiti stvarne

potrebe Sticenika

Tablica 21_6. Analiza odgovora Sticenici imaju pravo na slobodan pristup informacijama u
tiskanom i elektronickom obliku

Aritmeti¢ka sredina

Mod

3,43

3(4)

Tablica 21 6. 1 Slika 16. prikazuju isti postotak onih ispitanika koji slazu (38,1%) s time da
Sti¢enici imaju pravo na slobodan pristup informacijama u tiskanom i elektronickom obliku 1 onih
ispitanika koji niti se slazu, a niti ne slazu s navedenim (38,1%); zbog toga vrijednost moda moze
biti 3 i 4. Cak je 14,3% ispitanika koji smatraju da $ti¢enici nemaju pravo na slobodan pristup

informacijama, dok je mali postotak onih koji u potpunosti misle suprotno (9,5%) te aritmeticka

sredina iznosi 3,43.
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38.1

38.1

35

30

25
20

15
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W 1. Uopce se ne slazem
H 2. Ne slazem se
3. Niti se slazem niti
se ne slazem

H 4. Slazem se

B 5. U potpunosti se
slazem

Slika 16. Grafi¢ki prikaz odgovora na tvrdnju Sticenici imaju pravo na slobodan pristup

informacijama u tiskanom i elektronickom obliku

Tablica 21_7. Analiza odgovora na tvrdnju Osiguravanje slobodnog pristupa internetu za
Sticenike moZe predstavljati prijetnju za sigurnost ustanove i populaciju koja se u njoj nalazi
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Aritmeticka sredina

Mod

4,67

Tablica 21 7. 1 Slika 17. pokazuju visoki stupanj ispitanika koji se u potpunosti slazu (76,2%) s
tvrdnjom da osiguravanje slobodnog pristupa internetu za Sti¢enike moze predstavljati prijetnju za
sigurnost ustanove i populaciju koja se u njoj nalazi te je vrijednost moda 5. Zbog manjeg postotka

onih ispitanika koji niti se slaZu niti ne slazu s navedenim (9,5%) te zbog nepostojanja ispitanika

koji se ne slazu s tvrdnjom, aritmeticka sredina iznosi 4,67.
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Slika 17. Graficki prikaz odgovora na tvrdnju Osiguravanje slobodnog pristupa internetu za
Sticenike moZe predstavljati prijetnju za sigurnost ustanove i populaciju koja se u njoj nalazi

Zadnje pitanje odnosilo se na osobu koja je ispunila upitnik, Sto se moze is¢itati iz Tablice 23. U
11 ustanova (52,5%) ispunila ga je osoba zaduZena za knjiznicu/€itaonicu. Pet upitnika (23,8%)

ispunili su sluzbenici odjela za tretman, Cetiri upitnika (19%) ispunio je ravnatelj ustanove, dok je

jedan upitnik (4,7%) ispunio racunovodstveni referent.

Tablica 22. Osoba koja je ispunila upitnik

N (%)
Osoba zaduZena za knjiZznicu/€itaonicu 11 (52,5%)
Netko drugi
- sluzbenici odjela za tretman 5(23,8%)
Ravnatelj ustanove 4 (19%)
Netko drugi
- racunovodstvni referent 1 (4,7%)
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6.4. Rasprava

Analizom dobivenih podataka iz dvadeset i jednog upitnika utvrdeno je da tek jedna
ustanova nema knjiznicu u svom sastavu, jedna posjeduje i knjiznicu i Citaonicu, a preostalih 19
posjeduje samo knjiznicu. Da nije rije¢ o prostranim i kvalitetno opremljenim knjiznicama,
pokazuju to odgovori na naredna pitanja. Fotografije u prilozima (prilog 2, prilog 3, prilog 4, prilog
5, prilog 6, prilog 7) pokazuju trenutni izgled nekih od zatvorskih knjiznica u Hrvatskoj. U ¢ak 8
ustanova knjiZznice nisu u zasebnim prostorijama, ve¢ se nalaze u hodnicima, prizemljima,
dnevnim boravcima, zavodskim Skolama te uredima zaposlenika.

Nadalje, dobiveni rezultati pokazuju da poslovanje i rad zatvorskih knjiznica u Republici
Hrvatskoj nije organizirano na nac¢in na koji upucuju IFLA-ine Smjernice o knjizni¢nim uslugama
za zatvorenike. Zatvorske ustanove financiraju se iz drzavnog proracuna, a ravnatelji ustanova
odlucuju hoce li 1 koliko dio izdvojiti za potrebe svojih knjiznica. Istrazivanje je pokazalo da se za
80% knjiZnica ne osiguravaju stalna sredstva za rad. Zanimljivo je rec¢i da su se samo 4 ustanove
izjasnile kako se za rad njihove knjiznice osiguravaju stalna sredstva iz drzavnog proracuna na
razini ustanove. Jo§ zanimljiviji je podatak da je, od 3 upitnika koje su ispunili ravnatelji ustanova,
na svakome naznaceno kako se uopce ne osiguravaju sredstva za rad njihovih knjiznica/Citaonica
iz godiSnjeg proracuna, $to moze znaciti da isti ne vide potrebu doprinijeti razvoju knjiznica u
svojim ustanovama, iako su, poput vecine ispitanika, svjesni i navode da se u potpunosti slazu s
time da knjige i Citanje imaju pozitivan utjecaj na pojedince, da knjiznice imaju vaznu ulogu u
podizanju obrazovne 1 kulturne razine Sti¢enika te da svojom gradom i uslugama mogu bitno
pridonijeti rehabilitaciji StiCenika. Ispitanici se slazu i s time da zbirke 1 usluge knjiznica trebaju
pratiti stvarne potrebe Sti¢enika, no grada se za njihovu knjiznicu uglavnom nabavlja iskljucivo
zbirke ukljucuju tiskanu gradu, naj¢esce knjige koje posjeduju sve zatvorske knjiznice, zatim
novine i Casopise, zbirku glazbenih CD-a 1 DVD-a posjeduju tek dvije knjiZnice, dok filmove na
se uglavnom na beletristiku 1 religijske izvore. U neSto manje knjiZznica moguce je pronaci
publicisticka djela, opcéu referentnu gradu, djela popularne psihologije i samopomoc¢i te strucnu
trebala biti nezaobilazan izvor u ustanovama tog tipa. Grada na stranim jezicima moZze se pronaci
tek u 7 knjiznica, informacije o zajednici u 6, a stripovi tek u 4 knjiznice. Broj jedinica knjiga
varira od knjiznice do knjiznice, no buduc¢i da nam nisu bili dostupni podaci i o broju Sti¢enika u

pojedinim zatvorima, niti su su svi ispitanici navodili broj jedinica grade, nije moguce niti
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pretpostaviti prosjecan broj jedinica grade po Stieniku. Najmanji broj jedinica koji se nalazi u
jednoj knjiznici iznosi 450, dok najviSe jedinica broji knjiznica s 6122 naslova. Grada se u
zatvorskim knjiznicama u pravilu nabavlja neplanski odnosno povremeno i najéeSée putem
darivanja. Poklonjena se grada u 90% knjiznica ne odbija, stoga se uopce ne utvrduje odgovara li
ona citateljskim potrebama i interesima Sti¢enika, $to ujedno govori o nacinu na koji se izgraduje
je da nije moguée zadovoljiti sve Citateljske 1 informacijske potrebe i interese, stoga zatvorska

knjiznica ili ustanova (ako u ustanovi ne postoji knjiznica) treba sudjelovati u sustavu

cen e

cen e

dok samo jednu ustanovu posjecuje bibliobus iz lokalne narodne knjiznice. Suradnja lokalnih
narodnih 1 zatvorskih knjiznica u najve¢oj se mjeri (55%) ocituje kroz doniranje grade i
organizacije rada knjiznice. lako se, prema dobivenim odgovorima Citateljske 1 informacijske
interese 1 potrebe Sticenika utvrduje usputno, u razgovoru s njima, analiziraju¢i pitanje o
ucestalosti provodenja postupaka vrednovanja, revizije i otpisa grade, ipak se ukazuje na suprotno:
knjiznica vrednuje gradu jednom u 5 godina, a jedna jednomu 10 godina. Sto se ti¢e revizije fonda,
u 9 se knjiznica provodi jednom godisnje, a u 6 jednom u pet ili jednom u 10 godina. U 5 se
knjiznica ne provodi revizija fonda. Istome ide u prilog i ¢injenica da se zadovoljstvo Sti¢enika
godi$nje. Jedna je ustanova, zanimljivo, navela da to &ini svakodnevno. Sto se ti¢e prava §ticenika
na slobodan pristup informacijama u tiskanom i elektroni¢kom obliku, jednak je i prili¢no visok
postotak neodlu¢nih ispitanika (38,1%) 1 onih koji se slazu s navedenim (38,1%). Tek je 9,5 %
onih koji se u potpunosti slazu.
U deset od dvadeset ustanova koje posjeduju knjiZnicu knjiznica ne organizira nikakve aktivnosti
za svoje Sticenike, no zanimljivo je spomenuti da se ¢ak 61,9% ispitanika slaZze da knjiZnice imaju
vaznu ulogu u podizanju obrazovne i kulturne razine Sti¢enika. Od aktivnosti koje provode
zatvorske knjiZnice, navode se programi ospimenjavanja i poticanja ¢itanja, proslave blagdana i
umjetnic¢ke radionice 1 izloZbe, a tek jedna knjiznica provodi programe stru¢nog osposobljavanja

te rehabilitacijske programe. 42,9% ispitanika uglavnom nema misljenje o tome je li za pruzanje

SV

cen e
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bilo kakvo stru¢no usavrSavanje. Od 15 knjiznica koje su otvorene Sti¢enicima, 7 ih radi izmedu
jednog i deset sati tjedno, 6 izmedu 11 i 80 sati tjedno, dok su dvije knjiznice stalno otvorene.
Stiéenici ih uglavnom posjeéuju pojedina¢no ili u manjim skupinama uz nadzor ili se grada
dostavlja Sti¢enicima u njihove prostorije.
Za poslove obrade i popisivanja grade potrebno je stru¢no osoblje. Buduéi da ono nije zaposleno
u zatvorskim knjiznicama, ne ¢udi podatak da se u 6 knjiznica grada popisuje u MS Wordu/MS
Excelu, dok njih 13 ne koristi nikakav softver za obradu i popis grade. Devet knjiznica posjeduje
abecedni/stru¢ni katalog na listi¢ima, dok 3 knjiznice nemaju nikakav katalog. Osnovna dodatna
oprema koja bi se mogla nalaziti u zatvorskim knjiZznicama odnosi se na TV, radio uredaj 1
racunalo. Tek se u jednoj knjiZnici nalazi TV 1 radio uredaj, dok 5 knjiznica posjeduje racunalo
namijenjeno Sticenicima bez pristupa internetu. Nijedna knjiznica ne posjeduje racunalo s
pristupom internetu, $to je u skladu s stavovima ispitanika tj. ¢injenicom da se 76,2% od ukupnog
broja ispitanika u potpunosti slaze s time da osiguravanje slobodnog pristupa internetu za sticenike
moze predstavljati prijetnju za sigurnost ustanove i populaciju koja se u njoj nalazi. Ipak, postoje
nacini na koje se moze ograniciti pristup, no iz odgovora vidimo da nijedna knjiznica ili ne zna

kako ograniCiti pristup ili internet smatra nepotrebnim ili su problem nedostatne financije.

Kako bi knjiznica djelovala uspjeSno potrebno je osigurati odgovarajucu financijsku,

strucnu 1 strateSku podrsku. Financijska podrSka odnosi se na izdvajanje sredstava potrebnih za

cey e
cen e

cen e

stupnjem obrazovanja. Osoba koja je zaduzena za rad u knjiznici mora raspolagati stru¢nim i
tehnickim znanjima potrebnim za pruzanje korisnickih usluga, kao i za djelatnu podrsku.
suradnja s lokalnim narodnim knjiznicama u vidu strucne i savjetodavne pomo¢i oko organizacije
rada knjiznice. Zatvorska knjiznica trebala bi posjedovati struéne dokumente poput IFLA-inih
bi pruZzali stratesku podrsku u njezinom poslovanju. Rezultati su pokazali kako se u 16 zatvorskih
knjiznica u Hrvatskoj ne osiguravaju stalna sredstva za rad knjiznice. Ni u jednoj zatvorskoj
nije primaran zadatak u ustanovi. S obzirom na dobivene podatke, osoba koja radi u knjiZnici ne

prati stru¢nu literaturu o knjizniénim uslugama za zatvorenike, ne sudjeluje na stru¢nim

cen e
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organizaciji rada njihove knjiznice. Budu¢i da se vise od pola od ukupnog broja ispitanika izjasnilo
kako njihova knjiznica ne posjeduje nijedan od navedenih stru¢nih dokumenata te uzimajuci u
obzir sve gore navedeno, hipoteza koja je postavljena na pocetku istrazivanja Zatvorske knjiznice

u Hrvatskoj nemaju odgovarajucu financijsku, strucnu i stratesku podrsku potvrdena je.

........

cen e

cen e

broj tiskane grade te grade u drugim oblicima kako bi se zadovoljili informacijski, obrazovni,
rehabilitacijski 1 kulturni interesi 1 potrebe zatvoreniCke zajednice. Naravno, treba pokrivati mnoga
predmetna podrucja; od pravnih izvora i literature, beletristike, religijskih izvora, publicistike,
opce referentne grade itd. do stripova, filmova, druStvenih igara i sli¢no. Neke od usluga/aktivnosti
koje bi zatvorske knjiznice trebale provoditi za svoje korisnike s ciljem promicanja kulturnih,
Citateljskih 1 pismenih interesa odnose se na upoznavanje s knjiznicom i njezinim koriStenjem,
osposobljavanja, rehabilitacijske progarme, koncerte, umjetnicke radionice, susrete s piscima i
sli¢no. Kako bi se provjerila korisnost grade 1 uspjesnost usluga/aktivnosti koje provodi zatvorska
knjiznica, u svakoj knjiznici neophodni su postupci njihova vrednovanja te ispitivanja zadovoljstva
Sticenika istim. Rezultati provedenog istrazivanja pokazali su da 17 knjiznica neplanski odnosno
povremeno nabavlja gradu za svoju knjiznicu. Isti broj knjiznica nabavlja gradu putem dara u mjeri
od 70 do 100%. Znacajno je napomenuti da se poklonjena grada ne odbija u ¢ak 18 knjiznica.
novine, druStvene igre, filmovi 1 glazba na CD-u/DVD-u, Casopisi itd. Predmetna poducja koja
pokriva knjizna grada ve¢inom obuhvaca beletristiku, religijske izvore i publicistiku. Ne§to manje
je u knjiznicama zastupljena opca referentna grada, djela popularne psihologije i samopomo¢i,
stru¢na 1 pravna literatura. Tek u nekim knjiznicama moguce je pronaci slikovnice, gradu na
stranim jezicima, stripove i informacije o zajednicama. Ni usluge/aktivnosti koje zatvorska
knjiznica nudi svojim Stienicima ne obuhvacaju sva podrucja koja bi trebala obuhvacati. 11
knjiZnica ne provodi nikakve aktivnosti. Tek se u ponekim organiziraju programi poticanja ¢itanja

1 programi opismenjavanja, proslave blagdana, umjetni¢ke radionice, izloZbe te je omogucena

IV

IV

ispituju se zadovoljstva Sticenika gradom i uslugama koje ona nudi. Uzimajuéi u obzir navedene
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dobiveno analizom podataka, druga hipoteza postavljena na pocetku istrazivanja Knjiznicne zbirke

i usluge u hrvatskim zatvorima nisu na zadovoljavajucoj razini potvrdena je.

Analiza rezultata ukazuje na nedovoljnu educiranost kako ravnatelja zatvorskih ustanova,
kao glavnih pokretaca uspjesnosti i kvalitete knjiznica, tako i osoba zaduzenih za rad u knjiznici,
zatvorenike koje bi pomogle u planiranju i uvodenju knjizni¢nih usluga. lako 4 knjiznice posjeduju
Izvjesce o radu knjiznice u 2012. godini, samo dvije (no nijedna od Cetiri spomenutih) posjeduju

Plan rada za 2013. godinu.

55



7. Zaklju€ak

Pravo na slobodan pristup informacijama za sve odredeno je raznim medunarodnim
dokumentima i domacéim zakonima. Zatvorenickoj zajednici, iako je liSena slobode, ne smijemo
onemoguciti pravo na dostupnost informacija, ali ni pravo na obrazovanje. S obzirom da nakon
odsluzene kazne zatvorenici napustaju zatvore, treba ih pripremiti za njihov povratak u drustvo. U

tome nam moze pomoc¢i osnivanje knjiznica pri takvim ustanovama.

Misljenja teoreticara podijeljena su kada se govori o svrsi zatvorske kazne. Neki smatraju
da je njezin cilj stvoriti efekt zastrasivanja; samim time sprjecavanja daljnjih kriminalnih radnji, a
neki zatvorsku kaznu navode kao rehabilitaciju. Unato¢ postoje¢im misljenjima o zadacama
zatvora, u njima su se pocele osnivati knjiznice, no problem je bio definirati ulogu knjiznice unutar
kaznene ustanove. Prve zatvorske knjiZnice (u Sjedinjenim Americkim Drzavama i u Europi)
vodili su zatvorski kapelani, a sadrzavale su knjige vjerskog karaktera koje su trebale pomoci
zatvorenicima u shvacanju njihovih grijeha. Iako se Drzavni Kongres zatvorenika pozivao na
rehabilitaciju u zatvorima, a ne na kaZnjavanje te usprkos tome Sto je ALA 1911. godine
naglaSavalo vaznost zatvorskih knjiznica u provodenju obrazovnih programa za zatvorenike,
obrazovna svrha zatvorskih knjiznica prihvacena je tek 1930. godine. Istrazivanja o djelovanju
zatvorskih knjiznica konstantno su se provodila tijekom vremena te su pripomogla u stvaranju i
izmjenama postojecih standarda koji se koriste radi pomoc¢i u planiranju 1 uvodenju knjizni¢nih

sluzbi.

Neki od ¢imbenika koji utjecu na kvalitetno pruzanje usluga zatvorskih knjiznica jesu
vazno je zbog shvacanja stvarnih i mogucih potreba zatvorenika, ali i zbog kvalitetnog sveukupnog
poslovanja knjiznice. Prostor u kojem je smjeStena zatvorska knjiznica mora osigurati najbolje
uvjete rada te mora biti dovoljno velik za korisnicke aktivnosti, rad osoblja, pult za informacije,
sobu za obradu grade, prostor za grupni rad, police, stolove, stolice i ostalu opremu. Ne smije se
zaboraviti na sigurnosne uredaje poput nadzornih kamera, zvu¢nih izolacija 1 slicno. Financijska
se sredstva za rad zatvora osiguravaju iz drzavnog proracuna, ravnatelj ustanove odlucuje o
politici te planovima 1 prioritetima knjizni¢nih usluga.
Zatvorske knjiznice u SAD-u, Njemackoj, Nizozemskoj, Poljskoj itd. uglavnom sadrze popularne
naslove iz beletristike 1 pravne izvore, ali 1 medicinsku literaturu, novine te referentnu gradu.

Zatvorske knjiznice u Birminghamu i u Havenstraatu posjeduju veliku zbirku knjiga na stranim
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jezicima, a poput zatvorskih knjiznica u Njemackoj sadrze i gradu laganu za Citanje te glazbene
CD-e i DVD-e. Zanimljivo je napomenuti da se u stranim zatvorskim knjiznicama utvrduju
informacijske potrebe zatvorenika te se navodi tocno koju gradu zatvorenici zele Citati. U stranim
se knjiznicama provjerava i njihovo zadovoljstvo postoje¢om gradom i uslugama, dok vecina
zatvorskih knjiznica u Hrvatskoj to ne provodi. Sto se ti¢e programa koje provode zatvorske
knjiznice u inozemstvu, oni se odnose na: programe opismenjavanja, programe financijske prirode,
programe informatickog opismenjavanja, ucenje o korisStenju knjiznice. U Hrvatskoj 6 zatvorskih
knjiznica provodi programe poticanja Citanja, a 5 1h organizira programe informatickog
opismenjavanja. Znacajno je spomenuti da samo jedna zatvorska knjiznica u Hrvatskoj provodi
rehabilitacijske programe, dok su oni €esti u stranim knjiznicama. Ondje se uglavnom organiziraju
programi za sprije¢avanje ovisnosti o alkoholu i drogama te programi Citaj djetetu. Neke americke
djecu, o pri¢anju prica 1 slicno. U stranim zatvorskim knjiznicama Cesto se organiziraju satovi
poezije, posjeti pisaca, novinara, sportaSa, raznorazni kvizovi i natjecanja, a u hrvatskim
zbirke u zatvorskim knjiznicama u Hrvatskoj odnose se beeltristiku 1 religijske izvore. Zbog toga
Sto nisu svi ispitanici odgovorili na pitanje o to¢nom broju jedinica koji posjeduje njihova

knjiznica, kao 1 zbog nemogucnosti dolazenja do podatka o broju zatvorenika u pojedinom zatvoru

cen e

cen e

cen e

posjecuje bibliobus.
Analiziraju¢i podatke iz provedenog istrazivanja dolazi se do zakljucka kako ravnatelji zatvorskih
ustanova, kao nosioci moguceg razvoja zatvorskih knjiznica te osobe zaduzene za rad u knjiznici

nisu dovoljno educirani i ne shvaéaju vaznost koju zatvorske knjiznice predstavljaju njihovim

cen e

cey e

Budu¢i da zbog financijskih sredstava nije moguce u svakom zatvoru osnovati knjiznicu, trebalo
bi istraZiti u kojim je kaznionicama i odgojnim zavodima mlada populacija zatvorenika i pritom
niske razine obrazovanja. Najprije bi u takvim tijelima valjalo osigurati kvalitetno opremljene
knjiznice koje bi obrazovnim, kulturnim i rehabilitacijskim programima utjecala na daljnji bolji

zivot Sticenika nakon povratka u drustvo. U drugim zatvorima u kojima nije moguce osnovati
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knjiznicu, potrebno je viSe suradivati s lokalnom narodnom knjiznicom. Zbog stanja koje je
zahvatilo hrvatske zatvorske knjiznice, vidljivo je da je osobama koje u njima rade potrebna
struéna pomo¢ oko organizacije rada knjiznice. U tome bi mogla pomo¢i savjetodavna sluzba
lokalne narodne knjiznice. Suradnja bi se trebala o€itovati i u vidu meduknjizni¢ne posudbe buduéi
da se uslugama narodne knjiznice mogu koristiti svi te nijedna skupina ne smije biti iskljucena.
Osim savjetodavne pomo¢i narodne knjiznice, osobe zaduzene za rad u zatvorskoj knjiznici trebaju
pratiti stru¢nu literaturu o knjizni¢nim uslugama za zatvorenike te sudjelovati na strucnim
skupovima kako bi kvaliteta grade 1 usluga dosegla viSu razinu.

Pravo na slobodan pristup informacijama jedno je od osnovnih prava covjeka, a knjiznice
kao pruzatelji usluga dostupnosti informacijama trebaju se potruditi da to pravo, svojom
raznovrsnom gradom, uslugama i opremom, omoguce svima, ukljuujuci 1 druStveno iskljucene

skupine.
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9. Prilozi

Prilog 1. Anketni upitnik

KNJIZNICNE USLUGE ZA DRUSTVENO ISKLJUCENE SKUPINE
Postovani,

molimo Vas da za potrebe diplomskog istrazivanja koje se provodi pri Odsjeku za informacijske
znanosti na Filozofskom fakultetu u Osijeku ispunite ovaj upitnik. Cilj je istraZivanja utvrditi
modele pruzanja knjizni¢nih usluga odredenim skupinama drustveno iskljuenih pojedinaca.

Anketa je anonimna, a za ispunjavanje ¢e Vam trebati oko 10 minuta.
Unaprijed hvala!
Napomena:

U upitniku se pod terminom knjiznica podrazumijeva svaka zbirka knjiga i ostale grade za citanje,

neovisno o njezinoj velicini, smjestaju i otvorenosti za korisnike.

3.

4.

1. Posjeduje li Vasa ustanova knjiznicu i/ili citaonicu kojom se mogu koristiti
sticenici?
[ da, knjiZnicu :
[ da, ¢itaonicu 2
O da, i knjiznicu i &itaonicu 3

L ne, niti knjiznicu niti &itaonicu -

2. Planirate li osnovati knjiznicu?
D da:
L ne-

Ako ustanova ne posjeduje knjiznicu prijedite na pitanja broj 29, 30 i 31.

Osiguravaju li se godisnjim proracunom stalna sredstva za rad knjiznice/citaonice?
O da, iz drzavnog proracuna :

O da, na razini ustanove >

] nes

==V =

O izdvojena je u zasebnu prostoriju (knjiznicu) 1

[J smijesStena je u uredu nekog od zaposlenika ustanove 2
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[ negdje drugdje: 3

Kako je (sigurnosno) organizirano koristenje knjiznice? (Moguce je zaokruziti vise
odgovora)

[] Sticenici koriste knjiZznicu pojedinacno ili u manjim skupinama bez nadzora 1
[] Sticenici koriste knjiznicu pojedinacno ili u manjim skupinama uz nadzor 1
[ knjizni¢na se grada dostavlja Sti¢enicima u njihove prostorije 1

[ nesto drugo: 1

Koliko je sati tjedno Vasa knjiznica otvorena sticenicima?

Kako se pristupa nabavi gradi za knjiznicu?
[J grada se nabavlja planski, redovito 1

[ grada se nabavlja neplanski, povremeno -

[ grada se ne nabavlja s
Ako se grada za knjiznicu NE nabavlja molimo prijedite na pitanje broj 9.

10.

U kojoj se mjeri grada za Vasu knjiznicu nabavlja kupnjom, a u kojoj darom?
L] kupnja: %
O dar: %

Je li se ikada dogodilo da ste morali odbiti poklonjenu gradu? (Moguce je zaokruziti
viSe odgovora)

[ da, zbog lodeg fizitkog stanja grade :

[ da, zbog neprikladnog sadrZaja grade 1

[ da, zbog nedostatka prostora za smjestaj te grade :

[ da, zbog nedostatka opreme za koristenje te grade :

L] ne, poklonjenu gradu nikada ne odbijamo 1

Koju vrstu grade Vasa knjiznica posjeduje? (Moguce je zaokruZiti viSe odgovora i molimo
navedite broj svezaka ili jedinica)

O knjige 1 broj svezaka: J CcD-ROM-ove, DVD-e (filmovi) 1

L1 novine (dnevni i tjedni listovi) 1
] CD-ROM-ove, DVD-e (igrice) :

[ &asopise :
. L O drustvene igre (Covjece ne
[ video kasete (filmovi) ljuti se, Memory 1 Sliéno)

[J CcD-ROM-ove, DVD-e (glazba)

[ nesto drugo:

1
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11. Koja predmetna podrucja pokriva Vasa knjizni¢na grada? (Moguce je zaokruziti viSe

odgovora)

] opéu referentnu gradu (rjecnike,
enciklopedije, leksikone) 1

[] beletristiku (lijepu  knjizevnost —
romane, poeziju, drame) :

O slikovnice 1
[ stripove i crtane romane 1

[ publicistiku  (biografije, geografija,

O stguc”:nu literaturu (npr. udzbenici za
OS i SS, prirucnici koje Sticenici
koriste za obrazovanje) :

O pravnu literaturu i zakone 1

O] religijske izvore 1

O informacije o zajednici (brodure,
imenike, prirucnike itd. za planiranje

povijest) prije otpustanja iz ustanove) 1
1

. L , [ gradu na stranim jezicima 1
O popularnu psihologiju i samopomoc 1

[ nesto drugo:

12. Koji softver koristite za obradu i popisivanje grade?

13.

14.

15.

16.

[1 MS word 1 O 1SIS s

] MS Excel 2 [ nesto drugo: 5
] Crolist s [ ne koristimo nikakav softver ;

[ Metel «

Kakav katalog grade posjeduje Vasa knjiznica?

[ abecedni/stru¢ni katalog na listi¢éima :

[ abecedni/stru¢ni katalog u elektroni¢kom obliku -

[ obiéni popis grade u nekom racunalnom programu (npr. Word, Excel ili nesto sli¢no) s

[ knjiZznica nema nikakav katalog 4

==V =

I:Ida1
] ne:

=V =

O jednom godidnje :
[ jednom u pet godina >
] najmanje jednom u deset godina s

L] ne provodimo vrednovanje knjizni¢ne grade 4

amV =

O jednom godidnje :
] najmanje jednom u pet godina -
] najmanje jednom u deset godina s
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17.

O ne prodiéavamo knjizni¢ni fond «

Koju opremu posjeduje knjiznica? (Moguce je zaokruZiti viSe odgovora)

[] telefon 1

Ol Tv.

O radio uredaj/CD-plejer 1

O video rekorder/kuéno kino 1
[ projektor 1

[] racunalo namijenjeno $ti¢enicima sa
slobodnim pristupom internetu 1

[ radunalo namijenjeno Sti¢enicima s
ogranicenim pristupom internetu :

] printer 1
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O radunalo namijenjeno osoblju koje radi u
knjiznici bez pristupa internetu 1

O radunalo namijenjeno osoblju koje radi u
knjiZnici s pristupom internetu 1

[ ra¢unalo namijenjeno $ti¢enicima bez
pristupa internetu :

[ skener 1
[ fotokopirni aparat 1
[ nesto drugo: 1

[ nista od navedenog :



18.

19.

20.

21.

68

Koje edukacijske, kulturne i rehabilitacijske programe i aktivnosti knjiZznica
organizira za sti¢enike? (Moguce je zaokruziti viSe odgovora)

[ program opismenjavanja (pisanje, &itanje, ratunanje)

[ program poticanja ¢itanja 1

O program informati¢kog opismenjavanja (koristenje racunala i pretraZivanje interneta) 1
[ program struénog osposobljavanja/usavrsavanija 1

[ kazalidne predstave 1

[ projekcije filmova 1

[ koncerte 1

O umjetnicke radionice i izlozbe 1

[ proslave blagdana 1

[ rehabilitacijske programe kojima Stic¢enici stje€u znanja i vieStine potrebne za povratak
u drustvo i normalan Zivot kao Sto su npr. pisanje Zivotopisa, priprema za razgovor s
poslodavcem, radionice o mirnom rjeSavanju sukoba, radionice za roditelje 1

[ nesto drugo: !

[ knjiZnica ne provodi nikakve programe za $ticenike :

Molimo Vas da ocijenite koliki udio sticenika redovito koristi gradu i usluge Vase
knjiznice

[ do 25% 1

[ do 50%

[ do 75% s

] do 100% 4

Koja se grada daje na koristenje izvan prostora knjiznice? (Moguce je zaokruZiti vise
odgovora)

[ sva grada :

O knjige 1

L novine i ¢asopisi :

[ elektroni¢ka grada (DVD-i itd.) :

[ drustvene igre 1

[ grada se ne moZe koristiti izvan knjiznice 1

==V =

[ ne postoji vremensko ogranicenje 1
O do dva tjedna 2
[ do Cetiri tjedna s
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23.

24.

25.

26.
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O vie od mjesec dana «

[ grada se ne posuduje izvan knjiznice s

Vodite li u knjiznici statisticke podatke o korisnicima i koriStenju knjiznice?
(Moguce je zaokruziti viSe odgovora)

O da, o ¢lanovima :

[ da, o posudbi :

[ da, o drugom koridtenju knjiznice; kojem? 1

[ ne biljeZe se nikakvi podaci 1

Na koji nacin utvrdujete Citateljske i informacijske interese i potrebe sti¢enika u
Vasoj ustanovi?

[ usputno, u razgovoru s njima :
[ planski, primjerice putem pisanih upitnika >

[ na neki drugi nacin: 3

[ ne utvrdujemo njihove Citateljske i informacijske interese i potrebe

eV =

[ jednom godisnje :
] najmanje jednom u pet godina 2
] najmanje jednom u deset godina s

[ ne ispitujemo zadovoljstvo zatvorenika knjizniénom gradom i uslugama «

Tko radi u knjiznici u Vasoj ustanovi? (Moguce je zaokruziti viSe odgovora)

O sluzbena osoba/zaposlenik ustanove zaduZena primarno za rad knjiZnice :

[ sluzbena osoba/zaposlenik ustanove kojemu briga o knjiZnici nije primarni zadatak :
L] Sticenik 1

L1 volonter izvan ustanove 1

O netko drugi: )

Je li osoba koja radi u knjiznici prosla kakvu stru¢nu obuku? (Moguce je zaokruziti
viSe odgovora)

[ da, uposlen je diplomirani knjizniéar 1
[ da, prati struénu literaturu o knjizniénim uslugama za zatvorenike 1

O da, sudjeluje na struénim skupovima relevantnim za njezino podruéje rada 1



[J da, redovito suraduje s maticnom narodnom knjiznicom od koje dobiva struénu i
savjetodavnu pomoc :

[ ne:
27.Koje strucne dokumente i publikacije posjeduje Vasa knjiznica? (Moguce je
zaokruziti viSe odgovora)
[ izviedée o radu knijiznice u 2012. 1
[ pravilnik o koridtenju knjiZnice
[1 smijernice za izgradnju fonda (nabavna politika) 1
[ pravilnik o postupanju s darom 1
[ plan nabave za 2013. :
[1 plan rada za 2013. :

O Lehmann, Vibeke, Joanne Lock. IFLA-ine smjernice za knjizniche usluge za zatvorenike.
Zagreb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2007. 1

28. Na koji nacin Vasa knjiznica suraduje s lokalnom narodnom knjiznicama? (Moguce
je zaokruziti viSe odgovora)

[ ustanovu posjecuje bibliobus 1

[ organizirana je meduknjizni¢na posudba :

[ doniranje grade :

[ organizacija obrazovnih i kulturnih programa u ustanovi 1

[ struéna i savjetodavna pomo¢ oko organizacije rada knjiznice 1

[ nesto drugo: )

[ ustanova ne suraduje s lokalnom narodnom knjiznicom 1

29. Na koji nacin sticenici mogu do¢i do grade koju Vasa knjiznica odnosno ustanova
ne posjeduje? (Moguce je zaokruziti viSe odgovora)

O meduknjizniénom posudbom iz drugih knjiZnica :
O posudbom iz bibliobusa lokalne narodne knijiZnice koji posjecuje ustanovu 1
O kupnjom iz vlastitih sredstava 1

O nesto drugo: )

] nema moguénosti 1
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30. Molimo, navedite u kojoj se mjeri slaZzete s nize navedenim tvrdnjama

Uopce Niti se U
se ne < slazem niti Slazem potpunos
v slaze :
slaze se ne se tise
m se . .
m slazem slazem
1. Knjige i Citanje imaju pozitivan utjecaj na | [, 1. s . s
pojedince.
2. Knjiznice imaju vaznu ulogu u podizanju . 1, s . s
obrazovne i kulturne razine sticenika.
3. KnijiZznica moze svojom gradom i
uslugama bitno pridonijeti rehabilitaciji O, 0. e 0. 0.
Sticenika.
4. Za pruzanje kvalitetnih knjizniCnih usluga | [, ., s . s
neophodno je stru¢no knjizni¢no osoblje.
5. Zbirke i usluge knjiznice trebaju pratiti 1, 1, O, . (P
stvarne potrebe sti¢enika.
6. Sticenici imaju pravo na slobodan pristup
informacijama u tiskanom i elektronickom 0. 0. B 0. mE
obliku.
7. Osiguravanje slobodnog pristupa
internetu za Sticenike moze predstavljati . [, (B . (P
prijetnju za sigurnost ustanove i
populaciju koja se u njoj nalazi.
31. Tko je ispunio upitnik?
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O ravnatelj ustanove :
] osoba zaduZena za knijiZnicu/¢itaonicu 2

L netko drugi:

Zahvaljujemo na odgovorima!




Prilog 2. Smjestaj grade; knjiZnica (Babaja, Ines. Slike kaznionice u Valturi. Osobna poruka.)
(2013-06-12)
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http://www.kaznionica-u-lepoglavi.hr/slike9.htm
http://www.kaznionica-u-lepoglavi.hr/slike9.htm

Prilog 4. Smjestaj grade; knjiZnica (Cvitanus$i¢, Tomislav. Slike, knjiznica. Osobna poruka.)
(2013-06-02)

Prilog 5. SmjeStaj grade; hodnik, prizemlje (preuzeto s Dnevnik zatvorenika. URL:
ik.blogspot.com/search/label/Zatvor%20Sisak) (2013-05-20)

73


http://zatvorenik.blogspot.com/search/label/Zatvor%20Sisak
http://zatvorenik.blogspot.com/search/label/Zatvor%20Sisak

Prilog 6. Oznake predmetnih podruéja (Babaja, Ines. Slike kaznionice u Valturi. Osobna
poruka.) (2013-06-12)

'mﬁm_f\\‘mfl‘jnm

Prilog 7. Citaonica/prostor za korisni¢ki rad (Babaja, Ines. Slike kaznionica u Valturi. Osobna
poruka.)(2013-06-12)
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