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SAZETAK

Narodne su knjiznice prisutne po cijelom svijetu. One osiguravaju pristup znanju,
informacijama 1 djelima masSte pomocu niza izvora i sluzbi, te su na raspolaganju svim
¢lanovima zajednice. Potreba za opcedostupnim posrednikom koji ¢e omogucditi pristup znanju -
u tiskanom ili drugim oblicima, a kao podrska formalnom i neformalnom obrazovanju, razlog je
osnivanja vecine narodnih knjiznica, ali i glavna svrha njihove djelatnosti. Knjiznice, posebno
narodne, glavna su ¢vorista lokalne zajednice koja poticu ucenje na svim razinama. Knjiznice
zbog svoje otvorenosti i dostupnosti brzo odgovaraju na potrebe drustva koje se mijenja — U
ovom slucaju, drustva koje uci. U drustvu kakvom se danas tezi, knjiznice mogu dati jedinstven i
specifi¢an doprinos svojom predodredenos¢u za podupiranje kljucnih ciljeva koji se izravno ili
neizravno odnose na pristup i koriStenje znanja i informacija te ucenje, a koji je moguée tumaciti
kroz koncept informacijske pismenosti. Narodne knjiznice poti¢u razne programe kojima pruzaju
podrsku formalnom i neformalnom obrazovanju, a provode ih u obliku radionica, seminara,
raznih teCajeva u kojima korisnica daju priliku da se konstantno obrazuju i rade na svom

cjelozivotnom ucenju.

KLJUCNE RIJECI: narodna knjiZnica, korisnici, obrazovanje, pismenost
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U ovome radu obradena je uloga narodnih knjiznica u obrazovanju korisnika. U prvom
poglavlju rad govori o funkciji narodnih knjiznica i o vaznosti knjiznice u procesu obrazovanja i
razvoja drustva. Knjiznice su, oduvijek, prenosile informacije svojim korisnicima, iako se ta
djelatnost nije obavljala u posebnim informacijskim odjelima kao $to se to ¢ini danas. Njihova
funkcija u sustini oduvijek je bila ista, no paralelno s razvojem drusStva razvijala se i1 knjiznica,
odnosno njene usluge. U drugom je poglavlju opisana njena uloga u procesu obrazovanja te
duznost da knjiznica osigura gradu koja ¢e ljudima omogudéiti formalno i1 neformalno
obrazovanje. Takoder, duzna je nabaviti gradu koja ¢e podupirati pismenost i razvoj osnovnih
Zivotnih vjestina, te osigurati potreban prostor onim ucenicima kojima je ucenje kod kuce iz
nekog razloga onemoguceno. U tre¢em poglavlju obraden je problem nepismenosti drustva i
uloga knjiznice u rjeSavanju istog te su predstavljene aktivnosti kojima rjesava taj problem.
Knjiznica u toj borbi moze sudjelovati tako da promice Citanje, osigurava odgovarajuéu gradu za
osobe na niskoj razini pismenosti, suraduje s ostalim institucijama u zajednici koje su ukljuc¢ene
u borbu protiv nepismenosti, sudjeluje u akcijama suzbijanja nepismenosti i razvijanja
numerickih sposobnosti, organizira razna dogadanja radi promicanja zanimanja za Ccitanje,
knjizevnost i medijsku kulturu, promice i1 osigurava edukaciju za koriStenje racunalne
tehnologije, promice svijest o novostima na medijskom trZiStu, pomaZe ljudima u traZenju
potrebnih informacija u odgovaraju¢em obliku i dr. U posljednjem poglavlju govori se o
poticanju cjelozivotnog ucenja i1 informacijskog opismenjavanja kao glavnim obrazovnim

aktivnostima u kojima knjiZnica kao takva moZe sudjelovati.



1. ULOGA I ZADACE NARODNE KNJIZNICE

Narodne su knjiznice prisutne po cijelom svijetu. One osiguravaju pristup znanju,
informacijama 1 djelima masSte pomocu niza izvora i sluzbi, te su na raspolaganju svim
¢lanovima zajednice bez obzira na rasu, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski 1 radni
status te obrazovanje.! Rije¢ je o organizacijama koje podrzava i financira odredena zajednica
putem lokalne, regionalne ili pak nacionalne vlasti (moguce i putem nekog drugog oblika
organizacije). Prema IFLA-inim i UNESCO-ovim smjernicama za razvoj sluzbi i usluga, klju¢ne
zadace narodne knjiznice obuhvacaju obavjes¢ivanje korisnika, njihovo opismenjavanje, rad na
obrazovanju i kulturi zajednice, te kao takve moraju biti jezgrom sluzbi narodne knjiznice,
odnosno trebaju stvarati i jacati CitalaCke navike djece od rane dobi, podupirati osobno
obrazovanje za koje se odlucuje pojedinac (kao i formalno obrazovanje na svim razinama),
stvarati mogucnosti za osobni kreativni razvitak, poticati mastu 1 kreativnost kod djece i mladih
ljudi, promicati svijest o kulturnom naslijedu, uvazavati umjetnosti, gajiti dijalog medu
kulturama i zastupati kulturne razlicitosti, podupirati usmenu predaju, osiguravati pristup svim
vrstama obavijesti 0 svojoj zajednici za njezine gradane, pruziti primjerene informacijske usluge
mjesnim poduzeéima, udrugama i interesnim skupinama, olakSavati razvitak informacijske
pismenosti, poticati sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenim svim
dobnim skupinama.?
obi¢nih ¢uvara papirusa.3 Bili su uceni ljudi koji su ¢€itali i interpretirali pisane tekstove (ve¢inom
za potrebe drzavne uprave 1/ili utjecajnih pojedinaca). Naime, kroz stolje¢a knjiznice su ipak u
znanstvenici. S razvojem moderne gradanske demokracije i kao posljedica utjecaja obaveznog
osnovnog Skolstva i potrebe za opéim propagiranjem pismenosti, pojavljuju se nove, pucke
knjiznice s naglaSenom prosvjetiteljskom i informacijskom ulogom, prvo u Americi, a zatim i u
ostalim anglosaksonskim zemljama. Narodne knjiZnice koje su se pojavile sa sobom su donijele 1
nove uloge. Prije svega, stvorile su novi tip knjiznicara koji ¢e biti na raspolaganju svima te

omoguéiti svakome da dode do trazenih informacija za potrebe svoga znanja.’

! Usp. Narodna knjiznica : IFLA-ine i UNESCO-ove smijernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2003. Str. 9.

2 Usp. Isto, str. 76.

} Usp. Manguel, Alberto. Povijest Citanja. Zagreb : Prometej, 2001. Str. 104.

* Usp. Seti¢, Dora. Informacijska sluzba u knjiznici. Rijeka : Naklada Benja, 1995. Str. 15.



Potreba za opcéedostupnim posrednikom koji ¢e omoguciti pristup znanju - u tiskanom ili
drugim oblicima, a kao podrska formalnom i neformalnom obrazovanju, razlog je osnivanja
vecine narodnih knjiznica, ali 1 glavna svrha njihove djelatnosti. Narodna knjiznica ima vrlo
vaznu ulogu u tome procesu. Zadatak je narodne knjiznice osigurati gradu na odgovaraju¢im
medijima 1 na taj nain podrzati formalne i neformalne procese ucenja, odnosno, treba
omoguciti pristup informacijama, ali i njihovo djelotvorno koriStenje, suradivati s drugim
ustanovama u edukacijskim programima osposobljavanja za koriStenje razli¢itih informacijskih
izvora. Budu¢i da je pismenost klju¢ obrazovanja i znanja, ali 1 koriStenja knjiZznica i
informacijskih sluzbi, narodna knjiznica treba aktivno podrZavati kampanje opismenjavanja.’
Ljudima koji su se tek opismenili, odgovarajuca grada za Citanje treba biti lako dostupna kako bi
svoje vjestine odrzavali i dalje razvijali.

Narodna knjiznica ima vaznu ulogu u premos¢ivanju jaza izmedu informacijski bogatih 1
informacijski siromasnih omoguéavanjem slobodnog pristupa internetu, ali i informacijama u
njihovim tradicionalnim oblicima. Narodne knjiznice trebaju znati prepoznati i iskoristiti
mogucnosti koje pruza postojec¢i razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Knjiznica
treba 1 moze osigurati pristup bogatim i raznolikim riznicama znanja i kreativnih postignuca
pohranjenim na razli¢itim medijima, a do kojih pojedinci sami ne mogu do¢i. Jedinstveni je
doprinos osiguravanje pristupa velikim zbirkama svjetske knjizevnosti i znanja, uzimajuéi u
obzir 1 knjiZzevnost vlastite zajednice. Takoder, moZe dati vaZan doprinos svakodnevnom
prezivljavanju (kao i1 druStvenom i ekonomskom razvoju) svojim neposrednim ukljucivanjem u
obavjestavanje ljudi u zajednicama u razvoju (npr. Tanzanija, Uganda...). U zajednicama u
kojima je postotak nepismenosti vrlo izrazen, zadaca narodnih knjiznica je osigurati sluzbe 1
usluge za nepismene, ali i1 osigurati osnovnu edukaciju za korisnike (npr. seoske zvucne
knjiznice Malija sluZe se zvu¢nim kasetama s obavijestima o higijeni, zdravlju, itd.).?

Iako ¢e neke sluzbe i1 usluge narodne knjiZnice biti najdjelotvornije pruzene samo u
zgradi knjiZnice, postoji niz okolnosti u kojima je pozeljno da se sluzbe i usluge omoguce i1 izvan
zidova knjiZnice i na taj nain zadovolje potrebe cijele zajednice.” Primjeri se razlikuju od
drustva do drustva, no za svaku razvojnu politiku narodne knjiZnice vazna su ona nacela koja
komunikacijskih tehnologija predstavlja uzbudljive izazove samog prijenosa knjiZni¢nih 1

informacijskih sluzbi i usluga izravno u domove i na radna mjesta. Neke od njih su, primjerice,

® Usp. Narodna knjiznica : IFLA-ine i UNESCO-ove smijernice za razvoj sluzbi i usluga. Nav. dj., str. 2.
® Usp. Isto, str. 4-5.
" Usp. Isto, str. 9.



pruzanje knjizni¢nih i informacijskih usluga ljudima s tjelesnim ili osjetilnim invaliditetom ili
pak onima koji zbog nedostatka prijevoznih sredstava nisu u moguénosti dolaziti u knjiznicu.
Takoder, za pruzanje usluga u rijetko naseljenim podru¢jima, koriste se razliCita prijevozna
sredstva. Narodne knjiZnice trebaju osigurati svim gradanima pristup informacijama koje su im
potrebne. Bilo da je rije¢ o informacijama na lokalnoj razini, osnovnim informacijama o
demokratskom procesu ili pak omoguditi im da na pozitivan nacin sudjeluju u globalnom
drustvu.

Isto tako, knjiZnica treba osigurati pristup svojoj gradi, ali i gradi drugih knjiznica 1
informacijskih sluzbi stvaranjem i odrzavanjem ucinkovitih elektroni¢kih mreza na svim

. 8
razinama, od lokalne do medunarodne.

2. OBRAZOVANJE U KONTEKSTU KNJIZNICA

Knjiznice, posebno narodne, glavna su ¢vorista lokalne zajednice koja poti¢u ucenje na
svim razinama. ,,Knjiznice zbog svoje otvorenosti i dostupnosti brzo odgovaraju na potrebe
drustva koje se mijenja — u ovom sludaju, drustva koje u¢i“®. U digitalnom priruéniku
PULMAN navodi se kako bi knjiznice morale biti mjesto ucenja i zagovornice samostalnog
ucenja. Proces obrazovanja korisnika pocinje njegovim prvim ulaskom u knjiznicu i kontaktom s
uvjetima korisStenja knjizni¢nih uslugall 1 na taj naCin mu je otvorena mogucnost ka daljem
obrazovanju koja se moze projicirati u vidu pohadanja knjizni¢nih edukacija, samoobrazovanju,
znanstveno — istrazivackom radu i sl. ,,Jednom kada korisnik pronade knjiZnicu, zapocinje

«12

njegova edukacija““. Kao potencijalni korisnici knjiznice u jednoj zemlji ili gradu, smatraju se

djelovanjem nastoje proSiriti. Pri planiranju usluga 1 sluzbi vrlo je vazno da se postave jasni
prioriteti 1 razvije potrebna strategija kako bi se moglo kratkoro¢no ili dugoro¢no djelovati.
Usluge treba razvijati za identificirane 1 ciljane skupine. Sluzbe moraju biti prilagodljive 1
razvijati se na nacin da prate promjene u drustvu (npr. u nacinima komuniciranja) uvazavajuci

tradicionalnu kulturu i tehnologije (Sto bi znacilo da podrzavaju usmenu komunikaciju, ali i

8 Usp. Isto, str. 34.

% Resman, Simona. Obrazovanje korisnika u knjiznici — put do aktivnog gradanstva. // Slobodan pristup

'® Usp. Public Libraries Mobilising Advanced Networks. URL: http://www.pulmanweb.org/ (2012-03-07)

1 Usp. Tadi¢, Katica. Obrazovanje korisnika za koristenje knjizni¢nih usluga. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 40,
1/2 (1997), str. 100.

12 poyner, Ann. Enabling end-users : information skills training. Oxford : Chandos Publishing, 2005. Str. 5.
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upotrebu informacijske i komunikacijske tehnologije). Narodna knjiznica podupire cjeloZivotno
ucenje kroz suradnju sa Skolama i drugim obrazovnim ustanovama kako bi pruzila podrSku u
formalnom obrazovanju. KnjiZnica je duzna osigurati gradu koja ¢e ljudima omoguciti formalno
1 neformalno obrazovanje. Takoder, duzna je nabaviti gradu koja ¢e podupirati pismenost i
razvoj osnovnih zivotnih vjestina, te osigurati potreban prostor onim uc¢enicima kojima je ucenje

kod kuce iz nekog razloga onemoguceno. Potencijalni korisnici, koji iz bilo kojeg razloga ne

cen e

cen e

zajednice (to bi izmedu ostalog zahtijevalo prikladno smjesStene knjizni¢ne zgrade, dobre
prostore za Citanje 1 studij, odgovarajuc¢u tehnologiju, radno vrijeme...). Svako ogranicenje
smanjuje sposobnost obavljanja glavne funkcije knjiZnice. Sastavnice vazne za djelotvornost
narodne knjiznice odnose se na identificiranje potencijalnih korisnika, analizu korisnic¢kih
potreba, razvijanje usluga za pojedine grupe i/ili pojedince, uvodenje politike skrbi o
korisnicima, promicanje obrazovanja korisnika, suradnju i razmjenu grade, razvijanje
elektroni¢kih veza, osiguravanje pristupa sluzbama i uslugama, te osiguravanje prostora za

knjiznicu.'®

2.1. NEFORMALNO OBRAZOVANJE

ZavrSetkom formalnog Skolovanja proces obrazovanja se ne zavrSava. Budu¢i da su
prireduju razli¢ite oblike neformalnog obrazovanja i ucenja: predavanja, okrugle stolove,
teCajeve, radionice, itd. Najces¢a su predavanja o razli¢itim temama iz gotovo svih znanstvenih
disciplina (jezik, povijest, religija, filozofija, psihologija, politika, prehrana, astronomija,
medicina i javno zdravstvo...). Rije¢ je o popularno-znanstvenom pristupu, a predavaci su
uglavnom pisci knjiga, sveuciliSni profesori, akademici, ali i1 profesori Skola u kojima knjiZnica
djeluje te drugi znalci. Tecajevi kao oblici poduke vrlo su Cesti u narodnim knjiznicama.
Knjiznice vrlo Cesto organiziraju tecajeve racunalne pismenosti za osobe starije Zivotne dobi.
Voditelji tecaja nerijetko su ucenici srednje Skole, vjesti u svakodnevnoj primjeni raunalne
tehnologije. EBLIDA (European Bureau of Library, Information and Documentation

Associations), primjerice upucuje na knjiznice kao neophodan ¢imbenik neformalnog ucenja.

13 Usp. Isto, str. 3.



Takoder, napominje kako bi se knjiznice mogle pokazati kao znacajan element obrazovne
infrastrukture koju pojedinci sve vise koriste tijekom cijeloga zivota dok razvijaju sposobnosti

aktivnog pretrazivanja informacija i samostalnog stjecanja Znanja.14

3. AKTIVNOSTI I PROGRAMI NARODNIH KNJIZNICA U OPISMENJAVANJU
KORISNIKA

U drustvu kakvom se danas tezi, knjiznice mogu dati jedinstven i specifi¢an doprinos
svojom predodredenosc¢u za podupiranje klju¢nih ciljeva koji se izravno ili neizravno odnose na
pristup 1 koriStenje znanja i informacija te ucenje, a koji je moguce tumaciti kroz koncept
informacijske pismenosti'®>. Razne su definicije pismene osobe. Godine 1978. Op¢a skupstina
UNESCO-a govorila je o definiciji funkcionalne pismenosti koja je i danas u upotrebi. Prema toj
definiciji ,,0soba je funkcionalno pismena ako se moze ukljuciti u sve aktivnosti u kojima je
pismenost potrebna za efektivno funkcioniranje njezine grupe i zajednice te kako bi joj
omogucila da se nastavi sluziti Citanjem, pisanjem i raCunanjem za svoj vlastiti razvoj i razvoj
zajednice“!®. Nepismenost predstavlja opéi problem i smanjuje pristup informacijama. Jednak
pristup informacijama nuzan je svakome kako bi imao moguénost slobodnog izbora i mogao
donositi pravilne odluke u svim podrugjima svakodnevnog zivota. Citanje, pisanje i numericke
sposobnosti osnovni su preduvijeti da bi se postalo sastavnim dijelom i ¢lanom drustva. Citanje i
pisanje ujedno su i osnovne vjestine koje su neophodne za sluZenje novim komunikacijskim
sustavima. Narodna knjiZznica mora aktivno pratiti 1 poznavati metode koje ¢e ljudima pomoci
kako bi se osposobili za upotrebu modernih tehnologija. Isto tako, treba podupirati druge
ustanove koje se bore protiv nepismenosti i promicanjem medijske kulture.'” To mozZe postiéi
tako da promice Citanje, osigurava odgovarajuc¢u gradu za osobe na niskoj razini pismenosti,
suraduje s ostalim institucijama u zajednici koje su ukljucene u borbu protiv nepismenosti,
sudjeluje u akcijama suzbijanja nepismenosti 1 razvijanja numerickih sposobnosti, organizira
razna dogadanja radi promicanja zanimanja za Citanje, knjizevnost i medijsku kulturu, promice i
osigurava edukaciju za koriStenje raCunalne tehnologije, promice svijest o novostima na

medijskom trziStu, pomaze ljudima u trazenju potrebnih informacija u odgovaraju¢em obliku 1

cen e

¥ Usp. Spiranec, Sonja; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka. Obrazovna uloga knjiznica: priprema gradana za Europu znanja. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 48, 1(2005), str. 49.

5 Usp. Isto, str. 50.

1® portal za skole. URL: http://www.skole.hr/veliki-odmor/kalendar?news_id=3787 (2012-02-23)

7 Usp. Narodna knjiznica : IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Nav. dj., str. 29.
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razmotriti prostore u zajednici koji ¢e sudionicima najbolje odgovarati. Ta mjesta
podrazumijevaju narodne, pokretne i druge knjiznice, zdravstvene centre, ustanove unutar
zajednice, Skole, vjerske zajednice, autobusni i Zeljeznicki kolodvor 1 tvornice, plaze, sportske
terene, ¢ak i restorane te privatne stanove. Prostor mora biti ugodan, lako dostupan i sudionicima
privlac¢an. Ucestalost odrzavanja predavanja je vazna tako da bi se u pravilu sudionici trebali
sastajati §to je ¢es¢e moguce. B. 1. Tronbacke navodi nekoliko ciljanih korisnickih skupina za
knjizni¢ni program opismenjavanja. Najve¢im dijelom su to mladi ljudi koji su napustili skolu,
nezaposleni mladi ljudi, Zene 1 starije osobe koje nisu imale priliku nauciti ili prakticirati ¢itanje,
pisanje, numericke vjestine, odrasle osobe s teSko¢ama pismenosti, osobe iz razli¢itih zemalja,
jezika i etnickih skupina, sezonski radnici, izbjeglice ili pak osobe u ustanovama (npr. osobe u
trebalo bi sastaviti plan koji ¢e ukljucivati ¢imbenike poput informacija o zajednici, iscrpno
izvjesce o krajnjim ciljevima, identificiranje drugih skupina koje djeluju na podrucju pismenosti
te na posljetku sam financijski plan.

Mnogo je skupina koje zajednici pruzaju razli¢ite vrste kulturnih, ali i informativnih
usluga kao 1 usluga opismenjavanja. U suradnji s knjiZzni¢nim osobljem, one ¢e u zajednici
ostvariti veéi uspjeh. Kulturna drustva s kojima bi knjiznice mogle suradivati na podrucju
opismenjavanja su skupine umjetnika, pisaca, kazaliSnih umjetnika ili pak glazbenika, lokalni,
regionalni 1 nacionalni vladini odjeli za kulturu, nacionalna i medunarodna kulturna drustva, te
napomenuti i kako mogu suradivati s raznovrsnim obrazovnim skupinama poput svih vrsta §kola,
skupina za obrazovanje odraslih osoba, udruZenja nastavnika, roditelja 1 skupinama nastavnika i
osoba koje se bave opismenjavanjem, nevladinim obrazovnim udruzenjima, knjizni¢nim
odjelima i odjelima za informacijske studije, lokalnim regionalnim i nacionalnim vladinim
odjelima za obrazovanje, nakladnicima s obrazovnim i kulturnim programom, ali i €itateljskim
klubovima, C¢itateljskim druStvima, udrugama nakladnika, knjiZzarskim udrugama. Moguci
partneri mogu biti i neke druge skupine i udruge u zajednici poput udruge stanara, sindikata,
nevladine organizacije, poslovne, medijske i politicke skupine, socijalni radnici ili lokalne

zajednice.”

cen e

ey

2005. Str. 9.
19 Usp. Isto, str. 36.
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cenv e

gradu na lokalnim jezicima, koja ukljucuje brosure o zdravlju obitelji, poljoprivredi, informacije
o gospodarskom razvoju, okoliSu, mjesnim obic¢ajima, novine i ¢asopise, te radio programe,
video zapise i internet. Pri odabiru grade vazno je uzeti u obzir sljedece kriterije - dizajn, jezik,
opismenjavanja moze se obaviti na razli¢ite nacine. Osposobljavanje se moze obaviti u sklopu
pretprofesionalnog obrazovanja kao osposobljavanje na radnom mjestu i/ili kao trajno stru¢no
usavrSavanje. NajceS¢e se ono organizira u obliku kratkih teCajeva i radionica, ali 1 strucnih
programa na profesionalnim sastancima. Kako bi program opismenjavanja imao uspjeSan ishod,
valjalo bi razmotriti neke od navedenih vrsta poducavanja poput stru¢nog usavr$avanja osoblja
poducavanja za instruktore opismenjavanja iza osobe koje pruzaju usluge.20

Cijelome osoblju, a posebice osoblju koje radi s javnos$cu, potrebna je opc¢a edukacija u
svrhu upoznavanja potreba ciljane skupine. Bilo bi korisno i preporucljivo imati znanja o
razumijevanju opismenjavanja, razumijevanju potreba nepismenih osoba 1 ulozi knjiznica,
metodama odredivanja ciljane populacije te vrstama usluga koje knjiznica moze ponuditi.
Voditeljima programa opismenjavanja, koji su najces¢e volonteri, treba dodatna edukacija koja
mora obuhvacati tehnike poducavanja odraslih u¢enika, edukaciju o zagovaranju i edukaciju 0
uvelike ovisi 1 0 njegovoj promidzbi. Voditelji projekta trebali bi podnositi izvje$¢a lokalnoj
zajednici 1 drugim zainteresiranim skupinama i redovito obavjeStavati 0 Svojem programu
vladine predstavnike, druge organizacije unutar zajednice, medije te lokalne kulturne i obrazovne
skupine. Takoder, trebali bi obznaniti i objasniti razloge za pokretanje programa, a poruke bi se
trebale usredotociti na pitanja poput: zasto se knjiznica ukljucuje u promicanje opismenjavanja?,
kako se knjiznica ukljucuje? ili kakve rezultate knjiznica ocekuje od svojeg programa
opismenjavanja? Odredene metode koje su korisne za promicanje aktivnosti opismenjavanja
mogu obuhvacati planove o osnivanju radne skupine zaduZene za promicanje programa kroz
izradu brosura, letaka i kratkih oglasa namijenjenih lokalnoj knjiznici i obrazovnoj zajednici. Isto
tako, poZeljno je po potrebi organizirati i zajednicki izdavacki rad s partnerskim institucijama.?*

Rad knjiZnice na opismenjavanju preporucljivo je ocjenjivati u pravilnim razmacima.

Bitno je znati koliko su ucinkovita bila nastojanja da se ostvare ciljevi programa i uspostavi

20 Usp. Isto, str. 39.
21 Usp. Isto, str. 40.
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kontakt s ciljanom skupinom. Ovo je osobito korisno ako je program bio osmisljen bez
neposrednog djelovanja ciljane korisni¢ke skupine, $to je Cest slucaj s programima koji su
namijenjeni studentima. Ocjenjivati se mogu sljede¢i elementi: broj upisanih sudionika koji su
prosli cijeli program, nacin njihove procjene programa, dobrobit od programa za zajednicu,
ucinkovitost izvora za opismenjivanje, npr. dostupnost izvora i njihovo koriStenje u ciljanoj
korisni¢koj skupini, ucinkovitost prostora u kojima se program odvijao, raspored i trajanje
programa, struktura programa (administracija, nadzor, partnerski odnosi, itd.), te na samom kraju
dugorocna dobrobit za pojedince.? Ocjenjivanje se mozZe odvijati na viSe nadina, a neki od njih
su razgovori s pojedincima i izabranim skupinama iz ciljane korisni¢ke skupine, u kojima
sudjeluju i oni koji su sudjelovali u programu i oni koji nisu, zapisivanje primjera izabranih
ucenika/polaznika, razgovori s osobljem programa opismenjavanja o u¢inkovitosti programa i o
njegovim partnerima, a osoblje bi, takoder, moglo prikupljati podatke o broju sudionika, njihovu
pohadanju, te o vrsti i kvaliteti koriStenih izvora.

IFLA se ve¢ niz godina bavi problemom pismenosti i preporucuje gradu laganu za citanje
koja je namijenjena osobama s razli¢itim stupnjem poteskoca pri Citanju. Radna grupa razmatra
mogucnost provedbe novog osnovnog programa za pismenost i knjiznice koji bi pridao veliku
vaznost knjiznicama u borbi za svjetsku pismenost. Naime, IFLA bi tim programom poradila na
prosirenju i razvitku strategije koja ¢e potaknuti pismenost i Gitanje.”® Narodne knjiznice su
oduvijek imale vaznu ulogu u pogledu takve grade. Velina grade namijenjene osobama s
razli¢itim stupnjem poteSkoca pri Citanju, prodaje se knjiznicama, dok neke knjiZnice
organiziraju seminare za one koji zele Citati te uvode ljude u programe koji im pomaZzu da nauce

Citati.

3.1. INFORMACIJSKA PISMENOST I CJELOZIVOTNO UCENJE KAO KLJUCNE
OBRAZOVNE AKTIVNOSTI NARODNIH KNJIZNICA

Danas ne postoji civilizirano drustvo koje svojim gradanima ne pruza mogucnost prava
na Skolovanje i obrazovanje. DrusStveni kontekst oduvijek je zna€io odraz obrazovnih sustava i
nekada je obrazovna uloga bila usmjeravana na poducavanje o informacijskim izvorima koje
knjiZnica posjeduje, no nove informacijsko-komunikacijske tehnologije, kao i op¢i kontekst

cjelozivotnog ucenja, obrazovanje u knjiznicama dovodi na prekretnicu. Dakle, javlja se potreba

22 Usp. Isto, str. 41.
2% Usp. Isto, str. 9.
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od strane knjiznica da korisnike educiraju o informacijama (neovisno o mjestu pohrane ili
pristupa) i ucine odmak od uvrijezenog ucenja usmjerenog isklju¢ivo na odredene alate
(primjerice kataloge knjiznice ili tool-based-approach), prema ucenju koje je usmjereno na
koncepte (concept-based learning). Prema tome, programe obrazovanja trebalo bi oblikovati u
odnosu na opce koncepte rjeSavanja problema. Koncept informacijske pismenosti potekao je,
glavnim pokretaCima inicijativa vezanih uz ovaj koncept. Ideja o cjelozivotnom ucenju
potaknula je pitanja o mjestu ucenja 1 stjecanja obrazovnog iskustva u svrhu izgradnje obrazovne
infrastrukture koja bi trebala ukljuivati formalne i neformalne oblike obrazovanja, no prije
svega staviti naglasak na uporabu informacijsko-komunikacijske tehnologije u obrazovnim
procesima. U Memorandumu o cjeloZivotnom ucenju isti¢e se kako je pristup informacijama i
znanju od izrazite vaznosti u bilo kojoj strategiji cjelozivotnog ucenja. Takoder, istaknuto je Sest
klju¢nih poruka usmjerenih na ostvarenje ciljeva. Prvo i osnovno podrazumijeva odredivanje
novog skupa osnovnih vjestina potrebnih za sudjelovanje u drustvu znanja, zatim slijedi ulaganje
u ljudske resurse, inovacije u ucenju i poucavanju, vrednovanje raznih oblika ucenja, podrska
kroz savjetodavne usluge i u konacnici, priblizavanje u¢enja domu. Istrazivanja pokazuju kako
se u slabije razvijenim zemljama u vrlo maloj mjeri koriste dostupne informacije kao najvazniji
resurs danaSnjice unato¢ razvoju informacijsko-komunikacijske infrastrukture. Kao razlog
takvog stanja navodi se nedostatak vjeStina i znanja koja su pretpostavka za koriStenje izvora
informacija.*

Drzave u kojima je informacijska pismenost prisutna 1 kao politicka strategija su SAD,
Kanada, Australija, te skandinavske zemlje.”® Te drzave rasirenost koncepta temelje na

postojanju organizacija, mreza i profesionalnih udruZenja koje promicu koncept informacijske

cey e

cen e

te posjeduju mnostvo programa informacijske pismenosti koji su, takoder, dostupni i na
internetu, te se mogu koristiti u radu na daljinu. Grade¢i na tradiciji obrazovanja korisnika,
knjiznice prosiruju i produbljuju programe edukacije korisnika, te aktivno oblikuju tradicionalna
1 virtualna obrazovna okruzenja oslanjaju¢i se pritom na modele informacijske pismenosti od

kojih je nama najpoznatiji SCONUL.?* Elementi tih modela &ine sadrzajna teZista programa

24 Usp. Spiranec, Sonja; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka. Nav. dj., str. 51.
2> Usp. Isto.
28 Usp. Isto, str. 52.
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obrazovanja, a u konacnici su usmjereni na izgradivanje kompetencija ¢ija je svrha omoguciti
ucenje tijekom cijeloga zivota.

Koncepcija drustva koje uci prevladala je tek nakon osamdesetih godina s ciljem da
obrazuje drustvo totalitetom svojih struktura. Naime, rije¢ je o obrazovnom odgovoru na
temeljna obiljezja 1 zahtjeve novog doba, a c¢ije osnovne odrednice cine globalizacija 1
umrezavanje, brz tehnoloski razvitak, gospodarstvo utemeljeno na informacijama te ubrzano
zastarijevanje informacija i znanja.

Uvjerenje da su narodne knjiznice obrazovna institucija, potvrdeno je istraZzivanjima
radnih grupa 1995. i 1996. godine. Autorica J. Harding smatra da su narodne knjiznice ,,ruka“
Nacionalnog obrazovnog sustava.?’ U ameri¢koj studiji moguéih uloga narodnih knjiZnica,
zanimljivo je primijetiti da druStvo vidi cjeloZivotno ucenje kao najvazniju ulogu knjiZnice.
Sli¢no tome, britanske studije smjestaju ulogu narodne knjiZnice izri¢ito uz cjelozivotno ucenje i
obrazovanje. Struc¢njaci informacijske pismenosti smatraju principe informacijske pismenosti
odrazom tradicionalnih uloga narodnih knjiznica. Knjizni¢ari se smatraju stru¢njacima
informacijske pismenosti. Narodna knjiznica ima Sirok potencijal korisnika i moguénost da
dosegne sve dijelove zajednice - od djece do starijih ljudi, a preko manjinskih skupina, te
obrazovnih i profesionalnih razina. Tako ima priliku razviti informacijsku pismenost u cijeloj
zajednici.

Prvi pristup informacijskoj tehnologiji 1 iskustvu u€enja, kod korisnika mladeg uzrasta,
najcesce zapocinje u knjiznici, postupkom trazenja informacija o temi koja im se svida. Djeca su
1zloZzena upotrebi informacija na dva nacina: izravno kroz prilagodene programe knjiZnice 1
neizravno putem ponaSanja odraslih.”® Narodna knjiznica u& djecu rane dobi da cijene
informacije te im pruza podrSku u prikupljanju informacija i u€enju iz pronadenih informacija,
Sto je zapravo klju¢ni elementi informacijske pismenosti. Takoder, djeca po€inju razvijati osjecaj
za knjiznicu dozivljavajuéi je kao mjesto za ucenje i izvor informacija.

Buduc¢i da je razvoj informacijske pismenosti cjelozivotan, knjiznice su u savrSenoj prilici
da budu stalno prisutne u Zivotima ljudi 1 u moguénosti su pruZiti trajnu podrsku pojedincima u
razvoju njihove informacijske pismenosti. Jedna od mogucnosti knjiznice je pruziti neposredne
kao najucinkovitije sredstvo razvoja informacijske pismenosti.29 Druga moguc¢nost nudi

stvaranje partnerstva i rada s ostalim ustanovama, primjerice, Skolama i sveucilistima, te

27 Usp. Harding, Jane. Nav. dj., str. 159.
28 Usp. Isto.
2% Usp. Isto, str. 160.
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omogucuje da grade informacijsku pismenost i drze obuku. Knjiznice su glavni pruzatelji usluga
elektronickih i tiskanih informacija i mogu ponuditi odgovarajuée programe i pomo¢ na licu
mjesta gradanima, u pogledu poticanja njihove informacijske pismenosti.

Autorica S. Spiranec isti¢e kako su dostupnost tehnologije i vjestine potrebne za njezinu
uporabu tek prvi korak za puno iskoristavanje potencijala informacijskog drustva.*® Pojedinac
danas mora biti osposobljen da koristeci se tehnologijama dode do potrebnih informacija, da u
bujici informacija zna raspoznati koja mu je informacija potrebna i kako je koristiti jer su ti
izvori bez vrijednosti ukoliko im korisnici ne mogu pristupiti i uéinkovito ih Kkoristiti.
,»ehnologija je srusila mnoge barijere u pristupu, no pitanja uc¢inkovitosti pretrazivanja, odabira,
vrednovanja i djelotvornog, te valjanog koriStenja informacija nalaze se izvan domasaja
tehnologije 1 iziskuju znatno viSe od racunalnih vjeStina - traze sposobnosti obuhvacene

. .. . .31
konceptom informacijske pismenosti“.

3.2. PRIMJERI SVJETSKE PRAKSE

Narodne knjiznice u svijetu slijede ,trend” ulaganja znatno velikih koli¢ina novca i
potrebnih resursa kako bi svojim korisnicima omogucile $to bolji i kvalitetniji pristup
informacijama. Zahvaljuju¢i tome, narodne knjiznice provode uspjeSne programe informacijskog
opismenjavanja. Njihovi programi namijenjeni su Sirokom spektru njihovih korisnika, a ciljane
skupine naj¢esce su tinejdzeri, starije i mlade osobe, majke, itd. Neki od tih programa imaju za
cilj poduciti korisnike osnovnim vjestinama rada na raunalu. Primjerice, u Norveskoj se takve
poduke pruZaju starijim osobama i manjinskim skupinama, dok narodna knjiznica u Kanadi
(OPAC, baze podataka i sl.). Neke druge zemlje otiSle su korak dalje te poducavaju svoje
korisnike pretrazivanju informacija dostupnih na internetu. Primjer dobre prakse nalazi se u
Spanjolskom gradu Terragoni gdje su korisnicima ponudene tzv. ,inteligentne radionice™ putem
kojih ih se pou€ava pretraZivanju putem interneta, dok knjiznice u SAD-u uce svoje korisnike
kako vrednovati informacijske izvore.** Narodne knjiZnice kao javne ustanove imaju vaZnu
ulogu u cjelozivotnom obrazovanju te su prepoznate kao glavni pokretac¢i informacijske

pismenosti.

%0 Usp. Spiranec, Sonja. Informacijska pismenost - kljué za cjeloZivotno ucenje. // Casopis Edupoint 3, 17(2003).
URL.: http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1 (2011-09-10)
31
Isto.
%2 Usp. Harding, Jane. Nav. dj., str. 161.
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3.3. SITUACIJA U HRVATSKOJ

Treba napomenuti kako Hrvatska za sada ne poduzima korake izravno vezane za
informacijsko opismenjavanje. Najpoznatiji strate$ki dokumenti doneseni u Hrvatskoj, koji
govore o tome, objedinjeni su projektom Hrvatska u 21. Stolje¢u.®® Projekt sadrzi i svoje
potprograme Odgoj i obrazovanje i Informacijska tehnologija u kojima su navedene smjernice i
ciljevi poput osposobljenosti za aktivno gradanstvo, samoostvarivanje trajnim ucenjem,
usvajanje novih znanja i vjeStina ili snalaZzenja u bujici informacija. Dok vec¢ina knjiznica u
svijetu uslugu edukacije korisnika temeljenu na konceptu informacijske pismenosti koriste kao
nacin podrSske opéih nastojanja izgradnje infrastrukture za cjelozivotno ucenje, u hrvatskom
knjizniCarstvu takva nastojanja nisu toliko prepoznatljiva. Trenutno jedini primjer programa
obrazovanja koji se temelji na elementima informacijske pismenosti u Hrvatskoj nalazimo u
Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici. Program je nazvan Virtualna ucionica NSK, a nudi osam
modula i zavrSni ispit za samoprocjenu znanja. Moduli se temelje na odrednicama modela
informacijske pismenosti u svijetu, a izmedu ostaloga obuhvaéaju pronalazenje informacijskih

izvora u knjiznicama, strategije pretrazivanja, vrednovanje informacija i slicno.

3 Usp. Spiranec, Sonja; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka. Nav. dj., str. 52.
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4. ZAKLJUCAK

U drustvu kakvom tezi Europska unija, ali i ne samo ona nego i cijeli svijet usmjeren ka
napretku, knjiznice trebaju dati jedinstven i specifiCan doprinos svojom predodredenoscéu za
podupiranje klju¢nih ciljeva koji se izravno ili neizravno odnose na pristup i koristenje znanja 1
informacija, te ucenje, a koji je moguce tumaciti kroz koncept informacijske pismenosti.
Cjelozivotno ucenje upucuje na informacijsku pismenost kao polaziste za izgradnju
kompetencija potrebnih za koriStenje prednosti koje nudi informacijsko drustvo. Kako je danas
doba naglog razvoja i uporabe racunalnih i telekomunikacijskih tehnologija, zadac¢e knjiznica
ubrzano se povecavaju i usloznjavaju, a obrazovanju korisnika potrebno je posvetiti mnogo vecu
paznju nego Sto je to dosada bilo uobicajeno. Narodne knjizice mogu provoditi razlicite oblike
neformalnog obrazovanja koji obuhvaéaju predavanja, radionice, tecajeve, okrugle stolove i sl. u
suradnji sa Sirom lokalnom zajednicom i brojnim udrugama kako bi poboljsale informacijsku
pismenost svojih korisnika, ali i utjecale na S§iri razvoj druStva. Da bi se postigla potpuna
ucinkovitost potrebno je korisnicima usaditi svijest o vaznosti knjiznica, ali 1 nauciti ih da u
knjiznici mogu uciti. To se postize pravilnim izvrSavanjem zadaca knjizni¢nih djelatnika koji
moraju uputili i usmjerili korisnika na pravu informaciju. Mnoge zemlje u svijetu provode
primjere dobre prakse informacijskog opismenjavanja korisnika, odnosno daju svoj specifi¢an
doprinos u osposobljavanju korisnika za samostalno uéenje na izvorima informacija. Potrebno je
raditi na osmiSljavanju planova i1 programa poducavanja uzimajuc¢i u obzir njihove nedostatke,
kao 1 moguénosti koje su danas na raspolaganju u planu izobrazbe korisnika. Iz navedenoga
proizlazi da tradicionalna pismenost (Citanje, pisanje, raCunanje i racunalna pismenost) u
danas$njim uvjetima nije dostatna, te su hrvatske knjiZnice pozvane slijediti inozemne primjere
programa za provodenje informacijske pismenosti. Svijet napreduje iz dana u dan, koli¢ina
informacija raste, ali rastu 1 na¢ini njenog prenosSenja. Pracenje tih trendova knjiZnici osigurava
stalni vode¢i polozaj kada se u pitanje dovodi neformalna edukacija, ali joj daje 1 prednost jer se
na korisnika ne stavlja pritisak koliko i kada mora nesSto uciti nego mu se daje sloboda da si

vrijeme, interese i prioritete odredi sam.
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