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Povezanost nekih osobina li¢nosti i samoposStovanja sa interakcijskom anksioznoSéu i
donosenjem odluka

SAZETAK

Cilj provedenog istrazivanja bio je ispitati odnos izmedu nekih osobina li¢nosti
(neuroticizam 1 ekstraverzija) i samopostovanja, interakcijske anksioznosti i odugovlacenja
donosenja odluka. Osim toga, nastojalo se provjeriti koja od navedenih osobina najvise
objasnjava faktor odugovlacenja donosenja odluka. Pretpostavke su bile da ¢e osobine licnosti
biti znac¢ajno povezane sa interakcijskom anksioznos$éu, samopostovanjem i odugovlacenjem,
dok ¢e neuroticizam biti najznacajniji faktor u objaSnjavanju odugovlacenja donoSenja
odluka. Uzorak za ovo istrazivanje bili su 220 studenata prve godine Ekonomskog i1 26
studenata prve godine Filozofskog Fakulteta sa smjera Informatologije sa prosjecnom dobi od
19,36 godina. U istrazivanju su koriStene skale za neuroticizam 1 ekstraverziju iz Inventara
Velikih Pet, Skala interakcijske anksioznosti i Rosenbergova skala samopoStovanja. Osim
toga, koriStena je skala za odugovlacenje donosenja odluka iz upitnika MDMQ (Melbourne
Decision Making Questionnaire). Pretpostavke su potvrdene — sa interakcijskom
anksioznoS¢u 1 odugovlacenjem neuroticizam korelira pozitivno a sa samoposStovanjem
negativno. Suprotno tome, sa interakcijskom anksioznos¢u 1 odugovlacenjem ekstraverzija
korelira negativno, dok sa samopoStovanjem pozitivno. Osim toga, rezultati su pokazali da
neuroticizam ne objaSnjava najve¢i postotak varijance odugovlacenja, ve¢ interakcijska
anksioznost sa tek neSto malo ve¢im postotkom. Iz toga proizlazi da su interakcijsko
anksiozniji pojedinci skloni odugovladiti donoSenje odluka 1 izvrSavanje zadataka. Takoder se
pokazalo da spol nema znacajan utjecaj u objaSnjavanju varijance odugovlacenja.

Kljuéne rijeci: neuroticizam, ekstraverzija, samoposStovanje, interakcijska anksioznost,
odugovlacenje donosenja odluka

The relationship of personality traits and interaction anxiety to self-esteem and decision
making.

SUMMARY

The aim of this study was to question the relationship between different personality
traits with self-esteem, interaction anxiety and procrastination when decision making. Another
aim was to find out which of the variables explains the factor of procrastination the most. It
was hypothesised that the both neuroticism and extraversion would be significantly related to
self-esteem, interaction anxiety and procrastination and that the neuroticism will be the most
significant factor in explaining the variable od procrastination. Sample for this study were 220
students of School of Economics and 26 students of Faculty of Arts, course IT Science, in
total 246 students of first year with average age of 19,36 years. Scales that were used in this
study are: scales from Big Five Inventory, Rosenberg's scale of self-esteem, Leary's
Interaction Anxiety scale and scale from Melbourne Decision Making Questionnaire. First
hypothesis was confirmed — neuroticism was positively related to interaction anxiety and
procrastination and negatively to self-esteem. Contrary to that, extraversion was negatively
related to interaction anxiety and procastination, but positively to self-esteem. Second
hypothesis was not confirmed, where the expected variable of neuroticism was not the most
significant factor in explaining the procrastination, interaction anxiety was. One can conclude
that interactionaly anxious students are more likely to engage in procrastination than less
anxious one's. Besides that, gender was not a significant factor in explaining procrastination.

Keywords: neuroticism, extraversion, self-esteem, interaction anxiety, procrastination



Uvod

Danas se zna da se svaka osoba razlikuje od drugih na temelju specificnog uzorka
osobina koje ¢ine osnovu li¢nost i odreduju nacin djelovanja pojedinca (Fazeli, 2002).

U definiciji samog pojma li¢nosti postojale su neke kontroverze koje su bile vezane uz
taksonomiju, ali 1 ¢injenicu da su u psihologiji neki konstrukti laksi za teoretiziranje nego
empirijsko potvrdivanje — Sto je dovelo do razvoja niza definicija li¢nosti, ali bez jedne
univerzalne (Fazeli, 2002). Li¢nost se naj¢es¢e definira kao struktura individualnih razlika
organizirana na na¢in da pojedincu omoguéava adaptaciju na okolinu (Zitny i Halama, 2011).
Nadalje, ta se struktura sastoji od niza faktora, odnosno osobina koje ¢ine tu li¢nost. One se
mogu definirati kao genetski determiniran sustav kognitivnog procesiranja prema kojem se
odreduje nadin percipiranja i reagiranja na situacije oko pojedinca. (Zitny i Halama, 2011).

S napretkom u razvoju istrazivanja strukture li¢nosti, razvijen je i niz upitnika koji je
ispituju. Danas su najpoznatija Cetiri upitnika bazirana na ¢etiri dominantne taksonomije. Prvi
je Mayers-Briggs Indikator Tipa (MBTI) koji se baziran na radu Carla Junga. Drugi se upitnik
veze uz Eysencka. U pocetku se njegova teorija temeljila na dvije dimenzije: Ekstraverzija
odnosno Introverzija i Neuroticizam odnosno Emocionalna stabilnost. Kasnije se fokusirao na
istrazivanje pojedinaca koji boluju od mentalnih oboljenja — pa je u svoju teoriju uveo i tre¢i
faktor, Psihoticizam. Tre¢i upitnik se odnosi na Cattellov model od 16 faktora. Raymond
Cattell je bio teoretiCar koji se bavio osobinama licnosti, 1 u njegovom modelu se li¢nost
sastoji od 16 razlicitih faktora. Na temelju toga je razvio poznati upitnik 16PF — Sixteen
Personality Factor Questionnaire. No, najpoznatiji upitnik je baziran na teoriji Velikih Pet.

Prema njoj, cjelokupnu li¢nost oblikuje pet faktora (Fazeli, 2002).

Velikih Pet

Danas je model Velikih pet jedan od najcesc¢e koriStenih modela u psihologiji li¢nosti
(Colovié i sur., 2005). On obuhvaéa pet Sirokih ortogonalnih faktora — ekstraverzija,
savjesnost, neuroticizam, otvorenost i ugodnost (Mla¢i¢ 1 Knezovi¢, 1996). Svaki od
navedenih faktora nosi sa sobom odredena karakteristicna ponaSanja. Savjesnost predstavlja
osobu koja je odgovorna, organizirana, neovisna, uporna i odlu¢na. Otvorenost predstavlja
osobu koja je imaginativna, znatiZeljna, Zeljna novih znanja i umjetnicki orijentirana.
Ugodnost predstavlja osobu koja je povjerljiva, znatizeljna, empati¢na, altruisti¢na, skromna 1

suradujuca. Dva faktora, neuroticizam 1 ekstraverzija su faktori opisani s najviSe oblika



ponasanja, ali i faktori koji su najvise koriSteni u istrazivanjima (Fazeli, 2002). Istrazivanja
pokazuju da su ove dvije osobine li¢nosti od svih, najvisSe povezane s donosenjem odluka,
posebice onih vezanih uz karijeru (Di Fabbio i Palazzeschi, 2012).

Ekstraverzija predstavlja osobu koja je socijalna i asertivna, vesela, aktivna, poletna,
optimisti¢na i pozitivno zraci (Fazeli, 2002), entuzijasti¢na, zivahna i puna energije. Ovaj
faktor obuhvaca takoder facete poput socijabilnosti, prijateljskog ponaSanja, vodstva,
potencijala i spremnosti (Deniz, 2011). Ekstravertirane osobe su one koje se vole zabavljati,
pokazivati vodstvo 1 ulaziti u socijalne interakcije u kojima vode rasprave 1 puno pricaju.
Istrazivanjima se potvrdilo da je socijalna paznja ono $to najviSe karakterizira takve osobe.
Ekstraverti su prirodni vode te lakSe utjeCu na svoju okolinu. Takoder ¢e lakSe prici
nepoznatoj osobi, biti druZeljubivi i1 otvoreni. Osim toga, u mnogim istraZivanjima se
pokazalo da ekstraverti nemaju problema sa socijalnom anksioznos¢u (Nezlek 1 sur., 2011),
ali niti sa samopostovanjem (Suls 1 Krizan, 2005).

Neuroticizam je faktor koji pokazuje na koji se nafin osoba suocava sa svakodnevnim
stresom (Larsen 1 Buss, 2008). Neuroticizam se odnosi na osobu koja je tuzna, napeta,
anksiozna, pesimisticna 1 slabo se emotivno prilagodava (Fazeli, 2002). Jedno od
najznacajnijih obiljezja neuroti¢nih osoba je varijabilitet raspolozenja kroz vrijeme. Kod
interpersonalnih odnosa ove osobe imaju stalne uspone i1 padove, te CeS¢e dozivljavaju
anksioznost 1 strah. Istrazivanja su pokazala da je neuroticizam negativno povezan sa svim
aspektima socijalne interakcije (Nezlek i sur., 2011). Kada je rije¢ o poslovnom uspjehu,
neuroticizam je loSa predispozicija za postizanje uspjeha. Jedan od razloga moze biti taj Sto
osobe s izrazenim neuroticizmom cesce 'iz takta izbacuju' stresori koji se iznenada javljaju u
svakodnevnoj poslovnoj rutini. Zbog toga ¢eS¢e sami sebi postavljaju prepreke da ne bi
postigli uspjeh, a sve to kona¢no vodi vlastitom podcjenjivanju i smanjenom samopostovanju
(Larsen 1 Buss, 2008). Istrazivanja su to i potvrdila — izmedu neuroticizma i1 samopoStovanja

postoji ¢vrsta negativna povezanost (Krizan i1 Suls, 2005).

SamopoStovanje

[ako se danas na samopoStovanje gleda kao na samostalni konstrukt, istraZivanja
uvjerljivo pokazuju da je ono duboko ukorijenjeno u osnovne dimenzije li¢nosti (Krizan i
Suls, 2009). Pojam samopostovanje prvi je upotrijebio James (1890; prema Zafar i sur., 2012)
opisuju¢i ga kao afektivni fenomen. Danas se opcenito prihvaca definicija da se

samopostovanje odnosi na evaluaciju odnosno vrednovanje sebe (Jeli¢, 2011), pri cemu
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pojedinci prihvacaju (ili ne prihvacaju) sebe i procjenjuju vlastitu vrijednost. Takoder, ono se
odnosi 1 na procjenu pojedinca o tome koje karakteristike imaju te nacin na koji sami sebe
percipiraju (Zafar i sur., 2012). U svim slucajevima, samopostovanje je konstrukt evaluacije,
odnosno zbroj svih pozitivnih i negativnih reakcija na vlastitu sliku o sebi (Larsen i Buss,
2008).

Ljudi imaju temeljnu potrebu za samopostovanjem. To se moze uociti ve¢ u ranoj dobi
kod djece (Burusi¢ i sur., 2002). Samopostovanje od malena igra veliku ulogu u oblikovanju
ponasanja pojedinca i utjece na njegov rast i razvoj (Zafar i sur., 2012). Iako se kod Zena i kod
muskaraca opée samopostovanje razlikuje s obzirom na rast i opadanje u rasponu od puberteta
do zrelije dobi (Larsen 1 Buss, 2008), istrazivanja su opcenito pokazala da nisko
samopostovanje loSe utjeCe na pojedinca — CeSce se javljaju negativne emocije, anksioznost,
javlja se loSije noSenje 1 suoCavanje sa stresom, ali i loSije fizi€¢ko zdravlje (Burusi¢ 1 sur.,
2002). S druge strane, osobe sa viSim samoposStovanjem su fleksibilnije, asertivnije i imaju
pozitivnu sliku o svijetu, teze maksimalnom ostvarenju vlastitih potencijala itd. (Zafar 1 sur.,
2012). Nadalje, vise samopoStovanje vodi lakSem snalaZzenju u socijalnim odnosima, osobe su
spremnije glasno govoriti, ali 1 kritizirati, lakSe se nalaze i1 predlazu alternativna rjesenja
(Burusi¢ 1 Tadi¢, 2006). U razvoju samopostovanja pojedinca vrlo su vazni odnosi pojedinca s
ljudima iz njegove okoline. Ono ovisi o tome kako osoba percipira da je drugi ljudi
dozivljavaju i1 vrednuju, iako nisu sve interakcije u Zivotu jednako vazne za stvaranje vlastitog
samopostovanja (Lebedina-Manzoni 1 sur., 2007). Dosadasnja istrazivanja su pokazala da
osobe viSeg samopostovanja lakSe ulaze u odnose s drugima, odnosno imaju bolje socijalne
vjestine (Burusi¢ i1 Tadi¢, 2006). Suprotno tome, osobe nizeg samopoStovanja imaju teskoca u
uspostavljanju bliskih odnosa s drugima te su ¢eS¢e anksiozni (Lebedina-Manzoni i sur.,

2007).

Interakcijska anksioznost

Anksioznost u socijalnim odnosima se ¢esto naziva interakcijska anksioznost, a odnosi
se na skup stvarnih ili o€ekivanih evaluacija od strane drugih osoba u stvarnim ili zamisljenim
situacijama. Ona nastaje zbog brige kako okolina procjenjuje osobu, te se najcesce
izjednaava sa pojmom socijalne anksioznosti (Jureti¢, 2008). Neki autori su nastojali
razluCiti pojam socijalne anksioznosti, i to na faktore interakcijske 1 opservacijske
anksioznosti (Mattick i Clarke, 1998), medutim, istrazivanja su pokazala da se taj konstrukt

ne sastoji od te dvije facete, te je time ta razdioba odbacena (Safren i sur., 1995).



Kada dode do uklju¢ivanja interakcijski anksiozne osobe u socijalnu situaciju, ona prvo
aktivira skup vlastitih pretpostavki. Najces¢e se takva situacija procjenjuje 'opasnom' pa se
aktivira njezin osobni 'program anksioznosti', odnosno dolazi do niza fizioloskih, kognitivnih,
emocionalnih i ponasajnih promjena. No, vazni su i procesi koji prethode toj situaciji i oni
koji slijede nakon. Zajednicko obiljezje tih procesa je stalno odrzavanje paznje na sebi Sto
pridonosi nestabilnosti slike o sebi. Temeljno obiljezje procesa koji se dogadaju prije i nakon
situacije u kojoj se takva osoba nalazi su negativne misli o stvarnim ili zamiSljenim
promasajima, ali 1 budu¢im 1 mogu¢im promasajima. Neka istrazivanja su pokazala da je
socijalna anksioznost povezana s vjerovanjem da ¢e takvi razli¢iti dogadaji i situacije imati za
posljedicu negativnu procjenu drugih. To upucuje na zakljucak da socijalno anksiozne osobe
zapravo imaju negativne osobine li¢nosti (Jureti¢, 2008).

Jedna od negativnih posljedica anksioznosti u razli¢itim situacijama odnosi se na
otezano donoSenje odluka. IstraZivanja su pokazala da ta osobina ima negativan utjecaj na
kognitivne procese koji su aktivni za to vrijeme. Posljedi¢no, odluke su najées¢e donesene na
emotivnoj bazi, dok su realne, vazne i racionalne ¢injenice bitne za donoSenje adekvatnih

odluka, izostavljene (Radoshevich i sur., 2009).

DonosSenje odluka

Donosenje odluka se moze definirati kao sklonost da se razrijesi trenutni problem kada
postoji visSe od jednog nacCina da se dode do objekta za koji smatramo da je potreban za
vlastito zadovoljenje. Jednostavnije, donosenje odluka je proces od niza stadija pomocu kojih
pojedinac razmatra alternative rjeSenja, evaluira ih 1 odabire ono rjeSenje koja mu najviSe
odgovara. Svaki od ovih stadija je pod utjecajem strategija zadrZzavanja informacija. Stoga,
neki autori navode da postoje razliCiti stilovi u donoSenju odluka. Oni se definiraju kao
situacije koje ukljuCuju pristup, reakciju i akciju pojedinca koji treba donijeti odluku (Deniz,
2011).

Pri donoSenju odluka koje imaju viSe alternativnih rjesenja, pred pojedinca se stavlja
veci izazov koji moZe na njega utjecati negativno, pa i Cesto izaziva stres. Razlike u nacinu
donosSenja odluka pod utjecajem su i individualnih razlika, utjecaja kulturalnih vrijednosti ali 1
socijalnih stavova drustva (Deniz, 2011).

Jedan od istrazivanijih oblika donoSenja odluka jest odugovlacenje (prokrastinacija). U
nasoj svakodnevnici pojedinac se suocava s nizom zadataka za izvrSavanje, te sam donosi

odluku koji ¢e zadaci biti primarni, a koji odgodeni. Stoga, odugovlacenje se moze definirati
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kao iracionalno odgadanje zadataka, tj. proizvoljna odgoda nekog namjeravanog zadatka, iako
postoji svijest da to nije za vlastito dobro (Steel, 2010). Iako se istrazivanja sve viSe bave
odugovlacenjem, prava podloga te osobine se joS uvijek ne zna. Pretpostavka je da do
odugovlacenja dolazi u onom slucaju kada se pred nas postavi mnogo interesantniji izazov
(Steel, 2010).

Za ljude je uobicajeno da pribjegavaju odugovla¢enju povremeno, dok se kod nekih to
javlja vrlo ucestalo i postaje problem (Balkis i Duru, 2007). Odugovlacenje se najcescée javlja
medu akademskom populacijom, 1 to prema istrazivanju Ellisa i Knausa (1977; prema Balkis 1
Duru, 2007) ¢ak 95% studenata ima problem sa tom osobinom. Bave¢i se dublje tom
tematikom, Ellis 1 Knaus su se fokusirali na detaljnija istrazivanja odugovlacenja. Iz njihove
teorije proizlazi da postoje tri uzroka koji se medusobno preklapaju: omalovazavanje sebe,
niska tolerancija na frustracije 1 hostilnost (Balkis i Duru, 2007). Nadalje, dosadasnja
literatura navodi nekoliko mogucih razloga za javljanje ove strategije. Prvi razlog je loSa
organizacija vremena, Sto implicira da pojedinac ne rasporeduje svoje vrijeme na adekvatan
nacin. Osim toga, takvo ponasanje dalje implicira da prioriteti nisu postavljeni, kao ni ciljevi
koje on nastoji posti¢i. Zbog toga je moguce da se osoba osjeca preplavljeno kada se suoacava
sa zadatkom 1 stoga ga odgada. Drugi razlog je povezan sa manjkom koncentracije da se
fokusira na problem. To se moZe javiti u slucajevima okolinskih distrakcija, kod studenata s
manjkom slobodnog prostora za uc¢enje u domu i sl. Anksioznost kao 1 strah od neuspjeha se
odnose na tre¢i razlog. Takva osoba ¢e se viSe brinuti kako ¢e proci izvedba nego o samoj
izvedbi. Slicno tome, Cetvrti razlog je vezan uz negativna vjerovanja koje pojedinac ima o
svojim sposobnostima. Osim toga, odugovlacenju mogu pridonijeti osobni problemi kao i
nerealna oc¢ekivanja o posljedicama odluka (Balkis i Duru, 2007).

Odugovlacenje donoSenja odluka je pod utjecajem niza faktora kao i prethodno
navedeni konstrukti samoposStovanja i1 socijalne anksioznosti. Istrazivanja pokazuju da je
faktor odugovlacenja znaCajno povezan sa svim osobinama li¢nosti Velikih pet. Izmedu
odugovlacenja i neuroticizma postoji pozitivha povezanost, dok su rezultati istraZivanja sa
ekstraverzijom neujednaceni. Jedan dio istrazivanja pokazuje da postoji negativna povezanost
(Di Fabio 1 Busoni, 2006; Watson, 2001), dok ostali dio autora bilo kakvu znacajnu
povezanost ne nalazi — jedno od objaSnjenja je da se umjesto skale za ekstraverziju iz
Inventara Velikih Pet koristila skala iz inventara NEO-PI-R (Ferrari i sur., 1995).

U ovom ¢e se istrazivanju nastojati pokazati povezanost navedenih konstrukata sa
nekim osobinama li¢nosti kod kasnih adolescenata koji su studenti prvih godina na

fakultetima. Prakti¢ne implikacije ovog istrazivanja barem jednim dijelom leze u moguénosti
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otkrivanja podloge odugovlacenja izvrSavanja studentskih obaveza. Osim toga, dobiveni
rezultati mogli bi upuéivati na probleme s kojima se student potencijalno susrece na fakultetu,
te bi se sa boljim razumijevanjem istih bolje mogli pozabaviti ne samo profesori, odnosno

asistenti nego i razli¢ite grupe za pomo¢ sa noSenjem sa fakultetskim obavezama.

Ciljevi, problemi i hipoteze istraZivanja

Ciljevi istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je provjeriti odnos osobina li¢nosti, ekstraverzije 1 neuroticizma,
sa samopostovanjem, interakcijskom anksiozno$¢u 1 odugovlacenjem donosenja odluka. Osim
toga, cilj je provjeriti 1 koji od tih faktora najviSe pridonosi objasnjenju kriterija

odugovlacenja donosenja odluka.

Problemi istrazivanja

1. Ispitati odnos osobina licnosti 1 a) samopostovanja, b) socijalne anksioznosti i ¢) aspekta
odugovlacenja kod donosenja odluka
2. Ispitati samostalni doprinos osobina licnosti (ekstraverzija i neuroticizam), socijalne

anksioznosti i samopostovanja aspektu odugovlacenja kod donoSenja odluka

Hipoteze istrazivanja

Hipoteza 1.

a) Neurotizicam je negativho povezan, a ekstraverzija pozitivno povezana sa
samopostovanjem

b) Neuroticizam je pozitivno, a ekstraverzija negativno povezana sa socijalnom
anksiozno$¢u

c) Neuroticizam je pozitivno, a ekstraverzija negativno povezana s odugovla¢enjem

Hipoteza 2.

Neuroticizam ima najvec¢i u¢inak na odugovlacenje donosenja odluke.



Metodologija

Sudionici

Sudionici ovog istrazivanja su studenti prve godine Ekonomskog Fakulteta i smjera
Informatologije na Filozofskom Fakultetu. Ukupan broj sudionika iznosi 246, od ¢ega je 26 sa
Informatologije a 220 sa Ekonomije. Od ukupnog broja sudionika, njih 165 (67,1%) otpada na
zenski a 81 (32,9%) na muski spol. Raspon dobi varira izmedu 18 1 29 godina, dok je
prosje¢na dob M = 19,36 (SD = 1,253).

Instrumenti

Upitnik petofaktorskog modela BFI — Big Five Questionnaire (John, Donahue, and
Kentle, 1991). Upitnik se sastoji od 44 Cestice koje ¢ine pet skala koje mjere: ekstraverziju,
neuroticizam, ugodnost, otvorenost i savjesnost. U ovom ¢e se istraZzivanju koristiti samo
skale neuroticizma 1 ekstraverzije. Skale su Likertovog tipa od pet stupnjeva gdje 1 oznacava
»hikako se ne slazem®, a 5 ,,u potpunosti se slazem*. Cronbach alphe iznose za neuroticizam
o = .84, a za ekstraverziju a = .89 (Shafer, 2000) a sli¢ni rezultati se dobivaju i u drugim
istrazivanjima (Oliver 1 Srivastava, 1999), dok alphe u ovom istrazivanju iznose a =.84 za
neuroticizam, a za ekstraverziju o = .82. Visi rezultati na skali ekstraverzije upucuju na
aktivnu, veselu, socijalnu osobu koja je spremnija preuzeti vodstvo i izboriti se. Ona ¢e
takoder biti spremnija u¢i u konflikte, biti druzeljubiva sa strancima, ali i izrazito Zeljna
socijalne paznje i rizicnijeg ponaSanja. Visi rezultati na skali neuroticizma upucuju da je rijec
o neurotinijoj, zatvorenoj osobi koja je napeta, anksiozna 1 pesimisticna te se tesko
prilagodava.

SamopoStovanje ¢e se mjeriti Rosenbergovom skalom samopostovanja (Rosenberg,
1965). Skala se sastoji od 10 cestica koje mjere globalno samopoStovanje (kao
unidimenzionalni konstrukt). Skala je Likertovog tipa od pet Cestica gdje 1 oznacava ,u
potpunosti neto¢no“ a 5 ,,u potpunosti to¢no. Cronbach alpha za ovu skalu izmjeren na
hrvatskoj populaciji iznosi o = .88 (Burusi¢ i sur., 2002), dok je u ovom istraZivanju dobiven
o = .85. Visi rezultati upucuju na osobu koja je fleksibilnija 1 asertivnija, ima pozitivnu sliku

o svijetu 1 ostvaruje svoje potencijale.



Skala interakcijske anksioznosti (Interaction Anxiousness scale; Leary, 1983).
Skala se sastoji od 15 Cestica i mjeri interakcijsku anksioznost. Skala je Likertovog tipa od pet
stupnjeva gdje 1 oznacava ,;uopcée se ne odnosi na mene“ a 5 ,,potpuno se odnosi na mene*.
Cronbach alpha dobiven na hrvatskoj populaciji iznosi oo = .92 (Burusi¢ i sur, 2002), dok u
ovom istrazivanju pouzdanost iznosi o = .87. Visi rezultati upucuju na osobu koja je izrazito
anksiozna u socijalnim odnosima, ima negativna razmisljanja o sebi i u stalnom je strahu od
procjene drugih.

Donosenja odluka ¢e se mjeriti Upitnikom donosSenja odluka Melbourne Decision
Making Questionnaire (Mann i sur., 1997). Skala se sastoji od 22 Cestice koje Cine Cetiri
subskale: predostroznost, preveliki oprez, odugovlacenje 1 prenosenje odgovornosti — u ovom
istrazivanju ¢e se koristiti skala odugovlacenja. Skala je Likertovog tipa od tri stupnja, pri
¢emu 0 oznacava ,,ne odnosi se a mene®, a 2 ,,odnosi se na mene*. Cronbach alpha za skalu
odugovlacenja iznosi o = .81 (Mann 1 sur., 1997) dok je u ovom istrazivanju dobivena a =
.77. Rezultati na ovoj skali upucuju na strategiju koja se koristi kod donosenja odluka — visi
rezultati upucuju na odugovlacenje oko donoSenja odluke te usmjeravanje na manje vazne

stvari da bi se odgodila odluka.

Postupak

Istrazivanje se provodilo na dva fakulteta, na Filozofskom 16. sije¢nja 2013 i na
Ekonomskom 25. veljace 2013. Princip provodenja bio je jednak na oba fakulteta, a provodila
ga je autorica ovog rada. Istrazivanje se provodilo grupno, tijekom predavanja, a nakon
dogovora 1 organizacije sa profesorima. Na pocetku je studentima objasnjeno o kakvom je
istrazivanju rije¢ 1 koji je njegov cilj, te je takoder naglaseno da je ono anonimno, dobrovoljno
1 da od njega mogu odustati u bilo kojem trenutku. Osim toga, naglaSeno je i da ¢e se njihovi
podaci koristiti iskljuivo u istrazivacke svrhe. Nakon kratkog uvoda, studentima je
podijeljena suglasnost koju su svi potpisali. Nakon toga podijeljen im je skup po cetiri
upitnika, te im je receno da je rjeSavanje samostalno i da bi trebali biti Sto iskreniji. Vrijeme

za ispunjavanje upitnika bilo je neograniceno.



Rezultati

Prije provjere hipoteza, prikazani su osnovni statisticki parametri za sve varijable,
odnosno deskriptivna statistika. Provjerena je i pouzdanost upitnika putem koeficijenta
Cronbach Alpha, te su testirani normaliteti distribucije putem Kolmogorov-Smirnovljeva

testa. Rezultati su prikazani u Tablici 1.

Tablica 1. Prikaz aritmetickih sredina, standardnih devijacija, teorijskih 1 dobivenih

minimuma i1 maksimuma, koeficijenata pouzdanosti Cronbach alpha te razina znacajnosti K-S

testa

Varijabla M~ SD  MINr MAXr MINp MAXp C”"”[; achov 7 P
VPN 3,10 6123 8 20 8 38 0836 092,366
VPE 2882 5831 8 0 11 40 0,823 127 077
1A 40,57 10062 15 75 16 69 0,87 0,78 579
ODO 452 246 0 10 0 10 0,767 2,05  ,000%*
SS 37,54 5283 10 50 21 48 0852 1,07 202

Legenda: **p<0,01; VPN — skala neuroticizma; VPE — skala ekstraverzija; IA — interakcijska anksioznost; ODO

— skala odugovlacenja; SS — skala samopostovanja

Kao §to se moze vidjeti iz rezultata, sve distribucije su normalne, osim jedne (skala
odugovlacenja). No, ukoliko se obrati pozornost na histogram (Slika 1.), uocava se da je
distribucija te varijable relativno normalna osim malog odstupanja koji bi mogao minimalno
utjecati na rezultate — stoga se nije radila daljnja transformacija rezultata, nego su se oni uzeli

u obliku u kakvom jesu.



Slika 1. Graficki prikaz testiranja normaliteta distribucije za varijablu odugovlacenja
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Rezultati varijable

Frekvenciie

Prema prvom problemu, ispitivao se odnos osobina li¢nosti sa samopoStovanjem,
odugovlacenjem kod donosenja odluka 1 interakcijskom anksiozno$¢u. Rezultati su prikazani

u Tablici 2.

Tablica 2. Prikaz korelacija izmedu osobina licnosti 1 navedenih varijabli

Int. Anksioznost Odugovlacenje SamopoStovanje
Int. Anksioznost 1
Odugovlacenje ,495%* 1
SamoposStovanje -, 445%* -,393%* 1
Neuroticizam ,ST72%* ,A436%* -,366%*
Ekstraverzija -,694%% -, 425%% ,512%*

Legenda: ** p<0,01

Prema rezultatima, korelacije izmedu svih varijabli su dobivene u ocekivanom smjeru,
Sto zna¢i da je prva hipoteza potvrdena. Neuroticizam negativno Kkorelira sa

samopostovanjem, dok sa interakcijskom anksiozno$¢u i odugovlacenjem korelira pozitivno.
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Dakle, osobe koje su postigle viSi rezultat na neuroticizmu, izvjeStavaju o nizem
samopostovanju ali i o viSoj anksioznosti u interakcijama s okolinom te ¢eSce pribjegavaju
odugovlacenju kod donosSenja odluka. Ekstraverzija ide u suprotnom smjeru, odnosno ona
pozitivno korelira sa samopoStovanjem, dok sa interakcijskom anksioznoSéu i
odugovlacenjem negativno. Dakle, sudionici koji postizu vise rezultate na skali ekstraverzije
izvjestavaju o nizoj anksioznosti u interakcijama s okolinom i rjedem koriStenju strategije
odgadanja donoSenja odluka, ali i o neSto viSem samopostovanju. Najvisa korelacija (ali
negativna) nalazi se izmedu ekstraverzije 1 interakcijske anksioznosti r = -,694, dok je
najmanja izmedu neuroticizma i samopostovanja (takoder negativna), r = -,366. Sve dobivene
korelacije znacajne su na razini od 1%.

Osim korelacija koje su postavljene hipotezom, provjerena je i povezanost izmedu
varijabli odugovlaenja donoSenja odluka, samoposStovanja 1 interakcijske anksioznosti.
Najvisa korelacija dobivena je izmedu odugovlacenja donoSenja odluka 1 interakcijske
anksioznosti 1 iznosi ,495. Ostale dvije korelacije su negativne 1 to, korelacija izmedu
interakcijske anksioznosti 1 samopostovanja iznosi -,445, dok je najniza kod odugovlacenja i
samopostovanja -,393.

Prema drugoj hipotezi, najve¢i dio varijance odugovlacenja kod donoSenja odluka
objasnjava neuroticizam. U svrhu provjere koriStena je hijerarhijska regresijska analiza gdje je
odugovlacenje kriterij (uz kontrolu varijable spola). U prvom koraku uvrStena je varijabla
spola, u drugom varijable osobina licnosti, u tre¢em interakcijska anksioznost a u zadnjem

varijabla samopostovanja. Rezultati su prikazani u Tablici 3.

11



Tablica 3. Prikaz svih koraka regresijske analize za kriterij odugovlac¢enja donosenja odluka

Prediktori B3 p
Model 1 Spol 15 ,817
R=,015 R’=,000 F=,054
Model 2 Spol ,065 ,246
VPE -,281%* ,000
VPN ,322%%* ,000
R=,510 R°= 261 F=42603
Model 3 Spol ,099 ,076
VPE -112 ,144
VPN ,231%* ,001
IA ,301°%* ,000
R=,546 R°= 298 F=13,029
Model 4 Spol ,092 ,096
VPE -,051 ,516
VPN ,207%* ,002
IA ,282%* ,001
SS -, 165%* ,010
R=,564 R°= 318 F=6,759

Legenda:**p<0,01; VPN — skala neuroticizma; VPE — skala ekstraverzija; A — interakcijska

anksioznost; SS — skala samoposStovanja

U prvom koraku analize, uklju¢ena je varijabla spola da bi se provjerilo ima li ona
utjecaj na kriterij. Rezultati su pokazali da ona nije statisticki znac¢ajna, $to znaci da spol nije
znacajna varijabla kada je rije¢ o odugovlacenju donoSenja odluka. U drugom koraku, osim
spola, u analizu su uvedene varijable neuroticizma i ekstraverzije. Prema rezultatima, obje
varijable su znacajni prediktori kriterija odugovlacenje odluka, a zajedno objasnjavaju 26,1%
varijance kriterija. Pri tom je ekstraverzija negativan, a neuroticizam pozitivan prediktor.
Takvi rezultati upucuju da osobe koje postizu viSe rezultate na neuroticizmu, posti¢i ¢e i vise
rezultate na odugovlacenju kod donosenja odluka, dok ¢e na istoj skali ekstraverti posti¢i nize

rezultate.
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No kako je 1 predvideno, neuroticizam objaSnjava veéi dio nego ekstraverzija, Sto je u
skladu s literaturom. U treCem koraku, nakon uvodenja varijable interakcijske anksioznosti,
varijabla ekstraverzije viSe nije znacajan prediktor, ve¢ samo varijable neuroticizama i
interakcijske anksioznosti. Ovi rezultati sugeriraju postojanje medijacijskog odnosa, pri cemu
interakcijska anksioznost posreduje u odnosu izmedu ekstraverzije i odugovlacenja donosenja
odluka. Za razliku od toga, varijable neuroticizama i interakcijske anksioznosti su znacajni
prediktori, pri ¢emu su i jedna i druga varijabla pozitivni prediktori. Drugim rije¢ima, osobe
koje su visoko na skali neuroticizma i interakcijske anksioznosti, vjerojatno ¢e CeSce
pribjegavati strategiji odugovlacenja odluka. Ta dva prediktora zajedno objasnjavaju 29,8%
varijance kriterija, s tom razlikom S§to neuroticizam viSe ne objasnjava najveci postotak
varijance kriterija odugovlacenja donoSenja odluka (23,1%), nego interakcijska anksioznost
(30,1%).

U zadnjem koraku uvedena je varijabla samopostovanja. Ona je tek neSto malo utjecala
na rezultate, ali se pokazala znacajnim prediktorom za kriterij. Prema tome, sudionici koji
postizu viSe rezultate na skali samopoStovanja, rjede ¢e pribjegavati odugovla¢enju donoSenja
odluka. U zadnjem koraku postotak objaSnjene varijance kriterija iznosi 31,8%, s tim da
najveci prediktor i dalje ostaje interakcijska anksioznost sa 28,2%. Neuroticizam ima tek

nesSto manji udio od navedene varijable (20,7%), s ¢ime druga hipoteza nije potvrdena..

Rasprava

Cilj ovog istrazivanja bio je provjeriti odnos izmedu osobina li¢nosti i samopostovanja,
interakcijske anksioznosti i odugovlacenja donosSenja odluka na populaciji studenata prve
godine na fakultetu.

U okviru prvog problema, cilj je bio ispitati povezanost izmedu osobina li¢nosti i
interakcijske anksioznosti. Rezultati pokazuju da je povezanost izmedu neuroticizma i
interakcijske anksioznosti pozitivna. Takvi rezulatati ne zacuduju iz razloga $to je i niz
dosadasnjih istraZivanja potvrdio da su neuroticizam 1 anksioznost povezani. Neuroticizam je
osobina li¢nosti koja obuhvaca niz faceta poput anksioznosti, sramocenja, nesigurnosti i
iritabilnosti. Te facete obuhvacaju ponaSanja koja su u skladu sa anksiozno$¢u koja nastaje u
kontaktu s drugim ljudima (Deniz, 2011). Sli¢no tome, istrazivanja (Clark i sur., 1994;
Hayward 1 sur., 2000; Watson, Gamez i Simms, 2005; prema Uliaszek i sur., 2010) su
pokazala da je neuroticizam prediktor za nastajanje simptoma anksioznosti ali i anksioznih

poremecaja, pa time povezanost izmedu interakcijske anksioznost i neuroticizma postaje sve
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jasnija (Uliaszek 1 sur., 2010). Takvi rezultati se mogu takoder mozda objasniti ¢injenicom da
je rije¢ o novoj situaciji s kojom se studenti nisu jo$ susretali, a radi se o procjeni njihovih
osobina. Takoder, rijec je o studentima koji su zajedno na godini tek par mjeseci, Sto implicira
da se jo$ uvijek nalaze na relativno nepoznatom terenu pa nisu sasvim opusteni. Takve
¢injenice navodi i Puklek Levpuscek 1 Berce (2012) s rezultatima koji pokazuju da studenti
koji imaju povisenu socijalnu anksioznost zapravo su studenti koji se nisu jo§ dovoljno
asimilirali u okolinu.

Suprotno neuroticizmu, povezanost ekstraverzije 1 interakcijske anksioznosti je
negativna. Ekstraverzija je faktor koji objasnjava facete poput sociabilnosti 1 prijateljskog
ponaSanja, koje su u kontrastu sa neuroticizmom, a time 1 interakcijskom anksioznoScu
(Deniz, 2011). Zbog te definicije, ne ¢udi da je povezanost negativna, a to isti¢u 1 dosadasnja
istrazivanja (Bienvenu i sur, 2001; Watson 1 sur., 2005; prema Uliaszek 1 sur., 2010). Watson 1
sur. (2005) su dobili suprotne rezultate nalaze¢i povezanost izmedu niske ekstraverzije i
socijalne anskioznosti, §to je u skladu s pretpostavkama (Uliaszek 1 sur., 2010). Nastojec¢i
razluciti ekstraverziju i socijabilnost, Eysenck je joS 1947. godine postavio teoriju da
socijabilnost nije osnovna odlika ekstraverzije. Prate¢i rezultate istrazivanja (Fraser, prema
Eysenck, 1947), doSao je do zakljucka da nedostatak socijabilnosti 1 socijalna anksioznost
predstavlja odliku neuroticizma, a ne introvertiranosti (Colovi¢ i sur., 2005) stoga ne ¢udi §to
je 1u ovom istrazivanju navedeno joS jednom potvrdeno.

Nadalje, ispitivala se povezanost osobina li¢nosti i odugovlacenja, pri ¢emu je utvrdeno
da su neuroticizam 1 odugovlacenje pozitivno povezani. Dosadasnja istrazivanja
odugovlacenja donosSenja odluka ve¢inom su se usmjeravala na akademsko odlucivanje kod
studenata. Sva ta istrazivanja potvrdila su jedinu hipotezu o ovoj povezanosti, a to je da je ona
pozitivna (Johnson i Bloom, 1995). Osim toga, postoji joS niz istraZivanja koja potvrduju
navedeno (Hess 1 sur., 2000; Watson, 2001; Di Fabio, 2006). Van Eerde (2003) je u meta
analizi istrazivanja odnosa odugovlacenja i osobina li¢nosti naSao umjerenu, ali Cvrstu
povezanost. Pojedinci s izraZzenim neuroticizmom su neuspjeS$ni u suocavanju sa stresom i
stoga su skloni iracionalnim razmiSljanjima oko trenutne situacije. Suprotno tome, osobe koje
su nisko na neuroticizmu mirno pristupaju stresnoj situaciji i stabilniji su (Zitni i Halama,
2011).

U ovom istrazivanju, provjeravala se povezanost izmedu ekstraverzije i odugovlacenja.
Dosadasnja istrazivanja su davala neujednacene rezultate. U istraZivanju Johnsona i Blooma
(1995), pokazalo se da izmedu odugovlacenja i ekstraverzije nema znacajne povezanosti. To

istrazivanje potpuno je suprotno onome koje su provodili McClown, Petzel i Rupert (1987) te
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dobili visoku (r = ,60) i to pozitivhu povezanost izmedu ekstraverzije i odugovlacenja. Ovaj
nalaz pokusali su objasniti ¢injenicom da ekstraverti ¢eS¢e odluke donose nakon promisljanja
o svim moguéim solucijama, te to moze biti razlog zaSto se kod njih javlja vece
odugovlacenje. Suprotno tome, Di Fabio (2006) je provela istrazivanje da bi provjerila
korelate koji su povezani sa odugovlacenjem. Njeni rezultati su pokazali da izmedu
odugovlacenja i ekstraverzije postoji negativna povezanost — ti rezultati u skladu su sa
rezultatima ovog istrazivanja gdje je dobivena korelacija negativna. Buduéi da rezultati
istrazivanja nisu jednoznacni, postoji mogucénost da je strategija odugovlacenja pod utjecajm
razli¢itih faktora koji nisu ispitani u ovom istraZivanju, ali imaju utjecaja na nju.

Razlog postojanja nekonzistentnih rezultata moZe biti koriStenje razliCitih skala za
mjerenje. Istrazivanja su pokazala da se razliCiti rezultati dobiju koriStenjem skala za
ekstraverziju iz Inventara Velikih Pet 1 skala iz NEO-PI-R testa (Ferrari i1 sur., 1995). Razlog
tome mogu biti i neke razlike po pitanju koriStenja strategije odugovlacenja donosenja odluka.
Prema istrazivanju Mann 1 sur. (1997) koji su istrazivanje o donosenju odluka provodili u Sest
razli¢itih drzava, postoje razlike u prosjeku koriStenja navedene strategije. To moZze biti slucaj
1u ovom istrazivanju, medutim rije¢ je o studentima koji dolaze iz razli¢itih regija drzave.

Postoji niz istrazivanja koja se bave povezanos¢u samopostovanja i osobina Velikih Pet
— Cinjenica je da su to konstrukti koji su medu najistrazivanijima kroz povijest psihologije.
Budu¢i da je se pokazalo da postoji povezanost izmedu samopoStovanja 1 svih osobina
Velikih pet, postavlja se pitanje moze li se konstrukt samopostovanja potpuno podvesti pod
Velikih Pet? Svih pet varijabli (otvorenost, neuroticizam, ekstraverzija, ugodnost i savjesnost)
objasnjavaju 34% varijance samopoStovanja, $to ostavlja 66% varijance neobjaSnjeno (u
ostatak varijance mogu u¢i povezanosti samopostovanja sa depresijom, bliskim odnosima,
socijalnim usporedbama, postignuéem i sl). Postavlja se pitanje je li moguce o tim
povezanostima govoriti ¢ak 1 ako se makne udio Velikih pet iz varijance samopoStovanja?
(Robins 1 sur., 2001). Unato¢ tome, razumijevanje odnosa izmedu samopostovanja i osobina
licnosti je vazno iz razloga Sto izgleda da se oni zajednicki razvijaju te medusobno utjecu
jedni na druge (Robins i sur, 2001; prema Mlaci¢ 1 sur., 2007). Medu najcesée istrazivanim
povezanostima su one sa ekstraverzijom i neuroticizmom. Ovim istraZivanjem provjerena je i
ta povezanost te su rezultati pokazali da izmedu samopoStovanja i neuroticizma postoji
umjerena negativna povezanost, kao §to potvrduje i niz dosadasnjih istraZivanja (Judge, Erez i
Bono, 1998; Watson i sur., 2002; Suls i Krizan, 2005; Schmitt i sur, 2005; Krizan i Suls,
2009). Slicno tome, istrazivanja navode da izmedu ekstraverzije i samopostovanja postoji

pozitivna povezanost (Watson i sur., 2002; Mlaci¢ i sur., 2007; Krizan i Suls, 2009; Suls 1
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Krizan, 2009), §to je joS jednom potvrdeno i ovim istrazivanjem. Povezanosti izmedu
neuroticizma i samopostovanja obi¢no prelazi korelaciju od -.50, dok kod ekstraverzije,
raspon u kojem se povezanost kreée je izmedu .30 i .50 (Suls i Krizan, 2009). Iako su
dobiveni rezultati malo van raspona, kre¢u se u smjeru svih dosadasnjih istrazivanja.

Navedeni rezultati koji obuhvacéaju povezanost osobina linosti i samopostovanja,
interakcijske anksioznosti i odugovlacenja kod donosSenja odluka, svi su u skladu sa
postavljenim pretpostavkama, $to znaci da je prva hipoteza u potpunosti potvrdena.

U okviru drugog problema nastojao se ispitati odnos varijabli s odugovlacenjem,
odnosno koja varijabla je najbolji prediktor za odugovlacenje donosenja odluka. Za pojedinca
je vazno da ima dobre tehnike donoSenja odluka da bi mogao prevazi¢i probleme koji mu se
postave (Deniz, 2011). Ukoliko se odluke donesu bez razmatranja opcija i prikupljanja
informacija o problemu, ishod rjeSenja problema ¢e Cesto za pojedinca biti negativan
(Radoshevich 1 sur, 2009). 1z navedenog problema, niz istraZivanja se pozabavio povezanoscu
izmedu osobina licnosti 1 nac¢ina donoSenja odluka. Jedna od ceSce istrazivanih faceta
donoSenja odluka je odugovlacenje, koje je Cesto ispitivani u korelaciji s neuroticizmom.
Istrazivanja su pokazala da su oni u pozitivnoj korelaciji (Watson, 2001; Di Fabio i1 Busoni,
2006), sto se objasSnjava ¢injenicom da pojedinci koji su emocionalno stabilniji imaju manje
teSkoca pri donosenju odluka 1 obrnuto (Di Fabio 1 Palazzeschi, 2012). S tom pretpostavkom
se postavila hipoteza i u ovom istrazivanju. Koriste¢i model regresijske analize pokazalo se da
neuroticizam ne objaSnjava najve¢i postotak kriterija odugovlacenja (20,7%) kao S$to je
pretpostavljeno, ve¢ interakcijska anksioznost sa 28,2%.

S obzirom na prethodna istrazivanja, da interakcijska anksioznost obuhvaca najveci dio
varijance od ostalih varijabli ne iznenaduje, iako time druga hipoteza nije potvrdena. Razlog
tome moze biti socijalni utjecaj koji ima veci efekt na osobu koja se nalazi u nepoznatoj
okolini nego sama osobina neuroticizma. Ti rezultati su u skladu sa nekim istraZzivanjima koja
su se ve¢inom bavila povezano$¢u odugovlacenja donosenja odluka i anksioznosti u globalu,
izlu€ujuci socijalnu anksioznost kao posebnu varijablu (Rothblum i sur, 1986; Ferrari, 1991;
Onwuegbuzie, 2004). Kako se socijalnu anksioznost moZe opisati putem osjecaja prihvacanja,
emocionalnog distresa i1 izbjegavaju¢eg ponasanja u drustvu (Puklek Levpuscek i Berce,
2012), takvi pojedinci Cesto pribjegavaju sigurnim nau¢enim ponasanjima koja ih ne dovode u
situacije gdje ¢e morati donositi odluke o nepoznatim stvarima (Rodebaugh i sur., 2007). Di
Fabio i1 Palazzeschi (2012) navode kako je upravo taj ¢imbenik socijalne evaluacije presudan
za procese donoSenja odluka, posebice onih maladaptivnih poput odugovlacenja. Kako se

socijalna anksioznost smatra jednom od faceta neuroticizma (Deniz, 2011), bilo je opravdano
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pretpostaviti da ¢e nadredena osobina obuhvatiti ve¢i dio varijance odugovlacenja, no
rezultati su pokazali suprotno.

Nadalje, ovo istrazivanje se provodilo na studentima prve godine fakulteta. Upravo su
oni bili ciljna skupina iz razloga $to joS uvijek nemaju ¢vrsto uspostavljene nacine ucenja,
donosenja odluka oko ispita, seminara i sl, te su zbog navedene nesigurnosti podlozni
socijalnom pritisku. Fakultetske godine, posebice prva, predstavljaju veliki razvojni izazov za
prelazak u odraslu dob, i u njemu dolazi do niza vanjskih utjecaja Sto emocionalnih, Sto
intelektualnih. Istrazivanja su pokazala da su specificno u toj prijelaznoj dobi osobe podlozne
razli¢itim utjecajima 1 nestabilne po pitanju formiranja nekih svojih karakteristika (Zafar i
sur., 2012). Prije potpunog sazrijevanja i i postizanja akademskog uspjeha, oni se nalaze u
fazi gdje je proces donosenja odluka jo§ uvijek potkovan nesigurno$c¢u, pa se iz toga razloga
moze javiti odugovlacenje (Commendador, 2007). Jureti¢ (2008) navodi kako socijalno
anksioznija osoba ¢eS¢e pokazuje ispitnu anksioznost, strah od socijalne evaluacije 1 zbog
toga se nije u stanju odmah fokusirati na problem (ispit, seminar, usmeno odgovaranje,
prezentacija). Iz ovih navoda moze se izvuci zakljucak da je odugovlacenje donosenja odluka
u ovoj prijelaznoj dobi pod velikim utjecajem socijalne okoline te vlastitog nacina noSenja sa
socijalnim pritiscima.

Neka od ograniCenja ovog istrazivanja su prvenstveno uvjeti provodenja samog
istrazivanja. U dogovoru s profesorom, istrazivanje je provedeno pred pauzu duZzeg
predavanja Sto implicira nestrpljivost i uopée manjak energije studenata da se potpuno
posvete ispunjavanju upitnika. Budu¢i da je rije¢ o duZzem predavanju, kod studenata je moglo
do¢i do zamora, prvenstveno zbog manjka paznje, ali i kompleta od Cetiri upitnika. Osim toga,
upitno je koliko su studenti biti motivirani za ispunjavanje ovih upitnika. Jo§ jedan od
nedostataka ovog istrazivanja je taj Sto medu varijable nije uvedena jo$ jedna osobina, a to je
ispitna anksioznost. Sli¢no istrazivanje provela je Jureti¢ (2008) koja je nastojala objediniti
dispozicijske osobine, poput interakcijske i ispitne anksioznosti jednako kao i situacijske,
poput samoefikasnosti i automatskih misli s ciljem provjere postizanja uspjeha na ispitima.
Njeni rezultati pokazuju da su interakcijska anksioznost i ispitna anksioznost povezane te su
znacajan prediktor u objaSnjavanju postizanja uspjeha na ispitima. Tom bi se varijablom
moZzda pokazala povezanost sa interakcijskom anksioznosc¢u te koliko taj korelat ima utjecaja
na odugovlacenje kod studentskih obaveza.

Jedan od nedostataka moZe biti 1 mali uzorak, ali i nejednaka zastupljenost muskog i
zenskog spola. Takoder su se mozda mogle uvesti jo§ neke varijable osobina licnosti, poput

savjesnosti, koje takoder imaju veliki utjecaj na sve facete donoSenja odluka. Savjesnost se
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definira kao tendencija pojedinca da bude odgovoran, ambiciozan, pazljiv, discipliniran i
azuran u obavljanju obaveza (Deniz, 2011). Prema istrazivanju Di Fabie i Busonija (2006)
postoji negativna povezanost izmedu odugovlacenja i savjesnosti. U istrazivanju Lee 1 sur.
(2006) savjesnost se pokazala kao znacajan prediktor u objasnjavanju odugovlacenja
donosenja odluka, vise nego faktor neuroticizma. Prema tome, mozda bi sa faktorom
savjesnosti doslo do drugacijih promjena u kriteriju s obzirom ostale varijable u ovom
istrazivanju. Sliéni rezultati su dobiveni i u ostalim istrazivanjima (Watson, 2001;

Schouwenburg i Lay, 1995).

Zakljuéak

Cilj ovog istrazivanja bio je provjeriti povezanost izmedu osobina li¢nosti i
samopostovanja, interakcijske anksioznosti i odugovlacenja donoSenja odluka. Rezultati su
pokazali da je neuroticizam pozitivno povezan sa interakcijskom anksioznoS¢u 1
odugovlacenjem, a negativno sa samoposStovanjem, $to su rezultati u skladu sa literaturom. S
druge strane, ekstraverzija se pokazala kao faktor koji je pozitivno povezan sa
samoposStovanjem a negativno sa odugovlacenjem donoSenja odluka 1 interakcijskom
anksioznoS¢u. Osim toga, regresijskom analizom se nastojalo utvrditi koji faktor obuhvaca
najve¢i dio varijance odugovlatenja donoSenja odluka. Prema hipotezi to je trebao biti
neuroticizam, no uvodec¢i sve faktore u analizu pokazalo se da interakcijska anksioznost
obuhvaca nesto malo ve¢i postotak kod odugovlacenja. Tako druga hipoteza nije potvrdena,

svi dobiveni rezultati se kre¢u u predvidenom smjeru.
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