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Sposobnost upravljanja emocijama i izraZavanje predrasuda prema starijima
Sazetak

Mali broj dosadasnjih istrazivanja bavio se odnosom emocionalne inteligencije i
izrazavanja predrasuda. Provedena istrazivanja koristila su isklju¢ivo eksplicitne predrasude,
pri ¢emu su implicitne predrasude bile zanemarene. Stoga je cilj ovog istrazivanja bio
provjeriti odnos emocionalne inteligencije i navedene dvije vrste predrasuda te utvrditi
doprinos kvalitete odnosa s bakama i djedovima izrazavanju predrasuda, pri ¢emu su kao
objekt predrasuda odabrane starije osobe. Istrazivanje je provedeno na ukupno 97 studenata
(55 studenica i 42 studenta) povijesti i pedagogije na Filozofskom fakultetu u Osijeku.
Studenti su rijesili Test implicitnih asocijacija (mjera implicitnih predrasuda), Test upravljanja
emocijama, Fraboni skalu ageizma (mjera eksplicitnih predrasuda), Upitnik kvalitete odnosa s
bakama i djedovima te op¢i upitnik. Rezultati su pokazali da studenti na eksplicitnoj mjeri ne
izrazavaju predrasude prema starijima, dok ih na implicitnoj mjeri pokazuju. Takoder,
potvrden je doprinos sposobnosti upravljanja emocijama i kvalitete odnosa s bakama i
djedovima predrasudama. Dok kvaliteta odnosa doprinosi objasnjenju 1 eksplicitnih i
implicitnih predrasuda, sposobnost upravljanja emocijama doprinosi samo objasnjenju
implicitnih predrasuda (ali u obrnutom smjeru od ocekivanog).

Kljucne rijeci: sposobnost upravljanja emocijama, implicitne predrasude, eksplicitne
predrasude, kvaliteta odnosa s bakama i djedovima

Managing emotions and prejudice towards elderly
Abstract

Not many research focused on relationship between emotional intelligence and
prejudice and there is limited number of research focused on implicit and explicit prejudice
towards elderly people. Therefore, the main purpose of this research was to explore that
relationship and to determine effect of quality of relationship with grandparents on prejudice
towards elderly. Participatns were 97 college students (55 female and 42 male) of history and
pedagogy on Faculty of humanties and social sciences in Osijek. They concluded Implicit
association test (measuring implicit prejudice), Test of managing emotions, Fraboni scale of
ageism (measuring explicit prejudice), Network of Relationships Questionnaire - Relationship
Qualities Version (measuring quality of relationship with granparents) and some addition
general questions about themselfs. Results indicate that students have strong implicit
prejudice towards elderly but explicit prejudice are not so strong. In addition, results
confirmed that quality of relationship with grandparents do affects implicit and explicit
prejudice but managing emotions affects only implicit prejudice (in different way than
expected).

Key words: managing emotions, implicit prejudice, explicit prejudice, qualitiy of
relationship with grandparents



Uvod

Predrasude

Druge ljude obi¢no kategoriziramo po vrlo vidljivim znacajkama (kao $to su rasa,
spol, dob), te se Cesto dogada da svim ¢lanovima te kategorije ili drustvene grupe pripisujemo
posjedovanje istih stereotipnih znacajki (Pennington, 1997). Predrasude se najcesce definiraju
kao neprijateljski ili negativan stav prema prepoznatljivoj grupi ljudi, koji se zasniva
isklju¢ivo na njihovu ¢lanstvu u toj grupi te su usmjerene prema ¢lanovima grupe kao cjelini,
zanemarujuci obiljezja po kojima se ti ljudi razlikuju (Aronson, Wilson i Akert, 2005).
Ukoliko dode do neopravdanog ili Stetnog postupka prema ¢lanu neke grupe zbog njegove
pripadnosti toj grupi, rijec je o diskriminaciji (Pennington, 1997).

Istrazivaci koji su se bavili temom predrasuda dosli su do zakljucka da postoje dvije
vrste predrasuda: eksplicitne i implicitne (Greenwald i Banaji, 1995; Neto, 2009). Eksplicitne
predrasude su one kojih je osoba svjesna, pod kontrolom su sudionika (Neto, 2009) i
zahtijevaju kognitivne resurse na nacin da ljudi ulazu kognitivni napor u razmisljanje o
objektu predrasude (Laketa, 2004). S druge strane, implicitne predrasude se mogu definirati
kao asocijacije izmedu objekta stava i evaluacija pohranjenih u pamdcenju, javljaju se
automatski pri pojavi objekta stava i osoba ih ne mora biti svjesna (Fazio, 1995). S obzirom
na razlike izmedu ove dvije vrste predrasuda, postoje i dvije razli¢ite vrste mjera kojima ih
procjenjujemo. Eksplicitne mjere ukljucuju razlicite vrste upitnika koji se sastoje od pitanja o
objektu stava, a osoba treba procijeniti koliko se slaZe s pojedinom tvrdnjom. Implicitne mjere
su manje izravne 1 obi¢no ukljucuju razli¢ite fizioloske mjere, projektivne testove ili testove
utemeljene na vremenu reakcije sudionika, kao §to su Test implicitnih asocijacija, postupak
udeSavanja i sl. (Fazio, 1995; Tomasi¢, 2011).

Istrazivanja su pokazala da ove dvije vrste predrasuda na razli¢ite nacine utjecu na
ponasanje. Wilson 1 sur. (2000; prema Dovidio, Kawakami 1 Gaertner, 2002) pretpostavljaju
da eksplicitne predrasude oblikuju namjerne, dobro promisljene odgovore u situacijama kada
su ljudi motivirani dati odgovor te imaju moguénost odvagati prednosti i nedostatke svakog
oblika ponasanja. S druge strane, implicitne predrasude utjecu na ponaSanja koja je puno teze
nadzirati i kontrolirati (npr. neverbalna ponasanja) ili na ponasanja koja ljudi ne vide kao
pokazatelje svojih stavova i1 predrasuda pa ih, prema tome, ni ne pokuSavaju kontrolirati.
Dakle, 1 implicitni 1 eksplicitni stavovi su prediktivni za ponaSanje neke osobe, samo

predvidaju razlicite oblike ponasanja.



Sto se ti¢e odnosa implicitnih i eksplicitnih predrasuda, rezultati istraZivanja nisu
konzistentni. Npr. neka istrazivanja pokazuju da postoji povezanost implicitnih i eksplicitnih
mjera predrasuda, dok neka istrazivanja nisu pronasla tu povezanost. Dok neki autori
pretpostavljaju da su eksplicitne mjere podloZzne normativhom pritisku te da je zbog toga
njihova povezanost s implicitnim mjerama mala (Dunton i Fazi, 1997, prema Fazio i sur.,
1995; McConnell i Leibold, 2001), drugi autori smatraju da su implicitne i eksplicitne
predrasude razli€iti, ali povezani konstrukti, te su u svojim istrazivanjima pronasli povezanost
implicitnih i eksplicitnih mjera (Dovidio i sur, 1997; McConnell i Leibold, 2001). Dovidio i
sur. (1997) navode kako se ove dvije vrste predrasuda razlikuju po tome Sto se eksplicitne
predrasude javljaju na svjesnoj razini, a implicitne na nesvjesnoj, no slicne su po tome §to i
jedne i druge proizlaze iz socijalizacije osobe te iz istih iskustava koje je osoba imala s
objektom predrasuda. Nekonzistentni rezultati su dobiveni i u sluc¢aju kada su kao objekt
predrasuda uzete starije osobe. Tako su npr. Greenwald, Nosek i Banaji (2003) u svom
istrazivanju pronasli povezanost implicitne i eksplicitne mjere, dok Dovidio i sur. (1997) te
Neto (2009) nisu pronasli znacajnu povezanost. Nekonzistenstost rezultata ukazuju na potrebu

dodatnih istrazivanja u ovom podrucju.

Predrasude prema starijim osobama

Kao $to je ve¢ spomenuto, jedna od primarnih socijalnih kategorija na temelju kojih
donosimo prosudbe o drugim ljudima je njihova dob. Brewer i Lui, (1989; prema Blaine,
2013) navode kako je socijalna kategorizacija na temelju dobi automatska i dogada se u vrlo
kratkom vremenu, obi¢no kra¢em od jedne sekunde. Takva kategorizacija je preduvjet za
stvaranje predrasuda prema starijima (eng. ageism). Iako se pojam ageizam u poc¢etku odnosio
samo na diskriminaciju starijih osoba, u novije je vrijeme ta definicija proSirena te ukljucuje
stavove i vjerovanja, osjeCaje i ponaSanja prema drugim ljudima, a koja su temeljena na
njihovoj dobi (Blaine 2013). Ovaj pojam ukljucuje vjerovanje da je starenje proces
neizbjeznog propadanja, koji rezultira nesposobnos¢u osobe da bude produktivna (Ozgan i
Bayoglu, 2011). Razli¢iti istraziva¢i pokuSavaju doznati uzroke pojavi ovakvog oblika
predrasuda. Tako npr. Branco i Williamson (1982; prema Bodner i Lazar, 2008) smatraju da
su uzrok ovim predrasudama velike promjene u modernim drustvima. Napredak u medicini,
koji rezultira sve ve¢im udjelom starih ljudi u populaciji, zatim tehnoloski napredak, koji
rezultira novim poslovima kojima starije osobe nisu prilagodene, gubitak povezanosti mladih

ljudi sa svojim starijim rodacima, te oslanjanje na znanje koje nudi internet umjesto na
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mudrost i iskustvo starijih osoba, neki su od razloga koje ovi istrazivaci navode. Istrazivanja
su, takoder, pokazala kako se predrasude mladih ljudi prema starijima javljaju zbog
anksioznosti, buduéi da stariji mlade podsjecaju na njihovu neizbjeznu buduénost (Blaine,
2013) te zbog manjka znanja o starenju (Stuart-Hamilton and Mahoney, 2003; prema Jackson
i sur., 2007).

S obzirom da se manjak bliskih odnosa sa starijim osobama smatra jednim od uzroka
javljanja predrasuda prema starijima kod mladih, neki istrazivaci su ispitivali hoce i, u skladu
s hipotezom kontakta (Allport, 1954), izlaganje mladih kontaktu sa starijima dovesti do
smanjenja njihovih predrasuda. Prema hipotezi optimalnog kontakta (Allport, 1954), kontakt
s pripadnicima vanjskih skupina djeluje na formiranje pozitivnih stavova prema toj skupini,
odnosno dovodi do smanjenja predrasuda prema njoj. Priroda kontakta se moze podijeliti na
kvantitetu (uCestalost kontakta) i kvalitetu (npr. aspekti kontakta). Prema Allportu (1954), do
smanjenja negativnih stavova prema vanjskoj skupini bi trebalo do¢i ukoliko sudionici koji su
u kontaktu zele ostvariti zajednicki cilj, ukoliko imaju isti status, ovisni su jedni o drugima,
suraduju pri postizanju cilja i imaju podrsSku institucija. U skladu s tim, Chapman i Neal
(1990) su u svom istrazivanju pokazali da je kod adolescenata koji su pomagali starijim
osobama doslo do smanjenja socijalne distance prema starijima, dok su Angiullo, Whitbourne
i Powers (1996) pokazali da nema razlike u izraZenim predrasudama izmedu studenata koji su
volontirali sa starijim ljudima i onih koji nisu. Takoder, istrazivanja su pokazala da na
smanjenje predrasuda moze utjecati kontakt mladih s bakama i1 djedovima. Npr. Soliz i
Harwood (2003) su pokazali da dobra komunikacija s bakama i djedovima dovodi do
pozitivnijih stavova mladih osoba prema starijima opcéenito, Harwood 1 sur. (2005) su utvrdili
da je kvaliteta odnosa s bakama i djedovima povezana s pozitivnijim stavovima prema
starijima, dok je Tomasi¢ (2011) pronasla da su sudionici koji su imali kvalitetniji odnos s
bakama i djedovima pokazivali i pozitivnije eksplicitne stavove prema starijima.

Jedna od varijabli koja se povezuje s izrazavanjem predrasuda je svakako spol. Vecina
istrazivanja (npr. Fraboni i sur., 1990; Kalavar, 2001, Rupp i sur., 2005, prema Allan i
Johnson, 2009; Ekehammar, Akrami i Araya, 2003) pronasla je spolne razlike u izrazavanju
eksplicitnih predrasuda, pri ¢emu Zene izrazavaju manje takvih predrasuda nego muskarci.
Ipak, na implicitnim mjerama nisu dobiveni jednoznacni rezultati. Vrlo mali broj istraZivanja
se bavio spolnim razlikama u implicitnim predrasudama, a rezultati koje su dobili, nisu bili u
skladu s oc¢ekivanjima. Ekehammar, Akrami i Araya (2003) su u svom istrazivanju dobili da
zene izrazavaju manje eksplicitnih, a viSe implicitnih predrasuda od muSkaraca te navode
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kako su takvi rezultati bili neocekivani. S druge strane, Laketa (2004) je u svom istrazivanju
dobila da muskarci pokazuju manje implicitnih predrasuda od Zena, dok na ekplicitnoj mjeri
predrasuda spolnih razlika nije bilo. Autorica to objasnjava razli¢itom socijalizacijom
muskaraca 1 Zena na nacin da za zene nije drusStveno prihvatljivo eksplicitno izrazavati svoje
predrasude. Ipak, na implicitnoj mjeri, na kojoj je djelovanje drustvenih normi umanjeno,
zene pokazuju svoje predrasude. S obzirom da rezultati navedenih istraZivanja nisu
jednoznacni, u ovom podrucju su potrebna dodatna istrazivanja.

No, nije nuzno da se predrasude prema starijim osobama uvijek manifestiraju
(Narayan, 2005). Za razliku od istrazivanja koja su utvrdila postojanje predrasuda prema
starijim osobama (Allan i Johnson, 2009; Hummert, 1990, Netz i Ben-Sir, 1993, prema
Narayan, 2005; Kalaver 2001, Rupp i sur., 2005, prema Bodner i Lazar, 2008), druga su
istrazivanja pokazala da mlade osobe imaju viSe pozitivne nego negativne stavove prema
starijim odraslim osobama (Braithwaite, Gibson i Holman, 1986, Schwalb i Sedlacek, 1990,
Yenerall, 1995, prema Narayan 2005; Van Dussen, i Weaver, 2009, prema Ozkan i Bayoglu,
2011). Navedene razlike Narayan (2005) uglavnom objaSnjava razlikama u metodoloskim
postupcima, kao 1 razli¢itim upitnicima koji su koriSteni za ispitivanje predrasuda. S obzirom
na to radi li se o eksplicitnim mjerama (kada sudionici znaju §to je predmet ispitivanja) ili
implicitnim mjerama (kao npr. kod Testa implicitnih asocijacija, kada je pravi predmet
istrazivanja skriven, a sudionici misle da se radi o testu brzine), dobivaju se razliciti rezultati o
tome imaju li mladi predrasude prema starijima. Takoder, jedan od vaznijih problema Kkoji
Narayan (2005) navodi su razlike u operacionalizaciji pojma ,,starija osoba“. Iz navedenih
razloga, ovo je podru¢je u kojem su potrebna nova istrazivanja, kako bi se utvrdilo imaju li

mlade osobe, i ako imaju, u kojoj mjeri, izrazene predrasude prema starijim osobama.

Emocionalna inteligencija

Emocije ukljucuju svjesno mentalno stanje osjec¢aja koje je usmjereno prema nekom
objektu, zatim izraze lica i tjelesne promjene, kao i spremnost na djelovanje (Oatley i Jenkins,
2003), a obi¢no su izazvane nekim dogadajima koji su covjeku vazni. Emocionalna
inteligencija predstavlja koncept koji objaSnjava razne aspekte emocija, a Mayer i Salovey
(1997, str. 10) je definiraju kao: ,,sposobnosti koje ukljucuju brzo zapazanje, procjenu i
izrazavanje emocija, uvidanje i generiranje osjecaja koji olakSavaju misljenje, razumijevanje
emocija i znanje o njima te reguliranje emocija u svrhu promocije emocionalnog i
intelektualnog razvoja.” Prema njihovoj teoriji, ljudi se razlikuju po svojim sposobnostima
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procesiranja emocionalnih informacija te sposobnostima povezivanja emocionalnih procesa s
kognitivnim procesima (Mayer i Salovey, 1997). Osobe kod kojih su te sposobnosti izrazene,
smatraju se dobro prilagodenima i emocionalno vjestima (Mayer, DiPaolo i Salovey, 1990).
Postoji nekoliko modela emocionalne inteligencije, a najpoznatiji je model vec
spomenutih autora Mayera i Saloveya (1996; prema TakSi¢, Mohori¢ i Munjas, 2006).
Sukladno ranije navedenoj definiciji, taj model ukljucuje Cetiri razine sposobnosti poredane
po slozenosti psihic¢kih procesa, od jednostavnih prema slozenima. Najniza razina sposobnosti
(percepcija, procjena 1 izrazavanje emocija) ukljucuje sposobnosti i vjestine osobe da to¢no
uo¢i emocionalni obrazac, svjesnost pojedinca o vlastitim emocijama, razlikovanje emocija te
sposobnost adekvatnog izrazavanja emocija (Roberts, Zeidner i Matthew, 2003; prema Babic¢,
2004). Druga razina (emocionalna facilitacija miSljenja) uklju¢uje sposobnosti koristenja
emocija na nacin da one odreduju prioritete u misljenju (odreduju o ¢emu treba u tom trenutku
razmi$ljati) 1 tako usmjeravaju pozornost na vazne informacije, odnosno, olakSavaju
intelektualne procese. Treca razina ukljucuje sposobnosti razumijevanja i analiziranja emocija
te koristenja emocionalnog znanja. Cetvrta i najslozenija razina ukljucuje svjesnu regulaciju
emocija u svrhu emocionalnog i intelektualnog razvoja. Za ovu razinu najvaznija je
otvorenost prema osjecajima, bilo da su oni ugodni ili neugodni. Dakle, prema ovom modelu,
najslozenija sposobnost emocionalne inteligencije je sposobnost upravljanja svojim
emocijama, na nacin da se ublazavaju neugodne i pojac¢avaju ugodne emocije (Babi¢, 2004).
Velik broj istrazivanja utvrdio je spolne razlike kako u emocionalnoj inteligenciji
opcenito, tako i u navedenim razinama, i to ve¢ u ranom djetinjstvu (Fernandez-Berrocal i
sur., 2012; Khalili, 2011; Naghavi i Redzuan, 2011; Sanchez-Nunez i sur., 2008). Pronadene
razlike autori uglavnom pripisuju razlikama u socijalizaciji dje¢aka i djevoj¢ica. Za razliku od
djecaka, koje se najceS¢e usmjerava da ne bi trebali izraZavati svoje emocije, djevojcice
trebaju naucditi prepoznavati svoje emocije i1 izraZzavati ih. Fayombo (2012) je u svom
istrazivanju na uzorku studenata pronasla spolne razlike u emocionalnoj inteligenciji u korist
studentica, dok su Fernandez-Berrocal i sur. (2012) pronasli kako se spolne razlike smanjuju
kako ljudi stare. Pokazalo se da ta razlika u razvijenosti emocionalne inteligencije djeluje na
razliCite aspekte zivota, kako muskaraca tako i Zena, a jedan od tih aspekata je i izrazavanje

predrasuda.



Emocionalna inteligencija i predrasude

Budu¢i da predrasude predstavljaju emocionalnu komponentu stava, one su usko
vezane uz na$a ranija emocionalna iskustva. Ranija istrazivanja su izucavala neke aspekte
emocionalnog reagiranja i predrasuda. Npr. Konrath, Novin i Li (2012) su istrazuju¢i odnos
aleksitimije (nesposobnost verbaliziranja | prepoznavanja vlastitin emocija) i predrasuda
utvrdile kako osobe s aleksitimijom tesko prepoznaju i emocije drugih ljudi, te osjecaju vise
agresivnosti prema ¢lanovima vanjske grupe, nego prema ¢lanovima svoje grupe (u slucaju
kada se te dvije grupe razlikuju u misljenju o nekoj temi). Ti nalazi ukazuju na to da je
prepoznavanje emocija povezano s predrasudama te da emocionalna inteligencija (koja
ukljucuje to¢no prepoznavanje svojih i tudih emocija) moze biti povezana s predrasudama.
Pioro (2005; prema Frisch; 2013) pronalazi da ¢e se, u slucaju dvije osobe s jednako
izrazenim predrasudama, osoba s izrazenijom emocionalnom inteligencijom rjede ponasati u
skladu sa svojim predrasudama. Nadalje, Frisch (2013) je pronasla kako poducavanje
prepoznavanju emocija (a time i poboljSanje emocionalne inteligencije) dovodi do smanjenja
diskriminacijskog ponasanja, ali ne i do smanjenja predrasuda.

S obzirom na navedeni mali broj istrazivanja koji se bavio odnosom emocionalne
inteligencije 1 predrasuda, pri ¢emu su ta istraZzivanja u prvom redu bila usmjerena na rasne
predrasude, Cinilo se zanimljivim dodatno istraziti navedene fenomene i njihov odnos u
kontekstu predrasuda prema starijim osobama. Pri provjeravanju odnosa emocionalne
inteligencije 1 predrasuda prema starijima ¢inilo se vaznim provjeriti taj odnos u kontekstu
implicitnih 1 eksplicitnih predrasuda, buduéi da postoje pokazatelji o znacajnim razlikama, ali
1 odredenim povezanostima prema istim objektima koje su mjerene pomocu ova dva pristupa.
Dodatno, s obzirom na rezultate prethodnih istrazivanja o postojanju spolnih razlika kako u
predrasudama, tako i u emocionalnoj inteligenciji, praceni su ucinci spola sudionika, te je
istrazen 1 utjecaj kvalitete odnosa s bakama i djedovima, kao specificne grupe starijih, na

predrasude prema starijima.



Cilj, problem i hipoteze istrazivanja

Cilj istrazivanja
Utvrditi odnos emocionalne inteligencije, kvalitete odnosa s bakama i djedovima te

implicitnih i eksplicitnih predrasuda prema starijim osobama.

Problem
Ispitati predvidaju li 1 u kojoj mjeri kvaliteta odnosa s bakama i djedovima te
sposobnost upravljanja emocijama implicitne i eksplicitne predrasude prema starijim

osobama.

Hipoteze

Hl.a Nize eksplicitne predrasude, izraZenija sposobnost upravljanja emocijama i
kvalitetniji odnos s bakama i djedovima predvidat ¢e nize implicitne predrasude.

H1.b Nize implicitne predrasude, izraZenija sposobnost upravljanja emocijama i

kvalitetniji odnos s bakama i djedovima predvidat ¢e nize eksplicitne predrasude.

Metoda

Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 97 studenata, od toga 42 studenta (43.3%) 1 55
studentica (56.7%). Raspon dobi je bio od 19 do 24 godine. Svi studenti su bili sa Filozofskog
fakulteta u Osijeku, pri ¢emu njih 28 (28.9%) studira na studiju povijesti, zatim 36 (37.1%) na
studiju pedagogije te 33 (34.0%) studenta studira i pedagogiju i povijest. Najveci broj
sudionika, njih 31 (32%), ima dvoje Zivih baka i djedova, zatim njih 24 (24.7%) jednu baku ili
djeda, njih 20 (20.6%) ima zivih troje, 10 (10.3%) Cetvero, a dvanaest sudionika (12.4%)
nema zive nijednog djeda ili baku. Takoder, 74 sudionika (76.3%) nije prethodno slusalo

kolegij o procesu starenja, dok njih 23 (23.7%) je.

Pribor i mjerni instrumenti
U istraZivanju je koriSteno pet instrumenata, a prikupljanje podataka se jednim dijelom

provodilo pomoc¢u racunala, a drugim djelom u papirnatom obliku. Pomocu racunala je



primijenjen Test implicitnih asocijacija, a u papirnatom obliku su sudionici dobili Test
upravljanja emocijama, Fraboni skalu ageizma, Upitnik kvalitete odnosa te Op¢i upitnik.

Test upravljanja emocijama (TUE; Maji¢, Babi¢ Cikes i Sincek, 2014) se sastoji od
ukupno trinaest zamisljenih situacija u kojima se javljaju razliite emocije. Za svaku situaciju
navedena su Cetiri moguca ponasanja osobe u toj situaciji, a razlikuju se po tome koliko su
korisna za osobu. Test se ukupno sastoji od 52 cestice (13 opisa situacija x Cetiri moguca
ponasanja). Zadatak sudionika je da za svako navedeno ponaSanje na skali od -3 do +3
procijeni koliko je to ponasanje korisno ili Stetno za ublazavanje neugodnih i pojacavanje ili
odrzavanje ugodnih osje¢aja u odredenoj situaciji. To¢nost odgovora odreduje se prema
kriteriju eksperta, pri cemu se to¢an odgovor boduje s dva boda, susjedni odgovori s jednim
bodom, a svi ostali odgovori s nula bodova. Ukupan rezultat u testu predstavlja zbroj bodova
na svim Cesticama i ve¢i rezultat ukazuje na bolje upravljanje emocijama (Maji¢, 2014).

Fraboni skala ageizma (eng. Fraboni Scale of Ageism, FSA, Fraboni, Saltstone i
Hughes, 1990) ispituje razli¢ite dimenzije predrasuda prema starijim osobama. Sastoji se od
ukupno 29 cestica podijeljenih u tri skale. Skala stereotipi sastoji se od 10 Cestica (primjer
Cestice: ,,Vecina starih osoba moze biti naporna zato Sto stalno ponavlja jedne te iste price. ),
skala diskriminacije se sastoji od 9 Cestica (primjer Cestice: ,,Najbolje bi bilo da stare osobe
Zive negdje gdje nikome nece smetati.”“), dok se skala izbjegavanja sastoji od 9 Cestica
(primjer Cestice: ,,Ne volim kada stare osobe pokusaju razgovarati sa mnom."). Zadatak
sudionika je na skali Likertovog tipa (1- u potpunosti se ne slazem; 5- u potpunosti se
slaZzem), izraziti stupanj slaganja s pojedinom tvrdnjom. Ukupan rezultat pojedine subskale
formiran je kao aritmeticka sredina odgovora na pojedinim Cesticama (pri ¢emu je neke
Cestice potrebno rekodirati), dok se ukupan rezultat na skali formira kao aritmeticka sredina
rezultata na pojedinim subskalama. Visi rezultat ukazuje na viSe izrazen ageizam. IstraZivanja
su pokazala da skala ima adekvatnu pouzdanost Cronbach a=.86 (Fraboni, Saltstone i Hughes,
1990), dok je pouzdanost skale u ovom istrazivanju iznosila a=.82. Za potrebe ovog
istrazivanja, skala je prevedena na hrvatski jezik prema nacelima dvostrukog prijevoda.

Test implicitnih asocijacija (eng. Implicit Association Test, IAT, Greenwald, Mcgheee
I Schwarz, 1998) je jedna od najpopularnijih implicitnih mjera stavova. Sastoji se od nekoliko
blokova zadataka, pri ¢emu se u svakom bloku sudioniku pomoc¢u racunala na sredini ekrana
sukcesivno prezentira serija podraZzaja, rijeci ili slika. U jednostavnim zadacima se od
sudionika trazi jednostavna kategorizacija, na nac¢in da mu se prezentiraju razli¢iti podrazaji,

npr. fotografije starijih osoba, a njegov zadatak je svrstati te podrazaje u kategoriju starije ili
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mlade osobe. Svrstavanje se izvodi pritiskanjem unaprijed odredene tipke na tipkovnici. U
slozenim zadacima sudionici imaju isti zadatak, s tom razlikom da se istovremeno vrsi
dvostruka kategorizacija podrazaja i u kategorije pojmova (npr. stari-mladi) i u kategorije
valencija (npr. pozitivno-negativno), pri ¢emu jedan pojam i jedna valencija dijele istu tipku
na tipkovnici. Npr. pritiskanjem tipke ,,I podraZaji se svrstavaju u kategoriju mladi i
pozitivno, a pritiskanjem tipke ,,E* u kategoriju stari i negativno. Nakon $to sudionik to¢no
svrsta sve podrazaje, slijedi drugi slozeni (nekongruentni) zadatak, gdje se mijenja znacenje
odredene tipke (npr. sada se pritiskanjem tipke ,,I° podrazaji svrstavaju u kategoriju stari i
pozitivno). Ovim testom se mjeri sudionikova brzina kategoriziranja razli¢itih podrazaja
vezanih uz objekt stava s pozitivnim ili negativnim valencijama. Glavna pretpostavka je da
sudionici brze odgovaraju kada su pojam i valencija koji dijele istu tipku snazno povezani
(npr. mladi i pozitivno), nego u slucaju kada su slabo povezani (npr. mladi i negativno).
Pozitivan rezultat na testu ukazuje na preferenciju povezanosti parova mladi-pozitivno i stari-
negativno, odnosno na izrazenost implicitnih predrasuda prema starijima. Koeficijent
unutranje pouzdanosti za ovaj test se kre¢e u rasponu od a=.70 do a=.90 (Tomasi¢, 2011;
Nosek, Greenwald i Banaji. 2007).

Upitnik o kvaliteti odnosa (eng. Network of Relationships Questionnaire -
Relationship Qualities Version, NRI-RQV, Buhrmester i Furman, 2008) mijeri kvalitetu
odnosa s bliskim osobama, u ovom slucaju s bakama i djedovima. Sastoji se od dva faktora, a
svaki faktor od pet subskala. Prvi faktor je je nazvan Bliskost, a sastoji se od subskala:
sloznost, povjerenje, emocionalna potpora, odobravanje i zadovoljstvo. Drugi faktor je nazvan
Neslaganje, a sastoji se od subskala: sukob, kritiziranje, pritisak, isklju¢ivanje i dominantnost.
Za potrebe ovog istrazivanja koriSteno je samo pet subskala koje ¢ine prvi faktor. Zadatak
sudionika je procijeniti slaganje sa svakom od 30 Cestica na skali Likertovog tipa od 1 (nikad
ili uopce ne) do 5 (uvijek ili iznimno jako), za svaku baku i djeda s kojima su u kontaktu. Za
svaku subskalu 1 faktor racuna se prosjecni rezultat pri ¢emu visoki rezultat na faktoru
Bliskost ukazuje na vecu kvalitetu odnosa. Rezultat na pojedinoj Cestici na skali je formiran
na nacin da su se zbrojili rezultati sudionika na toj Cestici te podijelili s brojem Zivih baka 1
djedova (npr. ukoliko je sudionik odgovarao za jednu baku i jednog djeda, na pojedinoj Cestici
su se zbrojili rezultati za njih dvoje i podijelili sa dva; ukoliko je odgovarao za troje, rezultati
su se zbrojili 1 podijelili sa tri). Ukupan rezultat na skali je dobiven kao aritmeticka sredina
odgovora na svim cesticama. Sudionicima koji nisu imali Zivih baka 1 djedova, kao ukupan
rezultat na ovoj skali je pridruzena 0. Za potrebe ovog istrazivanja, skala je prevedena na
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hrvatski jezik prema nacelima dvostrukog prijevoda. Pouzdanost prvog faktora (koristenog u
ovom istrazivanju) na naSem uzorku iznosi a=.94.

Op¢i upitnik konstruiran za potrebe ovog istrazivanja sadrzavao je pitanje o spolu,
smjeru studija, broju zivih baka i djedova, ucestalosti kontakta s pojedinom bakom i djedom
(moguci odgovori su bili od 1-nisam s njom/njim u kontaktu do 5- vrlo ¢esto sam s njom/njim
u kontaktu), te pitanje o tome jesu li studenti tijekom svog dosadasnjeg studiranja slusali
kolegij koji se bavio temom procesa starenja.

Postupak

Istrazivanje se provodilo grupno, na fakultetu, u sklopu nastave ili neposredno nakon
nastave. Na pocetku se ispitivacica predstavila sudionicima i zamolila ih za suradnju, te im
naglasila da se istrazivanje provodi u sklopu diplomskog rada. Sudionicima je takoder
naglaseno kako je sudjelovanje dobrovoljno i anonimno, da mogu odustati u bilo kojem
trenutku, da odgovaraju Sto iskrenije te da ¢e se prikupljeni podaci koristiti isklju¢ivo u svrhu
znanstvenog istrazivanja. Zatim im je receno kako se u istrazivanju ispituju njihovi stavovi
prema starijim osobama te im je objasnjeno da se istrazivanje sastoji od dva dijela, pri Cemu je
prvi dio na racunalu, a drugi u papirnatom obliku. Svaki sudionik je prvo rijeSio Test
implicitnih asocijacija na racunalu, a zatim je u papirnatom obliku dobio ostatak upitnika,
odnosno, Test upravljanja emocijama, Fraboni skalu ageizma, Upitnik o kvaliteti odnosa i na
kraju Op¢i upitnik. Nakon Sto su sudionici zavr$ili s popunjavanjem upitnika, ispitivacica im
se zahvalila na sudjelovanju, ponudila odgovore na potencijalna pitanja i svoj kontakt u

slucaju da imaju naknadnih pitanja.

Rezultati

Prije provjere hipoteza, analizom rezultata provedenog Kolmogorov-Smirnovljevog
(K-S) testa normaliteta distribucije te indeksa asimetri¢nosti i spoljoStenosti, provjereno je
distribuiraju li se podaci dobiveni na Testu upravljanja emocijama, Fraboni skali ageizma,
Upitniku kvalitete odnosa te na Testu implicitnih asocijacija po normalnoj raspodieli.
Dobiveni rezultati prikazani su u Tablici 1, uz deskriptivne podatke za svaku skalu i pojedine

subskale.
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Tablica 1. Vrijednosti Kolmogorov-Smirnovljevog (K-S) testa te indeksa asimetri¢nosti i
spljostenosti za rezultate na Testu upravljanja emocijama, Fraboni skali ageizma, Upitniku
kvalitete odnosa te Testu implicitnih asocijacija, uz deskriptivne podatke za pojedinu skalu
(N=97).

Indeksi . Teorijski  Cronbach
Skala K-S asimetricnosti D Min Max raspon Alpha
i spljostenosti rezultata
- -84
Testupravijanja o, 5891 1065 20 76  0-104 73
emocijama
10
: -.06
Fraboni skala 7 255 040 144 354 15 82
ageizma
30
1. faktor: 08 ) 322 058 167 433 63
stereotipi
-16
2. faktor: .09* 13 1
diskriminaciia 217 037 100 322 15
81
. 28
_ 3. faktor: 09% 225 053 100 3.60 78
izbjegavanje
22
. . . .09
Upitnik kvalitete 206 081 113 500 15 94
odnosa (N=85)
-50
Testimplicitnih 22 064 036 -162 1374 -2-+2 /
asocijaclja 49

*p <.01, M = aritmeticka sredina, SD = standardna devijacija, Min = minimalni postignut rezultat na skali, Max
= najvedi postignut rezultat na skali

Iz Tablice 1 je vidljivo kako se rezultati na Fraboni skali ageizma, faktoru stereotipi i
Upitniku kvalitete odnosa distribuiraju po normalnoj raspodjeli, dok distribucija rezultata na
ostalim skalama znacajno odstupa od normalne distribucije. lako se ti rezultati ne distribuiraju
po normalnoj raspodijeli, koeficijenti asimetri¢nosti u rasponu od 0 do +/- 3 te koeficijenti
spljoStenosti u rasponu od 0 do +/-10 smatraju se prihvatljivim za koriStenje parametrijskih
postupaka (Kline, 2005). Kako se vidi iz Tablice 1, svi koeficijenti su u prihvatljivom
rasponu, stoga ¢e se U daljnjoj analizi podataka ipak koristiti parametrijski postupci.

Nadalje, aritmeti¢ka sredina Testa upravljanja emocijama (M = 58.91, SD = 10.65)
vrlo je sli¢na onoj dobivenoj u prethodnim istraZivanjima gdje je ona iznosila 59.72 (Maji¢,
2014). Analizom distribucije rezultata, moze se primijetiti da je veéina sudionika imala

prosjecan rezultat na tom testu, te da nitko nije ostvario maksimalan broj bodova. Nadalje,
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aritmetiCka sredina Fraboni skale ageizma neSto je visa od one dobivene u originalnom
istrazivanju gdje je iznosila 2.00 (Fraboni, Salstone i Hughes, 1990), no i dalje ukazuje na to
da studenti nemaju visoko izrazene eksplicitne predrasude prema starijima. Pregledom
pojedinih faktora, vidljivo je da su sudionici najviSe rezultate postigli na skali stereotipi, a
najmanje na skali diskriminacije. Aritmeticka sredina na Upitniku kvalitete odnosa s bakama i
djedovima iznosi M = 2.96, SD = 0.81, §to ukazuje na to da veéina sudionika svoj odnos s
bakama i djedovima procjenjuje prosje¢nom vrijednoséu. Ovaj rezultat je izracunat na 85
sudionika jer kako je ranije navedeno, 12 sudionika nema zive bake i djedove te oni nisu
rjesavali ovaj upitnik. Zatim, aritmeticka sredina na Testu implicitnih asocijacija je nesto visa
od one dobivene u istrazivanju koje je takoder provedeno na studentima (Hummert i sur,
2002), gdje je ona iznosila M = 0.22, SD = 0.18. Rezultat od 0.64 ukazuje na to da su studenti
pokazali jako izrazenu preferenciju prema mladima u odnosu na starije osobe.

Nakon provedenih uvodnih analiza, prije odgovora na postavljene hipoteze,
provjereno je postoje li u ispitivanim varijablama razlike s obzirom na spol i studijsku grupu
kojoj studenti pripadaju. Zbog Bonferroni korekcije te moguénosti kontroliranja kovarijatne
varijable u oba slucaja su provedene analize varijance. Rezultati prve analize varijance

prikazani su u Tablici 2.

Tablica 2. Rezultati analize varijance za provjeru spolnih razlika u navedenim varijablama s

pripadajuc¢im aritmetickim sredinama i standardnim devijacijama te zna¢ajnoscu (p), (N=97).

Varijabla Spol M SD F-omjer p
o muski 53.24 9.07
Sposobnost upravljanja
. ) 26.25 .00**
emocijama zenski 63.20 9.80
. ) ski 41.91 12.27
Kvaliteta odnosa s bakama i muskd 316 08
djedovima zenski 46.56 11.83 ' '
o _ muski 0.61 0.38
Implicitna mjera predrasuda senski 0.66 0.34 0.40 53
- . muski 74.36 11.10 o
Eksplicitna mjera predrasuda senski 68.53 10.87 6.55 .01
- ski 3.32 0.56
1. faktor: mus 2.17 14
axtor: stereotipl senski 3.15 0.58
e muski 2.27 0.40 -
2. faktor: diskriminacija senski 510 0.33 5.49 .02
L . muski 2.40 0.54 x
3. faktor: izbjegavanje senski 514 0.50 6.17 .02

*p < .05, **p < .01
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Kao sto je vidljivo iz Tablice 2, u dvije navedene varijable postoje spolne razlike, dok
u dvije ne postoje. U sposobnosti upravljanja emocijama postoje spolne razlike (F1,95= 26.25,
p < .01) pri ¢emu studentice imaju izrazeniju tu sposobnost od studenata. Takoder, postoje
spolne razlike u izrazavanju eksplicitnih predrasuda, pri ¢emu studenti izrazavaju vise
eksplicitnih predrasuda od studentica. Daljnjom analizom je utvrdeno da se studenti razlikuju
u mjerama diskriminacije (F95= 5.49, p < .05) i izbjegavanja (Fe5= 6.17, p < .01), pri
¢emu studentice imaju manje izrazene rezultate na tim skalama od studenata. U kvaliteti

odnosa s bakama i djedovima te u implicitnoj mjeri predrasuda nisu utvrdene spolne razlike.

Rezultati druge analize varijance kojom su ispitane razlike s obzirom na smjer

studiranja prikazani su u Tablici 3.

Tablica 3. Rezultati analize varijance za provjeru razlika po smjeru studiranja u navedenim
varijablama, s pripadajuéim aritmetickim sredinama i standardnim devijacijama te

znacajnoscu (p), (N=97).

Varijabla Smijer studiranja M SD F-omjer p

Sposobnost upravljanja pedagogija 63.94 9.04
emocijama povi Jest-p_e:’dagoglja 54.27 11.91 8.40 00**

povijest 57.82 7.38
. . pedagogija 46.27 12.46

valiteta odfosa s bakamal oo ijest pedagogija  44.22 1116 076 .47

jedovima =

povijest 42.22 13.09
pedagogija 0.72 0.31

Implicitna mjera predrasuda povijest-pedagogija 0.59 0.36 1.61 21
povijest 0.58 0.39
pedagogija 68.06 11.34

Eksplicitna mjera predrasuda povijest-pedagogija 72.39 10.80 2.19 A2
povijest 73.46 11.33
pedagogija 3.06 0.54

1. faktor: stereotipi povijest-pedagogija 3.22 0.56 3.58 .03*

povijest 3.44 0.59
pedagogija 2.11 0.33

2. faktor: diskriminacija povijest-pedagogija 2.24 0.38 0.99 .38
povijest 2.18 0.41
pedagogija 2.15 0.55

3. faktor: izbjegavanje povijest-pedagogija 2.33 0.46 1.05 .35
povijest 2.29 0.58

**p < 01, *p < .05

Kao sto je vidljivo iz Tablice 3, u varijabli sposobnost upravljanja emocijama postoji

razlika s obzirom na smjer studiranja (F,94= 8.40, p < .01) Post-hoc analizom utvrdeno je da
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se studenti pedagogije znacajno razlikuju od druge dvije skupine studenata, odnosno oni
imaju izrazeniju sposobnost upravljanja emocijama. Izmedu druge dvije skupine studenata
nije bilo znacajne razlike. I nakon uvodenja spola kao kovarijate, ova razlika je ostala
znacajna. Takoder, pronadena je znacajna razlika u eksplicitnoj mjeri stereotipi (F(.04)= 3.58,
p < .05). Post-hoc analiza je pokazala da se studenti pedagogije i studenti povijesti znacajno
razlikuju po tome koliko izrazavaju stereotipe, pri ¢emu ih studenti pedagogije izrazavaju
znacajno manje. Medutim, nakon uvodenja spola kao kovarijate, ova razlika prestaje biti
znacajna. U kvaliteti odnosa s bakama i djedovima, implicitnoj te preostalim eksplicitnim

mjerama predrasuda nisu pronadene razlike s obzirom na smjer studiranja.

Zatim, kako bi se odgovorilo na postavljeni problem istrazivanja, izraCunate su
korelacije izmedu ispitivanih varijabli (Tablica 4). Za odgovor na postavljeni problem,
koriStena je hijerarhijska regresijska analiza. Budué¢i da je utvrdeno kako se sudionici
razli¢itog spola razlikuju u ispitivanim varijablama, spol je uvrSten u prvom Kkoraku
hijerahijske regresijske analize. Ovaj dio statisticke analize proveden je na 85 sudionika
umjesto 97 (izuzeto je 12 sudionika koji nisu imali Zive bake i djedove te stoga nisu ispunili

Upitnik o kvaliteti odnosa s bakama i djedovima).

Tablica 4. Korelacijska matrica koeficijenta korelacije (r) za spol, kvalitetu odnosa te
sposobnost upravljanja emocijama i rezultata eksplicitnih i implicitnih mjera predrasuda
(N=85)

FSA
Varijabla ~ Spol FSA IAT UKO TUE
1. faktor 2. faktor 3. faktor
Spol - -23* -.16 -.24* -19 .05 20 55**
FSA - 81** A3 87** -.08 -31** -.18
1. faktor - 37F* S1** -.18 - 27** -.02
2. faktor - 56** .04 -11 -.25%*
3. faktor - -.02 -.33** -.20%*
IAT - -.18 19*
UKO - A3
TUE -

Legenda: *p<.05, **p<.01, FSA (Fraboni skala ageizma) — eksplicitna mjera predrasuda, 1. faktor- stereotipi, 2.
faktor — diskriminacija, 3. faktor — izbjegavanje, IAT (Test implicitnih asocijacija) — implicitna mjera, UKO
(Upitnik kvalitete odnosa), TUE (Test upravljanja emocijama) — sposobnost upravljanja emocijama
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Iz Tablice 4 je vidljivo kako je spol negativnho povezan s ukupnom mjerom
eksplicitnin predrasuda (r = -.23) i sa subskalom diskriminacije (r = -.24) te pozitivno
povezan sa sposobnos¢u upravljanja emocijama (r = .55). Drugim rije¢ima, studentice
iskazuju manje ukupnih eksplicitnih predrasuda, kao i manje diskriminatornih stavova, te
pokazuju izrazeniju sposobnost upravljanja emocijama od studenata. Zatim, vidljiva je
pozitivna povezanost ukupne eksplicitne mjere predrasuda s pojedinim subskalama. Najveca
povezanost je pronadena sa subskalom izbjegavanje (r = .874), zatim sa subskalama stereotipi
(r =.81) i diskriminacija (r = .73). Uz to, pronadena je i negativna povezanost ukupne mjere s
mjerom kvalitete odnosa (r = -.31), odnosno studenti koji imaju kvalitetniji odnos s bakama i
djedovima iskazuju manje eksplicitnih predrasuda. Takoder, pronadena je  pozitivna
povezanost tri subskale koje ¢ine eksplicitnu mjeru predrasuda. Zatim, vidljiva je negativna
povezanost mjera stereotipi (r = -.267) i izbjegavanje (r = -.33) s kvalitetom odnosa, $to bi
znacilo da studenti koji imaju kvalitetniji odnos s bakama i djedovima, iskazuju i manje
stereotipa o starijim osobama i manje su skloni izbjegavanju starijih. Nije pronadena znacajna
povezanost implicitne mjere ni s ukupnom eksplicitnom mjerom, ni sa pojedinim subskalama.
Zatim, iz tablice se vidi da je sposobnost upravljanja emocijama negativnho povezana sa
diskriminacijom (r = -.25) i izbjegavanjem (r = -.20), $to ukazuje na to da studenti koji bolje
upravljaju svojim emocijama, iskazuju manje eksplicitnih predrasuda. No, s druge strane,
sposobnost upravljanja emocijama je pozitivno povezana s implicitnom mjerom predrasuda (r
= .19), Sto bi znacilo da studenti koji bolje upravljaju svojim emocijama izrazavaju i vise

implicitnih predrasuda.
Nakon korelacija, provedene su dvije hijerarhijske regresijske analize, pri cemu su kao

prediktori odabrane implicitne, odnosno, eksplicitne predrasude. Rezultati prve su navedeni u
Tablici 5.
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Tablica 5. Rezultati hijerarhijske regresijske analize s mjerom implicitnih predrasuda kao
kriterijem (N=85)

Prediktori B R? AR? F
1.korak
Spol 10 .010 .010 0.86
2.korak
Spol .09
Eksplicitna mjera:
stereotipi -.22
diskriminacija .09 .048 .038 1.02
izbjegavanije .04
3. korak
Spol 12
Eksplicitna mjera:
stereotipi -.26
diskriminacija 13 113 064 2.01
izbjegavanje -.05
Kvaliteta odnosa -27*
4. korak
Spol -.00
Eksplicitna mjera:
stereotipi -.30*
diskriminacija .20
izbjegavanije -.03 .189 .076 3.03**
Kvaliteta odnosa -.29%*
Sposobnost 32%*
upravljanja
emocijama

Legenda: 5 — beta ponder, _R?* koeficijent multiple determinacije, _AR?*porast koeficijenta multiple
determinacije; *p<.05, **p<.01.

Kao §to je vidljivo iz Tablice 5, u prvom koraku hijerahijske regresijske analize kao
prediktor izrazavanja implicitnih predrasuda uneSen je spol, no taj korak analize nije se
pokazao znacajnim. U drugom koraku unesene su varijable eksplicitne mjere koje se nisu
pokazale znacajnim prediktorima izrazavanja implicitnih predrasuda. U tre¢em koraku, uz
kontrolu prethodno unesenih varijabli, unesena je kvaliteta odnosa, no ni taj korak analize se
nije pokazao kao znacajan za objaSnjenje varijance implicitnih predrasuda. U cetvrtom
koraku, uz kontrolu svih prethodno uvedenih varijabli, unesena je varijabla sposobnosti

upravljanja emocijama, koja se pokazala kao znacajan pozitivan prediktor izraZavanja
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implicitnih predrasuda ( 8 = .32, t = 2.71, p < .01). Uz to, eksplicitna mjera stereotipi ( 5 = -
.30, t = -2.49, p <. 05) i kvaliteta odnosa s bakama i djedovima ( = -.29, t =- 2.63, p <. 01)
dobile su na znacaju kao negativni prediktori izrazavanja implicitnih predrasuda. Sveukupno,
prediktori objasnjavaju 18.9% ukupne varijance kriterija.

S obzirom da su se stereotipi nakon uvodenja sposobnosti upravljanja emocijama
pokazali kao znacajan prediktor implicitne mjere, a u korelacijskoj matrici nije pronadena
znacajna povezanost stereotipa i implicitne mjere, provedena je dodatna analiza kako bi se
utvrdilo radi li se o sluaju moderacije stereotipa na povezanost prediktora (sposobnost
upravljanja emocijama) i kriterija (implicitna mjera). Analizom prema kriterijima Barona i
Kennya (1986) nije potvrden slu¢aj moderacije jer interakcija prediktora i moderatora
(sposobnosti upravljanja emocijama i stereotipa) nije dovela do zna¢ajne promjene u postotku
objasnjenja varijance implicitne mjere.

Rezultati druge hijerarhijske analize navedeni su u Tablici 6.

Tablica 6. Rezultati hijerarhijske regresijske analize s mjerom eksplicitnih predrasuda kao
kriterijem (N=85)

Prediktori ¥ R? AR? F
1.korak
Spol -27* 071 071 6.33*
2.korak
Spol -.26%
Implicitna mjera -.08 077 .006 3.43*
3. korak
Spol -.20
Implicitna mjera -14 .160 .082 5.13**
Kvaliteta odnosa -.30**
4. korak
Spol -17
Implicitna mjera -12

**

Kvaliteta odnosa - 29%* 164 004 3.92
Sposobnost -.08
upravljanja
emocijama

Legenda: 5 — beta ponder, R?* -koeficijent multiple determinacije, _AR? -porast koeficijenta multiple
determinacije; *p<.05, **p<.01.
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Kao §to je vidljivo iz Tablice 6, u prvom koraku hijerahijske regresijske analize kao
prediktor izrazavanja eksplicitnih predrasuda unesen je spol koji se pokazao kao znacajan
negativni prediktor eksplicitne mjere predrasuda ( 5 = -.27, t = -2.52, p < .05). U drugom
koraku, uz kontrolu navedene varijable, unesena je implicitna mjera, koja se nije pokazala
znacajnim prediktorom ukupne varijance. U tre¢em koraku, uz kontrolu spola i implicitne
mjere, unesena je varijabla kvalitete odnosa, koja se pokazala znafajnim negativnim
prediktorom (5 =-.30, t = -2.82, p < .01) izrazavanja eksplicitnih predrasuda. Prediktori u
ovom koraku objaSnjavaju 16.0% ukupne varijance te spol gubi na znacaju kao prediktor. U
cetvrtom koraku, uz kontrolu spola, implicitne mjere predrasuda i kvalitete odnosa, unesena je
varijabla sposobnosti upravljanja emocijama, koja se nije pokazala kao znacajan prediktor
izrazavanja implicitnih predrasuda. Kvaliteta odnosa s bakama i djedovima je ostala znacajan
prediktor kriterija. Sveukupno, prediktori objaSnjavaju 16.4% ukupne varijance izrazavanja

eksplicitnih predrasuda.

S obzirom da je spol nakon uvodenja kvalitete odnosa s bakama i djedovima prestao
biti znacajan prediktor eksplicitne mjere, dodatnom analizom provjerilo se o kakvom utjecaju
je rije¢. Analizom prema Kkriterijima Barona i Kennya (1986) provjerilo se radi li se o
moderaciji. Slu¢aj moderacije je iskljuéen budu¢i da interakcija prediktora i moderatora
(spola i kvalitete odnosa) nije dovela do znacajne promjene u postotku objasnjenja varijance

eksplicitne mjere.
Kako bi se utvrdilo koji od navedenih prediktora objaSnjavaju koliki dio ukupne

varijance pojedinih subskala eksplicitne mjere, provedene su joS$ tri hijerarhijske regresijske

analize, €iji su rezultati navedeni u Tablici 7.
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Tablica 7. Rezultati hijerarhijskih regresijskih analiza kada su kao Kriteriji odabrane varijable stereotipi, diskriminacija i izbjegavanje (N=85)

stereotipi diskriminacija izbjegavanje
Prediktori ¥ R? AR? F ¥ R’ AR? F B R? AR? F
1.korak
Spol -17 .030 .030 2.55 -19 036 .036 3.14 -.28** 077 077 6.92**
2.korak
- _ _ * %
Spol 16 058 028 251 19 037 001 159 28 078 001  3.45*
Implicitna mjera -17 .03 -.02
3. korak
Spol -.09 -.18 -21*
Implicitna mjera -.23 136 .078  4.25** .02 043 .005 1.20 -.08 161 .084  5.19**
Kvaliteta odnosa -.29*%* -.08 -.30**
4. korak
Spol 14 -.08 -17
Implicitna mjera -5 .07 -.06
** *x
Kvaliteta odnosa s 145 .009 3.38 _05 094 051 207 _ogr 170 .009  4.09
Sposobnost 11
upravljanja ' -.26 -11
emocijama

Legenda: 3 — beta ponder, R2-koeficijent multiple determinacije, AR?-porast koeficijenta multiple determinacije; *p<.05, **p<.01
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Kao $to je vidljivo iz Tablice 7, kao prvi kriterij odabrana je prva subskala eksplicitne
mjere, odnosno mjera stereotipi. U prvom koraku spol se nije pokazao kao znacajan prediktor.
U drugom koraku je dodana implicitna mjera, koja se nije pokazala znacajnim prediktorom. U
trecem koraku je uvedena varijabla kvalitete odnosa koja se pokazala znacajnim negativnim
prediktorom ( 5 = -.23, t = -2.14, p < .01) te objasnjava 13.6% ukupne varijance Kriterija. U
cetvrtom koraku je uvedena varijabla sposobnosti upravljanja emocijama koja se nije
pokazala znacajnim prediktorom, no kvaliteta odnosa s bakama i djedovima ostala je znacajni
prediktor koji ukupno objasnjava 14.5% varijance eksplicitne mjere stereotipi.

Kao drugi kriterij odabrana je mjera diskriminacije, no nijedan korak hijerarhijske
regresijske analize nije se pokazao znacajnim.

Kao treci kriterij odabrana je mjera izbjegavanja. U prvom koraku analize je kao
prediktor uzet spol koji se pokazao zna¢ajnim negativnim prediktorom ( 8 = -.28, t = -2.63, p
<.01) i objasnjava 7.7% ukupne varijance kriterija. U drugom koraku analize je kao prediktor
uneSena implicitna mjera koja se nije pokazala kao znacajni prediktor. U treCem koraku je
uvedena varijabla kvalitete odnosa, koja se pokazala kao znacajan negativan prediktor ( 5 = -
30, t = -2.84, p < .01). Spol ostaje znacajan prediktor. U Cetvrtom koraku je uvedena
sposobnost upravljanja emocijama, no ni ona se nije pokazala kao znaCajan prediktor.
Kvaliteta odnosa je ostala znacajn prediktor koji objasnjava ukupno 17.0% varijance mjere
izbjegavanja, no spol je izgubio na znaéajnosti.

Buduc¢i da je spol nakon uvodenja kvalitete odnosa s bakama 1 djedovima poceo gubiti
na znacajnosti kao prediktor izbjegavanja, a nakon uvodenja sposobnosti upravljanja
emocijama u potpunosti izgubio na znacajnosti, dodathom analizom provjerilo se 0o kakvom
utjecaju se radi. S obzirom da su sve tri varijable medusobno povezane, metodom Barona i
Kennya (1986) provjerilo se radi li se u ovom sluc¢aju o medijaciji. Slu¢aj medijacije je
isklju¢en budu¢i da dodatnom analizom nije zadovoljen kriterij prema kojem prediktor (spol)
treba ostati znaCajan za objasnjenje varijance kriterija (izbjegavanje) i nakon uvodenja

medijatora (sposobnost upravljanja emocijama).
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Rasprava

Sposobnost upravljanja emocijama, predrasude prema starijima i kvaliteta odnosa s
bakama i djedovima

Budu¢i da su rezultati razliCitih istrazivanja koja su se bavila predrasudama
nejednoznacni oko toga imaju li mladi ljudi predrasude prema starijim osobama, ovo
istrazivanje je pokusalo odgovoriti na to pitanje. Rezultati pokazuju da studenti nemaju visoko
izrazene eksplicitne predrasude prema starijim osobama, Sto je u skladu s nekoliko
istrazivanja (npr. Braithwaite, Gibson i Holman, 1986, Schwalb i Sedlacek, 1990, Yenerall,
1995, prema Narayan, 2005; Van Dussen, i Weaver, 2009, prema Ozkan i Bayoglu, 2011,
Toter, 2014). Neki autori (npr. Harris, 1990, Kalavar, 1997, Yenerall, 1995; prema Narayan,
2005) objasnjavaju to time $to dana$nji mladi odrastaju u drustvu koje je tolerantnije prema
razli¢itim skupinama ljudi nego Sto je to bilo sredinom i krajem 20. stoljeca, te u kojem se
naglasava politicka 1 socijalna korektnost, Sto moze dovesti do toga da mladi ne izrazavaju
svoje predrasude prema starijima. Takoder, rezultati su pokazali da sudionici imaju izrazene
implicitne preferencije prema mladima u odnosu na starije osobe. S obzirom da je Test
implicitnih asocijacija neizravna mjera stavova te sudionici nisu znali §to to¢no ispituje, tesko
da su mogli davati socijalno pozeljne odgovore na tom testu (ukoliko su slijedili danu uputu).
Drugim rije¢ima, dobiveni rezultati ukazuju na moguénost da su sudionici na eksplicitnoj
mjeri davali socijalno pozZeljne odgovore, u skladu s danaSnjim tolerantnijim drustvom, no na
implicitnoj mjeri su ipak pokazali da imaju izraZene predrasude. Rezultat na implicitnoj mjeri
je u skladu s razli¢itim istrazivanjima (npr. Nosek, Banaji i Greenwald, 2002; Neto, 2009)
pokazuju implicitne predrasude prema starijima. Nosek, Banaji i Greenwald (2002) smatraju
da su te predrasude duboko ukorijenjene u danasnjoj kulturi koja je usmjerena na mladost i
ljepotu, te, iako ih je nepoZeljno javno izrazavati, na nesvjesnoj razini one postoje.

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi odnos emocionalne inteligencije, kvalitete odnosa
s bakama i djedovima te implicitnih i eksplicitnih predrasuda prema starijim osobama na
uzorku studenata. S obzirom na rezultate ranijih istrazivanja, prvo je provjereno postoje li u
navedenim varijablama spolne razlike. U skladu s prijaSnjim istraZivanjima (Ferndndez-
Berrocal i sur., 2012; Naghavi i Redzuan, 2011; Sanchez-Nunez i sur., 2008; Khalili, 2011),
potvrdeno je kako studentice imaju izrazeniju sposobnost upravljanja emocijama nego

studenti. Navedene razlike uglavnom se pripisuju razlikama u socijalizaciji djeCaka i
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djevoj¢ica (Naghavi i Redzuan, 2011; Fernandez-Berrocal i sur., 2012; Sanchez-Nunez i sur.,
2008). S obzirom da se djevojcice odgaja da pokazuju emocije i da se nauce nositi s njima, a
dje¢ake da emocije potiskuju, autori pretpostavljaju da djevojéice ve¢ u ranoj dobi imaju
izrazeniju emocionalnu inteligenciju, a time i sposobnost upravljanja emocijama

Nadalje, spolne razlike utvrdene su 1 u izrazavanju eksplicitnih predrasuda, na skalama
diskriminacije 1 izbjegavanja, pri ¢emu su studentice postigle nize rezultate od studenata.
Neka od prethodnih istrazivanja (npr. Fraboni i sur., 1990; Kalavar, 2001, Rupp i sur., 2005,
prema Allan i Johnson, 2009) takoder su pronasla spolne razlike u izrazavanju eksplicitnih
predrasuda u istom smjeru. Ekehammar, Akrami i Araya (2003) su u svom istrazivanju dobili
da postoje spolne razlike u izrazavanju eksplicitnih predrasuda, pri ¢emu Zene iskazuju manje
predrasuda (sukladno ovom istrazivanju), no na implicitnoj mjeri rezultati su bili suprotnog
smjera, odnosno Zene su izrazavale viSe predrasuda nego muskaraci. U naSem istraZivanju
nisu dobivene spolne razlike na implicitnoj mjeri, §to bi moglo ukazivati na to da studentice
na implicitnoj mjeri, gdje ne mogu kontrolirati svoj odgovor, iskazuju svoje predrasude
jednako kao i studenti. Jedno od mogucih objasnjenja ovih rezultata je upravo to $to
studentice imaju izraZeniju sposobnost upravljanja svojim emocijama, §to dovodi do toga da
na eksplicitnim mjerama, gdje mogu kontrolirati svoje odgovore, pokazuju manje predrasuda.
S druge strane, na implicitnoj mjeri ta sposobnost dolazi do izrazaja u suprotnom smjeru,
odnosno doprinosi tome da izrazavaju viSe predrasuda, te na toj mjeri studentice ipak
pokazuju predrasude.

Osim spola, provjereno je utjece li smjer studija na ispitivane varijable. Kako je ve¢
prije naglaSeno, neka istrazivanja su pokazala kako postoje razlike u izrazavanju predrasuda
medu studentima s obzirom na to imaju li ili nemaju prethodno znanje o starenju (Stuart-
Hamilton and Mahoney, 2003; prema Jackson i sur., 2007; Allan i Johnson, 2009), odnosno
koji fakultet pohadaju i1 koje kolegije sluSaju. Rezultati su pokazali da nema razlika medu
studentima povijesti 1 pedagogije u izrazavanju eksplicitnih i implicitnih predrasuda prema
starijima. Pronadena je razlika jedino u eksplicitnoj mjeri stereotipi, na kojoj su studenti
pedagogije postigli nize rezultate, no nakon uvodenja varijable spola kao kovarijate, ta razlika
viSe nije bila znacajna. S obzirom da na studiju pedagogije ima viSe studentica, a na studiju
povijesti ima viSe studenata, spol je taj koji je mogao proizvesti tu znacajnu razliku. Ipak, ovo
istrazivanje se nije bavilo uzro¢no-posljedi¢nim vezama te bi se u budu¢im istrazivanjima to

trebalo dodatno provijeriti.
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Takoder, pronadene su razlike u sposobnosti upravljanja emocijama u korist studenata
pedagogije, te je ta razlika ostala znacajna i nakon uvodenja spola kao kovarijate. Takav
rezultat ukazuje na to da studenti pedagogije (bez obzira §to na tom smjeru ima vise
studentica, a na smjeru povijesti viSe studenata) imaju izrazeniju sposobnost upravljanja
emocijama, $to se vjerojatno moze pripisati tome da studenti pedagogije studiraju smjer koji
je usmjeren na rad s djecom i prepoznavanje njihovih emocija te su kroz studij razvijali
vlastite sposobnosti upravljanja emocijama. Isto tako, moguce je da su studenti koji su prije
imali izrazeniju sposobnost upravljanja emocijama i odabrali zanimanje u kojem ¢e to vise
do¢i do izrazaja. U svakom slucaju, u ovom podrucju su potrebna dodatna istrazivanja kako bi
se utvrdilo §to je tocan uzrok tih razlika.

Nakon analize spolnih razlika i razlika s obzirom na smjer studiranja, utvrdio se
doprinos spola, kvalitete odnosa i sposobnosti upravljanja emocijama izrazavanju predrasuda.
Podsjetimo, izracunate korelacije izmedu ispitivanih varijabli kretale su se u intervalu od -.03
do .05, dakle i dobivene znacajne korelacije su dosta niske. U skladu s ve¢ navedenim
rezultatima analize varijance za spolne razlike, pronadena je znacajna negativna povezanost
spola sa ukupnom eksplicitnom mjerom i subskalom diskriminacije, te znacajna pozitivna
povezanost sa mjerom sposobnosti upravljanja emocijama. Drugim rije¢ima, Studentice
izrazavaju manje eksplicitnih predrasuda i stavova o diskriminaciji te imaju izrazeniju
sposobnost upravljanja emocijama, §to je, kao Sto je ve¢ naglaSeno, u skladu s prijasnjim
istrazivanjima (Fraboni i sur., 1990; Allan i Johnson, 2009; Fernandez-Berrocal i sur., 2012;
Naghavi i Redzuan, 2011). Zatim, utvrdena je znacajna negativna povezanost kvalitete odnosa
s bakama i djedovima sa skalama stereotipa i izbjegavanja. Studenti koji procjenjuju svoj
odnos s bakama i1 djedovima kvalitetnijim, izraZavaju manje stereotipa o starijima i manje su
skloni izbjegavanju starijih osoba. Ovi rezultati su u skladu sa sli¢énim istrazivanjima (npr.
Schwartz i Simmoms, 2001; Knox, Gekoski i Johnson, 1986) koja su pokazala da kvaliteta
odnosa sa starijim osobama doprinosi slabijem izraZavanju stereotipa i diskriminacije prema
starijima. Takoder, nije pronadena znacajna povezanost eksplicitne mjere s implicitnom
mjerom, $to je u skladu s nekoliko istraZivanja koja su pokazala da ove dvije vrste mjera nisu
povezane (npr. Greenwald i Banaji, 1995; Dovidio i sur., 1997; Neto, 2009). Fazio i sur.
(1995) to objasnjavaju time Sto su eksplicitne mjere podloZzne normativnom pritisku te se
odgovori koje sudionici daju na takvim mjerama razlikuju od onih koje daju na implicitnim
mjerama. Autori naglaSavaju kako iz tog razloga rezultati te dvije mjere nisu povezani. Zatim,
utvrdena je negativna povezanost sposobnosti upravljanja emocijama i eksplicitnin mjera

23



diskriminacije i izbjegavanja, sto bi ukazivalo na to da studenti s izrazenijom sposobnosti
upravljanja emocijama izrazavaju nize rezultate na ove dvije mjere. Ovaj rezultat je u skladu s
s istrazivanjem koje su proveli Konrath, Novin i Li (2012), a u kojem je dobiveno kako je
sposobnost prepoznavanja emocija (kao druga dimenzija emocionalne inteligencije) povezana
sa smanjenjm predrasuda. Ono $to je zanimljivo je to da je pronadena i pozitivna povezanost
sposobnosti upravljanja emocijama s implicitnom mjerom predrasuda, §to bi ukazivalo na to
da osobe s izrazenijom sposobnoséu upravljanja emocijama izrazavaju vise implicitnih
predrasuda. Ovi rezultati nisu u skladu s ocekivanjima i ukazuju na to da osobe koje imaju
bolju sposobnost kontroliranja i upravljanja svojim emocijama manje izrazavaju eksplicitne
predrasude, odnosno manje izrazavaju stavove o diskriminaciji i1 izbjegavanju, no na
implicitnim mjerama, na kojim ne mogu kontrolirati svoj odgovor (jer ne znaju §to je zapravo
predmet ispitivanja), ipak pokazuju predrasude. Moguce objasnjenje takvog rezultata je da,
budu¢i da osobe s izrazenijom sposobnos$¢u upravljanja emocijama bolje prihvacaju vlastitite
emocije, bolje prihvacaju i vlastitite predrasude te stoga njihove predrasude dolaze do izrazaja
na implicitnoj mjeri. Kako bi se ispitalo na koji na¢in su sve te varijable povezane, provedene
su dvije hijerahijske regresijske analize.

Prva analiza je provjeravala koliki dio ukupne varijance implicitnih predrasuda
objasnjavaju pojedine varijable. Pokazalo se da dio varijance objaSanjavaju stereotipi (kao dio
eksplicitne mjere), zatim kvaliteta odnosa s bakama i djedovima te sposobnost upravljanja
emocijama, kao §to je i o¢ekivano. Drugim rijecima, studenti koji imaju izraZeniju sposobnost
upravljanja emocijama, viSu kvalitetu odnosa s bakama i1 djedovima te izraZavaju viSe
stereotipa 0 starijima, pokazuju manje implicitnih predrasuda prema starijim osobama. S
druge strane, spol se nije pokazao kao znacajan prediktor implicitnih predrasuda. Rezultati su
pokazali da su stereotipi negativan prediktor implicitne mjere. S obzirom da u korelacijskoj
matrici nije pronadena znacajna povezanost ove dvije varijable, a stereotipi su se nakon
uvodenja sposobnosti upravljanja emocijama kao prediktora pokazali kao znacajan prediktor,
provedena je dodatna analiza kako bi se utvrdilo radi i o slu¢aju moderacije. Analizom prema
kriterijima Barona i Kennya (1986) nije potvrden moderatorski utjecaj Stereotipa na
povezanost sposobnosti upravljanja emocijama i implicitne mjere. Moguce objasnjenje
ovakvih rezultata moze biti to Sto implicitna mjera mjeri predrasude, dok su stereotipi jedan
faktor eksplicitne mjere koji zapravo mjeri uobicajena vjerovanja koja studenti imaju o
starijim osobama, a ne toliko njihove predrasude. Ipak, studenti su svoje odgovore na toj mjeri
mogli kontrolirati te zbog socijalne poZeljnosti, izraZzavati svoje neslaganje s njima, dok na
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implicitnoj mjeri svoje odgovore nisu mogli kontrolirati. Zbog toga je moguce da su se
stereotipi pokazali kao negativan prediktor. Zatim, kvaliteta odnosa s bakama i djedovima
takoder objasnjava dio ukupne varijance te predstavlja negativni prediktor implicitnih
predrasuda. To je takoder u skladu s prethodnim istrazivanjima koja pokazuju da sudionici
koji imaju kvalitetniji odnos sa svojim bakama i djedovima, pokazuju i manje predrasuda
prema starijim osobama (Soliz i Harwood, 2003; Harwood i sur., 2005; Tomasi¢, 2011).
Rezultati su potvrdili pretpostavku da je dio ukupne varijance izrazavanja implicitnih
predrasuda objasnjen sposobno$¢u upravljanja emocijama, $to je u skladu s rezultatima sli¢nih
istrazivanja (npr. Frisch, 2013). No, smjer povezanosti nije u skladu s ocekivanjima. Iako
nismo pronasli istrazivanje koje je ispitivalo sposobnost upravljanja emocijama, koja je prema
modelu Mayera i Saloveya (1997) na Cetvrtoj (najvi$oj) razini emocionalne inteligencije i
implicitnih predrasuda, u skladu s nekoliko istrazivanja koja su koristila nize razine
emocionalne inteligencije, o¢ekivali smo obrnut rezultat. Podsjetimo, Frisch (2013) je u svom
istrazivanju pronasla da poboljSanje sposobnosti prepoznavanja emocija dovodi do smanjenja
diskriminacijskog ponaSanja prema clanovima druge grupe, iako ne i do smanjenja
eksplicitnih predrasuda. Dobiveni smjer povezanosti sposobnosti upravljanja emocijama i
implicitne mjere, odnosno rezultat da §to osobe imaju izraZeniju sposobnost upravljanja
emocijama, to ¢e iskazivati vise implicitnih predrasuda. nije u skladu s ocekivanim. Takav
rezultat se moze objasniti time da, budué¢i da sposobnost upravljanja emocijama ukljucuje
svjesnu regulaciju emocija, na nesvjesnoj razini (pri rjeSavanju implicitne mjere) ona nema
ucinka te sudionici izrazavaju svoje predrasude. Takoder, izrazenija sposobnost dovodi do
boljeg prihvacanja svojih emocija (i ugodnih 1 neugodnih) te je moguce da osobe prihvacaju
svoje predrasude i na nesvjesnoj razini one dolaze do izrazaja. S druge strane, moguce je da
osobe s manje izrazenom tom sposobno$¢u potiskuju svoje neugodne emocije, pa tako i
vlastite predrasude, te na implicitnoj mjeri one ne dolaze do izrazaja. Sveukupno, ove tri
varijable objaSnjavaju 18.9% ukupne varijance implicitne mjere, §to ukazuje na to da postoji
jo$ varijabli koje mogu predvidjeti implicitnu mjeru, a koje nisu uzete u obzir u ovom
istrazivanju (npr. anksizonost vezana uz starenje koja se javlja kod mladih ljudi u kontaktu sa
starijima, negativna iskustva u kontaktu sa starijima, negativno prikazivanje starijih osoba u
medijima, empatija i sli¢no).

Sto se ti¢e predikcije eksplicitnih predrasuda, rezultati su pokazali da su spol i
kvaliteta odnosa s bakama 1 djedovima znacajan prediktor ukupne varijance, pri ¢emu spol
prestaje biti znacajan prediktor nakon uvodenja kvalitete odnosa. S obzirom da dodatnom
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provjerom nije potvrdena moderatorska uloga kvalitete odnosa na povezanost spola i
eksplicitne mjere predrasuda, moguée je da spol prestaje gubiti na znacajnosti buduci da
kvaliteta odnosa ima viSu korelaciju s kriterijem od spola, a u varijabli kvalitete odnosa nisu
pronadene spolne razlike. Zatim, rezultat da je kvaliteta odnosa znaCajan negativan prediktor
eksplicitnih predrasuda je u skladu s prethodnim istrazivanjima (Soliz i Harwood, 2003;
Harwood i sur., 2005), jer ukoliko studenti imaju kvalitetniji odnos s bakama i djedovima,
izraZavaju i manje predrasuda. S druge strane, sposobnost upravljanja emocijama, kao zadnja
uvedena varijabla, nije se pokazala znacajnim prediktorom eksplicitne mjere, $to nije u skladu
s prethodno pronadenom povezanos$cu te sposobnosti s mjerama diskriminacije i izbjegavanja.
Ipak, ovaj nalaz je u skladu sa slicnim istrazivanjem kojeg je provela Frisch (2013), a u
kojem se pokazalo da poboljSanje sposobnosti prepoznavanja svojih i tudih emocija ne dovodi
do smanjenja eksplicitnih predrasuda, ve¢ samo do smanjenja diskriminacijskog ponaSanja.
Kako bi se provjerilo kakav je slucaj s pojedinim subskalama eksplicitne mjere, provedena je
dodatna analiza.

Dobiveni rezultati pokazuju kako je samo kvaliteta odnosa znaCajan negativni
prediktor mjere stereotipa. Drugim rije¢ima, studenti koji imaju kvalitetniji odnos s bakama i
djedovima, izrazavaju manje stereotipa, $to je ocekivani rezultat i, kako je ve¢ naglaseno, u
skladu je s prethodnim istrazivanjima (Soliz i Harwood, 2003; Harwood i sur., 2005).

Za subskalu diskriminacije nijedan korak hijerarhijske regresijske analize nije bio
znacajan, a za subskalu izbjegavanje su dobiveni zanimljivi rezultati. Spol i kvaliteta odnosa
su se pokazali zna¢ajnim negativnim prediktorima mjere izbjegavanja, no spol je poceo gubiti
na znacajnosti nakon uvodenja kvalitete odnosa, te sasvim prestao biti znacajan prediktor
nakon $to je kao prediktor uvedena sposobnost upravljanja emocijama (koja se nije pokazala
kao znacajan prediktor). Drugim rije¢ima, spol je doprinosio objasnjenju ukupne varijance
mjere izbjegavanja dok kao prediktor nije uvedena sposobnost upravljanja emocijama.
Pomoc¢u metode Barona i Kennya (1986) provjerilo se predstavlja li sposobnost upravljanja
emocijama u ovom slué¢aju medijator povezanosti spola i izbjegavanja, no nisu dobiveni
znacajni rezultati. Budu¢i da spol 1 sposobnost upravljanja emocijama imaju ve¢u medusobnu
povezanost (r = .55) od spola i mjere izbjegavanja (r = -.19), a sposobnost upravljanja
emocijama se nije pokazala kao znacajan prediktor izbjegavanja, moguce je da je spol prestao

biti znac¢ajan prediktor zbog manje korelacije sa kriterijem.

26



Prednosti i nedostatci istrazivanja te prijedlozi za buduéa istrazivanja

Jedna od glavnih prednosti ovog istrazivanja, a ujedno i njegov doprinos je to $to je
ispitivalo povezanost sposobnosti upravljanja emocijama i izrazavanja predrasuda, Sto dosada,
koliko nam je poznato, nije ispitano. Velik broj istrazivanja se bavio proucavanjem razvoja
sposobnosti upravljanja emocijama i emocionalne inteligencije opéenito, te njihove
povezanosti s razliitim varijablama (npr. spol, dob, strategije suo¢avanja sa stresom, uspjeh u
Skoli 1 na poslu), no dosada su autori s predrasudama povezivali samo sposobnost
prepoznavanja svojih i tudih emocija (Pioro, 2005; prema Frisch, 2013; Konrath, Novin i Li,
2012). Iako se pretpostavljalo da bolje upravljanje vlastitim emocijama moze dovesti i do
bolje kontrole vlastitih predrasuda, dosada nisu provedena istrazivanja koja bi to potvrdila.
Ovo istrazivanje je pokazalo da sposobnost upravljanja emocijama ne doprinosi izrazavanju
eksplicitnih predrasuda, ali doprinosi izrazavanju viSe implicitnih predrasuda. Taj rezultat
moze ukazivati na to da izraZenija sposobnost upravljanja emocijama dovodi do boljeg
prihvacanja vlastitih ugodnih i neugodnih emocija, pa tako i do prihvaéanja svojih predrasuda,
te je moguce da na nesvjesnoj razini, odnosno na implicitnoj mjeri, one dolaze do izrazaja.

Prednost ovog istrazivanja je Sto je isptivalo predrasude prema starijima u nasem,
hrvatskom kontekstu, gdje su istrazivanja predrasuda prema starijim osobama, posebice
implicitnih predrasuda, relativno rijetka. Vecéina dosadasnjih istrazivanja koja su ispitivala
predrasude prema starijima, i to uglavnom eksplicitne, provedena je na engleskom govornom
podru¢ju (npr. Narayan, 2005; Hummert i sur., 2002; Allan i Johnson, 2009). Stoga je vazan
rezultat ovog istraZivanja da studenti imaju jako izraZzene implicitne predrasude prema starijim
osobama, no na eksplicitnoj mjeri ne izraZzavaju jake predrasude. Takav rezultat se moze
objasniti time §to mladi danas odrastaju u druStvu u kojem nije socijalno pozeljno izrazavati
bilo koji oblik predrasuda te studenti na eksplicitnoj mjeri vjerojatno kontroliraju svoje
odgovore i ne izraZzavaju predrasude. S druge strane, na implicitnoj mjeri ne mogu kontrolirati
svoj odgovor te pokazuju kako imaju implicitne predrasude prema starijima.

OgraniCenje ovog istrazivanja se odnosi na to da je provedeno iskljuCivo na
studentima 1 to studentima Filozofskog fakulteta. Moguce je da su studenti, kao grupa buduc¢ih
kojima izrazavanje predrasuda nije prihvatljivo, te stoga ni ne izrazavaju eksplicitne
predrasude prema starijim ljudima, $to moZzda ne bio bio sluc¢aj s mladima koji ne pohadaju
fakultete. S obzirom da je vecina tih studenata prije fakulteta pohadala gimnaziju, ve¢ina ih
ima odredena znanja o procesima starenja, Sto moze dovesti do veceg razumijevanja starijih
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0soba, te samim time i do smanjenja predrasuda. Buducéa istrazivanja bi trebala uzeti u obzir
studente razlicitih fakulteta, kao i mlade ljude koji ne studiraju, te tako provjeriti izrazavaju li
mladi predrasude prema starijim osobama.

Jo$ jedno ograniCenje ovog istrazivanja je Sto nije kontrolirana mogucénost davanja
socijalno pozeljnih odgovora na eksplicitnoj mjeri predrasuda te stoga ne mozemo sa
sigurno$¢u znati jesu li sudionici na toj mjeri postigli nizi rezultat zato Sto izrazavanje
predrasuda nije druSteveno prihvatljivo ili iz nekog drugog razloga. Buduca istrazivanja bi pri
ispitivanju eksplicitnih predrasuda svakako trebala uzeti u obzir vaznost kontroliranja

varijable davanja socijalno pozeljnih odgovora.

Zakljucak

Ovo istrazivanje pokazalo je nekoliko vaznih rezultata. Prvo, studenti Filozofskog
fakulteta iskazuju jako izrazene predrasude prema starijima na implicitnoj, no ne i na
eksplicitnoj mjeri.. Takav rezultat moze ukazivati na to da studenti imaju predrasude, no na
eksplicitnoj mjeri ih ne izrazavaju zbog socijalne nepozeljnosti, no na Zalost tu varijablu
nismo kontrolirali. Drugo, istrazivanje je potvrdilo doprinos kvalitete odnosa s bakama i
djedovima objasnjenju i implicitnih i eksplicitnih predrasuda. Drugim rije¢ima, studenti koji
imaju kvalitetniji odnos s bakama i djedovima, izrazavaju i manje eksplicitnih i manje
implicitnih predrasuda. I trece, istrazivanje je potvrdilo doprinos sposobnosti upravljanja
emocijama objasnjenju implicitnih, no ne i eksplicitnih predrasuda. Povezanost s implicitnom
mjerom je pozitivna, odnosno §to osobe imaju izrazeniju tu sposobnost, to izrazavaju vise
implicitnih predrasuda. Ovakav rezultat moZe znaciti to da osobe s izraZenijom sposobnoséu
bolje prihvacaju vlastite emocije pa tako i svoje predrasude te na nesvjesnoj razini one dolaze

do izrazaja.
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